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Introduction: Environmental and social factors are integral to 
psychological health, as cultures shape social norms, values, 
and beliefs that influence how individuals regulate their 
emotions. This study aimed to explore experts’ perspectives 
on the social and cultural factors associated with emotion and 
emotion regulation in the Iranian context.
Method: An inductive qualitative content analysis was 
conducted. The study population consisted of active schol-
ars and practitioners specializing in emotion regulation in 
Iran. Using purposive sampling, 11 experts with substantial 
scientific, research, and clinical backgrounds in the field 
were selected. Data were collected through semi-structured 
interviews and analyzed using an inductive approach.
Findings: The analysis identified three core themes con-
cerning the social dimensions of emotion regulation. The 
first theme, Social Interactions, encompasses the quality 
of interpersonal relationships and the influence of others’ 
expectations. The second theme, Social Norms of Emo-
tional Expression, highlights cultural rules that either fa-
cilitate or inhibit the open expression of feelings. The final 
theme, Gender Stereotypes in Emotion Regulation, reveals 
societal taboos and prescriptive beliefs about which emo-
tions are deemed appropriate for different genders, thereby 
shaping regulatory strategies.
Discussion: The findings indicate that diverse social factors 
can variably influence an individual›s emotion regulation. 
These influences can be adaptive and promotive of personal 
growth or, conversely, maladaptive and irrational, potentially 
leading to emotional dysregulation and suppression. It is 
recommended that mental health professionals give due 
consideration to these socio-cultural dimensions in both 
assessment and intervention.
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Extended Abstract
Introduction

Emotions are typically understood as individual experiences arising from the in-
terplay of physiology, cognitive appraisal, and behavior (Butler, 2011; Taylor, & 
et al., 2007). However, emotional events are inherently embedded within specific 
social and cultural contexts, and the strategies individuals employ to regulate their 
emotions are pivotal for successful social navigation. Consequently, the process 
and outcomes of emotion regulation are heavily contingent upon contextual stan-
dards and cultural definitions of appropriate feeling and expression (Butler & et 
al., 2007). A substantial body of research underscores the profound link between 
emotion regulation and cultural components (Kwok & et al., 2013; Lim, 2016). 
As a transdiagnostic construct, emotion regulation is demonstrably culture-depen-
dent; cultures shape norms, values, and beliefs that prescribe specific regulatory 
strategies, thereby influencing whether such regulation is adaptive or maladaptive 
within a given society (Ford & Mauss, 2015). Empirical findings indicate that 
individuals modulate positive and negative emotions—maintaining, enhancing, or 
reducing them—according to culturally specific beliefs, customs, and values (Mi-
yamoto & Peterman, 2014). Aligning with this, Ford and Mauss (2015) posit that 
emotion regulation is adaptive when congruent with an individual’s socio-cultural 
context and maladaptive when incongruent.

Methods

This qualitative study employed a latent content analysis approach. Inductive con-
tent analysis aims to organize data, extract meaning, and draw valid inferences 
from textual materials within their context of use. The target population consisted 
of active Iranian scholars and practitioners specializing in emotion regulation 
in 2020. Using purposive sampling, eleven experts were selected based on their 
scientific, research, and clinical backgrounds in the field. Recruitment and inter-
viewing continued until theoretical data saturation was achieved. Inclusion criteria 
required a PhD in psychology, a minimum of three years of clinical experience in 
emotion regulation, and at least one relevant publication within the preceding two 
years. Exclusion criteria included providing unconvincing or incomplete answers 
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and unwillingness to participate. Ethical protocols were strictly followed, includ-
ing obtaining written informed consent prior to each interview. Semi-structured 
interviews, averaging 42 minutes in duration, were conducted with a focus on 
social factors influencing emotion regulation in Iranian society.

Findings

Interview analysis yielded three main categories and six subcategories related to 
social factors affecting emotion regulation. The core categories are: (1) Social In-
teractions, encompassing the subcategories of effective social relationships and 
the expectations of others; (2) Social Norms of Emotional Expression, comprising 
emotion facilitators and emotion inhibitors; and (3) Gender Stereotypes in Emo-
tion Regulation, involving gender-related taboos and the demarcation of gender-
appropriate emotions.

Discussion

This study qualitatively explored experts’ perspectives on social factors related to 
emotion and its regulation. The findings reveal that diverse social factors signifi-
cantly shape emotional expression and regulatory strategies. Qualitative analysis 
indicates that social interactions directly and indirectly influence the regulation of 
a wide range of emotions (e.g., anger, happiness, fear). The behavior and expecta-
tions of others in daily relationships play a critical role in shaping individuals’ reg-
ulatory approaches. This aligns with the fundamental human need for social con-
nection, wherein relationships can either foster psychological health or, through 
inappropriate expectations, contribute to psychological distress. This finding reso-
nates with research by Chiao et al. (2021) and Ma and et al. (2018).
The results further demonstrate that social norms exert a powerful influence on 
how emotions are expressed and regulated. Emotional behavior is expected to 
conform to societal prescriptions; deviations are often deemed undesirable or 
reprehensible. Crucially, not all norms exert uniform influence; some facilitate 
emotional expression while others inhibit it. This observation is supported by Van 
Kleef and Côté (2022), who assert that societal rules profoundly shape individual 
emotions. Similarly, research by Goodman and et al. (2021) on emotional control 
in social anxiety disorders highlights the role of personal beliefs and social rules, 
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providing parallel evidence consistent with the present findings.
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واکاوی دیدگاه صاحبنظران درباره زمینه های اجتماعی هیجان
و تنظیم هیجان

مقدمه: ازآنجایی که عوامل محیطی و اجتماعی با سلامت روان شناختی مردم 
باورهای  و  ارزشها  هنجارها،  به  شکل دادن  با  نیز  فرهنگها  و  دارند  ارتباط 
ترغیب  تنظیم هیجان  از  به شیوه های مشخصی  را  افراد  اجتماعی می توانند 
صاحبنظران  دیدگاه  کیفی  وارسی  هدف  با  حاضر  پژوهش  بنابراین  کنند، 

درباره زمینه های اجتماعی هیجان و تنظیم هیجان انجام شد.

روش: مطالعه حاضر از نوع تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی بود. 
جامعه موردمطالعه شامل متخصصان و صاحبنظران فعال حوزه تنظیم هیجان 
بالینی آنها  ایران بودند که بر اساس سوابق علمی، پژوهشی و میزان سابقه 
در حوزه تنظیم هیجان به روش نمونه گیری هدفمند با تعداد ۱۱ نفر از آنها 

مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد.

شد.  زیرمقوله  و شش  اصلی  مقوله  سه  به  منجر  یافته ها  تحلیل  یافته ها: 
ابراز  اجتماعی  هنجارهای  اجتماعی،  تعاملات  دربرگیرنده  اصلی  مقولات 
اصلی  مقوله  است.  هیجان  تنظیم  با  مرتبط  جنسیتی  کلیشه های  و  هیجان 
انتظارات  و  اجتماعی  مؤثر  روابط  زیرمقوله  دو  شامل  اجتماعی  تعاملات 
نیز  هیجان  ابراز  اجتماعی  هنجارهای  همچنین  است.  دیگران  توقعات  و 
دربرگیرنده دو زیرمقوله تسهیل کننده های ابراز هیجان و بازدارنده های ابراز 
هیجان است و نهایتاًً مقوله اصلی کلیشه های جنسیتی دو زیرمقوله تابوهای 

جنسیتی و جداکردن هیجانات متناسب با جنسیت را شامل می شود.

شیوه های  به  اجتماعی  مختلف  عوامل  که  است  آن  بیانگر  نتایج  بحث: 
مختلف می توانند روی تنظیم هیجان افراد تأثیر بگذارند که گاهی این شیوه 
اثرگذاری، سازگارانه و موجب رشد فرد می شود و برخی مواقع نیز به شکل 
ناسازگارانه و غیرمنطقی، ممکن است دشواری در تنظیم هیجان و سرکوب 
هیجانی را به دنبال داشته باشد. بنابراین به متخصصان حوزه سلامت پیشنهاد 

می شود به این مسئله توجه ویژه ای داشته باشند.

1. پیمان حاتمیان  
دکتر روانشناس، گروه روانشناسی، 

دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه 
لرستان، خرم آباد، ایران. 

)نویسند    ه مسئول( 
hatamian.p@lu.ac.ir
2. کاظم رسول زاده طباطبایی  

دکتر روانشناس، گروه روانشناسی، 
دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت 

مدرس، تهران، ایران. 

واژه های کلید    ی:

عوامل اجتماعی، هیجان، تنظیم 
هیجان، فرهنگ، سلامت. 

تاریخ د    ریافت: 1403/12/16
آخرین اصلاح:  1404/04/15 

تاریخ پذیرش: 1404/08/12
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مقدمه
هیجانات معمولاًً به عنوان تجربیاتی فردی در نظر گرفته می شوند که از مجموع نتایج ترکیبی 
فیزیولوژی، ارزیابی شناختی و رفتار به وجود می آیند )باتلر1، 2011؛ تیلور2 و همکاران، 2007(. 
بااین حال، رویدادهای عاطفی اغلب درزمینه های اجتماعی و فرهنگی خاص اتفاق می افتند و 
روشی که افراد احساسات خود را تنظیم می کنند برای پیمایش موفق در دنیای اجتماعی بسیار 
مهم است. ازاین رو فرآیند تنظیم هیجان و پیامدهای آن به شدت به استانداردهای زمینه ای و آنچه 

برای احساس و بیان مناسب است، وابسته است )باتلر و همکاران، 2007(. 
بافت فرهنگی بزرگ تر می تواند دستورالعملها یا انتظاراتی را در مورد تعاملات اجتماعی ارائه 
دهد که درنتیجه بر نحوه تنظیم احساسات افراد تأثیر می گذارد. برای مثال، فرهنگهای آسیای شرقی 
در مقابل آمریکای شمالی، تمایل دارند بر ارزشهای متفاوتی در رابطه با روابط بین فردی تأکید 
کنند، به طوری که مردم فرهنگهای آسیای شرقی تمایل دارند برای ارتباط و هماهنگی با دیگران 
ارزش قائل شوند، درحالی که مردم فرهنگهای آمریکای شمالی تمایل دارند استقلال و اهداف 
شخصی را ارزشمند تلقی کنند )کیم و سوزوکی3، 2012(؛ بنابراین بایستی گفت چگونگی ابراز 
و تنظیم هیجان به شرایط و بافتار فرهنگی جامعه ای بستگی دارد که فرد در آن زندگی می کند. 
پژوهشهای مختلفی تأکید داشته اند که تنظیم هیجان با فرهنگ و مؤلفه های فرهنگی ارتباط دارد 
)پیتلوک4 و همکاران، 2021؛ لیم5، 2016؛ آون6 و همکاران، 2013(. شواهد علمی زیادی نیز در 

مورد فرهنگ - وابسته بودن این سازه فراتشخیصی وجود دارد )حاتمیان و همکاران، 2022(. 
ازآنجایی که فرهنگها با شکل دادن به هنجارها ارزشها و باورهای اجتماعی می توانند افراد را به 
شیوه های مشخصی از تنظیم هیجان ترغیب کنند، بنابراین می توان گفت که فرهنگ بر نحوه تنظیم 
هیجان و تعیین اینکه تنظیم هیجان انطباقی است یا خیر اثر می گذارد )فورد و موس7، 2015(. 
1. Butler			   2. Taylor		  3. Kim & Sasaki
4. Pitluk			   5. Lim		  6. Kwon
7. Ford & Mauss
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نتایج برخی مطالعات نشان می دهد که افراد هنگامی که هیجانهای مثبت یا منفی را تجربه می کنند، 
بسته به باور، آداب ورسوم و ارزشهای فرهنگ خود، از روشهای مختلف برای حفظ، افزایش یا 
کاهش هیجان بهره می گیرند )میاموتو و پترمن1، 2014(. از نظر فورد و موس )2015( تنظیم هیجان 
هرزمانی که با زمینه فرهنگی و اجتماعی افراد، هماهنگ باشد، سازگارانه تلقی می شود و هرزمانی 

که با چارچوب فرهنگی ناهماهنگ باشد، غیرسازگارانه است.
بر طبق مطالعات انجام شده، افراد زمانی که هیجانهای مثبت یا منفی را تجربه می کنند بسته 
به هنجارهای حاکم بر جامعه خود، از شیوه های مختلف برای حفظ، افزایش یا کاهش هیجان 
بهره می گیرند. به عنوان مثال، در جوامع شرقی، افراد کمتر به حفظ هیجانهای مثبت تشویق 
هیجانهای  کاهشی  تنظیم  برای  بیشتری  تمایل  مردم  غربی  جوامع  در  درحالی که  می شوند؛ 
به حداکثررساندن جنبه های  زندگی  فرهنگ غرب، هدف  در  دیگر،  از طرفی  دارند.  مثبت 
لذت آور است و از نگاه این فرهنگها جوامع خوب جوامعی هستند که بیشترین لذت را برای 
افراد مهیا کند. این در حالی است که بر اساس ادبیات فرهنگ شرق، باور غالب این است که 
حقیقت، دائم در حال تغییر است و لذت گاهی جای خود را به غم و ناراحتی و همین طور 
غم و ناراحتی نیز جای خود را به شادی و خوشحالی می دهد )حاتمیان و همکاران، 2023(.
بنابراین از نگاه فرهنگ شرقی، ایجاد توازن بین هیجانهای مثبت و منفی موردتوجه است 
)میاماتو و ما2، 2011(. برخی پژوهشگران تفاوتهایی در سطوح تنظیم هیجان بین افراد از 
جوامع آسیایی و غربی یافتند، ازاین رو ادعا کردند که فرهنگها روی توانایی شناسایی و انتقال 
هیجانها تأثیر می گذارند. آنها دریافتند که در فرهنگهای غربی نسبت به فرهنگهای آسیایی، 
ابراز عواطف به صورت جسمی متداول تر  ابراز می کنند و  والدین هیجانات مثبت را بیشتر 

است )سیابروک3، 2018(. 
1. Petermann
2. Maw
3. Seabrook
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جوکاما1 به نقل از چیاوو2 و همکاران )2021( در نمونه ای از جمعیت فنلاندی رابطه ای 
بین ابراز و تنظیم هیجان و روشهای تربیتی در افراد ساکن در روستاهای فنلاند یافتند. در دهه 
۱۹۶۰ هنگامی که آزمودنیها در نمونه آنها به دنیا آمدند، آنها تصور کردند که سبک زندگی 
فنلاندی سنتی که در نواحی روستایی شایع تر از نواحی شهری بود تأثیر مستقیمی روی تحول 
هیجانی دارد. بعد از مطالعه نتایج آنها نشان داد که سبک زندگی سنتی، افراد و به خصوص 

مردها را تشویق می کند تا هیجانها و احساسهایشان را آزادانه بیان کنند. 
ماو و همکاران )2018( در مطالعه ای که به بررسی رویکرد ابزاری اجتماعی-فرهنگی به 
تنظیم هیجان پرداختند، چنین دریافتند که هم ابراز هیجان و هم شیوه مدیریت و تنظیم کردن 

آن کاملاًً تحت تأثیر فرهنگ و هنجارهای اجتماعی-فرهنگی است.
که  است  این  می شود،  پرداخته  آن  به  حاضر  پژوهش  در  که  موجود  خلأهای  از  یکی 
به چه نحوی در  بین فردی  اجتماعی چه در سطح فردی و چه  ایرانی عوامل  در فرهنگ 
راهبردهای تنظیم هیجان افراد نقش دارند. با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی در این راستا 

انجام نگرفته، بنابراین توجه به آن ضروری به نظر می رسد.

روش
پژوهش حاضر از نوع پژوهش کیفی و به روش تحلیل محتوی و با رویکرد استقرایی بود. 
برخلاف تحلیل محتوای آشکار که در آن معنای مستقیم یافته ها موردبررسی قرار می گیرد، در 
تحلیل محتوای نهفته، سازمان دهی و استخراج معنی از داده های جمع آوری شده و نتیجه گیری 
واقع بینانه از آن است. برخی از محققان بر این عقیده اند که تحلیل محتوای نهفته را می توان 
به عنوان »یک روش تحقیق برای انجام استنتاجهای قابل تکرار و معتبر از متون و مصاحبه ها 

1. Jokama
2. Chiao
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)یا سایر مطالب معنی دار( درزمینه های مورداستفاده از آنها« تعریف می کند )بنگسون1، 2016(.
افراد موردمطالعه شامل متخصصان و صاحبنظران فعال حوزه تنظیم هیجان سطح کشور 
در سال 2021 بود که بر اساس سوابق علمی، پژوهشی و میزان سابقه بالینی آنها در حوزه 
تنظیم هیجان به روش نمونه گیری هدفمند با تعدادی از آنها مصاحبه انجام شد. مصاحبه ها تا 
زمان به اشباع رسیدن مقوله ها و تا جایی که نیاز به اطلاعات بیشتر برای تبیین نبود، ادامه پیدا 

کرد. نهایتاًً در این مرحله یازده نفر از متخصصان در مطالعه حاضر شرکت کردند. 
ملاکهای ورود برای متخصصان شامل داشتن مدرک دکتری تخصصی روانشناسی، حداقل 
بالینی درزمینه تنظیم هیجان و چاپ حداقل یک مقاله علمی مرتبط با  سه سال سابقه کار 
تنظیم هیجان ظرف دو سال گذشته بود. ازجمله ملاکهای خروج عدم پاسخ گویی به سؤالات 

تا زمانی که مصاحبه کننده به اشباع برسد و نیز عدم تمایل برای شرکت در مصاحبه بود. 
قابل ذکر است که برای رعایت ملاحظات اخلاقی قبل از شروع مصاحبه از شرکت کننده 
درخواست می شد که فرم رضایت نامه شرکت در پژوهش را مطالعه و تکمیل کند. ازآنجایی که 
مصاحبه ها به صورت نیمه ساختاریافته انجام می گرفت مدت زمان مصاحبه ها به طور میانگین 
42 دقیقه برای هر شرکت کننده بود. همان طور که گفته شد گردآوری داده ها از طریق مصاحبه 
نیمه ساختاریافته پیرامون موضوع هیجان و تنظیم هیجان و با تأکید بر عوامل اجتماعی مؤثر 

بر تنظیم هیجان در جامعه ایرانی انجام شد.
شیوه اجرای پژوهش به این صورت بود که در گام اول پس از شناسایی متخصصان و 
صاحبنظران در حوزه موردمطالعه و اخذ رضایت آگاهانه از هرکدام از آنها، به تشریح اهداف 
پژوهش پرداخته شد. سپس از شرکت کنندگان خواسته می شد که اطلاعات جمعیت شناختی 
خود همچون سن، مدرک تحصیلی )لزوماًً دکتری تخصصی(، میزان سابقه فعالیت در این 
حوزه و اینکه هیئت علمی است یا خیر را بیان کند )اطلاعات کامل در جدول 1 آمده است(؛ 

1. Bengtsson
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در ادامه سؤالاتی که با نظارت و تأیید همکاران و متناسب با موضوع مطالعه طراحی شده 
بودند به صورت باز پاسخ از شرکت کنندگان پرسیده می شد. 

قابل ذکر است که قبل از شروع مصاحبه از متخصصان درخواست می شد که در هنگام 
پاسخگویی به سؤالات به جای تأکید بر دانش نظری خود درزمینه تنظیم هیجان، به سؤالات 
بر مبنای تجربه خود در ارتباط با جامعه ایرانی و نیز تجربه خود از کار با مراجعین بر مبنای 
شواهد بالینی پاسخ گویند. مصاحبه ها تا زمان به اشباع رسیدن مقوله ها و تا جایی که نیاز 
به اطلاعات بیشتر برای تبیین نبود، ادامه پیدا کرد. گفتنی است که در طول زمان مصاحبه 
با کسب اجازه از مصاحبه شونده جلسات مصاحبه ضبط می شد و بعد از انجام هر مصاحبه 
بررسی  بار محتوا  پیاده سازی چندین  از  بنابراین پس  انجام می گرفت.  پیاده سازی  بلافاصله 
می شد تا پژوهشگر به درک کلی از محتوا دست یابد. در مراحل ابتدایی کدها انسجام کمتری 

داشتند ولی به تدریج از انسجام بیشتری برخوردار شدند.

جدول 1-اطلاعات شرکت کنندگان
آخرین مدرک تحصیلیسابقه کار بالینی )سال(سنجنسردیف

دکتری تخصصی5520مردشماره 1
دکتری تخصصی327زنشماره 2
دکتری تخصصی353زنشماره 3
دکتری تخصصی4213زنشماره 4
دکتری تخصصی378مردشماره 5
دکتری تخصصی4315زنشماره 6
دکتری تخصصی335زنشماره 7
دکتری تخصصی386زنشماره 8
دکتری تخصصی5823مردشماره 9
دکتری تخصصی5310مردشماره 10
دکتری تخصصی4317مردشماره 11
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زیرمقولات  هماهنگی  میزان  مورد  در  متخصصان  نظر  از  محتوایی  روایی  ارزیابی  برای 
و مقولات اصلی از دو روش کیفی و کمی استفاده شد. برای اعتبار بخش اول پژوهش که 
با مقوله بندی  ارتباط  لازم را در  انجام شد متخصصان صاحبنظر پسخوراند  به گونه ای کیفی 
ارائه دادند و مطابق با نظر لینکلن و گوبا از 4 معیار قابلیت اعتبار، قابلیت ثبات و اطمینان، 
قابلیت انتقال پذیری و تأییدپذیری استفاده شد؛ و بر اساس آن موارد لازم اصلاح شد. برای 
کسب قابلیت اعتبار تلاش شد تا شرکت کنندگان با حداکثر تنوع تجربیات متناسب با موضوع 
موردمطالعه انتخاب شوند و نمونه گیری تا رسیدن داده ها به اشباع ادامه یافت. برای سنجش 
قابلیت ثبات تلاش شد میزان پایداری داده ها در طول زمان و شرایط متفاوت بررسی شود. 
برای دست یابی به این کار علاوه بر اینکه تلاش شد از طولانی شدن زمان جمع آوری داده ها 
یک  به  راجع  مشارکت کنندگان  همه  از  شود،  خودداری  امکان  حد  تا  مصاحبه ها(  )انجام 
موضوع پرسیده شد. قابلیت انتقال پذیری به این نکته اشاره دارد که نتایج یک مطالعه کیفی 
می تواند به یک محیط متفاوت دیگر نیز منتقل شود. برای دست یابی به این کار، پژوهشگر 
پس از پایان یافتن مصاحبه ها، با چند متخصص دیگر غیر از شرکت کنندگان اولیه مصاحبه 

کرد که اطلاعات جدیدی که نیاز به اصلاح باشد به دست نیامد. 
تأییدپذیری به عینیت کیفی گزارش طبیعت گرایانه کیفی اطلاق می شود؛ یعنی اینکه چقدر 
یافته های پژوهش عملاًً و واقعاًً مبتنی بر داده ها هستند. در این پژوهش محقق با یادداشت کردن 
و  ثبت  مداوم  به طور  را  کافی  اطلاعات  کرد  سعی  صوتی  فایلهای  و  اسنادها  بینشها،  تمام 
مستندسازی کند تا از سوگیریهای خودآگاه شود و آنها را در نتایج و تحلیلها دخالت ندهد. 
مقدار  و  محاسبه  محتوایی  روایی  نسبت  کمی،  شکل  به  محتوایی  روایی  بررسی  برای 
حاصله در جدول 2 آمده است. برای این کار فرم طراحی شده توسط پژوهشگران به 10 نفر از 
ارزیابان متخصص ارسال شد و از آنها درخواست شد تا هر مقوله را بر اساس طیف 3 قسمتی 
درنهایت  کنند.  بررسی  نیست(  نیست و ضروری  اما ضروری  است  مفید  است،  )ضروری 
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پاسخها بر اساس فرمول زیر محاسبه شد که در آن n تعداد افراد شرکت کننده )ارزیاب( است 
که به مقوله با گزینه ضروری پاسخ داده اند و N تعداد کل شرکت کنندگان است.

توضیحات فرمول: cvr یعنی نسبت روایی محتوایی N: تعداد کل متخصصین Ne: تعداد 
متخصصینی که گزینه ضروری را انتخاب کرده اند.

در آخر نسبت روایی محتوایی به دست آمده با جدول لاوشه )1975( مقایسه شد. طبق این 
جدول چنانچه که مقدار محاسبه شده از مقدار جدول بیشتر باشد، روایی محتوایی برای مقوله 
تنها مقولاتی  بنابراین  بود،  نفر  ارزیابان شامل 10  ازآنجایی که تعداد  تأیید می شد.  موردنظر 
حداقل میزان روایی را داشتند که نسبت روایی محتوایی آن بزرگ تر از 0/62 باشد. همچنین 
برای بررسی شاخص روایی محتوایی )CVI( نیز همراه با فرم طراحی شده در بخش نخست 
که در اختیار 10 نفر از متخصصان قرار گرفته بود، در اینجا از متخصصان درخواست شد تا 
هر مقوله را بر اساس طیف 4 قسمتی )1-کاملاًً مرتبط است، 2-مرتبط اما نیاز به بازبینی دارد، 
3-نیاز به بازبینی دارد و 4-غیر مرتبط است( بررسی کنند. در آخر بعد از پاسخ متخصصان 
برای سنجش شاخص روایی محتوایی )CVI( با تجمیع امتیازات موافق برای هر مقوله که 
امتیاز »کاملاًً مرتبط« و »مرتبط اما نیاز به بازبینی دارد« را کسب کرده بودند تقسیم بر تعداد کل 
متخصصان محاسبه شد. گفتنی است که درصورتی که نمره CVI بالاتر از 0/79 باشد روایی 

محتوایی آن مقوله مورد تأیید است )به نقل از عظیمی و همکاران، 2020(.
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جدول 2- روایی محتوایی مقولات

نتیجه نهاییCVRنتیجه نهاییCVIمقولات اصلی

تأیید1تأیید0/8تعاملات اجتماعی
تأیید1تأیید1هنجارهای اجتماعی ابراز هیجان

تأیید1تأیید0/8کلیشه های جنسیتی

بر اساس نتایج جدول فوق مشخص است که میزان نسبت روایی محتوایی و شاخص 
روایی محتوایی هر سه مقوله اصلی تأیید شده است.

یافته ها
نتایج حاصل از مصاحبه ها با متخصصان برای وارسی دانش و ارزیابی شناختی منجر 3 
مقوله اصلی و 6 زیرمقوله شد. در جدول زیر خلاصه ای از اطلاعات مربوط به هرکدام ارائه 

شده است.
جدول 3- نمونه هایی از چگونگی گسترش کدهای باز به سمت زیرمقولات، مقولات حاصل از 

تحلیل محتوی

مقولات زیرمقولاتکدهای اولیه )باز(
اصلی

درون مایه 
نهایی

- ارتباط درست با هم نوع خود
-اهمیت دادن و ارزشمنددانستن موفقیت دیگران

-تلاش منطقی برای رضایت هم نوعان
- همدلی با دیگران متناسب با شرایط و موقعیت

-برخورد محبت آمیز در جامعه

روابط مؤثر 
اجتماعی

عی
تما

 اج
ت

ملا
تعا

عی
تما

 اج
مل

عوا

- توقع و انتظارات دیگران در هنگام شادی، غم...
- انتظارات اجتماع در مراودات روزمره

-توجه به نظرات دیگران در تصمیم گیری
-توجه به خواسته های دیگران مهم

انتظارات و 
توقعات دیگران
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واکاوی دیدگاه صاحبنظران درباره زمینه های اجتماعی هیجان و تنظیم هیجان
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، زمستان 1404، شماره 99

مقولات زیرمقولاتکدهای اولیه )باز(
اصلی

درون مایه 
نهایی

-انعطاف پذیری و عدم سخت گیری هنجارها
- کاهش الزامهای دست وپاگیر مانع ابراز مناسب هیجان
-ارائه چارچوب مشخص از هنجارهای حاکم بر جامعه

-داشتن برنامه برای افزایش آگاهی افراد نسبت بایدهای اجتماعی

تسهیل کننده های 
ابراز هیجان

ان
یج

ز ه
برا

ی ا
ماع

جت
ی ا

رها
جا

هن

عی
تما

 اج
مل

عوا

-بایدهای اجتماعی نابه جا و غیرضروری
-ترغیب اجتماعی سرزنش خود و سرزنش دیگران

-تشویق افراد جامعه به سرکوب هیجان
-مخفی کردن هیجان به خاطر ترس از قواعد اجتماعی

- ترغیب پشیمانی به شکل احساس گناه

بازدارنده های 
ابراز هیجان

-تمایز جنسیتی التزام آور در مورد هیجانها
-انگهای هیجانی وابسته به جنسیت

- اختصاصی پنداشتن هیجانها مرتبط با جنسیت
- خشم و عصبانی بودن مخصوص مردها

-اضطراب و ترس با ضعیف بودن خاص زنان

جداکردن 
هیجانها متناسب 

با جنسیت

تی
سی

جن
ی 

ه ها
یش

کل

عی
تما

 اج
مل

عوا

- فقدان صراحت موضوعی و عدم شفافیت
-احساس شرمساری از پرداختن به مباحث با موضوع جنسی

-نگاه اجتماعی بسته و انعطاف ناپذیر مرتبط با جنسیت
-تابوپنداشتن مسائل جنسی در هر دو جنس

تابوهای 
جنسیتی

اصلی  مقوله  سه  دربرگیرنده  هیجان  تنظیم  بر  مؤثر  اجتماعی  عوامل  حاضر  مطالعه  در 
تعاملات اجتماعی، هنجارهای اجتماعی ابراز هیجان و کلیشه های جنسیتی مرتبط با تنظیم 
هیجان در اجتماع است. انسانها در اجتماع بزرگ می شوند، بسیاری از رفتارهای اجتماعی بر 
شیوه تفکر، نحوه رفتار و چگونگی ابراز هیجان تأثیر می گذارند. حمایت اجتماعی به عنوان 
یکی از اثرات و کارکردهای روابط اجتماعی و شبکه های اجتماعی ازجمله عوامل اجتماعی 

ارضاکننده هیجانی و عاطفی زندگی محسوب می شود.
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واکاوی دیدگاه صاحبنظران درباره زمینه های اجتماعی هیجان و تنظیم هیجان
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، زمستان 1404، شماره 99

1- تعاملات اجتماعی
تعاملات اجتماعی به صورت مستقیم و یا غیرمستقیم با چگونگی تنظیم و تعدیل هیجان افراد 
آمیخته شده است. به عنوان مثال بسیاری از هیجانهای انسان همچون خشم، شادی، ترس، عشق، کینه، 
نفرت و... در تعاملات اجتماعی روزمره خود را نشان می دهند؛ بنابراین روابط و تعاملات اجتماعی 
نقش تعیین کننده ای در چگونگی تنظیم هیجان افراد ایفا می کنند. در پژوهش حاضر مقوله اصلی 
تعاملات اجتماعی دربرگیرنده دو زیرمقوله روابط مؤثر اجتماعی و انتظارات و توقعات دیگران است.

روابط مؤثر اجتماعی
این زیرمقوله شامل مؤلفه هایی همچون ارتباط درست با همنوع خود، تلاش منطقی برای 
رضایت همنوعان، همدلی با دیگران متناسب با شرایط و موقعیت، برخورد محبت آمیز در 
جامعه و... است. روابط مؤثر اجتماعی، اشاره به ارتباط مفید و مؤثر فرد با دیگران و اجتماع 
دارد. اینکه فرد چگونه بتواند در روابط روزمره خود ضمن حفظ حریم خصوصی خویش، 
رابطه سازنده و مطلوبی با دیگران داشته باشد بر شیوه مناسب تنظیم هیجان او تأثیر خواهد 

گذاشت. در ادامه نمونه ای از نقل قول شرکت کنندگان در این راستا ارائه شده است؛

شرکت کننده شماره 7: »خیلی از مواقع نحوه رفتار و اعمال ما در ارتباط با دیگرون 
اینکه من به چه  ببینید  است که بر شیوه مدیریت هیجانتاتمون تأثیر می گذارند. 
صورتی بتونم با دیگر ارتباط بگیرم، ریکشن اونا بر هیجانات من بی تأثیر نیست، 

هرچقدر این ارتباط گیری مناسب تر باشه قاعدتاًً تأثیر مثبتش بیشتره و برعکس.

شرکت کننده شماره 9: »ما بدون جامعه و جوامع بدون مردم معنایی ندارن، این ارتباطات 
اجتماعی هستش که پویایی جامعه رو هویدا میکنه، هرچقدر ارتباطات مفیدتر از اون ور 
روابط پویاتر و افراد میتونن هیجاناتشون رو آسانتر ابراز کنند و مسلم است که در چنین 

حالتی به نسبت حالت متضادش تنظیم هیجانی راحت تر اتفاق میفته.«
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واکاوی دیدگاه صاحبنظران درباره زمینه های اجتماعی هیجان و تنظیم هیجان
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، زمستان 1404، شماره 99

انتظارات و توقعات دیگران
این زیرمقوله بیشتر دربرگیرنده انتظارات اجتماع در مراودات روزمره، توجه به خواسته های 
دیگران مهم، توجه به نظرات دیگران در تصمیم گیری، توقع و انتظارات دیگران در هنگام 
می کنند،  زندگی  اجتماع  در  افراد  ازآنجایی که  است.  قبیل  این  از  عواملی  و  غم...  شادی، 
بنابراین از یکدیگر انتظاراتی دارند. انتظار از دیگران زمانی منطقی و معقول است که آزادی، 
آرامش و سلامت جسمانی و روان شناختی دیگران را سلب نکند. ازآنجایی که انتظارات بیشتر 
ناظر بر بعد روانی و ذهنی انسان هستند، پس بر آن اثر مستقیم دارند و به دنبال آن می توانند 

به صورت غیرمستقیم دارای تبعات عینی و عملی برای جامعه باشند. 
منطقی است که جلوه های توقع و انتظار از دیگران در جوامع مختلف یکسان نیست، مثلاًً 
در جامعه ایران که فرهنگی جمع گرا دارد، انتظارات افراد شکل ملموس تری به خود می گیرند 
که می توانند بر ذهنیت، شناخت و هیجان فرد مورد توقع تأثیر بگذارند. نمونه هایی از نقل و 

قول شرکت کنندگان در ادامه آمده است.

شرکت کننده شماره 4: »ببینید واقعیت اینکه جامعه ما به شکلیه که به خاطر شرایط 
فرهنگی خاص خودش و اون میزان صمیمیتی که مخصوصاًً در خرده فرهنگهاش 
بیشتر دیده میشه، توقعاتی از همدیگه داریم که هرچند که گاهی این توقعات 
مشکلی ایجاد نمی کنند ولی بعضی مواقع از اون حالت عادی میتونن خارج بشن 
و دیگران رو به اصطلاح در منگنه قرار بدن و آزادی انتخاب رو از فرد سلب کنند 
و حتی به دنبالش احساس گناه و هیجاناتی از این قبیل در فرد ایجاد میشه که 
خوب مشخصه که از اون حالت سازگاری هیجانی ممکنه فرد رو دور کنه و به 

عبارتی دشواری هیجانی رو منجر بشه...«

شرکت کننده شماره 9: »باور من اینکه گاهی انتظارات اجتماعی لازم و ضروریه. 
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واکاوی دیدگاه صاحبنظران درباره زمینه های اجتماعی هیجان و تنظیم هیجان
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، زمستان 1404، شماره 99

شما در نظر بگیرید فرضاًً منی که رعایت حال همسایمو تو هنگام غم و شادی 
که براش ایجاد میشه می کنم پس به دنبالش انتظار دارم اگه خود منم در همچین 
شرایطی قرار گرفتم اون رعایت حال منو داشته باشه، یعنی وقتی اون عزیزشو از 

دست داده من نیام همون روز پیش چشمش عروسی بگیرم و ...«

2- هنجارهای اجتماعی ابراز هیجان
هنجارهای اجتماعی شیوه های رفتاری معینی هستند که در اجتماع متداول اند و افراد در 
طول زندگی خود بایستی آنها را بیاموزند؛ بنابراین هر عملی که با آنها منطبق باشد، عملی 
بهنجار و اگر نسبت به آنها انحراف داشته باشند نابهنجار تلقی می شوند. با این تعریف از 
هنجارهای اجتماعی می توان چنین برداشت کرد که آنها بر چگونگی ابراز و تنظیم هیجان 
افراد تأثیر می گذارند. به عنوان مثال ابراز هیجانی که با هنجارهای اجتماع یک جامعه در تضاد 
باشد، از نظر آن اجتماع رفتاری نابهنجار تلقی شده و برای آن که مورد تأیید آن جامعه شود 
بایستی به شکلی آن را تغییر داد که می تواند از طریق راهبردهای سازگارانه تنظیم هیجان 
استراتژی  یک  که  سرکوب  همچون  راهبردهایی  طریق  از  یا  بگیرد  تغییری صورت  چنین 
ناسازگار تنظیم هیجان است. در پژوهش حاضر مقوله اصلی هنجارهای اجتماعی ابراز هیجان 

در شامل دو زیرمقوله تسهیل کننده های ابراز هیجان و بازدارنده های ابراز هیجان است.

تسهیل کننده های ابراز هیجان
افراطی  سخت گیری  عدم  و  انعطاف پذیری  همچون  مؤلفه هایی  شامل  زیرمقوله  این 
برای  برنامه  داشتن  جامعه،  بر  حاکم  هنجارهای  از  مشخص  چارچوب  ارائه  هنجارها، 
افزایش آگاهی افراد نسبت بایدهای اجتماعی و... است. در این راستا نمونه هایی از نقل قول 

شرکت کنندگان در ادامه آمده است.
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واکاوی دیدگاه صاحبنظران درباره زمینه های اجتماعی هیجان و تنظیم هیجان
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، زمستان 1404، شماره 99

در  این  داره،  بایدونبایدی  خودش  برای  جامعه  »هر   :1 شماره  شرکت کننده 
روستاها هم چنین ضوابطی  دورافتاده ترین  در  و حتی  خرده فرهنگها هم هست 
وجود داره، خیلی خوبه که این ضابط دست وپاگیر نباشند و اجازه بدهند جوانی 

که قراره مثلًاً ازدواج کنه بتونه عروسی بگیره، شاد باشه و ...«

شرکت کننده شماره 5: »اگه بخوایم راهکاری درست برای به نوعی ابراز درست 
هیجان در جوامع داشته باشیم به نظر میاد بایستی برنامه های دقیق تری مثلًاً در 
صداوسیما و یا از طرق دیگه برای افزایش آگاهی عمومی نسبت به بایسته های 
از  باشیم  داشته  آگاهی بخشی  ما  که  باشیم، چون هرچه  داشته  الزام آور جامعه 
اون طرف کمتر با مشکلات )همچون مثلًاً مشکلات هیجانی که موردبحث الآن 

ماست( روبرو می شیم.«

بازدارنده های ابراز هیجان
این زیرمقوله مؤلفه هایی از قبیل مخفی کردن هیجان به خاطر ترس از قواعد اجتماعی، 
بایدهای اجتماعی نابه جا و غیرضروری، ترغیب اجتماعی سرزنش خود و سرزنش دیگران، 
ترغیب پشیمانی به شکل احساس گناه و... را شامل می شود. در ادامه نمونه هایی از نقل و 

قول شرکت کنندگان آمده است.

شرکت کننده شماره 1: »گاهی ما )باز می گم در خرده فرهنگها بیشتر این ملموسه 
که( می بینیم مثلًاً طرف چندماهه یکی از اقوامش فوت شده، حالا اگه قرار باشه 
کسی از اطرافیان عروسی بگیره یا شادی زیادی داشته باشه، از دستش ناراحت 
می شه گاهی منجر به اختلاف می شه، پس یا باید شادی خودشو سرکوب کنه که 
راهبردی نادرست از تنظیم هیجان است یا وارد یک اختلاف خانوادگی یا قومیتی 

بشه...واقعاًً همچین چیزایی دیدم.«
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واکاوی دیدگاه صاحبنظران درباره زمینه های اجتماعی هیجان و تنظیم هیجان
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، زمستان 1404، شماره 99

شرکت کننده شماره 3: »فرهنگ اجتماعی برخی هیجاناتو که غالبشون هیجانات 
مثبت هستند به خاطر عرف، دانسته سرکوب می کنه، مثال می زنم خندیدن در 
مراسم فوت دیگران ناشایست است، خنده با صدای بلند نشان دهنده عدم پختگی 

طرف است و ...«

3- کلیشه های جنسیتی
هرچند بین مردان و زنان در چگونگی ابراز هیجان و حتی استفاده از راهبردهای هیجانی 
از راهبردهای همچون نشخوار فکری و نگرانی راجع به  مثلاًً زنان  تفاوتهایی وجود دارد، 
هیجانی  سرکوب  مردان  عوض  در  می کنند،  استفاده  مردان  از  بیشتر  خود  منفی  هیجانات 
بیشتری دارند؛ اما مطلق نگری دراین باره و متمایزکردن هیجانها و راهبردهای تنظیم هیجان 
متناسب با جنسیت ممکن است مشکلات رفتاری، شناختی و عاطفی را برای هر دو جنس 
)مرد و زن( به وجود آورد. در پژوهش حاضر مقوله اصلی کلیشه های جنسیتی دربرگیرنده 

دو زیرمقوله تابوهای جنسیتی و جداکردن هیجانات متناسب با جنسیت است.

جداکردن هیجانات متناسب با جنسیت
انگهای  هیجانها،  مورد  در  آور  التزام  جنسیتی  تمایز  قبیل  از  مؤلفه هایی  زیرمقوله  این 
شامل  را  و...  جنسیت  با  مرتبط  هیجانها  اختصاصی پنداشتن  جنسیت،  به  وابسته  هیجانی 

می شود. نمونه ای از نقل قول شرکت کنندگان در ادامه آمده است.

شرکت کننده شماره 5: »خود فرهنگ تمایزهای جنسیتی را در مورد هیجان دخیل 
کرده مثلًاً برخی هیجانات برای خانومها مثل گریه کردن، ترس،... و برای دیگر 
همچون عصبانیت و... برای مردها که اگه اینو مطلق بدونیم به نظر آسیب زننده 

است و می تونه موجب دشواری عاطفی و هیجانی بشه...«
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شرکت کننده شماره: »اینکه زن و مرد تفاوتهایی در شیوه ابراز هیجان دارند شکی در 
اون نیست ولی اینکه ما بگیم مثلًاً آقایون حق ندارند گریه کنند چون که این خانومها 
هستند که مثلًاً می‌ترسند و غمگین می شن و گریه می کنند و یک هیجانی رو فقط 
خاص یک جنسیت بدونیم باعث می شه که جنسیت دیگر حتی اگر در شرایطی قرار 
بگیره که لازم باشه اون هیجان رو ابراز کنه، به خاطر چنین جداسازی نتونه و این حتماًً 

مشکلات هیجانی و بدتنظیمی هیجانی رو در او ایجاد می کنه...«

تابوهای جنسیتی
این زیرمقوله شامل مؤلفه هایی همچون فقدان صراحت موضوعی و عدم شفافیت لازم 
راجع به تعدادی از مفاهیم مرتبط با مباحث جنسی، احساس شرمساری از پرداختن به برخی 
از مباحث با موضوع جنسی، تابوپنداشتن مسائل جنسی در هر دو جنس و... است. دراین باره 

دو نمونه از نقل قول شرکت کنندگان در ادامه ارائه شده است.

شرکت کننده شماره 10:  »برخی تابوهای جنسی در فرهنگها وجود داره که مثلًاً 
می گن راجع به مسائل جنسی نبایستی صحبت بشه. یا این سؤال برای برخی از 
کودکان پیش میاد که چرا تا 5 و 6 سالگی دختر و پسر راحت با هم بازی می کنند 
کار  این  که  هرچند  می افتد،  اتفاق  آموزش  فرآیند  در  یک دفعه جداسازی  ولی 
درسته ولی بهتره بیشتر راجع بهش برای کودکان توضیح داده بشه که مشکلات 

هیجانی مرتبط با این موضوع را در اونها ایجاد نکنه...«

شرکت کننده شماره: »برخی قبحهای جنسیتی مرتبط با هیجان در فرهنگ خودمان 
البته می تونه در فرهنگهای دیگر هم باشد ولی ما در فرهنگ  مطرح می شه که 
خودمان اونها را می بینیم مثلًاً استفاده از اصطلاحاتی همچون اینکه پسر که گریه 

نمی کند یا دختری خوبه که بلند نخنده و ...«
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بحث
مطالعه حاضر با هدف بررسی کیفی دیدگاه صاحبنظران درباره عوامل اجتماعی مرتبط 
با هیجان و تنظیم هیجان انجام شد. نتایج نشان داد که عوامل گوناگون اجتماعی بر نحوه 
که  است  آن  بیانگر  یافته ها  کیفی  تحلیل  تأثیر می گذارند.  تنظیم هیجان  راهبردهای  و  ابراز 
تعاملات اجتماعی به صورت مستقیم و یا غیرمستقیم بر چگونگی تنظیم هیجانهای مختلف 
از قبیل خشم، شادی، ترس، عشق، کینه، نفرت و... تأثیر می گذارند. اینکه دیگران در روابط 
روزمره اجتماعی به چه نحوی برخورد می کنند و یا اینکه در روابط با هم نوعان خود چه 
چنین  تبیین  در  می کند.  ایفا  افراد  هیجان  تنظیم  در چگونگی  بارزی  نقش  دارند،  توقعاتی 
یافته ای بایستی گفت، ازآنجایی که انسان موجودی اجتماعی است و نمی تواند بدون ارتباط با 
دیگران خواسته های خود را برطرف کند، بنابراین نیازمند برقراری روابط با جامعه و تعاملات 
اجتماعی و بین فردی با دیگران است. دیگرانی که هم می توانند به او کمک کنند و موجب 
نابجا  توقعات  داشتن  با  می توانند  هم  و  او شوند  روان شناختی  سلامت  ارتقای  و  پیشرفت 
او را از پیشرفت باز داشته و مشکلات روان شناختی مختلفی را برای او ایجاد کنند. چنین 
یافته ای تا حدودی همسو با نتیجه پژوهشهای چیاوو و همکاران )2021( و ما و همکاران 
)2018( است. در همین راستا مانتی1 و همکاران )2023( بر این باورند که تعاملات اجتماعی 
کینگ  مطالعه ای  در  دارند.  نقش  عواطف  تنظیم  نحوه  و  انسانها  عواطف  چگونگی  روی 
جوهنسون2 و همکاران )2022( که به بررسی چگونگی نقش روابط اجتماعی با تنظیم هیجان 
در سالمندان پرداخته شد، نتایج نشان داد که روابط اجتماعی مفید با راهبردهای سازگارانه 
تنظیم هیجان ارتباط مثبت و با راهبردهایی همچون سرکوب رابطه منفی داشت. چنین نتایجی 

همسو با یافته های مطالعه حاضر هستند.

1. Manty
2. King Johnson
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و  ابراز  بر چگونگی  اجتماعی  هنجارهای  که  داد  نشان  پژوهش حاضر همچنین  نتایج 
تنظیم هیجان افراد تأثیر می گذارند. چنین یافته ای بیانگر این مهم است که رفتار هیجانی فرد 
بایدونبایدهای و عرف حاکم بر جامعه باشد و اگر خلاف آن عمل شود  با  بایستی منطبق 
این توصیفات،  با  یا مذموم به حساب می آید.  ناپسند و  از نگاه جامعه چنین رفتار هیجانی 
روشن است که همه هنجارهای موجود در یک جامعه به یک اندازه هیجانها را تحت تأثیر 
ابراز هیجان و  اجتماعی می توانند موجب تسهیل  نمی دهند؛ چراکه برخی هنجارهای  قرار 
برخی دیگر منجر به بازداری هیجانات شوند. ون کلیف و کوته1 )2022( معتقدند که قواعد 
حاکم بر جوامع تأثیر زیادی را بر روی عواطف و هیجانات افراد بر جای خواهند گذاشت. 
در مطالعه ای دیگر گودمن2 و همکاران )2021( به این مسئله پرداختند که کنترل هیجانی 
در اختلالات اضطراب اجتماعی می تواند تحت تأثیر عوامل مختلفی ازجمله باورها و قواعد 

اجتماعی افراد باشد. چنین نتایجی می تواند همسو با یافته های حاضر باشد.
کلیشه های  شکل گیری  که  است  آن  از  حاکی  حاضر  مطالعه  یافته های  دیگر  طرفی  از 
قرار  تحت تأثیر  مردان  و  زنان  در  را  هیجان  تنظیم  چگونگی  می تواند  جوامع  در  جنسیتی 
دهد. در تبیین این موضوع می توان گفت که هرچند بین مردان و زنان در چگونگی ابراز 
هیجان و حتی استفاده از راهبردهای هیجانی تفاوتهایی وجود دارد، مثلاًً زنان از راهبردهای 
استفاده  مردان  از  بیشتر  خود  منفی  هیجانات  به  راجع  نگرانی  و  فکری  نشخوار  همچون 
و  دراین باره  مطلق نگری  اما  دارند،  بیشتری  هیجانی  سرکوب  مردان  عوض  در  و  می کنند 
متمایزکردن هیجانها و راهبردهای تنظیم هیجان متناسب با جنسیت ممکن است مشکلات 
رفتاری، شناختی و عاطفی را برای هر دو جنس )مرد و زن( به وجود آورد. گاهی مواقع 

تابوهای جنسیتی به شکل نامعقول و تمایز صددرصدی هیجانات متناسب با جنسیت می تواند 

1. Van Kleef & Cote
2. Goodman

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

8/
re

fa
hj

.2
5.

99
.2

41
6.

4 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

8-
27

 ]
 

                            22 / 26

http://dx.doi.org/10.32598/refahj.25.99.2416.4
https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4447-en.html


واکاوی دیدگاه صاحبنظران درباره زمینه های اجتماعی هیجان و تنظیم هیجان
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، زمستان 1404، شماره 99

مشکلات هیجانی را برای افراد ایجاد کند. ون دورن1 و همکاران )2021( در پژوهشی که 
تنظیم هیجان در دو کشور  بر  مؤثر  فرهنگی و جنسیتی  بین  نقش عوامل  بررسی  با هدف 
ایالات متحده و هند انجام دادند، بدین نتیجه دست یافتند که جنسیت می‌تواند نقش مهمی در 

شیوه های تنظیم هیجان ایفا کند. 
در  جنسیتی  تفاوتهای  باوجوداینکه  که  است  عقیده  این  بر   )2012( هوکسما2  نولن 
راهبردهای تنظیم هیجان وجود دارد و تفاوتهای جنسیتی در استراتژیهای تنظیم هیجان نیز 
دیده می شود ولی مطلق نگری در این زمینه می تواند آسیب روان شناختی برای هر دو جنسیت 

به وجود آورد.
درنهایت نتایج یافته های حاضر بیانگر آن است که عوامل مختلف اجتماعی به شیوه های 
اثرگذاری  شیوه  این  گاهی  که  بگذارند  تأثیر  افراد  هیجان  تنظیم  روی  می توانند  مختلف 
سازگارانه و موجب رشد فرد می شود و برخی مواقع نیز به شکل ناسازگارانه و غیرمنطقی، 

ممکن است دشواری در تنظیم هیجان و سرکوب هیجانی را به دنبال داشته باشد.
مطالعه حاضر نیز مانند هر پژوهشی دارای محدودیتهایی بود. ازجمله اینکه با توجه به 
نوع مطالعه )کیفی( و روش نمونه گیری در دسترس و تصادفی نبودن انتخاب اعضای نمونه، 
ممکن است تمام گروههای جامعه هدف مورد پوشش قرار نگرفته باشند. همچنین شرایط 
پژوهشگران  که  موجب شد  کشور  در  کرونا  ویروس  همه گیری  شیوع  دنبال  به  ایجادشده 
مجبور شوند صرفاًً مصاحبه با متخصصان و صاحبنظران حوزه تنظیم هیجان را داشته باشد و 

از تجربیات مردم عادی )که می توانست نتایج را غنی تر نماید( محروم شوند. 
پیشنهاد می شود در پژوهشهای آتی برای بسط دادن مؤلفه های حاضر، علاوه بر متخصصان 

با مردم عادی نیز مصاحبه شود. پیشنهاد می شود با بسط دادن پژوهشهایی با محتوای فرهنگی 

1. Van Doren
2. Nolen-Hoeksema
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اجتماعی از مضامین مرتبط با عوامل اجتماعی مؤثر بر تنظیم هیجان برای طراحی بسته های 
آموزشی-تربیتی در آینده استفاده شود. به پژوهشگران پیشنهاد می شود در مطالعات آتی، سایر 
جنبه های مرتبط با عوامل اجتماعی در ارتباط با هیجان و تنظیم هیجان را موردبررسی قرار 
دهند. درنهایت پیشنهاد می شود متخصصان روانشناسی اجتماعی و بالینی از نتایج پژوهش 

حاضر در مداخلات اجتماعی و درمانی استفاده کنند.

ملاحظات اخلاقی

پیروی از اصول اخلاقی 
این مقاله با شناسه اخلاق IR.MODARES.REC.1399.148 مورد تأیید قرار گرفته است. 
همچنین در این مطالعه سعی بر این بوده است که تمامی ملاکهای روش شناسی تحقیق و 
اخلاق پژوهشی رعایت شود. درنهایت از تمامی افرادی که مرا در انجام این مطالعه همراهی 

کرده اند کمال سپاس و قدردانی را داریم.

مشارکت نویسندگان
ایده پردازی، نگارش اولیه و بازنگری کل مقاله با نویسنده اول و نظارت با نویسنده دوم بود.

تأمین مالی
در این پژوهش از هیچ ارگانی کمک مالی دریافت نشده است.

تعارض منافع
بین نویسندگان تعارض منافعی وجود ندارد.
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