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 38، شمارهدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  ** سيامك حيدري،*نيا سياوش فاطمي
  

. اي حقوق و تعهـداتي هـستند      شهروندان متناسب با پايگاهي كه دارند دار      : طرح مسئله 
اين مفهوم  . شوند  پذيري امور مي    پيني  موجب نظم اجتماعي و پيش    » تعهدات شهروندي «

 ةبه دليل ماهيت و محتوايي كه دارد تقريباً با تمامي موضوعات و مسائل مطرح در حوز               
تحقيق حاضر به دنبال بررسـي عوامـل مـؤثر بـر     . كند انساني و اجتماعي ارتباط پيدا مي     

  . عهدات شهروندي استت
 اين تحقيق به روش پيمايش انجام گرفته است به اين ترتيب كه پـس از تقـسيم                  :روش

گويـان مـصاحبه و      اي و تـصادفي بـا پاسـخ         گيري طبقه   تهران به مناطق مختلف با نمونه     
 سـال  18جامعة آماري تحقيق، شـهروندان بـالاي       . شد  مياطلاعات مورد نياز گردآوري     

  . دباشن تهراني مي
گرايي بـر     توان به اثر مثبت و معنادار سرماية اجتماعي و عام          از نتايج تحقيق مي   : ها  يافته

احساس نـاامني و آنـومي اجتمـاعي نيـز اثـري منفـي و               . تعهدات شهروندي اشاره كرد   
علاوه بر اين احساس ناامني سه اثر غير مستقيم از          . معنادار بر تعهدات شهروندي دارند    

چنين افزايش آنومي اجتمـاعي داشـته         گرايي، و هم     اجتماعي و عام   طريق كاهش سرماية  
چنـين بـا      هـم . انـد  تري برخـوردار بـوده      زنان نسبت به مردان از ميزان تعهد بيش        .است

  . شود افزايش سن بر ميزان تعهدات شهروندي نيز افزوده مي
 بر تعهدات   بين سطوح كلان و خرد ارتباط وجود دارد لذا در تحليل عوامل مؤثر            : نتايج

به طـور   . شهروندي بايد به نقش ساختارهاي كلان و به ويژه ساخت قدرت توجه نمود            
آورد كـه     شناسـي اجتمـاعي در جامعـه بـه وجـود مـي              توان گفت استبداد روان     كلي مي 

دهد و اين فرآيند در نهايت موجب بازتوليـد سـاختار             تعهدات شهروندي را كاهش مي    
  . شود ميكلان و عدم توسعة جامعه مدني 

  

  گرايي شهروندي، تعهد، عام سرمايه اجتماعي، آنومي اجتماعي، احساس ناامني،: ها كليد واژه
  15/10/87: تاريخ پذيرش          14/11/86 :تاريخ دريافت

                                                           
   <fateminia_siavash@yahoo.com> گري علوم اجتماعي دانشگاه شهيد بهشتي  ارشد رشته پژوهشكارشناس* 

   ارشد جامعه شناسي سياسي دانشگاه علامه طباطبائيكارشناس** 

 عوامل مرتبط با تعهدات شهروندي
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  مقدمه
هاي وضع شده اسـت تـا    فرد ناگزير از زندگي جمعي با ديگران و عمل بر طبق قرارداد        

هـا   تـرين آسـيب از جانـب آن    مكمعي با ديگران ببرد و ترين بهره را از زندگي ج خود بيش 
را زندگي جمعي بيش از هر زماني نيازمند تعهـد و وفـاداري اعـضاي آن                ينصيب او شود ز   

آورد و رفتار افراد      مي  فراهم ي نظام بخش اجتماع   يارهاك حفظ سازو  ينه را برا  يه زم كاست  
 ـعـه و وجـود هو      در جام  ي و موجب گسترش اعتماد اجتمـاع      ينيش ب يرا قابل پ   ي ت مـدن  ي

 يار مهم ـ ينـة بـس   يتوانـد زم    مي  و تعهدات خاص مربوط به آن      ين شهروند ي بنابرا .گردد مي
، لتـون يهم، نظران چون ترنر  از صاحبيه بعضكي يتاجا.  باشد يدن به جامعة مدن   ي رس يبرا

 ي و جامعة مـدن    يراسكشهروند و حقوق و تعهدات مربوط به آن را خود دمو          كي،  و جانوس 
جامعــة مــدني بهتــرين محــصول و محمــل ). Janoski:1998 و 1382: يانيشــ(انــد  هدانــست

شهروند خـوب و شـهروند همگـاني محـسوب          ،  شهروندي حوزة عمومي  ،  شهروندي فعال 
ت كپذير و متعهد بودن شهروندان و مـشار        ك تمام اين مفاهيم مسئوليت    وجه مشتر . شود  مي
نـد و  ك نوان شهروند آن جامعه معرفي ميه فرد را به ع  ك ها در حوزة عمومي جامعه است       آن

 يكيان ين ميه از اكسازد   ميموجب گسترش حوزة عمومي و توسعة جامعة مدني را فراهم     
اسـتبداد و   ،  گيـري جامعـة مـدني       لكترين موانع در توسعة سياسـي اجتمـاعي و ش ـ           از مهم 

رده و فرصت   كه در تار و پود و انديشة افراد جامعه رسوخ           كساختارهاي مرتبط با آن است      
. سـازد   تفاوت مي   ها را نسبت به جامعه بي       گيرد و آن    ت و فعاليت را از شهروندان مي      كمشار

هـاي مربـوط بـه آن         هـا و شـيوه      رويه،  را جوامع استبدادي و استبدادزده به خاطر ساختار       يز
 ه از آن جملـه    ك ـسازد    مي زيگر متما يها را از جوامع د      ه آن ك هستند   يمختصات خاص  يدارا
 خودخواهانـه و  يـي فردگرايي، گرا ي، خاص اعتماديبيي، اقتدارگراي، وان احساس ناامن ت مي
 ـشناختي روان  اثراتيه داراك را برشمرد يگر اجتماعي از مسائل دياري و بسيآنوم  جامعه  

پـذيري و    ت و مسئوليت  كت به سوي مشار   كباشند و حر    مي رة جامعه يك خاص بر پ   يشناخت
هـا    يژگي و يبنابراين بررس . دنساز  ل مي كند و دچار مش   كني را   لي تحقق جامعة مد   كبه طور   
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 ـش و   يهـا بـر افـزا        از آن  يـك  هـر    تأثير استبداد و مشخص نمودن      يو بسامدها  اهش ك ـا  ي
  . داردييار بالايت بسي اهميتعهدات شهروند

  
  تعهدات شهروندي : بررسي مفاهيم

مارشـال  . هـن دارد  ك  و يه سابقة نسبتاً طـولان    ك است   يار مهم ي از مباحث بس   يشهروند
او مخصوصاَ به توسـعة     . دهد  داري ارتباط مي   توسعة تاريخي شهروندي را به توسعة سرمايه      

 ـ        نظام برابر و به توسعة سـرمايه       كحقوق شهروندي به عنوان ي      نظـام   كداري بـه عنـوان ي
ه اگرچـه شـهروندان بـا هـم برابرنـد امـا             كند  ك   مي و اشاره ). 1382 ،نش(نابرابر معتقد بود    

ن اساس او از دولت رفاه به مثابة        يبر هم . برند  بقات اجتماعي در وضع نابرابري به سر مي       ط
رده و در   ك ـ هاي غير عادلانـه حمايـت         ها و حذف نابرابري     ردن موقعيت كابزاري براي برابر    

 ـ   ك ـها بايد موجه بمانند زيرا        ه نابرابري كعين حال معتقد بود       اقتـصاد سـالم و      كه لازمـة ي
، فيتزپتريـك ( شـوند  هاي فردي محسوب مـي    ها و قابليت    نندة تفاوت كس  كمنععلاوه بر آن    

هـا  بـه     نـد و بـه آن     ك   مـي  زين راستا مارشال سه نوع حقوق را از هـم متمـا           يدر هم ). 1381
ه به عقيدة   ك يطور  به. شود  مي اي مختلفي قائل  ه  پردازد و براي آن دوره      مي صورت تاريخي 

 سياسي در قرن نـوزدهم و حقـوق اجتمـاعي در            او حقوق مدني در قرن هجدهم و حقوق       
از نظـر او شـهروندي ظرفيـت و    ). Wood & Isin, 1999(انـد  قـرن بيـستم گـسترش يافتـه    

شـده بـه    شـهروندي منزلتـي اعطـا       «به بيان ديگـر     .  جامعه است  كشايستگي عضويت در ي   
،  هـستند  راهايي كه اين منزلت را دا       هايي است كه اعضاي كامل يك اجتماع هستند، همة آن           آن

). Turner, 1994( »هـا بخـشيده برابرنـد    ه ايـن منزلـت بـه آن   كنسبت به حقوق و وظايفي 
شمارد و بـه زعـم او شـهروندي            شهروندي بر مي   ك ضروري و لاينف   ال تعهد را جزو   مارش

ه ك ـ احساس مستقيم از عضويت اجتماعي بر اساس وفاداري به مـدنيتي اسـت               كنيازمند ي 
 1ن شـهروندي خـوب  يبنـابرا ). Vaughan, 2000(شـود  مـي  دارايي عمـومي محـسوب   كي

                                                           
1. good citizenship  
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   امـل در تعهـدات عـضويتي درگيـر هـستند          كه بـه طـور      ك ـنندة افـرادي اسـت      كمشخص  
)Villa, 2001 .(  

ي از منـابع مهـم   كان اصلي شهروندي در هر جامعه است و ي   كي از ار  كن تعهد ي  ي بنابرا
ي ك ـي،  راي دو پاية اساسي است    ه به اعتقاد چلبي دا    كاخلاق است   ،  پذيري  تعهد و مسئوليت  
 پاية عملي يا اخـلاق      يگريشود و د    ه قواعد نظري اخلاق را شامل مي      ، ك پاية نظري اخلاق  

: 1384چلبـي  (سازد نشگران اجتماعي را ميكه پاية احساس تعهد و مسئوليت كعملي است  
دي  روشن ساختن مفهوم تعهد از منظر شهرون       يز برا يس ن ك فال زمينهن  يدر هم ). 280-279

دة او  وظيفه برخاسته از قانون بـوده  يبه عق  .داند  را از وظيفه متمايز مي      رده و آن  كبه آن نگاه    
ه تعهد داوطلبانه و تجلي همبستگي و       كصورتي    در ،و عدم رعايت آن مجازات در پي دارد       

 جامعه را توانـايي آن      كن اساس نشانة سلامت ي    يو بر هم  . پيوند ذهني فرد با ديگران است     
). 1381س  كفـال (دانـد     مـي  در حفظ لوازم جامعه   ،  اي بر تعهدات به جاي وظايف     كاتبراي  

ه حاصـل قـرارداد   ك ـ) تحميلي(بين تعهدات بيروني  ،  هربرت بلومبرگ نيز از نظرگاهي ديگر     
تفاوت قائل ، ديگر استكه حاصل روابط افراد با يكو تعهدات دروني ) مانند ازدواج(است  
هـا    ي از آن  ك ـه ي كه تعهد داراي دو بعد اساسي است        كدارد    مير نيز بيان    كهاوارد ب . شود  مي

 موقعيـت اجتمـاعي بـه       كه در ي  كه فرد به جهت منزلت و حمايتي        كشرط طرفداري است    
، شرط ديگر دادن هزينـه اسـت      . شود  نگهدارنده و حامي آن موقعيت نيز مي      ،  آورد  دست مي 
تواند به جاي موقعيت فعلي خود        ه مي كهاي جايگزيني     ه فرد با توجه به موقعيت     ك يعني اين 

  ). 1374، پرچمي( برگزيند حاضر است تحمل هزينه نمايد و در آن وضعيت باقي بماند
توان براي تعهد سه بعد       نظران مختلف مي    ن با توجه به تعاريف و ديدگاه صاحب       يبنابرا
، دگيـر    موقعيـت قـرار مـي      كه فرد وقتي در ي    كي از آن است     كحا،  بعد احساسي :  قائل شد 

ه فرد بدانـد    كآن است   ،  بعد شناختي . ندكه بايد نقش خود را درست ايفا        كند  ك احساس مي 
ديگران از او چه انتظـاري دارنـد و ايـن انتظـارات چـه نتـايجي       ، ه در آن موقعيت خاص   ك

 زنـد    موقعيت خاص از فرد سر مـي       كه در ي  كرفتاري است   ،  بعد عملي . برايش در پي دارد   
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 و خلاصـه از مطالعـات دانـشمندان در مـورد تعهـد چنـين            يل ـكطـور     به) 1374،  پرچمي(
  : آيد كه برمي

  .باشـد   مـي ) بيرونـي ( شـرايط اجتمـاعي      تـأثير  تعهد يك پديدة دروني است كه تحـت          -1
خارج از  ،  باشد و هر چه حوزة  اعمال ايثارگرانه         تعهد چيزي بيش از وظايف قانوني مي       -2

ه بـا   ك ـاي اسـت       تعهد پديـده   -3. تر است    بيش نشانة تعهد ،  تر باشد   وظايف قانوني گسترده  
،  تعهد جنبه عام و هنجـاري دارد       -4. آيد  توجه به خير جمعي و با قبول هزينه به وجود مي          

ن اسـت در    ك ـاگرچـه مم  ،  ه براي افراد جامعه شناخته شده و مورد پذيرش است         ك يعني اين 
 )1381س  ك و فـال   1374 ير بـه نقـل از پرچم ـ      كبلومبرگ و ب  (رعايت آن سهل انگار باشند    

شناختي و رفتـاري    ،  ه تعهد شهروند وضعيتي احساسي    كتوان گفت      مي يلكبنابراين به طور    
هـاي ايجـاد      هنجارها و ارزش  ،  ها  نقش،  قواعد،  ه در شهروند التزامي نسبت به جمع      كاست  
ه فرد با انتظارات ديگران سازگار شود اگرچه در اين راه متحمـل             كشود    ند و باعث مي   ك مي
  .  ه نيز بشودهزين

  
  چارچوب نظري تحقيق

چـه امـروزه      ه هـر آن   كرد  كتوان چنين استنباط      اگر به تاريخ جوامع نگاهي بياندازيم مي      
چيـزي نيـست جـز      ،  شهروندي و جامعة مدني وجـود دارد      ،  راسيكتحت عنوان آرمان دمو   

از ها و طبقات مختلـف جامعـه بـراي رهـايي              گروه،  حاصل تلاش و مبارزة اجتماعي افراد     
 و انقلاب اسلامي    1285همانند انقلاب مشروطه    (ومتي اقتدارگرايانه كهاي ح   استبداد و شيوه  

ه انبـساط   ك ـطـوري   ،   رابطة دوسويه اسـت    كن بين استبداد و جامعة مدني ي      يبنابرا). 1357
ل شـايد   كاما تبيين اين ارتباط بـه ايـن ش ـ        . دام انقباض ديگري را در پي خواهد داشت       كهر

را نشان دهد به همين       ار آن كيت را ناديده بگيرد و نتواند به خوبي سازو        بخش مهمي از واقع   
  . دليل نياز به شرح و بسط دارد
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پيشينة استبداد در جامعـه موجـب توليـد نـوعي       ،  ندك   مي ز عنوان يان ن ياتوزكه  ك همچنان
ز به نوبـة    يگذارد و تعهدات ن     مي ه بر تعهدات شهروندي اثر    كند  ك   مي شناسي اجتماعي   روان

.  آن بر توسعة شهروندي و جامعـة مـدني اثـر گـذار اسـت               يتكت مشار يخود به خاطر ماه   
، انـد   ه براي مدتي طولاني مبتلا به عارضة استبداد بـوده         كان جوامعي   ياتوزكن به زعم    يبنابرا

هـا    ه مختصات خاصي را مشخـصة آن      كآيد     فرهنگ استبداد در آن جوامع به وجود مي        كي
 ـ  ك ـشوري  كبه ايران به عنوان     ن رابطه   يسازد و در هم     مي هـن  ك اسـتبداد بـسيار      كه داراي ي

امـه  كاي خود   ايران در سرتاسـر تـاريخ خـود جامعـه         «ه  كدارد    مي رده و عنوان  كاست اشاره   
و دولت و جامعه هميشه از      » يعني قدرت و اقتدار پايه در حق و قانون نداشته است          ،  داشته

  ).1384، اتوزيانك(اند مني داشتههم مستقل بوده و به همين خاطر هميشه با هم دش
  

  
  

 ـ     ك ـهن در ايران تنها مربوط به ساختار سياسـي نيـست بل           كاستبداد    كه ايـران گرفتـار ي
 ومتي و ديگـري اسـتبداد جامعـة اسـتبداد زده          ك ـي اسـتبداد ح   ك ـي،  استبداد دو سويه اسـت    

ه عرصـة   ك ـهـاي زورمـدار باعـث شـده           ومتكان وجود ح  ين م يه از ا  ك )1384،  آجوداني(
ه ادامـة  ك ـ خانواده و تا حـدي محلـه   ين جوامع يومت درآيد و در چن    كومي به اشغال ح   عم

ز ي ـه نتيجة چنين فرآينـدي ن     كبرخوردار گردد   اي    هژيت و يوجودي خانوادة فرد است از اهم     
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ه امروزه باعث شـده تولـد       كامري  ،  ومت است كواگذاري امور از ريز و درشت به عهدة ح        
  ).1384، پيران( عويق بياندازدشهروند فعال و صاحب حق را به ت

هـاي    فرصـت شماري دارد كه      استبداد به خودي خود تنها مسئله نيست، بلكه پيامدهاي بي         
هاي رفتار   شناسي اجتماعي و الگو     ن راستا فهم روان   يه در ا  كبرد    توسعة جامعه را از بين مي     

ن دولت  يوند ب يه پ ن رابطه پرداختن ب   يدر ا . عمومي ناشي از شرايط استبداد قابل توجه است       
طبقات اجتماعي و از    ،  الاصول از ديد افراد    را دولت علي  يت است ز  يار حائز اهم  يو مردم بس  

ن اسـت   كاگرچه مم . شود   دشمن بالقوه و بالفعل تلقي مي      كارگزاران دولت ي  كجمله خود   
شور ك ـل  ك ـو يا حتي    ) غير دولتي (فرهنگ ملي ،  اجتماع،  سي احساس وفاداري به خانواده    ك

امه شـناخته   كهن استبداد خود  كومت به عنوان نماد نظام      ك ح كه ي ك باشد؛ ولي همين     داشته
يا ملاحظـات فراگيـر در مـورد       ،  وفاداري بخشي يا طبقاتي   ،  دوام آن نه بر پاية رضايت     ،  شد

ه ك ـاي    لـذا از لحظـه    .  ترس و زور خواهد بود     كتيكه صرفاً در ساية ديال    كدفاع از قلمرو بل   
نترل آن بر جامعـه سـست و        ، ك ت به هر دليل رو به ضعف بگذارد       نيروي خدشه ناپذير دول   

ن يو در چن ـ  ) 1384،  اتوزيـان ك(دهنـد   وفاداري و تعهد مجازي خود را از دسـت مـي          ،  افراد
 .ن خواهنـد بـود  كثر منافع مادي سريع الوصول از هر طريق مم  ك افراد به دنبال حدا    يطيشرا

اتوزيـان اقتـصاد   ك غنـايمي و بـه زعـم    نظام) Willem Floor( اي به زعم فلور چنين جامعه
 مفهوم شـهروند    يطين شرا يه در چن  ك) 1384،  كاتوزيان( شود  مدت خوانده مي   وتاهكسياسي  

  . ل نخواهد گرفتكز شي نيو تعهدات متقابل شهروند
شناسـي    نـوعي روان  ،  نظـران پيـشينة اسـتبداد       ن با بررسي آراء و نظرات صـاحب       يبنابرا

اما . شود ه موجب بازتوليد ساختارهاي مرتبط با استبداد مي       كشود    اجتماعي خاص ايجاد مي   
شناسي اجتماعي آن با تعهدات شهروندي در ابتدا  ت و بررسي روانين امنينة ارتباط بيدر زم

ن رابطـه تعـاريف     يه در هم ـ  ك ـه از آن ارائه شده است پرداخـت         ك يف مختلف يد به تعار  يبا
 ـ         كي  مختلف و متفاوتي از امنيت وجود دارد به طور         ن يه توافق نظري بر اين مفهـوم را از ب

ه در مفهوم امنيـت دو عنـصر   كتوان گفت  لي ميك به طور يول). (Alkire, 2003 برده است
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، صديق سروستاني(ي آزادي از ترس و ديگري آزادي از نياز است        كه ي كاساسي وجود دارد    
  ). IDEA, 2006 و Shinoda, 2004 ،Hussein, 2004، 1384، فراهاني، 1378، بوزان، 1375
ه بـين احـساس امنيـت و        كه در ارتباط با امنيت بايد در نظر داشت اين ست            كاي    تهكن

احساس نـاامني در حـوزة بررسـي مـسائل          . )1378،  بوزان( خود امنيت تفاوت وجود دارد    
 و احساس مردم از محيط چه پايـه در واقعيـت داشـته         كاجتماعي بسيار مهم است زيرا در     

در « هك ـدارد    چلبـي بيـان مـي      .نش افراد اثرگذار است   كته باشد بر رفتار و      باشد و چه نداش   
تر صبغة سياسي به خود گيرد و ابعاد اجتماعي آن            ه نظم اجتماعي در جامعه بيش     كصورتي  

به همان نسبت نيز روابط     ،  يعني ضعف در اجتماع عام و وفاق اجتماعي عام        ،  ضعيف شوند 
و ،  شـود   گرا تعريـف مـي      سوگيري عاطفي و خاص   گران در تمام سطوح براساس        نشكبين  

هـا    تضعيف گشته و علقة امنيتي آن     ،  متناسب با آن ميزان اعتماد اجتماعي متقابل تعميم يافته        
ها جهت  انسان، در چنين شرايطي و در غياب طراوت فرهنگي و اجتماعي        . شود  برجسته مي 

بـا محـيط ارتبـاط برقـرار        گويي به نيازهاي خود اجباراً به صورت حيوانات سياسـي             پاسخ
 »نيـز زور اسـت    ،   حـق  كري اسـت و مـلا     كه به بيان هگل ارباب و نـو       كاي    رابطه،  نندك مي

  ). 1384، چلبي(
انـدازد و بـه نـوعي باعـث           چنين بنيان نظم اجتماعي را به خطر مـي          احساس ناامني هم  

ي آنـوم ،  يمـي كاز لحـاظ نظـري در جامعـه شناسـي دور          . شـود   افزايش آنومي اجتماعي مي   
ه نظام همبستگي قديم از هم پاشيده شود و به جاي آن نظـام              كآيد    اجتماعي وقتي پديد مي   

 ييم مبناي نظم اجتماعي نه مبتن ـ     كلي به نظر دور   كطور    به. همبستگي جديد پيدا نشده باشد    
 ـ ،  ارگيري زور و قوة قهريه در جامعه      كه بر هنجارهاي اخلاقي است و به        كبر زور بل    كيا ي

. دهد  ه آنومي اجتماعي را در جامعه افزايش مي       ك آورد و يا اين     را فراهم مي  اذب  كهمبستگي  
 ـه بر پا  اي ك   هن در جامع  يبنابرا  ـ ايـك ة  ي  يه بـر اسـاس نـوع   ك ـ مـسلط و خـاص   يدئولوژي

ها به دسـت       افراد و گروه   يينوا  وتاه مدت هم  كه در   كم گشته است هر چند      ك حا يزورمدار
 ي عموميردهاك  و عملي رسم يدئولوژين ا ياف ب ك در درازمدت موجب ش    يخواهد آمد ول  
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هاي مختلف وجود نـدارد لـذا هنجـار           ار و ايده  كگشته و چون زمينة بروز و مطرح شدن اف        
  ).  1384، بشيريه(  خواهد داشتياف موجود را در پكشدن شتر  قي و عميزيگر

، شده امنيت و احساس امنيت وجود نداشته با       كه در جوامعي    كرد  كد اشاره   ين با يچن  هم
نـد  ك اعتماد را از افراد سلب مي     ،  ه نبود امنيت و احساس خطر     كزيرا  . اعتماد نيز پايين است   

ه دائم در پي لطمه زدن و آسيب رساندن به او هستند كو ديگران در نزد او دشمناني هستند   
ه ك ـه  ك ـ همچنان). 1384،  چلبي( نهد  به همين خاطر تعاملات بين افراد نيز رو به نقصان مي          

ي كي،  سرماية اجتماعي دو بخش مهم دارد     ،  دارد   بيان مي  زمينهن  يز در ا  ين) Paxton(نستوكپ
ه مردم را در زندگي روزانه به هـم         كاست  هايي    ه شامل گروه  ك بين مردم    1هاي عيني   انجمن

ه شامل اعتماد و بده بستان اجتماعي بين        ك است   2هاي ذهني   زند و ديگري انجمن     پيوند مي 
اصلي سرماية اجتمـاعي   از عناصر يكيه كلذا اعتماد ). (Aallik & Real, O2004مردم است

جـويي در هزينـه و زمـان         ه باعث صـرفه   شود تعهد اجتماعي را در پي دارد ك         محسوب مي 
   (Pretty & Ward, 2001, Petersen, 2002)  .شود مي

 شي و تعهـد افـراد را افـزا        ياحساس وفـادار  ،  ة روابط اجتماعي  كن ساختار و شب   يبنابرا
ننـد  كه افراد روابط متقابل ايجاد      كهر چه   ،  نندك   مي ز اشاره يه لاولر و يون ن    ك دهد و چنان    يم

، نـد كه احـساس مثبـت افـزايش پيـدا          ك ـشـود و هـر چـه          تر احساس مثبت توليد مي      بيش
ند ك تعهد افراد نيز افزايش پيدا مي     ،  ندكهمبستگي بالا رفته و هر چه همبستگي افزايش پيدا          

 Lawler and ( شـود  رده و موجـب تـداوم روابـط مـي    ك ـ نيز توليد اعتماد و در طول زمان

Yoon:1998 1382پور و رفيع .(  
ه ك ـاينـست   ،  تواند بر جامعه اثـرات مهمـي داشـته باشـد            ه مي كل ديگري از روابط     كش

ه پـيش   ك روابط اجتماعي تا چه اندازه بر اساس استانداردهاي عام است يا خاص؟ همچنان            
 افـراد در  .شـود  گرايانه مي   گيري روابط خاص    لكاحساس ناامني موجب ش   از اين اشاره شد     

                                                           
1. objective associations 
2. subjective associations 
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ه ك ـ خود   كوچكه فاقد اعتماد و امنيت است راهي ندارند جز خزيدن در خلوت             كمحيطي  
گرايـي   خـاص . رود  ه گاهي هم از حد خانواده فراتـر نمـي         كاعضاي آن بسيار محدود است      

بر اساس اسـتانداردهاي عـام عمـل        ه فرد در موقعيتهاي اجتماعي مختلف       كوضعيتي است   
). 1373: هاشـمي  عظيمي(باشد  مي گر با سوژة خاص     نشك بر ارتباط خاص     يند و مبتن  ك نمي

در ايـن صـورت اعـضاي جامعـه        ،  گرا باشـد    عام) ما(ن اگر سوگيري فرهنگ اجتماع    يبنابر ا 
د غيـر   به افـرا  ،  آمادگي دارند تا احساس تعهد خود را بر اساس اصول اخلاقي پذيرفته شده            

 يريها را نيـز مـشمول اخلاقـي خـود سـازند و اگـر سـوگ              عضو نيز بسط دهند و عملاً آن      
در ) گرايي است   ه به نوعي همان قبيله    ك( بنا شده باشد       ييگرا يك جامعه بر خاص    يفرهنگ

اين وضعيت اگرچه افراد نسبت به درون گروه احـساس تعهـد قـوي دارنـد ولـي نـسبت بـه                      
  ).82-83: 1375چلبي (دانند ا ندارند و بيگانه را دشمن بالقوه ميگروه چنين احساسي ر برون

تواند بر پاية زور و توليد ترس و هراس قرار گيرد زيرا               جامعه نمي  كن نظم در ي   يبنابرا
بنـابراين بـر    . ندك اذب و در نهايت توليد آنومي اجتماعي مي       كه چنين فرآيندي همبستگي     ك

اقتدار ،  هنجارهاي اجتماعي ،  هنجاري  ر وضعيت بي  د،  توان گفت كه    اساس تئوري آنومي مي   
تواننـد     مطلوب خود را از دست داده و مديريت اخلاقي لازمه را بر افراد نمي              ةآمرانه و جنب  

لـذا فـرد در     . نـد ينماتوانند جهت رفتار خويش را تعيـين          اعمال كنند و در نتيجه افراد نمي      
 پيونـدهاي  ة بـرده و بدبينانـه هم ـ  گيرد كه بـه درون خويـشتن خـود پنـاه           وضعيتي قرار مي  

 آن وجـود    ةاعتمـاد اجتمـاعي كـه لازم ـ      ،  همراه بـا ايـن وضـعيت      . كند  اجتماعي را نفي مي   
تـري در روابـط      باشد كاهش يافتـه و افـراد مـشاركت كـم            هاي هنجاري متقابل مي     ضمانت

 احتمال مورد استثمار قرار گرفتن توسـط ديگـران هـر لحظـه           رايزاجتماعي خواهند داشت    
 .)1383،  يكمبـار ( گذارد  اهش مي كز رو به    يها ن    تعهدات آن  يطين شرا ي و در چن   جود دارد و

رد احساس محروميـت    كتوان به ان اشاره       ه مي كاز ديگر عوامل مؤثر بر تعهدات شهروندي        
  تئوري محروميت نسبي، احساس محروميت است كه حاصـل تفـاوت           1تز اساسي . نسبي است 

                                                           
1. central thesis 
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 تفاوت بين انتظـارات و ماحاصـل      . باشد  ايم مي   عمل بدست آورده  چه كه در      بين انتظارات و آن   
). (Niens & Cairns, 2003ها و يا افـرد ديگـر اسـت     با ديگر گروه1نتيجة مقايسة اجتماعي

ه ك يعني اين ،  گيرد   افراد از عادلانه بودن جامعه نشأت مي       كاز در ،  احساس محروميت نسبي  
 هـا نيـز بـالاتر اسـت         نند احساس محروميـت آن    ك كجامعه را ناعادلانه در   ،  ه افراد كهرچه  

(Tropp & Wright, 1999) . احساس محروميت منجر به احساس نارضايتي گرديده و عدم
هـا از طريـق معيارهـاي        شـانس پيـشرفت آن    ،  در نتيجه . دهد  ها پرورش مي   اعتماد را در آن   

 پرخاشگري و   آورد كه دشمني و     گردد و احساس ناتواني را به وجود مي         مشروع مسدود مي  
ها    آن كه در كن افرادي   يبنابرا .)1383،  يكمبار(  را به دنبال خواهد داشت     انحرافسرانجام  

ار دارند دلالت بـر عـدالت داشـته باشـد يعنـي             كه با آن سرو     كهايي    از جامعه و يا سازمان    
سي ك ـتري دارند تـا آن        پذيري بيش  الت محور بپندارد تعهد و مسئوليت     ه جامعه را عد   ك اين
  . (Aguilera & atel, 2005) پندارد ه جامعه را ناعادلانه ميك
  

  روش تحقيق
جامعة آماري تحقيق شـهروندان بـالاي       . اين تحقيق به روش پيمايش انجام گرفته است       

نيمـه  ( هاي نامناسب نامه حجم نمونة تحقيق بعد از حذف پرسش .  سال شهر تهران است    18
يل ك نفـر از آن را مـردان تـش         205را زنـان و        آن  نفـر  180ه  ك نفر است    385به ميزان   ) تمام
اي چنـد     خوشـه  گيـري   يبـي از شـيوهاي نمونـه      كگيري تحقيـق نيـز تر       شيوة نمونه . دهند  مي

، شـرق ، جنوب،  منطقة شمال5ه تهران به  كن صورت   يبه ا .  و تصادفي ساده است    اي مرحله
 ـ هـا انتخـاب شـود  در ا    كن محـلات بلـو  يم شد سپس از ب  يز تقس كغرب و مر   ن يدامـه از ب

يـب  كمتغيرهاي مستقل و وابسته ايـن تحقيـق از تر         . ها منازل مورد نظر انتخاب شدند       كبلو
سـرماية اجتمـاعي از دو بعـد    . انـد  رت و برش قطبين سـنجيده شـده       كهاي مختلف لي    طيف

ه بر اساس آن ميزان اعتماد شخصي و غيـر شخـصي و             كاعتماد و روابط ساخته شده است       

                                                           
1. social comparisons 
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ت افراد در حوزة خصوصي و عمـومي مـورد سـنجش قـرار گرفتـه                كچنين ميزان مشار    هم
، اجتماعي،  آنومي اجتماعي نيز بر اساس طيف برش قطبين  و در چهار بعد اقتصادي             . است

در سنجش احساس محروميت نسبي نيز      . فرهنگي و سياسي مورد سنجش قرار گرفته است       
ان تعميم يافتـه از حيـث       سعي شده است فرد را در وضعيت مقايسه اجتماعي خود با ديگر           

احـساس نـاامني نيـز در چهـار بعـد           . قرار داده شود  .. .تفريحات و ،  نكوضعيت مس ،  درآمد
گرايـي    عـام . رت سنجيده شده است   كري و جمعي بر اساس طيف لي      كف،  مالي،  ناامني جاني 

رئـيس  ، مانند پليس و متخلـف آشـنا      (هاي اجتماعي   گويان در موقعيت    نيز با قرار دادن پاسخ    
تعهدات شهروندي در دو بعـد      .  مورد سنجش قرار گرفته است    ..) .ل و ي و مشتري فام   كبان

رت مورد سنجش قـرار     كو تعهد رفتاري بر اساس طيف لي      ) يافته  تعهد تعميم (احساس تعهد 
شور سنجيده شده است    كميزان تعهد فرد نسبت به جامعه و        ،  در بعد احساسي  . گرفته است 

پرداخـت  ،  پـارتي بـازي   ،  پرداخت رشـوه  ،  ن رعايت قانون  و در بعد رفتاري به تعهداتي چو      
اي بـه روش     در تحقيق حاضـر از اعتبـار سـازه        . مورد سنجش قرار گرفته است    .. .ماليات و 

چنين در بررسـي روايـي تحقيـق از       هم.  است  تشافي و تأييدي استفاده شده    كتحليل عاملي ا  
دام ك ـرونباخ هـر    ك يزان آلفا ير م يز) 1(در جدول شمارة  . رونباخ استفاده شده است   كآلفاي  
 :شود يرها گزارش مياز متغ

   نهاييةنام ها در پرسش  ضريب روايي مقياس-1جدول 
   نهاييةنام پرسش   نهاييةنام پرسش

تعداد   متغيرها
  ها گويه

ضريب 
  روايي

تعداد   متغيرها
  ها گويه

ضريب 
  روايي

مشاركت در حوزة 
  7981/0  11  تعهد رفتاري  5839/0  8  عمومي

اركت در حوزة مش
  7123/0  7  تعهد تعميم يافته  5796/0  5  خصوصي

  7265/0  7  آنومي اجتماعي  7220/0  12  اعتماد اجتماعي
احساس محروميت 

  7461/0  7  نسبي
  7985/0  5  گرايي عام

  6962/0  9  احساس ناامني
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  هاي تحقيق يافته
سـال تهـران     18جامعة آماري تحقيق حاضر شهروندان بـالاي         : تك متغيري  هاي تحليل

گويـان     درصـد پاسـخ    7/56نزديـك   .  سـال بـوده اسـت      85ها نيز     اند و حداكثر سن آن      بوده
 درصد متأهـل و ميانـه درآمـد        60حدود  . تر از ديپلم دارند     تحصيلاتي در حد ديپلم و پايين     

هـاي   آمـاره ) 2(جـدول شـمارة  .  تومـان اسـت  400000خانوارهاي جامعه آماري در حدود    
اين جدول وضعيت جامعـة آمـاري       . كند  مختلف تحقيق را گزارش مي    مربوط به متغيرهاي    

طور كه از جـدول قابـل         همان. 1دهد  تحقيق را از حيث متغيرهاي مستقل و وابسته نشان مي         
تـوان معيـاري را بـراي         اگرچه نمي .  است 14/63استنتاج است ميانگين تعهدات شهروندي      

تر باشـد وضـعيت جامعـة         نزديك 100 ميزان تعهدات شهروندي تعيين كرد اما هرچه كه به        
   .شود تر ارزيابي مي مطلوب

  
  هاي پراكندگي و مركز متغيرهاي تحقيق شاخص -2جدول 

  ميانه  انحراف معيار  ميانگين  متغير
  18/65  22/17  14/63  تعهدات شهروندي

  54/25  82/12  55/26  مشاركت در حوزة عمومي
  82/39  07/15  3/40  مشاركت در حوزة خصوصي

  06/53  07/17  46/52  ماد اجتماعياعت
  89/53  76/15  42/54  سرماية اجتماعي
  64/51  57/15  45/51  احساس محروميت

  03/65  90/20  65/65  آنومي
  89/58  88/20  60/59  احساس ناامني

  04/58  01/24  40/56  گرايي عام

                                                           
اند، طوري كـه دامنـة    ها تغيير مقياس يافته امي شاخصجهت قابل فهم ساختن و مقايسه پذيري متغيرهاي تحقيق، تم       ـ  1

  .باشد  مي100 تا 0هر شاخص از 
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 50ه  كتوان گفت     ه با توجه به ميانه مي     ك است   60/59 ميزان احساس ناامني شهروندان     
اين ميـزان بـالاي احـساس نـاامني         .  دارند 89/58درصد شهروندان احساس ناامني بالاتر از       

از ديگر نتايج جالب توجه تحقيق بـالا بـودن ميـزان            .  ندك وضعيت نامطلوبي را گزارش مي    
بـه عبـارت    . ت در حوزة عمومي و خـصوصي اسـت        كآنومي اجتماعي و پايين بودن مشار     

طور   دانند و علاوه بر آن به        اجتماعي را راهنماي رفتار خود نمي      ديگر شهروندان هنجارهاي  
ديگـر متغيرهـاي تحقيـق      . ها در حوزة خصوصي و عمومي پـايين اسـت           ت آن كلي مشار ك
  .اند گزارش شده) 1(طور خلاصه در جدول شمارة به
  

   دو متغيريهاي تحليل
اد اجتمـاعي سـاخته     با توجه به مباحث نظري سرماية اجتماعي از دو بعد روابط و اعتم            

اما در مورد متغيـر احـساس       . ندك ه نتايج به دست آمدة مدل نظري را تأييد مي         كشده است   
، ه مدل نظري احساس ناامني را به چهار بعد احـساس نـاامني مـالي        كناامني بايد گفته شود     

اما نتايج تحليل عاملي ابعاد احساس نـاامني مـالي و           . ندك ري و جمعي تقسيم مي    كف،  جاني
لذا در اين تحقيق نيز اين دو بعـد         . رده است ك عامل بار    كاحساس ناامني جمعي را روي ي     

مـاتريس  ) 3( شـمارة  جـدول . انـد   شـده سـازي     تحت عنوان احساس ناامني جمعي شاخص     
را بين  تعهدات شهروندي    و   احساس ناامني ،   اجتماعي ة ابعاد سرماي  ميانضرايب همبستگي   

ه در بررسي همبستگي دو به دوي متغيرهاي        كر است   ك ذ  لازم به  .دهد  گويان نشان مي   پاسخ
ه در جدول زير اين دو مورد       كبقية روابط داراي تبيين نظري است       ،  تحقيق غير از دو مورد    

  . اند گزارش شده
   همبستگي دو به دوي ابعاد سرماية اجتماعي و احساس ناامني با تعهدات شهروندي- 3جدول

احساس ناامني اعياعتماد اجتمروابط اجتماعي متغير
 جمعي

احساس ناامني 
 فكري

احساس ناامني 
 جاني

تعهدات 
 ونديشهر

*114/0- **343/0 **229/0- **302/0- **171/0 
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گر اثـر منفـي احـساس نـاامني بـر تعهـدات شـهروندي اسـت امـا                      مباحث نظري بيان  
اامني شد احساس ن    ه تصور مي  كچه    س آن كپيداست برع ) 3( ه از جدول شمارة   كطور    همان

ه چـرا ايـن رابطـه       ك ـ در پاسخ به ايـن    . جاني داراي رابطة مثبت با تعهدات شهروندي است       
گويـان در ارزيـابي منـابع توليـد           ه پاسـخ  ك ـرد  ك ـتوان چنين ادعا      مثبت است و نه منفي مي     

تـر    ه بـيش  ك ـاحساس ناامني جاني را نـه ناشـي از سـاختارهاي سياسـي بل             ،  احساس ناامني 
ه سـاختار سياسـي در      كدانند    از جانب جامعه مي   )  اراذل و اوباش   براي مثال (تهديدي فردي 
ه بر استبداد و ساختارهاي مربوط به آن بوده         كي  تأكيدبنابراين با توجه به     .  آن نقشي ندارد  

چنـين براسـاس    هـم . ي اسـت تأكيـد اين يافته مؤيـد چنـين   ه  كتوان چنين نتيجه گرفت       مي
هـا    بر ميزان تعهـدات آن    ،  تري برخوردار باشند   ه افراد از روابط بيش    كمباحث نظري هرچه    

افزايش روابط اجتماعي اثري ، ه از جدول قابل استنتاج است     كطور    اما همان . شود  افزوده مي 
ه روابـط   ك ـگويي به اين مطلب بايد گفته شـود           براي پاسخ . اهشي بر تعهدات داشته است    ك

 .انـد   هعمومي ساخته شـد   اجتماعي از دو بعد روابط در حوزة خصوصي و روابط در حوزة             
لذا پس از گرفتن همبستگي بين ابعاد روابط اجتمـاعي و تعهـدات شـهروندي ايـن نتيجـه                   

ه روابـط در حـوزة عمـومي داراي همبـستگي مثبـت و معنـادار بـا تعهـدات                    كحاصل شد   
ه روابط در حوزة خصوصي داراي رابطة منفي و معنـادار           كدر صورتي   ،  باشد  شهروندي مي 

تـوان گفـت روابـط در حـوزة خـصوصي             به بيان ديگر مـي    . باشد  ندي مي با تعهدات شهرو  
گرايانـه    اي خـاص  ه  ه افراد را در درون محدوده     كباشد    گر سرماية اجتماعي سنتي مي      نمايان

تعهد بالايي برخوردارند امـا تعهـد   ها از   محدودهاين در درون افراداگرچه . ندك محصور مي 
ه زنـان بـا ميـانگين    ك ـدهد  هاي تحقيق نشان مي يافته. ل جامعه پايين است كها نسبت به      آن
 مـستقل   Tبررسي نتايج آزمون    . برخورداند)  16/61( از تعهد بالايي نسبت به مردان      42/65

ه بـين   ك ـ معلوم شد    Tچنين در بررسي نتايج آزمون        هم. ندك اين تفاوت ميانگين را تأييد مي     
ه ك ـ به عبارت ديگر ايـن    . ي وجود دارد  ميانگين احساس ناامني زنان و مردان تفاوت معنادار       

  . اند جامعه را ناامن ارزيابي نموده، )49/67(  بيش از مردان70/80زنان با ميانگين 
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  )رگرسيون( چند متغيريهاي تحليل
در تحقيق حاضر براي تبيين متغير تعهدات شهروندي توسط متغيرهاي مستقل از روش             

 ةسرمايه كي از آن است كحا) 4( هاي جدول  هيافت. رگرسيون چند متغيره استفاده شده است     
 تعهدات شـهروندي  هاي    كننده  ترين تببين   به عنوان مهم   احساس ناامني ،  گرايي  عام،  اجتماعي

 فـرد در    گرايي   و عام   اجتماعي ةهر چقدر سرماي  ،  به عبارت ديگر  . باشند  در اين پژوهش مي   
ميـزان  ،  ي برخـوردار باشـد    تـر   مك ـ و علاوه بر آن از احـساس نـاامني           يك جامعه بالا باشد   
   . بودتر خواهد بيش تعهدات شهروندي او

 به عنوان مدل بهينه در تبيين متغير وابسته 13 مدل ،پيداست) 4( ه از جدول  كطور    همان
سـن و جـنس نيـز       ،  لية متغيرهاي اصلي  كن مدل علاوه بر     يدر ا . قابل بحث و بررسي است    

 واريـانس تعهـدات شـهروندي را تبيـين          443/0اند    ه در مجموع توانسته   كوارد معادله شده    
مرد (ه متغير جنس به صورت متغير تصنعي وارد معادله شده است          كر است   كلازم به ذ  . نندك
، آن در معادلـه و معنـادار بـودن آن         ) 16/0(بنابراين با توجه به ميزان بتـاي      ). 2دكو زن   1دك

ه جنسيت به   كه هرچه   ك يعني اين . اي مثبت با تعهدات شهروندي داشته است        جنسيت رابطه 
به عبارت ديگر ايـن     . ندك تعهدات شهروندي نيز افزايش پيدا مي     ،  رود  مي) زن(تر  طرف بيش 

  . تر است ه تعهدات شهروندي زنان از مردان بيشك
  

   رگرسيون متغيرهاي مستقل بر تعهدات شهروندي- 4جدول 
متغيرهاي 
مدل  6مدل  5مدل  4مدل  3مدل  2مدل  1مدل   مستقل

 13مدل  12مدل  11مدل 10مدل 9مدل  8ل مد  7

482/0***  گرايي عام
759/10              

***417/0
653/9  

***394/0 
122/9  

***390/0 
072/9  

***391/0 
073/9  

***325/0 
755/7  

***294/0 
023/7  

سرمايه 
    اجتماعي

***390/0
277/8            

***299/0
918/6  

***224/0 
678/4  

***202/0 
148/4  

***200/0 
077/4  

***181/0 
895/3  

***192/0 
195/4  

    احساس ناامني
***368/0-

754/7-            
***168/0-

506/3-  
***134/0-

653/2-  
***136/0-

679/2-  
***153/0-

189/3-  
***157/0-

338/3-  
آنومي 
        اجتماعي

***303/0-
277/6-            

***101/0-
108/2-  

***101/0-
113/2-  

***063/0-
373/1-  

***072/0-
614/1-  

محروميت 
          نسبي

***008/0-
147/0-            

***019/0-
447/0-  

***076/0-
886/1-  

***052/0-
311/1-  

            سن
***412/0

831/8            
***285/0 

797/6  
***304/0 

335/7  
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متغيرهاي 
مدل  6مدل  5مدل  4مدل  3مدل  2مدل  1مدل   مستقل

 13مدل  12مدل  11مدل 10مدل 9مدل  8ل مد  7

 1مرد( جنسيت
            -              )2زن و 

***154/0 
852/3  

  443/0  421/0  347/0  347/0  339/0  318/0  -  170/0  000/0  092/0  136/0  152/0  232/0 ضريت تعيين

ضريب تعيين 
  433/0  412/0  338/0  340/0  334/0  314/0  -  167/0  003/0  090/0  133/0  150/0  230/0  تعديل شده

تعداد 
  383  383  384  384  384  384  -  383  384  384  384  384  384  مشاهدات

050/p* <  010/p** < 0010/p*** <

  
 جالب توجـه در رگرسـيون چنـد متغيـري ارتبـاط سـن بـا تعهـدات              يها  افتهيي از   كي

) 13(متغيـر سـن در مـدل      ،  قابل استنتاج اسـت   ) 4(ه از جدول  كطور    همان. شهروندي است 
ه بر سن افـراد افـزوده       كه هرچه   ك يعني اين .  داشته است  304/0رابطة معنادار با ميزان بتاي      

ه در ك ـاين متغير در رگرسيون دو به دو  . شود  ها نيز افزوده مي     زان تعهدات آن  بر مي ،  شود  مي
 درصـد از  17 بـه تنهـايي توانـسته اسـت     412/0گزارش شده است با ميزان بتـاي   ) 6(مدل

ن اسـت متغيرهـايي در      كه اگرچه مم  كدهد    اين نتايج نشان مي   . ندكواريانس تعهد را تبيين     
ه تعهد افراد را افزايش دهد امـا        كوجود داشته باشد    ..) . و افزايش آگاهي ،  تأهل(سنين بالاتر 

و افزايش تعهد شهروندان نسبت به جامعـه        ه براي بهبود    كدهد    اين واقعيت را نيز نشان مي     
  . صورت گيرد) نوجواني و جواني( هاي بسياري در سنين پايين ريزي و آموزش بايد برنامه

  

  تحليل مسير
 متغيرهـاي  مـستقيم  مـستقيم و غير چنـين  هـم معنـادار و   يرغاثرات معنادار و    ) 2(نمودار 

ه از مـدل    كطور     همان .دهد  نشان مي بر تعهدات شهروندي    را  ) اي  بدون زمينه (مستقل اصلي 
 بـا تعهـدات شـهروندي       20/0اي مثبت و معنادار به ميـزان          پيداست سرماية اجتماعي رابطه   

تعهدات شهروندي نيـز افـزايش پيـدا     ه با افزايش سرماية اجتماعي ميزان       كدارد به اين معنا     
اثـري مثبـت و     ،  گرايي نيز همانند سرماية اجتماعي و مطـابق بـا نظريـات             متغير عام . ندك مي
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تر از سرمايه اجتماعي بوده و بـه ميـزان            قوي،  اين رابطه . معنادار با تعهدات شهروندي دارد    
هـا نيـز    ات شـهروندي آن گرايـي افـراد تعهـد    ه با افزايش عامكبه اين معنا ، باشد  مي 391/0

اي منفـي و معنـادار بـه          ه رابطـه  كباشد    متغير ديگر آنومي اجتماعي مي    . ندك افزايش پيدا مي  
ه با افزايش آنومي اجتماعي از      ك يعني اين .   با تعهدات شهروندي داشته است      -101/0ميزان  

ة متغير احساس محروميـت نـسبي هـيچ رابط ـ        . استه خواهد شد  كميزان تعهدات شهروندي    
 اصلي  تأكيده به عبارتي    كمتغير ديگر احساس ناامني است      . معناداري با ديگر متغيرها ندارد    

يعني همان استبداد و توليـد احـساس        . بر مبناي آن واقع شده است     ) پيشينه استبداد ( تحقيق
  . ناامني

  
  

 اي مـستقيم و غيـر مـستقيم     پيداست اين متغير رابطه1ه از مدل تحليل مسير  كطور    همان
 -14/0اثر مستقيم اين متغير بر تعهـدات شـهروندي بـه ميـزان              . با تعهدات شهروندي دارد   

ه هر چـه    ك اي منفي و معنادار با تعهدات شهروندي است يعني اين           گر رابطه   ه بيان كباشد    مي
. اسـته خواهـد شـد     كنـد از ميـزان تعهـدات شـهروندي          كه احساس ناامني افزايش پيـدا       ك

                                                           
  .خطوط ممتد به معناي معناداري و خطوط منقطع به معناي غير معناداري استـ 1

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
16

 ]
 

                            18 / 24

https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-356-fa.html


  عوامل مرتبط با تعهدات شهروندي 
  

 

59  

اي منفي و معنادار با سرماية اجتماعي به     است احساس ناامني رابطه   ه از مدل پيد   كطور    همان
اسـته  كبنابراين با افزايش احساس ناامني از ميـزان سـرماية اجتمـاعي             ،   دارد -485/0ميزان  

ايـن  ، باشـد   مـي  -232/0گرايي بـه ميـزان        چنين رابطة احساس ناامني با عام       هم. خواهد شد 
اسـته  كگرايـي افـراد       ايش احساس ناامني از ميزان عـام      ه با افز  كرابطة معنادار و منفي است      

اي مثبت و معنادار بـا آنـومي اجتمـاعي بـه              علاوه بر اين احساس ناامني رابطه     . خواهد شد 
ه با افزايش احساس ناامني بر ميزان آنومي اجتمـاعي افـزوده            ك يعني اين ،   دارد 454/0ميزان  

  .خواهد شد
حساس ناامني اثراتي غيـر مـستقيم بـر تعهـدات            پيداست ا  )2(ه از نمودار  كطور      همان

اين اثرات غيـر مـستقيم از   . شود ه از ضرب دو به دوي مسيرها حاصل ميكشهروندي دارد   
چنين     و هم   -090/0گرايي به ميزان      از طريق عام  ،  -096/0طريق سرماية اجتماعي به ميزان      

ه احـساس   كتوان گفت      مي ه در نهايت  ك. باشد   مي 045/0از طريق آنومي اجتماعي به ميزان       
چنين افزايش آنومي اجتماعي بـر       گرايي و هم    اهش سرماية اجتماعي و عام    كناامني از طريق    

) مـستقيم و غيـر مـستقيم      (لـي كه اثـر    كر است   كلازم به ذ  . گذارد  تعهدات شهروندي اثر مي   
  .باشد   مي-367/0احساس ناامني بر تعهدات شهروندي به ميزان 

  
  گيري نتيجه

چـه  (هاي اجتماعي   هاي اخير پژوهش    لان از دغدغه  كه پيوند سطوح خرد و      ك ايننظر به   
 موفق و نا موفقي در اين راستا صورت گرفتـه           هاي نسبتاً   است و تلاش  ) نظري و چه عملي   

لان را ندارد امـا منفعـل       كاين تحقيق ادعاي تبيين نحوه و شيوه پيوند سطوح خرد و            ،  است
لان ك ـنظران خواسته است اثرگذاري سـطح         ظرات صاحب نمانده است و با بررسي آراء و ن       

اين تحقيق اگرچه در سـطح خـرد   . بر سطح خرد را  در ارتباط با مسئلة پژوهش نشان دهد    
اما بسط و بررسي مباحث نظـري راه حـل و علـت مـسئله را در سـطح      ، انجام گرفته است  

وامـل متعـددي    ه در سـطوح و فرآينـدهاي مختلـف ع         ك ـ با قبول اين  . ندك لان جستجو مي  ك
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گـذاري آن    تـأثير لان و   كتواند بر تعهدات شهروندي اثر گذارد اما پژوهش حاضر سطح             مي
  . نگرد ي از عوامل مؤثر بر تعهدات شهروندي ميكدر سطح خرد را به عنوان ي

توان چنـين نتيجـه       هاي تحقيق مي    لي و با توجه مباحث نظري و يافته       كبنابراين به طور    
هـاي رفتـاري بـه جامعـه          شناسي اجتمـاعي و ويژگـي       داد نوعي روان  ه پيشينة استب  كگرفت  

ه تعهـدات   ك )...ت و كاهش مشار ، ك اهش اعتماد اجتماعي  ، ك مانند احساس ناامني  (بخشد  مي
دهد و    اهش مي كوتاه مدت تعهدات شهروندي را      ك قرار داده و در      تأثيرشهروندي را تحت    

فتد و علاوه بر آن ساختارهاي مـرتبط        ا  ت به سوي جامعه مدني به تأخير مي       كدر نهايت حر  
  .شود با استبداد در جامعه بازتوليد مي

اي مثبـت بـا    ه رابطهكي از عوامل مؤثر بر تعهدات شهروندي سرماية اجتماعي است       كي
ت اجتماعي شـهروندان افـزايش يابـد بـر          كه هرچه اعتماد و مشار    ك يعني اين . تعهدات دارد 

اي مثبت با تعهدات دارد به ايـن   گرايي نيز رابطه عام. شود ها نيز افزوده مي ميزان تعهدات آن 
گرايانه باشـند و بـر        اي خاص ه  ه هر چه هنجارهاي افراد عام محور و خارج از حوزه          كمعنا  

آنومي اجتماعي نيـز    . تري برخوردارند   از تعهدات بيش  ،  نندكاساس استانداردهاي عام عمل     
 جامعه دچار اختلال شوند و      كر چه هنجارهاي ي   بنابراين ه ،  اي منفي با تعهدات دارد      رابطه

. گـذارد   نند تعهدات شهروندان نيز رو به نقـصان مـي         كنتوانند رفتار شهروندان را راهنمايي      
دهـد    نتايج تحليـل مـسير نـشان مـي        . ي از متغيرهاي اصلي تحقيق احساس ناامني است       كي

شد عـلاوه بـر اثـر       ك ـ لي تحقيق را بـه دوش مـي       ك تأكيده بخش مهمي از     كاحساس ناامني   
اثر مستقيم احساس نـاامني     . مستقيم اثرات غير مستقيمي بر تعهدات شهروندي داشته است        

اهش سـرماية   ك ـاثر غير مستقيم اين متغيـر نيـز از طريـق            . بر متغير وابسته منفي بوده است     
ه در مجمـوع اثـر   ك ـچنـين افـزايش آنـومي اجتمـاعي اسـت          گرايـي و هـم      اجتماعي و عام  

علاوه بر متغيرهاي اصلي تحقيق دو      . باشد   مي 38/0آن به ميزان    )  غير مستقيم  مستقيم و (لك
ه روابـط معنـاداري را      كمتغيره شدند    اي سن و جنس وارد معادله رگرسيون چند         متغير زمينه 

ه زنان بيش از مـردان تعهـد        كي از آنست    كنتايج تحقيق حا  . اند  با تعهدات شهروندي داشته   
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ها نيز افزوده  شود بر ميزان تعهدات آن ه بر سن افراد افزوده ميك دارند و علاوه بر آن هرچه
 درصـد  45/0انـد در حـدود       اي تحقيق توانسته    در مجموع متغيرهاي اصلي و زمينه     . شود  مي

ه كند و مابقي اين واريانس ناشي از متغيرهايي است كواريانس تعهدات شهروندي را تبيين      
  .  اند خارج از حوزة بررسي اين تحقيق بوده
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