
 

 

 

 55فصلنامۀ علمی ـ پژوهشی رفاه اجتماعی، سال چهاردهم، شماره 

 
 

 

 * فريده باقريانی
 
 

ی اجتماعی است که در روابط و تعاملات انسانی ها هجمله پدید از ،اعتماد اجتماعی مقدمه:

تواند عام  مهمی در تولید اعتماد  می ،دهد که دین کند. تحقیقات نشان می نقش حیاتی ایفا می
بر همین د آید. اعتماد اجتماعی بیشتری در جامعه به وجو ،اجتماعی تلقی شود و با تقویت آن

 شناختی رابطة دینداری و اعتماد اجتماعی پرداخته است. اساس، مقالة حاضر به تحلی  جامعه

نفر از دانشجویان  341روش بررسی در این پژوهش پیمایش است که در بین  :روش

بندی  گیری طبقه ، به شیوه نمونه0391 -93دانشگاه آزاد اسلامی واحد بهبهان در سال تحصیلی 
 اسب، اجرا شده است.متن

از یک سو، بین ابعاد اعتقادی، پیامدی و مناسکیِ دینداری و اعتمادهای بنیادین و  :ها هیافت

ِشخصی و  شخصی، و از سوی دیگر بین بعُد تجربی دینداری و اعتمادهای بنیادین، بین بینِ
 نهادی، رابطة م بت وجود داشت.

یافته و نهادی  نداری و اعتماد تعمیمدر خصوص تناقضی که بین رابطة ابعاد دی :بحث

شود، شاید این تفسیر درست باشد که یا دینداری در جامعة آماری عمیق نیست یا  مشاهده می

 اینکه محیط زندگی چنان از نظر اعتماد ضربه دیده است که حتی دینداریِ افراد، قادر به اقنا 
 ظن به دیگر افراد جامعه نیست. در جهت حسنها آن

 يافته، اعتماد نهادی، اعتماد بنيادين، دينداری شخصی، اعتماد تعميم اعتماد بين: ها هاژکليد و
 4/6/29تاريخ پذيرش:               91/4/29تاريخ دريافت:

 
  )نویسنده مسئول( > farideh.bagheriani@yahoo.com < ،دانشگاه اصفهان ،شناسی شناسی، گرایش جامعه ارشد شیعه کارشناس* 

 اعتماد اجتماعی بارابطة دينداری 
 در دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامی بهبهان
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 مقدمه 

ی اجتماعی است که در روابط و تعاملات انسانی ها هجمله پدید از ،اعتماد اجتماعی

)جامعه( و حتی در  )خانواده( گرفته تا سطح کلان کند. از سطوح خرد نقش حیاتی ایفا می
گر روابط  است که تسهی  ای اعتماد اجتماعی پدیده ،های فراتر از آن )جهانی( ساحت

اعتماد اجتماعی  ،اند ترین مسائلی که جوامع امروز با آن مواجه انسانی است. یکی از اساسی

دهد، به  اعتماد یکی از ابعاد بسیار مهم زندگی بشری را تشکی  می ،است. به عبارتی

جتماعی تا حد زیادی قادر به ادامه حیات ا ،که بشر امروزی بدون اعتماد اجتماعی طوری

های اساسی  فرض یابد که حداق  یکی از پیش زمانی دوا  می ،نیست. حیات اجتماعی
زمانی میسر خواهد  ،پیشرفت و ترقی ،کنونی نیز ةاعتماد اجتماعی برقرار باشد. در جامع

اعتماد باعث تداو   ،بود که در تعاملات اجتماعی افراد، اعتماد متقاب  برقرار باشد. در واقع
هیچ کنش متقاب  مطمئنی  ،شود و بدون آن دی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی میکنش اقتصا

ه شعار که از اعتماد از جنس عم  است و نَ .(0393)اینگلهارت،  صورت نخواهد گرفت

ترین پشتوانه اعتماد، عملکرد شخصی  شود. بزرگ تولید می ،طریق روابط فردی و اجتماعی
سازد. در  و حال ما عجین شده است و آینده ما را میو اجتماعی ما است. اعتماد با گذشته 

های  هر اندازه از اعتماد بیشتر استفاده شود، افراد آن جامعه خود را در ارزش ،یک جامعه

و  کمتردانند و بدین طریق پیوندهای اجتماعی مستح فردی و اجتماعی بیشتر سهیم می
های  شدن ارزش سبب نهادینه ،شود. اعتماد بیشتر به یکدیگر بیشتر می ،انسجا  جامعه

 ،جامعه بیشتر و در نتیجه انسجا  کمتراجتماعی و بدین طریق پیوندهای اجتماعی مستح

 .(0383رسد )فاتحی،  ه اهداف خود میمنسجم با هزینه و زمان کمتری بة جامع و شود می

ی شود و تلق ،تواند عام  مهمی در تولید اعتماد اجتماعی دهد که دین می تحقیقات نشان می

اعتماد اجتماعی بیشتری در جامعه به وجود آید. این موضو  از یک طرف در  ،با تقویت آن
های جامعه  مذهبی قوی است و مذهب در تما  بخش ةجوامعی مانند ایران که دارای ریش

توسعه دیگر،   و از طرف دیگر مانند جوامع درحال تأایر دارد، اهمیت بیشتری دارد

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

0-
02

 ]
 

                             2 / 29

https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1686-fa.html


 ... اعتماد اجتماعی بارابطة دینداری  

 

11 

ر است و به گواهی تحقیقات اجتماعی فراوان، هنوز هم با آنومی دست گذ ای درحال جامعه

اجتماعی به طور اعم و  ةاز یک طرف اهمیت موضو  سرمای ،کند. همچنین و پنجه نر  می
)جوامعی که کشور ما هم از آن  اعتماد به طور اخ  و از طرف دیگر اهمیت آن برای مل ِ

توجه  و نابسامانی و بحران فرهنگی است که لزو درگیر گذار  ،توسعه حال مست نا نیست( در

 دهد.  بیشتر نهادهای دانشگاهی و مؤسسات تحقیقاتی به مفهو  اعتماد را نشان می

 ،اهمیت انتخاب دانشجویان به عنوان جامعه آماری به این دلی  است که دانشجویان

ن و کسب ترین وقت خود را صرف آموخت قشر جوان و فعالی هستند که بهترین و بیش
روند که با  ار میمترین عناصر فرهنگی به ش کنند. دانشجویان، جوان های زندگی می مهارت

توان و نشاط روزگار جوانی و برخورداری از امکانات فرهنگی و هنری و علمی، شاخ  
تواند ما را  های حاکم بر جوامع هستند. از این رو، شناخت نظرهای آنان می و نماد ارزش

این تحقیق به  ،یاری رساند. از این رو ،دیشه و عملکرد دیگر اقشار جامعهدر شناخت ان

ای از دانشجویان دانشگاه آزاد  در بین نمونه ،شناسایی نقش دینداری بر اعتماد اجتماعی

 پردازد. اسلامی بهبهان می

 تحقیق ۀپیشین
 قاب  بررسی است:تحقیق در دو سطح داخلی و جهانی  ةپیشین
 ق در سطح داخلیتحقی ۀپیشین (الف

 ،«اعتماد اجتماعی و عوام  مؤار بر آن»در پژوهشی تحت عنوان  (0385) کافیامیر

اجتماعی، مقبولیت اجتماعی و امنیت  ةسرمای ، تمایلات اظهاری،یدگرخواهی، تعهد درون

 44دگرخواهی با  ،متغیرهااین از میان  بیند. را در ارتباط مستقیم با اعتماد اجتماعی می

 کمترین تأایر را بر اعتماد اجتماعی دارد.درصد،  10با یشترین و امنیت ب درصد،

که از سوی دفتر « های اجتماعی مرد  ایران و نگرشها طرح ملی پیمایش ارزش»نتایج 

انجا  شد، مرکز استان کشور  18در ( 0380های ملی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ) طرح
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افراد به  درصد 8/0اعتماد بسیاری دارند و تنها ی خود ها همرد  به خانوادنشان داد که 

گروهی در حد  روابط اجتماعی درونکه دهد  نشان می ،خانواده خود اعتماد نداشتند. این
به دوستان خود درصد  44به اقوا  و خویشان و  درصد 49بالایی در ایران وجود دارد. 

ه به دیگران اعتماد کمی دارند، دهد که ایرانیان به جز خانواد نشان می ،اعتماد دارند. این

 (.0383. ) غفاری، حتی به دوستان خود

سنجش اعتماد اجتماعی و بررسی عوام  مؤار »در پژوهش  (0388) چشمه صادقی ده

های اخلاقی، عملکرد  ارزش ،«های استان چهارمحال و بختیاری بر آن در مراکز شهرستان
یند که ب رتباط مستقیم با اعتماد اجتماعی میگرایی، دینداری و امنیت را در ا دولت و قانون

گرایی دارای بیشترین همبستگی  های اخلاقی، عملکرد دولت و قانون ارزش ،از میان متغیرها
شخصی، میزان اعتماد در بقیة انوا  آن  و به جز اعتماد بنیادی و بینبا اعتماد اجتماعی بوده 

 تر از حد متوسط بوده است. در حد متوسط و پایین

بررسی اعتماد اجتماعی و برخی عوام  مؤار بر آن: »در پژوهش ( 0389)بختیاری 

دینداری، احساس تعلق به محله و  که رسیدبه این نتیجه « موردی شهر قم ةمطالع
ای بین  و رابطه دنم بت دار ةرابط ی تحت نظارت رسمی با اعتماد اجتماعیها هرسان

 تماعی وجود ندارد. تحصیلات، وضعیت تأه  و سن، با اعتماد اج

 تحقیق در سطح خارجی ۀپیشین (ب

، 0991در مورد مشارکت سیاسی و اعتماد جوانان آلمان به نهادها در سال  یتحقیق
اما در شرق،  ،تر است سیاسی در غرب آلمان قوی ةدهد علاق صورت گرفته که نشان می

-93های  نهادها در سال سیاسی بالایی دارند. اعتماد به ةافراد دارای تحصیلات بالا علاق
 (.0388چشمه،  )صادقی دهاما مجدداً در حال احیا است  ،کاهش یافته 0990

کشور اروپای  9که در سطح  0980های اروپا در سال  ی پیمایش ارزشها هدادتحلی  

دموکراسی مدرن برپا  ةبا تمرکز بر اطمینان به مؤسساتی که برپایبود، شده جرا غربی ا

در مقایسه با افرادی که  ،یی که تحصیلات بالاتر دارندگروههاکه  ادد، نشان اند شده
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باشند،  تر دارند، مؤسساتی را که برای دموکراسی مدرن ضروری می تحصیلات پایین

 ،دوستی با اعتماد به مؤسسات گیرند. پذیرش در کلیسا و میهن اعتمادتر در نظر می قاب 
دانند، تمای  به شکیبایی کمتر  پرست می نافرادی که خود را میههمبستگی م بت دارند. 

 (.0385)دورینگ،  اند دارند و نسبت به شهروندان بدگمان

عوام  مؤار بر اعتماد اجتماعی دانشجویان ایرانی خارج »در پژوهش ( 0388)تبریزی 

د که متغیرهای طول یبه این نتیجه رس ،«ی کشور آلمانها هاز کشور: مورد پژوهشی دانشگا

در خارج از کشور، وضعیت تحصیلی، تعدد سفر به ایران، نارضایتی و مدت اقامت 
ترین عوام  تأایرگذار بر اعتماد اجتماعی  کننده به عنوان تعیین ،اقتصادی -وضعیت اجتماعی

ی سنی و جنسیت به گروههاهمچنین، رابطه معناداری بین اعتماد اجتماعی و  اند. مطرح
 دست نیامده است.

شخصی و اعتماد سیاسی در روستاها  اعتماد بین مطالعة تطبیقی بهسلیگسون و سالازار 

فردی را  سطوح بالای اعتماد بین ،ی این تحقیقها هیافتاند.  پرداختهکاستاریکا  یو شهرها

نتیجه محققان  وبین روستائیان و سطوح پایین اعتماد شخصی را بین شهرنشینان تأیید کرده 
به  اعتماد سیاسی در شهرها بیشتر از روستاهاست. شخصی، گرفتند که برعکس اعتماد بین

 اعتمادتر از شهرنشینان هستند،  نظر این دو محقق، این اعتقاد رایج که روستائیان غیرقاب 
 (.0388چشمه،  صحت ندارد )صادقی ده

 مبانی نظری
نظم در  ةو خمیرمای سرمایة اجتماعیهای  ترین شاخ  یکی از مهم ،اعتماد اجتماعی

بخشی است که تجانس را در  سازوکار انسجا  ،اعتماد ،نی است. به تعبیر زتومکامد ةجامع
گر مشارکت، تعاون  تسهی  ،کند. اعتماد ایجاد و حفظ می ،ها روابط اجتماعی و نظا 

موجب پیوند شهروندان با  ،های دموکراتیک است. اعتماد اجتماعی و پرورش ارزش

ی مهم ها هیکی از جنب ،توان گفت اعتماد ن میشود، بنابرای نهادهای مختلف اجتماعی می
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شود. اعتماد  سازی همکاری میان اعضای جامعه منجر می روابط انسانی است که به زمینه

مورد تأیید  ،گیری اخلاقی م بت نسبت به دیگری است که آن دیگری یک نگرش و جهت
یم. همواره م بت ا جهای است که با آن موا مبین میزان ارزیابی ما از پدیده ،است. اعتماد

گیری اخلاقی معطوف به دیگری، حالتی از راحتی،  به عنوان یک جهت ،است. اعتماد

ابزار اطمینان نسبت به  ،اطمینان و اتکاپذیری را در بر دارد. به نظر آنتونی گیدنز، اعتماد

ا براساس نوعی جهش به ایمان است که معمولاً مشک  نادانی ی ،های مجرد اشخاص یا نظا 

مبانی نظری این تحقیق، براساس سه بخش  .(0395سازد )ساعی،  اطلاعی را برطرف می بی
شوند: اول( انوا  اعتماد اجتماعی، دو (  شک  گرفته است که در ادامه هر یک تشریح می

 برای سنجش دینداری.  گلاو و استاروی اعتماد اجتماعی و سو ( نظریة ها هنظری

 انواع اعتماد اجتماعی 

از اعتماد است که در روابط چهره به لی شک ،0شخصی اعتماد بین: شخصی اد بیناعتم

سازد و با  دهد. این شک  از اعتماد موانع ارتباطی را مرتفع می خود را نشان می ،چهره
 ،شخصی شود. اعتماد بین کاستن از حالت دفاعی، بسیاری از تعاملات مؤار را موجب می

دوستان، همکاران و همچنین اعتماد میان رئیس و کارمند،  ای از تعاملات میان عشاق، حوزه

سرپرست و کارگر، معلم و شاگرد، فروشنده و مشتری، پزشک و بیمار، راننده و مسافر و... 
حداق  دو نفر حضور  ،مبتنی بر اعتمادة در یک رابط ،گیرد. به لحاظ نظری را در بر می

بالقوه  ،مورد اعتماد فرد ،در این رابطه. دارند: اعتمادکننده و فرد مورد اعتماد )امین(

را به دو دسته تقسیم کرد: ها آن توان های متفاوتی از خود بروز دهد که می تواند واکنش می

دهد که روابط  ی مختلف نشان میها ههای منفی. بررسی دیدگا های م بت و واکنش واکنش

شخصی در  د. اعتماد بینکنن نقش اساسی ایفا می ،شخصی اجتماعی در ایجاد اعتماد بین

شود. البته  یابد و تقویت می توسعه می ؛کند اجتماعی معنا پیدا می «های کنش هم بر»روابط و 

                                                           

1. interpersonal trust 
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روابط  ةگستر همچنین میزان و )ابزاری یا اظهاری( و یعنو  روابط اجتما کیفیت و

ویت تق ایجاد و در، شود نا  برده می «سرمایة اجتماعی»ن تحت عنوان آ ی که ازعاجتما
عد از دو بُ ،همانند رابطه اعتماد ،ه اعتقاد جانسون. بایر بنیادی داردأت ،شخصی بین اعتماد

اینکه آن  و کنید چگونه رفتار می این که شما نسبت به شخ  دیگر شود: تشکی  می

اعمال حاکی از  وها ای از کنش اعتماد از طریق رشته. شخ  نسبت به شما چه رفتاری دارد

 .(0394 )امیرکافی، گردد ایجاد می ،بودن اعتماد  قاب  اعتمادکردن و

توان داشتن حسن ظن نسبت به بیشتر  را می 0یافته اعتماد تعمیم: یافته اعتماد اجتماعی تعمیم

ای تعریف کرد. این تعریف  ی قومی و قبیلهگروههابه ها آن افراد جامعه، جدای از تعلق
 اساسی است: ةبیانگر چند نکت

شان روابط  کنش دارند و میان برهم ،تنها به افرادی که با هم ،یافته اعتماد تعمیم .0
 شود. چهره به چهره برقرار است، محدود نمی

کنش دارند یا بالقوه  ای از کسانی را که با ما برهم حوزه ،یافته اعتماد تعمیم .1
 گیرد. در بر می ،کنش داشته باشند توانند برهم می

نوردد  ادگی، همسایگی، قومی و محلی را در میمرزهای خانو ،یافته اعتماد تعمیم .3

 یابد. و در سطح ملی گسترش می

های  گیری دولت نسبتاً جدیدی است که همراه با شک  ةپدید ،یافته اعتماد تعمیم .4
 شود. ملت مطرح می -مدرن یا دولت

شهروندی است که جوامع ها همکاری و مشارکت میلیون ةلازم ،یافته اعتماد تعمیم .0

 دهند. درن امروزی را تشکی  میپیچیده و م

خطوط فاص   ،ای چراکه در چنین جامعه ؛یافته وجود ندارد تعمیم ،در جوامع سنتی

 ،شود و اعتماد مشخصی بین خودی و بیگانه و همچنین بین دوست و دشمن ترسیم می

                                                           

1. generalized social trust 
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 ،محدود به کسانی است که به جمع و گروه تعلق دارند و هر کس خارج از آن قرار گیرد

 .(0394و مشکوو است )امیرکافی،  ونمظن

نهادها و  .هاست ، حالت انتزاعی اعتماد به نهادها و سازمان0اعتماد نهادی: اعتماد نهادی

هایی نظیر مدرسه، ارتش، دانشگاه، دادگاه، نیروی انتظامی و مانند آن. میزان  سازمان
و در طی زمان وده باعتمادی که مرد  به نهادهای گوناگون دارند، در بین جوامع متفاوت 

راهی برای غلبه بر کمبود  ،تکیه بر نهادها .(0381شود )زتومکا،  تخوش تغییر میدس
نماید. از آنجا  ساده و آسان می ،ای ابعاد است که به نحو اغواکننده ةساختاری اعتماد در هم

واسطه توانیم به مرد  اعتماد کنیم، ممکن است وسوسه شویم که به نهادها به عنوان  که نمی
ساز  توانند زمینه احی شوند، میرتکیه کنیم. نهادها اگر به خوبی ط ،اعتماد ةدهند و تعمیم

 ایم و هیچ پیوند اجتماعی مشترکی با تماس نداشتهها آن اعتماد به افرادی باشند که هرگز با
قاط ای از قوانین هستند، ولی علاوه بر این، ن مجموعه ،نداریم. نهادها پیش از هر چیزها آن

توان برای توجیه و معنادارکردن  کنند که می های هنجارآفرینی را فراهم می مرجع و ارزش
اخلاقی  ةبه عبارت دیگر، نهادها از روح، شخصیت، نظری تکیه کرد.ها آن به ،آن قوانین

برخوردارند. اعتماد به نهادها،  ،زندگی جامعه ةاراد برترِ ةراهنما یا نوعی شیو تلویحی، اص ِ

 آنقدر معنادار هست تا ،د کافی از مرد اتاج این فرض است که این اندیشه برای تعداستن

 ةوادار کند. نهادهای موفق، چرخ ،را به حمایت مستمر از آن نهاد و رعایت قوانین آنها آن
ان به گر کنشان معنادار هستند و بنابراین گر کنشبرای ها آن کنند: ای ایجاد می بازخورد منفی

 ،پردازند. نهادها به دو صورت می ،های نهادی این نظا  تاعت از دستوراحمایت و اط

و تأایر « اعتبار اخلاقی» به دلی  آنچهها آن کنند. نخست، ایجاد میها  هاعتماد را در میان غریب
کنند. دو  اینکه به دلی   دیگران را به اطاعت ترغیب می ،نامیم بر دیگران میها آن ةسازند

توانند خطرات ناشی از اعتماد به  می ،سازند مایتی که فراهم میحو حقوق اجتماعی 

                                                           

1. institutional trust 
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های  چون نمایانگر ارزش ؛اعتماد هستند ةنهادها واسط ،را محدود کنند. پسها  هغریب

وفاداری و اطاعت از این  ةای است که دلی  و انگیز به گونهها آن ای هستند و عملکرد ویژه
 .(0384آورند )افه،  را فراهم میها ارزش

واقعیت، در معنای عاطفی و تا حدی در  ةاعتماد به موجودیت لنگرگاه گون: اعتماد بنیادین

معنای معرفتی آن، ریشه در واوق و اطمینان به اشخاص صالح و معتبر دارد که معمولاً از 

وینیکات،  و. گردد. چیزی که اریک اریکسون، به الها  از د. نخستین تجربیات کودو حاص  می
شناختی به -گیری عاطفی ای است که جهت رابطهة دهند تشکی  ؛نامد می« تماد بنیادیناع»آن را 

 ةگیرد. تجرب از آن سرچشمه می ،سوی دیگران، به سوی دنیای عینی و به سوی هویت شخ 
گوید  است که ارنست بلوو از آن سخن می« امیدواری» همان ةهست ،اعتماد بنیادین در حقیقت

نامد. اعتماد بنیادین، در  می« شهامت بودنبا »دهد که تیلیچ آن را  میو منشأ چیزی را تشکی  
آمیز نخستین مراقبان و سرپرستان کودو شک   همان حال که تحت تأایر توجیهات محبت

و خوشامدهای دیگران ها ساز به مهربانی ی سرنوشتزرفته هویت شخصی را به طر گیرد، رفته می
 ،اعتماد بنیادین است  نخستین مراقبان و سرپرستان که حاص بهها سازد. این وابستگی وابسته می

« من را»و « من»شدن ناخودآگاه است که مقد  بر دو مفهو  اساسی  در واقع نوعی اجتماعی

گذاری بین آن دو است. اعتماد بنیادین از خلال  قبلی هر نو  تفاوت ةگیرد و شالود صورت می

فضا است(  -زمان ةنامد )و در واقع نوعی پدید یم« فضای بالقوه»چیزی که وینیکات آن را 
همان چیزی است که کودو و نخستین مراقب او را، حتی اگر  ،گیرد. فضای بالقوه شک  می

گیرد که  ای شک  می به عنوان وسیله ،دهد. فضای بالقوه دور از هم باشند، به یکدیگر پیوند می

واقعیت به شود و  خارج می ،حدومرز یکودو با توس  به آن از حالت خودمداری و توانایی ب
اندازد. با این حال، واقعیت را در اینجا نباید به صورت نوعی دنیای عینی  اصی  چنگ می

ای از تجربیات مشترو  مشخ  و معین به تصور درآوریم، بلکه آن را باید همچون مجموعه

 .(0383)گیدنز،  کودو و نخستین مراقبان او در نظر گرفت
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 اعتماد اجتماعیی ها هنظری
شود و این اعتبار به حدی  شناسی محسوب می مفهو  اعتماد از مفاهیم کلیدی جامعه

ای یافته است. لذا  ی کلاسیک و یا متأخر، جایگاه ویژهها هاست که بررسی آن در اک ر نظری

بندی زیر از  ی مرتبطی استفاده شده که به طور خلاصه، جمعها هدر این پژوهش از نظری
 ارائه شده است: ها، آن

خاصی از اطمینان است و چیزی یکسره متفاوت از  اعتماد نو ِ ،به نظر گیدنز :گیدنز

گیدنز همچنین معتقد است که ارتباط ناب، منوط به اعتماد متقاب  است و  نیست. ،آن
ای نزدیک با صمیمیت دارد. برای ایجاد اعتماد، شخ   اعتماد متقاب  نیز به نوبة خود رابطه

کم در محدودة رابطة مورد نظر  ، هم به دیگری اعتماد کند و هم خودش دستباید
شدن مرتبط است، حفظ اصالت  اعتماد باشد. از آنجا که اعتماد تا بدین حد با خودمانی قاب 

کند که همان توازنی که در روابط خودمانی بین خودمختاری و  رابطة مورد نظر ایجاب می

در اینجا هم مراعات گردد. نکتة مهم در ساختن و شدن لاز  است،  در یکدیگر ح 
ی ناب، آن است که هر کس باید شخصیت دیگری را به ها هپروراندن اعتماد در رابط

ار های مطلوب را از گفتار و رفت پاسخ»رسمیت بشناسد و قادر باشد به طور منظم، بعضی 

 (.0398)گیدنز، « او استنباط کند

شده از طریق عم   داند. انتظارات حاص  را انتظارات میجوهر اعتماد  ،زتومکا :زتومکا

اعتماد و انتظاراتی که پیش از عم  وجود دارند. در تئوری زتومکا، رفتارهای ناظر، 

های ابزاری  پذیرند. اولین طبقة انتظارات ناظر، بر ویژگی برحسب نو  انتظار، تنو  می

 ، تداو  و پایداری(، ب( باط )هماهنگی، انسجاضان است: الف( انتظار انگر کنش

و ج( کارایی )صلاحیت، عملکرد مناسب و ااربخشی(. دومین ها آوری برای کنش استدلال

گران است: الف( ما انتظار داریم دیگران به لحاظ  های اخلاقی کنش انتظار ناظر بر ویژگی

د مندانه عم  کنند و از قواع اخلاقی مسئول باشند، یعنی به صورت صادقانه و شرافت
اخلاقی پیروی کنند و صداقت نشان دهند. ب( انتظار داریم که دیگران مهربان، آرا  و 
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ی انسانی با ما برخورد کنند؛ ج( انتظار داریم که دیگران راستگو، ها هرحم باشند و با شیو دل

مواق و روراست باشند؛ د( انتظار داریم دیگران عادل و منصف باشند. وقتی اعتماد مبتنی 
کنیم.  صحبت می« گرایانه اعتماد ارزش»رات اخلاقی است، از آن تحت عنوان بر انتظا

به « الف»بُعدی قائ  است:  داند و برای آن، یک رابطة سه زتومکا، اعتماد را امری نسبی می

کند. در تئوری زتومکا، برای اعتماد، دو نو  علت  اعتماد می« ج»برای انجا  عم  « ب»

های ساختاری عبارتند  های عاملیتی. علت ختاری و علتهای سا تعریف شده است: علت

از: انسجا  هنجاری، نظم اجتماعی، شفافیت سازمان اجتماعی، احساس انس و آشنایی با 
های ناظر بر سرمایة جمعی افراد نیز  موضو  اعتماد و پاسخگویی به مرد  و نهادها. ویژگی

شوند. اروت، شغ   ساختاری می آمده از طریق محیط های فرآهم موجب استفاده از فرصت
بنیه و اعتقادات  ی اجتماعی، خانواده خوشها همطمئن، تعدد نقش، قدرت، سواد، شبک

های  شوند. به طور کلی، شرایط ساختاری، فرصت مذهبی، سرمایة جمعی محسوب می

های عاملیتی،  از طریق قابلیتها سازند، این فرصت ساختاری را برای اعتماد فراهم می

 (.0381انند موجب ظهور فرهنگ اعتماد گردند )زتومکا، تو می

جانسون معتقد است برای ایجاد ارتباطات اجتماعی، شخ  باید بتواند  :جانسون

های خود و دیگری را از طردشدن  فضای آکنده از اعتماد ایجاد نماید که در نتیجه، ترس

بق دیدگاه وی، اعتماد یک کاهش داده، امید به پذیرش، حمایت و تأیید را ارتقاء بخشد. ط
ای از روابط اجتماعی است که  بلکه جنبه ،شخصیتی اابت و تغییرناپذیر نیست ةخصیص

عمال اجتماعی افراد است که سطح اعتماد را در اَ مدا  در حال تغییر و پویایی است و این

جاد و در ایها آن عمال اجتماعیاَ ،دهد. همچنین افزایش یا کاهش میها آن روابط اجتماعی
های هر دو طرف از اهمیت زیادی برخوردار است.  حفظ اعتماد در روابط دوسویه و کنش

توان عناصر و ابعاد  ای دارد و به سادگی نمی هر چند مفهو  اعتماد، حالت انتزاعی و پیچیده

مبتنی بر اعتماد  ةولی جانسون معتقد است که در یک رابط ،آن را مشخ  کرد
رد اعتماد(، این عناصر وجود دارند: صراحت و باز بودن، )اعتمادکننده و فرد مو
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جویانه، رفتار مبتنی بر اعتماد، رفتار  کردن، پذیرش، حمایت، تمایلات همکاری سهیم

 ةیک رابط ةاعتماد، اعتمادکننده بودن و قابلیت اعتمادداشتن. سطح اعتماد در محدود قاب 
اعتماد بودن، به طور   تمادکردن و قاب اجتماعی، براساس توانایی و گرایش افراد برای اع

شوید که در معرض ارتباط  گسترده، در حال تغییر است. هنگامی شما اعتمادکننده تلقی می

به بیان خاص، وقتی  .سودمند یا مضر از این ارتباط باشید ةبا دیگران و نی  به یک نتیج

اعتمادکننده  ،باشید امین بوده و خواهان پذیرش و حمایت آشکار از دیگران ،خود ،شما

پاسخگو باشید و این  ،هستید. زمانی شما قاب  اعتماد هستید که به اقدا  تهورآمیز شخصی
تر،  تضمین ایجاد گردد که شخ  مقاب ، شاهد نتایج سودمند خواهد بود. به بیانی دقیق

ی اعتماد هستید که نسبت به شخ  مقاب ، ابراز استقلال، حمایت و همکار شما وقتی قاب 
م  الع کنید؛ همانند زمانی که شما نسبت به صراحت و اعتماد وی، متقابلاً پاسخ و عکس

 .(0381مساعد نشان دهید )قدیمی، 

اجتماعی است. به نظر  ةپاکستون، اعتماد یکی از ابعاد سرمای نظریةدر  :پاکستون

شبکه عینی ساختار  متضمن پیوستگی انجمنی عینی بین افراد یا سرمایة اجتماعی ،پاکستون

اجتماعی، افراد  ةو پیوندهای ذهنی بین همان افراد است. ساختار شبکه عینی در یک حوز

دهد. پیوندهای ذهنی بین افراد به نو  خاصی از ارتباط متقاب ،  را به یکدیگر پیوند می

پیوستگی انجمنی باید  ،پاکستون نظریةشود. براساس  اعتماد و داشتن عاطفه م بت منجر می
 ةی ساختاری و شناختی سرمایها هبیانگر جنب ،بر اعتماد باشد. اعتماد و روابط انجمنی مبتنی

آید که روابط بین  وجود میه زمانی ب ،اجتماعی ةسرمای ،پاکستون راجتماعی هستند. به نظ

بالا باشد. اگر پیوندهای ذهنی  ،عد مورد نظرافراد مبتنی بر اعتماد و نیز میزان هر دو بُ
جمله عقد  ی دیگری ازها هان ممکن است برای همکاری به راگر کنش ضعیف باشند،

ولی روابط انجمنی بین افراد  ،قرارداد رسمی متوس  شوند. اگر پیوندهای ذهنی زیاد باشند

پایین باشد، حسن نیت وجود خواهد داشت، ولی به احتمال زیاد برای غلبه بر موانع 
 .(0381بود )فیلد، یی خواهیم ها ههمکاری مؤار، نیازمند واسط
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دکردن داند و از این تمایزگذاری برای رَ اعتماد را متضمن اطمینان می ،افهافه:  کلاس

کند. او معتقد است ما به ماندگاری و اعتبار نهادها اطمینان  اعتماد نهادی استفاده می ةاندیش
نهادها مصداق در ها آن عم  و ایفای نقش ةان و نحوگر کنش ةداریم، ولی اعتماد، فقط دربار

داند و این دلای  را برای  پرستانه می انگارانه و شیء دارد. او اعتماد به نهادها را عمیقاً اشتباه، ساده
 ،گیرد که اعتماد به نهادها انگیزند. او نتیجه می کند: نهادها، ناق ، مبهم و بحث نظر خود ذکر می

مصداق دارد و اعتماد به ها آن ةین نهاد دربارانی که قوانگر کنش ةتنها با اعتماد به اطاعت داوطلبان
پذیر است و چون خطر نقض  انی که نظارت و اجرای آن قوانین را برعهده دارند، توجیهگر کنش

این قوانین وجود دارد، اعتماد به افراد نیز ضروری است. بدین ترتیب، او اعتماد به نهادها را به 
توانند  . نهادها اگر به خوبی طراحی شوند، میدهد اعتماد به شاغلان در نهادها تقلی  می

ایم و هیچ  تماس نداشتهها آن ساز اعتماد اجتماعی باشند. یعنی اعتماد به افرادی که هرگز با زمینه
های هنجارآفرینی را  نداریم. نهادها چون نقاط مرجع و ارزشها آن پیوند اجتماعی مشترکی با

 ؛تکیه کردها آن قوانین آن نهاد به ةمعنادارکردن مجموعتوان برای توجیه و  میو کنند  فراهم می
ها آن نهادها را توانایی ةکارکرد سازند ،اعتماد کنیم. افهها آن اندرکاران دهند به دست به ما اجازه می

داند. در نظر او، کارکرد  های رفتاری می دادن از گرایش و آگاهیها بخشیدن به گرایش برای شک 

ها آن یابد که مردمی که در این نهادها یا تحت کنترل ورتی تحقق میدر ص ،یک نهاد ةسازند

یافته است، از نظر شناختی آشنا  تجسمها آن ی هنجارآفرینی که درها هکنند، با اندیش زندگی می
اعتماد تولید  ،اشبا  گردند. نهادها براساس نظر افه، با دارابودن دو کارکردها آن شوند و از

کنند. کارکرد  آنها، تولید اعتماد از طریق روشی است که به آن عم  میکنند. کارکرد اول  می

کند. به عبارت دیگر،  اعتمادکننده را تهدید می دو ، راهکار کاستن از خطراتی است که فردِ
شوند که از اعتماد، حتی به  یی میها هنهادها باعث تسهی  اعتمادورزی از طریق کاهش دغدغ

 .(0384ه، )اف شود ، ناشی میها هغریب
پردازد و مبنای نظری  له اعتماد میأبا نوعی رویکرد اقتصادی به مس ،فوکویاما: فوکویاما

معینی از هنجارها و  ةاجتماعی به عنوان مجموع ةسرمای»و کانون تمرکز او بر حفظ 
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های غیررسمی است و اعضای گروهی که با یکدیگر همکاری و همیاری دارند، در  ارزش

و هنجارها باید شام  سجایایی از قبی  ها این ارزش ،از دید فوکویاما .«آن سهیم هستند
و ها صداقت، ادای تعهدات و ارتباطات دوجانبه باشد. به طوری که مشارکت در این ارزش

هایی، توسط گروهی از افراد که با یکدیگر همکاری  هنجارهای غیررسمی با چنین ویژگی

این همکاری و همیاری به منظور  ،بته به نظر فوکویاماآورد. ال وجود میه اعتماد را ب ،دارند

سرمایة وی اعتماد را برمبنای  ،گیرد و بنابراین وری اقتصادی صورت می افزایش بهره

سازد. فوکویاما معتقد است که اعتماد اجتماعی در  و در عرصه اقتصادی مطرح می اجتماعی
چراکه وی فرهنگ  ؛داشته استسزایی  هنقش ب ،داری ساختار کشورهای صنعتی و سرمایه

داند که در آن سطح بالای اعتماد  اجتماعی می ةاین کشورها را دارای سطح بالایی از سرمای
شود. به  با یکدیگر میها آن های جدید و همکاری و شرکت گروههااجتماعی باعث تشکی  

جامعه به عنوان وابسته به داشتن سطح بالای اعتماد در ها توانایی رقابت ملت»نظر فوکویاما 

 .(0395)هزارجریبی، « باشد یک ویژگی فرهنگی فراگیر می

نظریات گیدنز، فوکویاما، جانسون، زتومکا، پاکستون، پوتنا   به توجه با ،در این پژوهش
شخصی به عنوان ابعاد  یافته، اعتماد نهادی، اعتماد بنیادین و اعتماد بین اعتماد تعمیم ،و افه

 .اند هر گرفته شداعتماد اجتماعی در نظ
  برای سنجش دینداری گلاک و استارکنظریۀ 

اند،  ادیان جهانی به رغم آن که در جزئیات بسیار متفاوت ةهم ،به نظر گلاو و استارو

که ها  هشود. این حوز گر می جلوهها  هیی کلی هستند که دینداری در آن حوزها هدارای حوز

داری در نظر گرفت، عبارتند از: اعتقادی، مناسکی، ابعاد اصلی دین ةرا به م ابها آن توان می
 تجربی، فکری و پیامدی.

اعتقاد ها رود پیروان آن دین، بدان گیرد که انتظار می عد اعتقادی، باورهایی را در بر میبُ

 داشته باشند. گلاو و استارو این باورها را در هر دین خاص، به سه نو  باور تقسیم کردند:
دادن به وجود خداوند و معرفی ذات و صفات  ی مسلم که ناظر به شهادتا باورهای پایه( 0
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گر که هدف و خواست خداوند از خلقت انسان و نقش انسان را  باورهای غایت( 1اوست؛ 

های تأمین اهداف و  ساز که روش باورهای زمینه( 3نمایانند و  در راه نی  به این هدف باز می
توجه کند، ها آن ا که بشر برای تحقق آن اهداف باید بهای ر خواست خداوند و اصول اخلاقی

 گیرد. در بر می

های  عمال دینی مشخ  نظیر عبادت، نماز، شرکت در آیینعد مناسکی یا عم  دینی، اَبُ

را به جا آورند، در بر ها آن رود پیروان هر دین را که انتظار می گرفتن و... مقدس خاص، روزه

نمودن این  این نکته تأکید ورزیدند که لاز  است در عملیاتیگیرد. گلاو و استارو بر  می
های مربوط به ماهیت یک عم  و  های مناسکی، تفاوت عد، علاوه بر مشارکت در فعالیتبُ

 بررسی شود.  ،معنای آن عم  نزد فاعلان آن نیز
عد تجربی یا عواطف دینی، در عواطف، تصورات و احساسات مربوط به برقراری رابطه بُ

شود. گلاو و  وجودی همچون خدا که واقعیت غایی یا اقتدار متعالی است، ظاهر می با

عد، عد تجربی دین، برای تعریف عملیاتی این بُبُ ةاستارو در عین آگاهی از مشکلات مطالع

توجه، شناخت، اعتقاد  ،ی عواطف دینی شام ها هروشی را مطرح کردند که چهار نو  از جلو
 گرفت.  بر می یا ایمان و ترس را در

عقاید دینی و کتب  عد فکری یا دانش دینی، اطلاعات و دانش اساسی در مورد اصولِبُ
عد، معرف مناسبی برای شود. این بُ را بدانند، شام  میها آن رود پیروان انتظار میکه مقدس را 

های فرد را در سایر ابعاد دینی،  مگر این که گرایش ،سنجش میزان دینداری فرد نیست

عد پیامدی یا آاار دینی شام  پیامدهای باور، عد اعتقاد دینی در نظر بگیریم. بُخصوص در بُ هب

فرد معتقد و روابط او با سایرین است  ةعم ، تجربه و دانش دینی در زندگی روزمر

به » دارد:  گلاو و استارو اظهار می ،در ارزیابی مدل( 0399)جعفری . (0383زاده،  )سراج
ترین  یکی از عالی ،گرایی ی مختلف دینها هجنب ةبندی دربار این تقسیم رسد که نظر می

برای محققان ضرورت  ،آن به توجه باهاست که در این زمینه انجا  شده و لذا  بندی تقسیم

  .«شناسی دین قطعاً ناق  خواهد بود بندی، جامعه اول را دارد و بدون این تقسیم ةدرج
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 سرمایة اجتماعیمبنی بر تأایر دینداری بر  هومی تحقیقمدل مف( 0شک  )

گیری و تلاش شده  اندازه ،دینداری دانشجویان از طریق مدل گلاو و استارو ،در این تحقیق

باید گفت که  ،عد فکری اسلا عد فکری مورد استفاده قرار گیرد. در ارتباط با بُاست به است نای بُ
با شناخت و آگاهی بر هر مسلمانی واجب ها   و قبول آناگرچه آشنایی با باورهای اصلی اسلا

 ،است و حتی توصیه شده که مسلمانان، تاریخ اسلا  را بدانند و در آیات الهی هم تفکر کنند

ماست و حتی بخشی از  ةکه آموزش دینی بخشی از آموزش رسمی در جامع این به توجه باولی 

معتبری در مورد  توان معرفِ عد را نمییک آموزش اجباری در نظا  آموزش ماست، این بُ

این  ،اند. به علاوه که محققان دیگر هم حقیقت این ادعا را اابات کرده دینداری دانست. ضمن آن

 معرف معتبری برای دینداری نبوده است. ،عد در کشورهای غربی همبُ

اعتماد 

 دینداری اجتماعی

 اعتقادی

 مناسکی

 تجربی

 پیامدی

 اعتماد نهادی

اعتماد 
 شخصیبین

اعتماد 
 یافتهتعمیم

 اعتماد بنیادین

متغیرهای 

 ایپیشینه

مح  وضعیت اشتغال سن جنسیت

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

0-
02

 ]
 

                            16 / 29

https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1686-fa.html


 ... اعتماد اجتماعی بارابطة دینداری  

 

91 

 ها هفرضی
 رابطه وجود دارد. اجتماعیاعتماد  ابعاد د دینداری وابعابین  .0

ان اعتماد اجتماعی برحسب سن، جنس، مح  زندگی و وضعیت اشتغال میز .1

 .متفاوت است

 روش

 ماهیت و روش تحقیق
ایر دینداری بر اعتماد اجتماعی را در یک مقطع أپژوهش حاضر، از آن جهت که ت

است و از آن « مقطعی»یک پژوهش  داده،( مورد بررسی قرار 0391زمانی مشخ  )سال 
، پژوهشی پردازد میر ابعاد مختلف دینداری بر اعتماد اجتماعی جهت که به بررسی تأای

در این تحقیق به اقتضای موضو  و در ضمن،  شود. توصیفی و تبیینی محسوب می
 مد ،ترین روش برای گردآوری اطلاعات مناسب ةامکانات، روش پیمایشی به منزل به توجه با

 رار گرفت. قنظر 

 گیری ونهجامعه آماری، حجم نمونه و شیوة نم
انشگاه آزاد اسلامی شهرستان بهبهان تشکی  دجمعیت آماری این تحقیق را، دانشجویان 

با استفاده از فرمول بودند و مرد( نفر  0999زن و نفر  1319نفر ) 8018که شام   اند داده

( انتخاب شدند. روش مرد 145و زن  051نفر به عنوان حجم نمونه ) 341 ،کوکران
  بوده است. بندی متناسب طبقهن تحقیق، روش گیری در ای نمونه

 پرسشنامه پایاییاعتبار و 

اعتبار پرسشنامه، اعتبار محتوی و صوری بوده است که براساس آن،  تعیینروش  :اعتبار -

ها آن پرسشنامه در اختیار اساتید و کارشناسان موضوعی قرار گرفت و پس از اعمال نظرات

 وین شد.در پرسشنامه، پرسشنامة نهایی تد

  شدآلفای کرونباخ استفاده  ضریباز ی پرسشنامه، ها شاخ  پایاییبرای تعیین  :پایایی -

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

0-
02

 ]
 

                            17 / 29

https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1686-fa.html


 00شماره ،چهاردهم پژوهشی رفاه اجتماعی، سالل فصلنامة علمی  

 

91 

 ها شاخ  پایاییضریب  برآورد (0)جدول 

 𝛂 نوع متغیر متغیرها ها شاخص

عی
ما
جت

ة ا
مای

سر
 

 999/5 وابسته متغیر اعتماد بنیادین

 950/5 متغیروابسته شخصی اعتماد بین

 835/5 وابسته متغیر افتهی اعتماد تعمیم

 930/5 وابسته متغیر اعتماد نهادی

ی
دار

دین
 

 891/5 متغیر مستق  دینداری اعتقادی عدبُ

 995/5 متغیر مستق  عد تجربی دینداریبُ

 800/5 متغیر مستق  عد مناسکی دینداریبُ

 945/5 متغیر مستق  عد پیامدی دینداریبُ

هر ی ها هبوده و بنابراین گوی 930/5تا  950/5ة آلفا بین دامنکه  گویای آن است ،که نتایج

 (.0از سازگاری درونی و به عبارتی پایایی مناسب برخوردارند )جدول ها کدا  از شاخص

 ها هسنج
که عبارتند از: متغیرهای مستق  : یکی داریم سروکار دو دسته متغیربا در این پژوهش 

اعتقادی، مناسکی، تجربی و پیامدی  دابعاسن، جنس، مح  زندگی، وضعیت اشتغال، 

و دیگری متغیر وابسته که اعتماد اجتماعی به همراه ابعاد چهارگانة بنیادی،  دینداری

یافته و نهادی است. تعریف عملیاتی هر کدا  از این دو دسته متغیر در  شخصی، تعمیم بین

 ( آمده است.1جدول )
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 متغیرها تعریف عملیاتی( 1جدول )

 ابعاد اخصش ها هگوی

وع
ن

 
غیر

مت
 

غیر
مت

 

 اعضای خانواده ما کاملاً به همدیگر اعتماد دارند.

وجود اعتماد در بین 

ین اعضای خانواده
یاد

 بن
ماد

اعت
 

سته
واب

 

عی
ما
جت

د ا
ما
اعت

 

 .آمیز و صمیمانه حاکم است ا  رفتار محبت در خانواده

 کنم. ا  احساس آرامش می در کنار خانواده

 یا نکردن به دیگران را در خانواده و در اوای  کودکی فهمید . اعتماد کردن

 گویم. نمیها آن ا  را به علت ناراحتی ،اگر از دوستانم ناراحت شو 
 صراحت

صی
شخ

ن 
 بی
ماد

اعت
 

 کنم. همه جا در مورد عقاید واقعی ا  اظهار نظر می

علت واقعی آنرا اگر در مح  کار یا کلاس درس نتوانم به موقع حاضر شو  

 صداقت گویم. به مسئول مربوطه نمی

 اگر کار غیر اخلاقی از من سر بزند شهامت گفتن آنرا دار . 

 اگر ماشین داشته باشم آنرا به دوستانم قرض میدهم.
 اطمینان

 گویم. مسائ  شخصی و خانوادگی ا  را به هیچ کس نمی 

 دهم. ا  بخواهند ضمانت کنم این کار را انجا  میاگر دوستانم از من برای گرفتن و
 کردن  سهیم

 نمایم. ای قرار است استخدامی صورت گیرد دوستانم را مطلع می اگر بدانم در مؤسسه

اگر شخصی در خیابان ادعا کند در این شهر غریب است و احتیاج به کمک 

تمایلات  کنم. دارد به او کمک می

دهم خود با آن کار کنم، تا اینکه با کسی  ن اگر پولی داشته باشم ترجیح میم جویانه همکاری

 .شریک شو 

 .اعتماد کردها آن توان کسی را پیدا کرد که واقعاً بتوان به این روزها به سختی می

و ها  هاعتماد به غریب

فته اک ر مرد 
 یا
یم
عم

د ت
ما
اعت

 

 اند. بی شیله پیلهاک ر مرد  در معامله با دیگران درستکار و 

 بیشتر افراد جامعه افرادی قاب  اعتماد هستند.

 اعتماد کرد.ها  هتوان به غریب عموماً می

 شود به کسی اعتماد کرد. کند، نمی ظاهر و باطن مرد  خیلی با هم فرق می

 .دهند اهمیت نمیاند و واقعاً به جز خود به هیچکس  فقط به فکر خویش خیلی از مرد  جامعه،
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 ابعاد اخصش ها هگوی

وع
ن

 
غیر

مت
 

غیر
مت

 

اعضای خانواده، اقوا  و خویشان، دوستان، اهالی محله و همسایگان، دانشگاه، صدا  
و سیمای استانی و محلی، صدا و سیمای ملی و سراسری، پلیس و نیروی انتظامی، 

بیمارستانها، شهرداری، فرمانداری، آموزش و پرورش، مجلس شورای  ،ها هدادگا
، قوه مجریه، خبرگان رهبری، نمایندگان شورای شهر و روستا، اسلامی، قوه قضائیه

 .های خیریه، ادارات دولتی، بسیج مردمی ها، انجمن کمیته امداد، روحانیت، بانک

به 
اد 

عتم
ا

هها
رو

گ
و  

ی 
دها

نها
ا

عی
تما

ج
 

ی
هاد

د ن
ما
اعت

 

 .گیرد اگر امر به معروف و نهی از منکر را ترو کنیم، فساد و فحشا دنیا را می -

 وز مطمئن نیستم که خدا وجود دارد.هن -

 نسبت به حیات پس از مرگ تردید دار . -

به عقیده من قرآن هم یکی از کتب آسمانی است و برتری خاصی نسبت به  -
 سایر کتب آسمانی ندارد.

به 
 

امر
 

رار
ستم

 ا
و 
لز

ر، 
نک
 م
 از

هی
و ن

ف 
رو

مع
 و 

خدا
د 
جو

 و
 از

ان
مین

اط
گ، 

مر
 

 از
س

 پ
ت

حیا
آن
 قر

ری
برت
به 
اد 

عتق
ا

 

اع
ی
قاد

ت
 

ق 
ست

م
ی 

دار
دین

 

 ترسد. کسی که به خدا ایمان دارد، از مرگ نمی -

 هدف است. بیا  پوچ و  کنم زندگی بدون اعتقادات دینی احساس می -

رو ، احساس معنویت عمیقی به من  هرگاه به حر  یکی از امامان و اولیاء می -
 دهد. دست می

 .یابم گاه خود را مأیوس و رانده شده درگاه الهی نمی هیچ -

ت 
ور

 ص
در
گ 

 مر
 از

س
 تر

د 
ع

ی 
دگ

 زن
تن

داش
 ،
خدا

ه 
 ب
ان
ایم

بی
 

چ،
پو

 
ت 

ور
 ص

در
 

ف
هد

 و 
نی

 دی
ت

ادا
عتق

 ا
تن

داش
ن

در 
 

یق
عم

 
ت

نوی
 مع

س
سا

اح
ه، 

ائم
  

حر
ه 

 ب
تن

 رف
ت

ور
ص

 او
 به
ری

دوا
 امی

ا و
خد

به 
  

وک
ت

 

فی
اط
ا ع

ی ی
جرب

ت
 

 شرعی باشیم. ی زندگی مقید به دین و حدودها هلاز  نیست در همه زمین

 به
قید

ت
 

در 
ی 

رع
 ش

ود
حد

و 
ن 

دی
ان،
مند

ست
 م
 به

دن
کر
ک 

کم
 ،
رها

کا
 

ت
سخ

  
عد

 
رد 

 مو
 در

یاد
 ز

ری
گی

ی، 
کل
 ال
ت
وبا
شر

 م
ش

رو
و ف

د 
خری

جرا
  ا

رقاب
غی

 
ن 

وانی
ز ق

ی ا
یار
بس
ن 

ود
ب

زی
رو
ه ام

امع
 ج
 در

لا 
اس

 

ی
مد

پیا
دانم بخشی از وقت و مال خود را صرف مستمندان کنم زیرا  لاز  نمی 

 کار هستند.مؤسسات خیریه عهده دار این 

 در مورد خرید و فروش مشروبات الکلی نباید اینقدر سخت گیری کرد.

توان در جامعه امروزی اجرا  رسد بسیاری از قوانین اسلا  را نمی به نظر می

 کرد.

 ا . همواره نماز را دوست داشته

ن،
اند
خو

ماز
ن

 
وزه

ر
 

ن،
رفت

گ
 

آن
قر

 
دن

وان
خ

و   سم
مرا

در 
ت 

رک
ش

 
ورا

اش
ع

 

سک
منا

 ی

 گیر . در صورتی که مسافر یا مریض نباشم، در ماه رمضان روزه می

 برایم نمانده است. به قدر کافی مشغله دار  که فرصتی برای تلاوت روزانه قران

 یابم و مایلم درمجالس آن شرکت کنم. ) ( خود را عزادار می در ایا  شهادت اما  حسین
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 ها هيافت 

 یفیی توصها هیافت
درصد،  4/19درصد، زن و  1/35 ،نفر پاسخگو 341از بین که  دادنتایج این پژوهش نشان 

 9/09درصد شاغ  دولتی و  0/04و  درصد بیکار 10اشتغال از لحاظ وضعیت مرد بودند. 

در روستا سکونت داشتند. گروه  درصد 8/00در شهر و  درصد، 0/81درصد، شاغ  آزاد بودند. 

را به خود  (4) کمترین درصد 41-41و گروه سنی  (0/43) ترین درصدسال بیش 09-10سنی 

شخصی،  داده است. همچنین، میزان اعتماد اجتماعی در چهار بعُد اعتماد بنیادین، بیناختصاص 
درصد بود که اعتماد بنیادین، بیشترین  4/8و  4/0، 9/4، 9/90یافته و نهادی به ترتیب  تعمیم

 کمترین درصد را به خود اختصاص داده است. یافته و اعتماد تعمیم درصد

 ی استنباطیها هیافت
 رابطه وجود دارد. اجتماعیاعتماد  ابعاد د دینداری وابعابین ( 1فرضیۀ 

بی، حاکی از وجود رابطة م بت بین  -نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن و کندال تاوی -
شخصی  و اعتماد بین (50/5p< ،041/5=rs)بعد اعتقادی دینداری و اعتماد بنیادین 

(550/5 p< ،088/5=rs) باشد. یعنی هرچه بعد اعتقادی افراد بیشتر باشد، میزان  می
شود. علاوه بر این، بعد اعتقادی  نیز بیشتر میها آن شخصی در اعتماد بنیادین و بین

 یافته و نهادی نداشت. ای با اعتمادهای تعمیم دینداری رابطه
بی، حاکی از وجود رابطة م بت  -من و کندال تاوینتایج ضریب همبستگی اسپیر -

شخصی  ، اعتماد بین(50/5p< ،001/5=rs)بین بعد تجربی دینداری و اعتماد بنیادین 
(50/5p< ،013/5=rs ) و اعتماد نهادی(50/5p< ،003/5=rs .است ) بنابراین، هرچه بعد

نیز بیشتر ها آن نهادی در شخصی و تجربی افراد بیشتر باشد، میزان اعتمادهای بنیادین، بین
 یافته، نداشت. ای با اعتماد تعمیم شود. در ضمن، بعد تجربی دینداری رابطه می
بی، دلالت بر وجود رابطة م بت بین  -نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن و کندال تاوی -

شخصی  اعتماد بین ( و50/5p< ،013/5=rs)بُعد پیامدی دینداری و اعتماد بنیادین 
(50/5p<، 059/5=rs دارد. بدین صورت که ) افراد بیشتر باشد، میزان  پیامدیهرچه بُعد 
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 بی بین ابعاد دینداری و ابعاد اعتماد اجتماعی-ریب همبستگی اسپیرمن و کندال تاو( آزمون ض3جدول )

 n rs Kendall’ Tau-b p ابعاد اعتماد اجتماعی ابعاد دینداری

 اعتقادی

 50/5> 018/5 041/5 341 اعتماد بنیادین

 550/5> 095/5 088/5 341 شخصی اعتماد بین

 50/5< -511/5 -519/5 341 یافته اعتماد تعمیم

 50/5< -500/5 -515/5 341 اعتماد نهادی

 تجربی

 50/5> 034/5 001/5 341 اعتماد بنیادین

 50/5> 001/5 013/5 341 شخصی اعتماد بین

 50/5< -534/5 -539/5 341 یافته اعتماد تعمیم

 50/5> 039/5 003/5 341 اعتماد نهادی

 پیامدی

 50/5> 059/5 013/5 341 اعتماد بنیادین

 50/5> 599/5 059/5 341 شخصی اعتماد بین

 50/5< -504/5 -500/5 341 یافته اعتماد تعمیم

 50/5< -594/5 -584/5 341 اعتماد نهادی

 مناسکی

 50/5> 019/5 041/5 341 اعتماد بنیادین

 50/5> 040/5 009/5 341 شخصی اعتماد بین

 50/5< -598/5 -581/5 341 یافته اعتماد تعمیم

 50/5< 555/5 555/5 341 اعتماد نهادی

 
شود. در ضمن، بُعد پیامدی  بیشتر میها شخصی نیز در آن اعتمادهای بنیادین و بین

 اشت.یافته و نهادی ند ای با اعتمادهای تعمیم دینداری، رابطه
بی، حاکی از وجود رابطه م بت بین  -نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن و کندال تاوی -

شخصی  اعتماد بین ( و50/5p< ،041/5=rs)بُعد مناسکی دینداری و اعتماد بنیادین 
(50/5p< ،09/5=rs .است ) یعنی هرچه بعد مناسکی افراد بیشتر باشد، میزان اعتمادهای

ای  که بُعد مناسکی دینداری رابطه شود. ضمن این بیشتر میها شخصی در آن بنیادین و بین
 یافته و نهادی نداشت. با اعتمادهای تعمیم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

0-
02

 ]
 

                            22 / 29

https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1686-fa.html


 ... اعتماد اجتماعی بارابطة دینداری  

 

101 

 تفاوت میانگین اعتماد اجتماعی برحسب جنسیت و مح  زندگی( آزمون 4جدول )

 t df MD p متغیر
 811/5 45191/5 344/5 950/5 جنسیت

 349/5 19110/5 339 300/5 مح  زندگی
MDتلاف میانگین= اخ 

 .متفاوت است یت و محل زندگیاعتماد اجتماعی برحسب جنس سطح( 1-2فرضیۀ 

برای آزمون این فرضیه، به دلی  هدف مقایسة اعتماد اجتماعی در دو گروه زن و مرد، و 
 با دو نمونة مستق  استفاده شد که نتایج به قرار زیر بود: tشهری و روستایی، از آزمون 

وجود ندارد آنها  جتماعی در بین مردان و زنان یکسان است و تفاوتی بینمیزان اعتماد ا -
(50/5p< ،950/5=t.) 

در مورد تفاوت اعتماد اجتماعی برحسب مح  زندگی نیز، تفاوتی بین ساکنین شهر و روستا  -

 (.50/5p< ،300/5=tو میانگین اعتماد اجتماعی در هر دو گروه یکسان بود )وجود نداشت 

 .متفاوت است سن و وضعیت اشتغالاعتماد اجتماعی برحسب  سطح (2-2فرضیۀ 

به علت اینکه تعداد طبقات دو متغیر سن و وضعیت اشتغال بیش از دو طبقه بود، به 
( استفاده Fطرفه ) (، از آزمون تحلی  واریانس یک1-1همین خاطر جهت آزمون فرضیة )

 شد. نتایج این آزمون نشان داد که:

ی سنی گوناگون یکسان است و از این حیث گروههاتماعی در بین اج اعتمادمیزان  

 (.<F ،50/5p= 391/0وجود ندارد )ها آن تفاوتی بین

تفاوت اعتماد اجتماعی برحسب وضعیت اشتغال، نتایج دلالت بر تفاوت  مورداما در 
 (.>F ،550/5p= 491/8میزان اعتماد اجتماعی برحسب وضعیت اشتغال داشت )
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 لی  واریانس تفاوت میانگین اعتماد اجتماعی برحسب سن و وضعیت اشتغال( تح0جدول )

 SS df MS F p واریانس متغیر

 سن

 101/34 0 181/090 گروهی بین

 040/14 131 143/8550 گروهی درون <50/5 391/0

 - 330 910/8091 جمع ک 

وضعیت 
 اشتغال

 134/155 1 418/455 گروهی بین

 113/13 311 993/9955 گروهی ندرو >550/5 491/8

 - 318 415/8050 جمع ک 

 

 بحث 
های دینی  زیند، مهم است. عقاید و ارزش دین برای بسیاری از افرادی که در جامعه می

بر عم  فردی و اجتماعی آنان و فهم و تفسیرشان از رفتار دیگران تأایر دارد. همچنین، 

وح خرد و حیات اجتماعی جامعه در سطح کلان را، هنجارها و رفتارهای دینی افراد در سط
دهندة اصول و تفسیرهای اخلاقی و عملی از  مذاهب ارائه ،سازد. به عقیدة گیدنز متأار می

زندگی است که پیروان از طریق پذیرش، ایمان و علاقه به آنها، به سوی پیوند با یکدیگر 
تأمین امنیت و حمایت متقاب  سوق  یابند. این شرایط، مؤمنان را به سوی اعتماد، سوق می

ترین کارشان این است که معمولاً به  دارد که باورهای مذهبی مهم دهد. گیدنز اظهار می می
آورند که  کنند و چارچوبی فراهم می های اجتماعی، اعتماد تزریق می رویدادها و موقعیت

واکنش نشان داد. ها آن توان تبیین کرد و در برابر های اجتماعی را می رویدادها و موقعیت

کند، بلکه به این خاطر  وبِِر نیز به اهمیت دین نه تنها به این خاطر که اخلاقِ کار ایجاد می
آورد که برای روابط تجاری و مبادله اقتصادی ضروری  یِ اعتمادی به وجود میها هکه شبک

ا عام  کند. همچنین، زتومکا براساس تحقیقات خود، باور مذهبی ر است، اشاره می

نماید. لذا، در این پژوهش بر آن شدیم تا رابطة  در تقویت می  به اعتماد مطرح می مهمی
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 دینداری و اعتماد اجتماعی را مورد بررسی قرار دهیم که نتایج زیر حاص  شد: 

بی، حاکی از وجود رابطة م بت بین  -نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن و کندال تاوی
شخصی بود.  مناسکی دینداری و اعتمادهای بنیادین و بین ابعاد اعتقادی، پیامدی و

همچنین، این نتایج حاکی از عد  رابطه بین ابعاد اعتقادی، پیامدی و مناسکی دینداری و 

یافته و نهادی بود. همچنین، نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن و کندال  اعتمادهای تعمیم

ربی دینداری و اعتمادهای بنیادین، تج بُعدبی حکایت از وجود رابطة م بت بین  -تاوی

تجربی دینداری و  بُعدشخصی و نهادی داشت. همچنین نتایج، حاکی از عد  رابطه بین  بین
نظریه گیدنز، وبر و  به توجه باتوان گفت  این نتایج، می به توجه بایافته بود.  اعتماد تعمیم

قادی، تجربی، پیامدی و مناسکی، زتومکا، با بالارفتن میزان دینداری در هر یک از ابعاد اعت
شخصی افزایش خواهد یافت.  اعتماد بنیادین و اعتماد بین بُعدمیزان اعتماد اجتماعی در دو 

ی ها هاعتماد بنیادین، متغیری است که گیدنز آن را مطرح نموده و معتقد است در عرص

اعتقاد گیدنز، اعتماد پُرمخاطرة دنیای مدرن، نقش اساسی در اعتماد فرد به دیگران دارد. به 

بودن دیگران است  بنیادین، اعتماد به دنیای عینی و ملموس و همچنین اعتماد به همیشگی
گیرد. در این پژوهش نیز، اعتماد  که از تجربیاتِ نخستین مراح  کودکی سرچشمه می

ی بنیادین برطبق نظریه گیدنز، با ابعاد دینداری رابطه داشت. بنابراین، افرادی که دارا
دینداری بالاتری بودند، افرادی بودند که از کودکی دارای اعتماد بنیادین بودند. جانسون 

ای از  معنقد است که اعتماد، یک خصیصة شخصیتی اابت و تغییرناپذیر نیست، بلکه جنبه

تغییر و پویایی است و این اعمال اجتماعی افراد  حال   روابط اجتماعی است که مدا  در

دهد. همچنین،  افزایش یا کاهش میها آن عتماد را در روابط اجتماعیاست که سطوح ا

های هر دو طرف،  در ایجاد و حفظ اعتماد در روابط دوسویه و کنشها آن اعمال اجتماعی
 از اهمیت زیادی برخوردار است. 

شخصی نیز رابطه  پژوهش، برطبق نظریة جانسون، ابعاد دینداری با اعتماد بین ایندر 

شخصی بالاتری نیز  نابراین، افرادی که دارای دینداری بالاتری بودند، از اعتماد بینداشتند. ب
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« رابطة نابِ»یافته، متغیری است که گیدنز آن را در نظریه  برخوردار بودند. اعتماد تعمیم

خود مطرح نموده است. به زعم وی، ارتباط ناب، منوط به اعتماد متقاب  است. در ارتباطِ 
تواند باشد. در دنیای متجدد  ای نیست و نمی شده چیز مطمئن و از پیش تعیین ناب، اعتماد،

کنونی، رابطة ناب اهمیت خاصی در امر خودسازی یافته است؛ اما در این پژوهش، رابطة 

که برخی به هیچ  یافته، تأیید نشده است. براساس نظر افه، دلی  این دینداری و اعتماد تعمیم

اند که همه شایسته اعتماد نیستند، بلکه بدین دلی   ین نیست که دیدهکنند، ا کس اعتماد نمی

اند.  است که ناتوانی نهادها را در اجرای نقش سازنده و نظارتی خود مشاهده کرده
یافته و نهادی مشاهده  درخصوص تناقضی که بین رابطة ابعاد دینداری و اعتمادهای تعمیم

ا دینداری در جامعه آماری عمیق نیست یا اینکه شود، شاید این تفسیر درست باشد که ی می
 محیط زندگی چنان از نظر اعتماد، ضربه دیده است که حتی دینداری افراد قادر به اقنا 

در جهت حسن ظن به دیگر افراد جامعه نیست. البته در تحقیقی که توسط صادقی ها آن

، میزان دینداری با اعتماد ( در استان چهارمحال بختیاری و قم انجا  گرفته0388چشمه ) ده

اجتماعی رابطة مستقیم داشت. به طور کلی، مذهب، هنوز هم یکی از منابع مهم اعتماد 
شود. نتایج طرح  شخصی و خانوادگی محسوب می خصوص در حیطة روابط بین افراد به

 استان نیز نشان داد که روابط 18های اجتماعی مرد  ایران در  و نگرشها ملی پیمایش ارزش
 در حد بسیار بالایی در ایران وجود دارد.  گروهی درون

بیانگر عد  تفاوت میانگین اعتماد اجتماعی برحسب  با دو نمونة مستق ، tنتایج آزمون 

جنسیت و مح  زندگی بود که با نظریه سلیگسون و سالازار مبنی بر سطوح بالای اعتماد 

، همچنیننشینان، همخوانی ندارد. در بین روستائیان و سطوح پایین اعتماد در بین شهر

(، مبنی بر عد  رابطه بین جنسیت و اعتماد اجتماعی، تأیید 0388نتایج تحقیق تبریزی )
 شود. می

گروهی،  گروهی و بین نتایج آزمون تحلی  واریانس نیز نشان داد که واریانس درون

( 0389ختیاری )پذیرد. نتایج تحقیقات ب میانگین اعتماد اجتماعی برحسب سن تفاوت نمی
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کند. همچنین این  ( نیز، عد  رابطه بین سن و اعتماد اجتماعی را تأیید می0388و تبریزی )

گروهی میانگین اعتماد اجتماعی  گروهی و بین نتایج حاکی از وجود تفاوت واریانس درون
اطمینان  برحسب وضعیت اشتغال بودند. برطبق نظریه زتومکا، موقعیت شغلی باابات و قاب 

اهمیت زیادی در اعتمادپذیری دارد و در نتیجه، دستیابی به موقعیت شغلی باابات، 

افراد شاغ ، بیشتر از افراد بیکار  ادتری را نسبت به جهان، پیشه کند.گیری مورد اعتم جهت

 اعتماد دارند.
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بخش،  توان به شهروندان اعتماد داشت؟، در: تاج (، چگونه می0384افه،و. ) -

. ترجمه افشین ، اعتماد، دموکراسی و توسعهسرمایۀ اجتماعیر(. و. )ویراستا

 خاکباز و حسن پویان، تهران: نشر شیرازه

فصلنامه نمایه (. اعتماد اجتماعی و عوام  مؤار بر آن. 0385امیرکافی،  . ) -

 .08شماره  پژوهش،

 ة. ترجمتحول فرهنگی در جامعه پیشرفته صنعتی(. 0393اینگلهارت، ر. ) -

 وتر، تهران: انتشارات غدیر.مریم 

(. اعتماد اجتماعی و رابطه برخی عوام  اجتماعی با آن: 0389بختیاری،  . ) -

، پیش شماره دو ، نشریه مطالعات فرهنگی و اجتماعیمطالعه موردی شهر قم. 

10-91. 

 . تهران: انتشارات تبیان.بحثی درباره سکولاریسم(. 0399جعفری،  . ) -

ابعاد اطمینان در مؤسسات اروپای غربی در (. 0385دورینگ، هربرت ) -

اسماعی   ة. ترجم1891در سال ها المللی ارزش مقایسه با تحقیق پیمایشی بین

 .08بلال و همکاران، نمایه پژوهش، سال پنجم، شماره 

غلامرضا  ة. ترجمیشناس جامعهی ها هاعتماد: نظری(. 0381زتومکا، پ. ) -

 ازه.غفاری، تهران: انتشارات شیر

 . تهران: انتشارات طرح نو. های دین و مدرنیته چالش(. 0383ح. ) ،زاده سراج -

موردی اعتماد  ة. مطالعتحلیل فازی اعتماد اجتماعی(. 0395ساعی،  . ) -

 شهروندان به شهرداری. تهران: انتشارات جامعه و فرهنگ.

  (. سنجش اعتماد اجتماعی و بررسی عوام0388چشمه، س. ) صادقی ده -

های چهار محال و بختیاری، پایان نامه کارشناسی  مؤار بر آن در مراکز شهرستان

 ارشد، دانشگاه اصفهان. 

و ها ارزش شیمایپهای  هافتی  ی: تحلرانیدر ا یاعتماد اجتماع(. 0383غ. ) ،یغفار -
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 .یملهای دفتر طرح ،یتهران: انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام ان،یرانیاهای نگرش

غلامرضا غفاری و حسین  ة. ترجمسرمایۀ اجتماعی(. 0381فیلد، ج. ) -

 رمضانی، تهران: انتشارات کویر.

اجتماعی بر هویت اجتماعی دانشجویان در  ة(. تأایر سرمای0383فاتحی، ا. ) -

 .91-09، 09، شماره نشریه پژوهشی دانشگاه اصفهانشهر تهران. 

اجتماعی و عوام  مؤار بر آن در بین (. بررسی میزان اعتماد 0381قدیمی،  . ) -

 .301-310، 03، شماره نشریه شناخت زبان و ادبیاتی زنجان. ها هدانشجویان دانشگا

 . ترجمه محسن الاای، تهران: نشر مرکز. پیامدهای مدرنیته(. 0398گیدنز، آ. )  -

(. تجدد و تشخ ، جامعه و هویت شخصی در عصر جدید. 0383گیدنز، آ. ) -

 صر موفقیان، تهران: نشر نی.نا ةترجم

(. عوام  مؤار بر اعتماد اجتماعی 0388محسنی تبریزی،  . و شیرعلی، ا. ) -

 ۀنشریی کشور آلمان. ها هدانشجویان خارج از کشور: موردپژوهی دانشگا

 .085-000، 01، شماره ریزی در آموزش عالی پژوهش و برنامه

گیری اعتماد  مؤار بر شک (. عوام  0395هزارجریبی، ج. و مروتی، ن. ) -

طباطبایی و دانشگاه تهران.  ةموردی دانشجویان دانشگاه علام ةاجتماعی: مطالع

 .11-19، 9شماره  ،ریزی رفاه و توسعه اجتماعی نشریه برنامه
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