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تدوین و اعتباریابی بسته آموزشی ارتقای مهارتهای فردی
زنان ساکن در مناطق حاشیه نشین

 مقدمه: امروزهباگسترشكلانشهرهاوپیچیدگیهایزندگی،مشكلات
زندگینیزروزبهروزدرحالافزایشاست.مشكلاتیكهمواجههشدنباآنها
نیازبهمهارتوتواناییدارد.هدفاینپژوهشتدوینواعتباریابیبسته

آموزشمهارتهایفردیزنانحاشیهنشیناست.

اساس بر پژوهش این در فردی مهارتهای ارتقای آموزش بسته روش: 
نظریهشناختی-رفتاریطراحیشدهاست.طراحیبستهدرچهارمرحله
مصاحبهباافرادمطلعبهمنظورتعییننیازهایآموزشی،مرورمتون،برگزاری
بسته محتوایی روایی تعیین آموزشی، بسته تدوین و هماندیشی جلسه
آموزشیبود.براساسنیازسنجیانجامگرفتهسهمهارتخودآگاهی،ارتباط
مؤثروتنظیمهیجانانتخابومحتوایموردنظرتدوینشد.سپسدریك
با بسته محتوایی روایی متخصصان، از نظرخواهی با و تخصصی نشست
محتوایی روایی نسبی ضریب و محتوایی روایی شاخص ابزار از استفاده

سنجیدهشد.
بستهآموزشیشاملدوكتابكاروراهنمایمدرسبودكهبهآموزش
مهارتهایفوقالذكرباروشیادگیریفعالمیپرداخت.كتابكاردراختیار
قرار آموزشی دوره مدرس اختیار در مدرس راهنمای كتاب و مخاطبان

گرفت.

است. برخوردار بالایی اعتبار از شده طراحی آموزشی بسته یافته ها: 
آمد بهدست 0/714 با برابر بسته محتوایی روایی نسبی همچنینضریب
واینبدانمعنابودكهاینبستهازرواییمحتوایینسبتاًبالاییبرخوردار
آموزشی اهداف با و بوده معتبر بسته این محتوای بهعبارتدیگر، است.
تحقیقحاضرتناسبدارد.درنتیجه،ازاینبستهمیتوانبهمنظورآموزش

مهارتهایلازمبهرهگرفت.

بحث: بستهآموزشیبهآموزشسهمهارتخودآگاهی،ارتباطمؤثر،تنظیم
تابستریبرایورودوبهكارگیریاینمهارتهادرزندگی هیجانپرداخته

واقعیایناقشار،فراهمآورد..
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Introduction: Today, with the expansion of metropolises 
and the complexity of life, the problems of life are in-
creasing day by day. Problems that require skill and abil-
ity to face. The major focus of of this research was on 
Compilation and validation of training package of im-
proving personal skills for women living in marginalized 
areas.
Methods: The training package was designed based on the 
Cognitive-behavioral Theory. The design of the package 
consisted of four stages of interviewing experts in the 
field and using nomial group method to identify the pri-
ority of life skills needs, based on the needs assessment, 
three skills of self-awareness, effective communication, 
and emotion regulation were selected, reviewing the lit-
erature, holding a brainstorming session and preparing 
the Package (This package included a teacher’s guide-
book and an audience workbook), determining the valid-
ity and modifying the initial draft of the package. The 
content validity of the package was measured using the 
expert opinion and was measured by the content validity 
index and the relative coefficient of content validity. 
Findings: The results showed that the designed educa-
tional package has a high validity level. Also, the rela-
tive content validity coefficient of the package was equal 
to 0.714 meaning that this package has relatively high 
content validity. 
Discussion: The educational package is suitable for train-
ing in the three skills of self-awareness, effective com-
munication, and emotion regulation in order to provide a 
platform for entering and using these skills in the real life 
of young women living in marginalized areas.

Emami Naini N, Mirhashemi M, Bagheri N. (2023). Compilation and validation of Im-
prove Personal skills training package for women living in marginalized areas. refahj. 
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Extended Abstract

Introduction
Rapid urbanization and industrialization in Iran imposed the complexity of living in 
a marginalized crowded environment with increased risk of addiction, depression, 
suicide, and many other problems. So coping with this condition requires different 
life skills and competencies to be resilient to the challenging living environment and 
maintain a healthy mental and social life. The World Health Organization defines life 
skills as “abilities for adaptive and positive behavior that enable individuals to deal 
effectively with the demands and challenges of everyday life”. The purpose of this 
study was to develop a package for life skills training with the aim of improving the 
cognitive-behavioral abilities of people living in marginalized poor areas. This pack-
age provides training in the three skills of self-awareness, effective communication, 
and emotion regulation with the aim to provide a platform for the entry and application 
of life skills in the real life of young people living in marginalized areas.

Method
The training package of individual skills in this research is designed based on 
cognitive-behavioral theory.

Stage 1: Interview with key informants
The first step was a field study and interviews with ten people including active 
NGOs, social workers, key informants, and local facilitators in four provinces 
regarding the training needs of adolescents and young women living in vulner-
able areas. After the qualitative analysis of the interview data, the training needs 
regarding the skills needed for the target group were determined and prioritized. 
The nominal group method was used to identify the priority life skills needs. Three 
skills were identified as the first training priority. These three skills included self-
awareness skills, effective communication skills, and emotion regulation skills.

Stage 2: Literature Review
After determining the training needs and prioritizing the necessary skills for the 
target group, 
the literature review was done based on the related subjects.
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Stage 3: Conducting a consultative meeting and preparing the initial draft
In order to develop the initial draft, a consultative meeting was held in one of the 
marginalized areas of Tehran, with the presence of social workers in that area for 
five months wherein three-hour weekly meetings were held, and then the initial 
draft of the training package was compiled. This package includes two training 
booklets; the instructor’s guidebook, and the participants’ workbook, which are 
organized based on active learning and cooperative learning methods. The train-
ing techniques used in this package include brainstorming, role-playing, games, 
discussions and debates, and activities in small groups and pairs.

Stage 4: Determining the reliability of the training package content
In order to expand the content of the training package, interviews were conducted 
with seven experts and activists in the field of mental health promotion including 
six women and one man, three with MSc degrees and four with PhD degrees, with 
an average age of 52 years old and at least 11 years of experience in the field of 
psychosocial health and social work. Then the content validity index and relative 
coefficient of content validity were measured and the content validity index of the 
package was examined
To determine the first three educational priority, the qualitative method of the 
Nominal Group were used. To determine CVI, CVR was interviewed with seven 
experts and activists in the field of mental health promotion

Data analysis
To calculate content validity, two measures including content validity index (CVI) 
and Content Validity Ratio (CVR), as well as Excel software, were used.

Findings
The needs assessment was employed to determine the priority of educational needs, 
and the results showed that self-awareness skills, effective communication skills, 
and emotion regulation skills are the three most prioritized skills needed for the 
education of young women and girls in marginalized areas. The educational pack-
age was developed with the participation of experts and experienced people in the 
field of empowering women in marginal areas. Four sessions, once a week were 
considered for training each of the three skills. The results obtained from the panel of 
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experts and activists in the field of health showed that based on the five-point Likert 
scale that was used to estimate the content validity of the educational package, the 
percentage of grades four to five compared to grades one, two, and three was one 
hundred percent, which means that the training package had a high validity level. 
The relative coefficient of content validity of the package was equal to 0.714

Discussion
One of the features of the educational package is that it is prepared based on the 
needs of marginalized women and youth. Among the advantages of this educa-
tional package, we can mention the attention to the culture and rhetoric of margin-
alized areas and the use of related literature, language and rhetoric that are familiar 
to people in marginalized areas, as well as the use of concrete examples related to 
the lives of women and young girls in marginalized areas. The educational pack-
age  also includes practical activities that people are required to do in between 
classes. Another feature of the educational package is the use of active learning 
and cooperative learning in education.

Ethical Considerations
In order to comply with ethical issues, after informing the participants about the 
purpose of the research and their voluntary participation in the research, the partic-
ipants were assured that the obtained information would remain completely con-
fidential. Also, after completing the questionnaires by the participants, a code was 
assigned to each questionnaire in the pre-test and post-test stages, and the names 
were removed from the questionnaires. This study has a code of ethics from the 
scientific research committee (IR.IAU.TNB.REC.140).
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Conflicts of interest
No conflict of interest was declared.
Acknowledgments
It is necessary to thank the efforts of the facilitators who have taken responsibility for 
training in this research, as well as the participants who contributed to this research.



      188      188

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، پاییز 1402، شماره 90

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Autumn  2023, No 90

      188

مقدمه
امروزهباگسترشكلانشهرهاوپیچیدگیهایزندگی،مشكلاتزندگینیزروزبهروزدر
حالافزایشاست.مشكلاتیكهمواجههشدنباآنهانیازبهمهارتوتواناییدارد.سازگاری
اشخاصدرمواجههبامشكلاتومعضلاتمشابهزندگییكساننیست.برخیدرمواجهه
باموقعیتهایچالشبرانگیزخیلیزودتواناییخودراازدستمیدهندوبهدامافسردگی،
اعتیاد،خودكشیوهزارانمشكلدیگرافتادهوبرخیدیگرقادرندازپسمشكلاتزندگی
برآیندوباعارضهبسیاركمتریمشكلرابرطرفكنند.هراندازهچنینپتانسیلهاییدرافراد
بیشتروبالاترباشدبههماناندازهشخصقادرخواهدبودسطحسلامتروانیخودرابالاتر
نگهداردوبهشیوهسازگارانهتریبامشكلاتزندگیبرخوردكند.برنامهآموزشیمهارتهای
زندگیازجملهكاربردهایروانشناسیدرعرصههایمختلففردیواجتماعیاستكه
بهافرادكمكمیكندتواناییهایخودراافزایشدادهوبهتربامسائلزندگیبرخوردكنند.
هدفآموزشمهارتهایزندگیارتقاءسطحبهداشتروانی-اجتماعیوپیشگیریاز
بهعنوان آسیبهایروانی-اجتماعیاست.مهارتهایزندگیتوسطسازمانجهانیبهداشت
تواناییتطبیقورفتارهایمثبتیكهافرادرابرایمواجههمؤثرباچالشهاوحوادثروزانه
زندگیآمادهمیكندتعریفشدهاست)سازمانبهداشتجهانی2020،1(.یونیسفمهارتهای
زندگیراتغییررفتاریارویكردتوسعهرفتارطراحیشدهبهمنظورایجادتعادلبینسهحوزه
دانش،نگرشومهارتتعریفمیكند)دفترمقابلهباموادمخدروجرمسازمانمللمتحد2(.
اینمهارتهاتواناییافرادرادربرخوردبامقتضیاتزندگیبالابردهوبهعنوانیكعامل
پیشگیرانهعملمیكند)یونیسف2012،3(.فرضزیربناییبرنامهآموزشمهارتهایزندگی
ایناستكهبسیاریازافرادبرایرویاروییبامسائلپیچیدهدنیایامروزفاقدتواناییلازم
1. World Health Organization (WHO)
2. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)
3. United Nations Children’s Fund (UNICEF)
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ناتوانوآسیبپذیر مواجهه این در را آنان امر مواجههسازشیافتههستندوهمین برای
میكند)كلیكه2012،1(؛بنابراینانسانامروزینیازبهآموختناینمهارتهادارد.

عمده مهارت 10 شامل زندگی مهارتهای جهانی بهداشت سازمان گزارش اساس بر
ازجملهمهارتخودآگاهی،مهارتهمدلی،مهارتبرقراریارتباطبینفردی،مهارتارتباط
حل مهارت تصمیمگیری، مهارت استرس، مدیریت مهارت هیجان، تنظیم مهارت مؤثر،
مسئله،مهارتتفكرخلاقومهارتتفكرنقاداستوبهگونهایجهتدهیشدهكهباابعاد

مختلفزندگیفردارتباطبرقراركند.
ازاصلاحاتارضی بهدهه40ومخصوصاًپس تقریباً ایران، شروعحاشیهنشینیدر
بازمیگرددكهسببشدمهاجرتروستا-شهریافزایشیابد.ایندرحالیاستكهپساز
وقوعانقلابنیزبراثرتحولاتصورتگرفتهدرایندوره،شروعجنگعراقعلیهایرانو
تداومسیاستتمركزگرایی،بهتداومشهرنشینیبیرویهوبهتبعآنافزایشحاشیهنشینیدر

شهرهاوبهویژهشهرهایبزرگمنجرشد)علیزادهاقداموهمكاران،2012(.
باگسترششهرنشینی،امكانكاربرایافرادبیمهارتفراهمشد.بههمینعلتافرادزیادی
روستاهاراترکكردهوروانهشهرهاشدند؛اماچونازپسهزینههابرنمیآمدنددرمناطق
حاشیهایساكنشدندوهرروزبهتعدادشانافزودهشد.درحالحاضردرایرانجمعیتیبالغبر
19میلیوننفردرمناطقحاشیهنشینزندگیمیكنند)ایسنا،2017(.حاشیهنشینیباشاخصهای
اجتماعیسلامتارتباطدارد.حاشیهنشینیسببمیشودفردازخدماتسلامت،شرایطتحصیل،
اشتغالوحمایتهایاجتماعیمناسببرخوردارنباشدواینبهنوبهخودبرشرایطاقتصادیو
اجتماعیفردتأثیرگذاشته،باعثپایینآمدندرآمدوعدمدسترسیبهتغذیهمناسبمیشودو
اساسیتریننیازهایبشركهآرامشخاطراستراتحتتأثیرقرارداده،اضطرابودغدغهایجاد

میكندكهتأثیرمنفیبرسلامتوبهداشتروانایشاندارد)ربانیوهمكاران،2012(.

1. Klicke 
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همچنین،اینقشرازجامعهنهتنهادسترسیكمتریبهمنابعآموزشیواشتغالدارند
كهازچترحمایتیدولتنیزبهرهكمتریمیبرند.چنینافرادیبهسادگیقربانیتبعیضات
تا ندارند اجتماعی شبكههای یا و قدرتمند نهادهای به دسترسی آنكه ضمن میشوند.
صدایشانشنیدهشدهوموردحمایتقراربگیرند؛بنابراینچناندردورباطلمحرومیت،
فقروطرداجتماعیسرگردانهستندكهبهسختیمیتوانندازآنرهایییابند)فیروزآبادی
وصادقی،2014(وهمهاینهاخطریجدیبرایسلامتروانی-اجتماعیآنهاخواهدبود.
دربسیاریازجوامعزنانبهطورسنتیازمهارتهایاجتماعیومهارتهایزندگیكمتری
نسبتبهمردانبرخوردارهستندكهبهدلیلوجودتبعیضوتفاوتدرتعلیموتربیتزنان
وعدموجودامكانبرابربرایحضوردرجامعهوبرخورداریازفرصتهایرشدوبالندگی
درهمه زنان به زندگی مهارتهای آموزشهای ارائه لذاهرچند است، اجتماعی زندگی در
جوامعبسیارمهماستامازناندرمناطقحاشیهایبهدلیلكمتربودنسطحسوادوآگاهی،
پیچیدگیشرایطزندگیومواجههبهمخاطراتبیشتریناشیازسوءاستفاده،محرومیتو
نیازمنددریافتاینگونهآموزشهاكهمتناسبشرایط زندگیدرمحیطهایپرخطر،بیشتر

زندگیآنهاوسطحآگاهیوسوادآنهااستهستند.
متخصصانمعتقدندتوجهبهفرهنگ،سلامتروان،تقویتعزتنفسوهویت،غلبه
اطلاعات به دسترسی افزایش شغلی، فرصتهای فراهمآوردن تبعیض، و فرهنگی تنوع بر
شرایط بهبود در میتواند مناسب فعالیتهای ایجاد و اجتماعی ادغام ترویج خدمات، و
حاشینهنشینانوارتقایسلامتروانایشانمؤثرباشد.شركتدرفعالیتهایفرهنگیمیتواند
ابزاریباشدبرایكمكبهمردمواجتماعاتبرایاینكهبتوانندسلامتروانی-اجتماعی
بنابراین، )ایرنا،2018(. آیند فائق اجتماعی فقرومحرومیت بر ارتقاءبخشیدهو را خود
برنامههاییبارویكرد»ارتقائیوپیشگیرانه«دراینمناطقبسیارتأثیرگذاراست.برنامههایی
كههدفآنتقویتعزتنفس،ارتقاءروحیهمشاركتوهمكاری،رشدوتقویتعواطف
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انسانی،ایجادروحیهمقاومتدربرابرتبلیغاتمسموم،كمكبهشناساییوبیاناحساسات،
تأمینسلامتجسمانیوروانی،ارتقاءمهارتهایارتباطی،افزایشسازگاریفردباخودش،

دیگرانومحیطاطرافباشد)یونیسف،2007(.
شواهدپژوهشینشانداده،آموزشمهارتهایزندگییكعاملحمایتكنندهتأثیرگذار
درارتقایاعتمادبهنفسوسلامتروانویكعاملپیشگیرانهازبرخیآسیبهایروانی-
اجتماعیاست)اكبریوهمكاران،2016(.مهارتهایزندگیمجموعهایازتواناییهااستكه
زمینهسازگاریورفتارمثبتومفیدرافراهممیكند)طارمیان،2008(.آموزشمهارتهای

زندگیمیتواندسببارتقاسلامتروانشود)جمالیوهمكاران،2016(.
بستهارتقایمهارتهایفردی،بستهایاستاستخراجشدهازمهارتهایزندگیكهارتقای
مهارتخودآگاهی، آموزش به و داده قرار راهدف افراد رفتاری شناختی- توانمندیهای
با ارتباطمؤثرومهارتتنظیمهیجانمیپردازد؛وبهدنبالآناستكه مهارتبرقراری
فراگیریوبهكارگیریاینمهارتهافردبهتربتواندباخودومحیطپیرامونخویشكنارآمده

وزمینهرفتارهایسازگارانهومؤثررابرایفردفراهممیكند.
تاكنوندرایرانبستهآموزشیبومیواستانداردسازیشدهایكهبهطورخاصبرای
افرادساكندرمناطقحاشیهایشهرنوشتهشدهباشد،توسطمحققیافتنشد1.بههمین
رفتاری شناختی- توانمندیهای ارتقای هدف با را بستهای چنین تدوین پژوهشگر، دلیل
افرادساكندراینمناطق،موضوعپژوهشخودقرارداد.دراینپژوهشبستهآموزشی
برایآموزشسهمهارتخودآگاهی،مهارتبرقراریارتباطمؤثروتنظیمهیجانتدوین
شدتابستریبرایورودوبهكارگیریمهارتهایزندگیدرزندگیواقعیایناقشار،فراهم

آورد.اینبستهآموزشیدرچهارمنطقهحاشیهایشهرهایكشوراجراشدوموردارزیابی
1.بدینمنظوربااستفادهازكلیدواژههای»مهارتهایزندگی«و»مناطقحاشیهای«بهدوزبانفارسیوانگلیسیدرپایگاه
 Google scholar, scopus, WebوبهزبانانگلیسیدرMagiran, Iranmedex, Irandocدادههایمختلفبهزبانفارسیمثل

of Scienceجستجوانجامشد.
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اثربخشیقرارگرفت)نسرینامامینائینی،2023(دراینمقالهبهگزارشنحوهتدویناین
بستهآموزشیپرداختهشدهاست.

روش 
بستهآموزشیمهارتهایفردیدراینپژوهشبراساسنظریهشناختی-رفتاریطراحی
شدهاستومخصوصزنانگروهسنی20-30سالاستكهدرمناطقحاشیهنشینزندگی
میكردند،پژوهشگراینپژوهشدرطییكدوره15سالهفرصتتدوینبستههایآموزشی
باتكیهبرپروتكلهایموجودبهمنظور مختلفیدرحوزهارتقایسلامتروانراداشتهو
تدوینبستههایآموزشمهارتهایزندگی،تدوینبستهمهارتهایفردیراآغازكرد.طراحی

وتوسعهاینبرنامهآموزشیشامل5مرحلهبود.

مرحله اول: مصاحبه با افراد مطلع
گاماولمطالعهمیدانیومصاحبهبادهنفرازمددكاراناجتماعیوتسهیلگرانمحلی
دراستانهایاصفهان،شهراصفهان؛خراسانرضوی،شهرمشهد؛سیستانوبلوچستان،شهر
نیازهای زاهدان؛تهرانشهرتهرانوشهرقدس؛هرمزگان،شهربندرعباس؛درخصوص
آموزشیبانوانجوانساكندرمناطقحاشیهایبود.پسازتحلیلكیفیدادههایمصاحبه،

نیازهایآموزشیدرموردمهارتهایموردنیازگروههدف،تعیینواولویتبندیشد.
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شده مصاحبه اجتماعی تسهیلگران و مددكاران مشخصات فهرست -)1( جدول
سابقه فعالیت در مناطق تحصیلاتسنجنسمحلهشهرردیف

حاشیه ای
7ساللیسانسمددكاری40زنارزناناصفهان1

7ساللیسانسروانشناسی35زنحصهاصفهان2

5ساللیسانس30مردشیرابادزاهدان3

9ساللیسانسروانشناسی38زنهامونثمرزاهدان4

7سالفوقلیسانسمشاوره32مردامینمشهد5

8سالفوقلیسانسروانشناسی43زنجاهدشهرمشهد6

فوقلیسانسمطالعات42زنكمربندیبندرعباس7
22سالخانوادهگرایشزنان

5سالفوقلیسانسمددكاری37زنسوروبندرعباس8

فوقلیسانسمددكاری68زندروازهغارتهران9
40سالاجتماعی

7سالفوقلیسانسروانشناسی42زنسیمتریبالاشهرقدس10

بهدلیلمحدودیتزمانوامكانات،فرصتآموزشهردهمهارتپیشنهادیسازمان
نبود؛بههمیندلیلپژوهشگرتصمیمگرفتبسته بهداشتجهانیدراینپژوهشمیسر
آموزشیشاملسهمهارتازبیندهمهارتیكهتوسطاینسازمانمعرفیشدهاست،تنظیم
انتخابشدند. داشتند، بیشتری اهمیت كه مهارتی سه مهارتها همه میان از بنابراین كند؛
برایاولویتبندیمهارتهاپژوهشگرازروشگروهاسمی1استفادهكردهاست.بدینمنظور
جلسهایدوساعتهبادهنفرازمتخصصینوفعالانمحلیازاستانهایاصفهان،سیستانو
بلوچستان،تهران،خراسانرضویوهرمزگان،گذاشتهشدونظراتآناندرخصوصاینكه
»ازبینمهارتهاییكهسازمانبهداشتجهانیبرایارتقاءسطحسلامتروانوپیشگیریاز

1.  Nominal Group
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آسیبهایروانیاجتماعیمعرفیكردهاست،مهمترینموضوعاتآموزشیكدامهاهستند؟«
پرسیدهشد.پسازنگارشنظراتشركتكنندگان،ازهریكازافرادخواستهشدهدفخود
ازانتخابایننیازآموزشیراتوضیحدهند.سپسازافرادخواستهشدكهبدونهمفكریبا
دیگرانبهاولویتهاییكهتعیینكردهاندامتیازدهند)اولویتاولامتیاز3،اولویتدومامتیاز
2وبهاولویتآخرامتیاز1(،برگههایاولویتدهیگردآوریشدهووزنهركداممشخص
شد.برایناساس،سهمهارتیكهدراولویتهایاولآموزشیقرارداشتند،مشخصشدكه

شاملمهارتخودآگاهی،مهارتبرقراریارتباطمؤثرومهارتتنظیمهیجانبود.

مرحله دوم: مرور متون
پسازتعییننیازهایآموزشیواولویتبندیمهارتهایلازمبرایگروههدف،مرور

متوندرراستایآنهاانجامگرفت.

مرحله سوم: برگزاری جلسه هم اندیشی و تدوین پیش نویس اولیه
فعال اجتماعی مددكار باحضورسه هماندیشی اولیه،جلسه پیشنویس تدوین برای
درمنطقهدروازهغارتهرانومؤسسهخانهخورشیدبهمدتپنجماهودرجلساتهفتگی
سهساعتهبرگزارشدوپیشنویساولیهبستهآموزشیتدوینشد.اینبستهشاملدوجزوه
آموزشی؛جزوهراهنمایمدرسوجزوهكارمخاطباستكهبراساسشیوههایآموزش
یادگیریفعالویادگیریمشاركتیتنظیمشدهاست.تكنیكهایآموزشیبهكاررفتهدراین
بستهشاملبارشفكری،ایفاینقش،بازی،بحثومناظره،فعالیتدرگروههایكوچكو

گروههایدوتاییاست.

مرحله چهارم: تعیین روایی محتوای بسته آموزشی
از نفر 7 با مصاحبههایی آموزشی بسته محتوایی روایی تعیین برای مرحله این در
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متخصصانوفعالانحوزهارتقایسلامتروان؛ششزنویكمرد،باتحصیلاتِسهنفر
و روانشناسی،جامعهشناسی درحوزههای دكتریحرفهای نفر وچهار ارشد كارشناسی
سلامت،بامیانگینسنی52سالوسابقهحداقل11سالفعالیتدرحوزهسلامتروانی-
اجتماعیومددكاریاجتماعیصورتگرفتوشاخصرواییمحتواوضریبنسبیروایی

محتواسنجیدهشد.
برایاینكارابتدایكجلسهتوجیهیبامتخصصانگذاشتهشدواهدافبستهآموزشی
برایآنهاتوضیحدادهشد.پسازآنبستهآموزشیبرایآنهاارسالوازآنهاخواستهشد
میزانمطابقتوهمخوانیهرجلسهراباموضوعاتمعیارواهدافموردنظربراساسطیف
پنجبخشیلیكرت،ازگویه»هیچمطابقتیندارد«تا»كاملًامطابقاست«تعیینكنند.بدین

ترتیب،شاخصرواییمحتواییبستهموردبررسیقرارگرفت.
همچنینازآنهاخواستهشدضرورتهرجلسهرابراساسمقیاسسهگویهایلیكرت،
شاملگویههای»ضرورتدارد«،»ضرورتینداردامامفیداست«و»ضرورتیندارد«ارزیابی
كنندوبدینترتیب)CVR(یاضریبشاخصرواییمحتواییبستهآموزشیبرآوردشد.

تجزیه وتحلیل اطلاعات
است. كرده استفاده Nominal Group كیفی ازروش پژوهشی اولویتهای تعیین برای
برایمحاسبهرواییمحتواازدوابزارشاخصرواییمحتوایی)CVI(وضریبنسبیروایی

محتوایی)CVR(وهمچنیننرمافزارExcelاستفادهشد.
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یافته ها
nominal group جدول )2( اولویت بندی مهارت ها بر اساس روش
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3010200000نفراول
3010002000نفردوم
0021200000نفرسوم
0000003102نفرچهارم
0020100300نفرپنجم
2010000003نفرششم
0000320001نفرهفتم
3000120000نفرهشتم
3200100000نفرنهم
0030102000نفردهم
1421011147406جمع

پسازتعییناولویتها،تدوینبستهآموزشیآغازشد.

بسته آموزشی
نیازهایآموزشینشاندادمهارتخودآگاهی،مهارت اولویت تعیین برای نیازسنجی

برقراریارتباطمؤثرومهارتتنظیمهیجان،سهمهارتموردنیازبرایآموزشبانوانجوان
درمناطقحاشیهنشینهستند.بستهآموزشیبامشاركتافرادمتخصصوباتجربهدرزمینه
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این مزایای از شد. تدوین حاشیهنشین مناطق در ساكن سال 20-30 زنان توانمندسازی
بستهآموزشیمیتوانبهاستفادهازادبیات،زبانمحاورهایبومیكهبرایافراددرمناطق
حاشیهنشینآشناوقابلدرکاستوهمچنیناستفادهازمثالهایملموسومرتبطبازندگی
زنانودخترانجواندرمناطقحاشیهنشین،اشارهكرد.همچنیناینبستهآموزشیشامل
فعالیتهایعملیاستكهافرادموظفبهانجامآنهستند.اینفعالیتهایعملیدرراستای
ارتقایمحیطیكهفرددرآنزندگیمیكند، ارتقایمهارتهایمربوطهدرسطحفردیو
تنظیمشدهاند.اهدافوبرنامههایبستهآموزشیدرزمینهمهارتخودآگاهی،ارتباطمؤثرو

تنظیمهیجاناتدرجداول5،4،3آمدهاست.

جدول )3( برنامه آموزشی همراه با اهداف هر جلسه: مهارت خود آگاهی

برنامه مداخلات مبتنی بر توانمندیهای جلسات
اهداف هر جلسهشناختی- رفتاری

آشناییشركتكنندگانومدیریتمعرفیوآشنایی،قوانیناول
نظمجلسات

شناختوتأملبیشتربرویژگیهایدوم
جسمانی،هیجانی،رفتاری

شناختخودتمرینهایشناخت
ویژگیهایجسمانی-هیجانی

جلسهدوم
ارتقایمیداندیدونوعنگرشافرادبه
موضوعاتمختلفزندگیشناختافكار

ورابطهبینافكار،احساسورفتار

تمرینزاویهدیدتمرین،دیگرآگاهی،
تمرینشناختافكار

جلسه
سوم

شناختالگوهایفكریناسالموتسلطبر
اینالگوها

معرفیالگوهایفكری،تمرینبرای
شناختدقیقتراینالگوهابرافكار

جلسه
چهارم

شناختتواناییهای،شناختنقاطضعف
خودوپذیرشآنها

تمرینشناختاستعدادهاوتواناییها
تمرینشناختنقاطضعف

مطالب بردن بهكار و درذهن آنها بهتر ماندگاری و مطالب مرور برای دوره در بهشركتكنندگان بهمنظورفرصت *
آموزشدیدهدرطولهفتهوبازگوكردنتجاربخوددرجلسهبعدی؛جلساتبهصورتهفتگیبرگزارمیشد.
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جدول )4( مهارت برقراری ارتباط موثر

برنامه مداخلات مبتنی بر توانمندیهای جلسات
اهداف هر جلسهشناختی- رفتاری

شناختاهمیتارتباط،تمرینتعریفاول
آشناییبامفهومارتباطبینفردیارتباطواجزایآن

تمریناصولحاكمبرارتباط،تمریندوم
الگوهایفكریمخرب

پیبردنبهاصولحاكمبرروابطو
پیبردنبهنقشالگوهایفكریدر

احساسورفتار

تمرینآشناییبازبانبدنتمرینتأثیرزبانسوم
بدندرارتباط،مهارتصحبتكردن

آشناییبامهارتهایارتباطیارتقای
مهارتهایغیركلامیوارتقایمهارت

صحبتكردن

چهارم
تأثیرخوبگوشندادنبرفردوپیامدهای
نادیدهگرفتنزبانبدنبههنگامگوشدادن،

اصولگوشدادنفعال،

آشناییبامهارتگوشدادنفعالو
ارتقایاینمهارت

*فاصلهجلسات:یكهفته

جدول )5( مهارت تنظیم هیجان

اهداف هر جلسهبرنامه مداخلات مبتنی بر توانمندیهای شناختی- رفتاریجلسات

تمرینشناختاحساساتوهیجاناتتمریننقشاتفاقاتبیرونیجلسهاول
شناختاحساساتوهیجاناتدرتجربههیجانات

ایجاداینباوركههیجاناتشناختنشانههایهیجانات،شناختدلایلوعواملعصبانیتجلسهدوم
قابلشناساییهستند

شناختفرایندوقوعیكاتفاقتاتجربهیكاحساسویكرفتار،جلسهسوم
تمرینفرایندوقوعیكاتفاقتاتجربهیكاحساسویكرفتار

تمیزفكر،احساسورفتاردر
یكموقعیتهیجانبرانگیز

ارتقایسطحآگاهیازشیوههایجرئتمندی،تمرینهایشیوهمدیریتعصبانیتجلسهچهارم
ابرازعصبانیت
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روایی محتوایی بسته آموزشی
نتایجبهدستآمدهازپنلمتخصصانوفعالاندرحوزهسلامتنشانداد،براساسطیف
پنجبخشیلیكرتكهبرایبرآوردرواییمحتواییبستهآموزشیاستفادهشد،درصدنمرات
چهارتاپنجنسبتبهنمراتیك،دووسه؛صددرصدبود)زمانزادهوهمكاران،2014(

واینبدانمعناستكهبستهآموزشیطراحیشدهازرواییبالاییبرخورداراست.

جدول )6( سنجش روایی محتوایی)CVI( بسته آموزش

نفر 
اول

نفر 
دوم

نفر 
سوم

نفر 
چهارم

نفر 
پنجم

نفر 
ششم

نفر 
هفتم

درصد چهار و پنج نسبت 
به یک، دو و سه

مهارت خود آگاهی

4454555100جلسهاول

4455555100جلسهدوم

4455545100جلسهسوم

4455555100جلسهچهارم

مهارت ارتباط موثر

4454555100جلسهاول

4455555100جلسهدوم

4454555100جلسهسوم

4454555100جلسهچهارم

مهارت تنظیم هیجان

4454555100جلسهاول

4455545100جلسهدوم

4454555100جلسهسوم

4454555100جلسهچهارم
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همچنین،ضریبنسبیرواییمحتواییبستهبرابربا0/714بهدستآمدهاست.بهمنظور
بسته كه میدهد نشان شاخص این است. CVR ابزار، قبیل این محتوایی روایی برآورد
آموزشیازرواییلازمبرایاجرایآنبرخورداراست؛وچونعددبهدستآمدهنزدیك
بهیكاست،اینبدانمعناستكهبستهموردنظرتاحدزیادیازرواییمحتواییبرخوردار

است.

 )CVR( جدول ضریب نسبی روایی محتوایی )جدول )7

نفر هفتمنفر ششمنفر پنجمنفر چهارمنفر سومنفر دومنفر اولخود آگاهی

1111111جلسهاول

1111111جلسهدوم

1111111جلسهسوم

1111111جلسهچهارم

نفر هفتمنفر ششمنفر پنجمنفر چهارمنفر سومنفر دومنفر اولارتباط موثر

1111111جلسهاول

1121111جلسهدوم

1111111جلسهسوم

1111111جلسهچهارم

نفر هفتمنفر ششمنفر پنجمنفر چهارمنفر سومنفر دومنفر اولتنظیم هیجان

1111111جلسهاول

1111111جلسهدوم

1111111جلسهسوم

1111111جلسهچهارم
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بحث 
توانمندیهایشناختی- ارتقای باهدف آموزشی بسته تدوین بهمنظور پژوهشحاضر
رفتاریافرادساكندرمناطقحاشیهایانجامشدهاستوبهآموزشسهمهارتخودآگاهی،
ارتباطمؤثر،تنظیمهیجانپرداختهتابستریبرایورودوبهكارگیریمهارتهایزندگیدر
زندگیواقعیایناقشار،فراهمآورد.ازویژگیهایبستهآموزشیتدوینشدهآناستكهبر
اساسنیازهایزنانوجوانانحاشیهنشینآمادهشدهاست.ضرورتتوجهبهنیازهایگروه
هدفدرتدوینبستهآموزشی،درمطالعهمروریگانانتامنیزموردتوجهقرارگرفتهاستكه
بااستفادهازمدلآنالیز،طراحی،توسعه،اجراوارزشیابی1بهتدوینبستهآموزشیپرداخته
بهبررسی آنالیزاستكه فاز اولینمرحلهدرتدوینبستهآموزشی اینمطالعه است.در
نیازهایجامعههدفوشناختمسئلهمیپردازدواینمرحلهرااساسمراحلبعدیتدوین
میداند)موروگانانتام2؛2015(.نیازسنجیدراینمطالعهنشاندادیكیازاولویتنیازهای
آموزشیبرایآموزشزنانودخترانجواندرمناطقحاشیهنشینمهارتبرقراریارتباط
مؤثراست.مطالعهفتحیوباقرزادهدرسال1399نیزضرورتمهارتهایمربوطبهارتباط
این دانست. مؤثروضروری مناطقحاشیهنشین در زنان اجتماعی امنیت برای را انسانی
مطالعهنشاندادمهارتهایمربوطبهارتباطانسانیمیتواننداثربیشتریبرامنیتاجتماعی

داشتهباشند)فتحیوباقرزاده،2019(.
ازمزایایاینبستهآموزشیمیتوانبهتوجهبهفرهنگمناطقحاشیهنشینواستفاده
ازادبیاتوزبانمحاورهایبومیكهبرایافراددرمناطقحاشیهنشینآشناستوهمچنین
استفادهازمثالهایملموسومرتبطبازندگیزنانودخترانجواندرمناطقحاشیهنشین،
اشارهكرد.برایمثالدرفصلمهارتتنظیمهیجاناتبهمنظورشناختهرچهبهترارتباط

1. Analysis, Design Development, Implementation, Evaluation(ADDIE)
2. Muruganantham
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بیناتفاقاتمحیطپیرامون،پردازشاطلاعاتدرذهنوشكلگیریاحساساتازاینمثال
استفادهشدهاست.

»خانمزمانیباهمسرشكهكارگرساختمانیبودهوحالامدتیاستبیكارشدهاستدر
یكاتاقاجارهایزندگیمیكنند.یكروزخانمزمانیهمینكهمیخواستازمنزلخارج
برای را زیادی دید،دیدنصاحبخانهاضطراب منزل راجلویدرب شود،صاحبخانه
خانمزمانیبههمراهداشت؛زیراچندماهبودكهاجارهخانهآنهاعقبافتادهبود.همینكه
صاحبخانهخانمزمانیرادیدشروعكردبهدادوبیدادكردنوخانمزمانیراتهدیدكرد
كهاگرتاآخرماهاجارههایعقبافتادهراپرداختنكنندوسایلشانرابیرونمیریزد.خانم
زمانیبهدلیلاضطرابیكهبهاوواردشدهبودحتییككلمههمنتوانستصحبتكند،
بهداخلخانهبرگشتكمیرویپلهنشست.بعدازچندلحظهسعیكردرویپایخود
بایستدوازخانهخارجشدتابهكارگاهقالیبافیبرود.درآنجابهمدیركارگاهبرخورد،به
اوسلامكرد.باخودفكركردشایدبتوانداینمسئلهراكههرگزدوستنداشتهباكسیدر
میانبگذاردامروزبامدیركارگاهمطرحكند،شایدبتواندازاودرخواستوامكندوبعد
ازكههمسرشكاریپیداكرد،قرضشانراپسدهد.بااینفكركهطرحشكمیبرایش
سختبودسعیكردازفكركردنبهبرخوردامروزباصاحبخانهدستبرداردوپشتدار
قالیبنشیند.چنددقیقهبعدازشروعبهكاردوستشبایكجعبهشیرینیواردشدوگفت
كهدخترشبهسلامتیفارغشده،اینبهانهایشدكههمهدورهمجمعشوندوباهمچایی
وشیرینیبخورندوهركسازاتفاقاتخوبتعریفكندوهمگیكنارهمبخندندوبعد
دوبارههركسسركارخودشبرود.خانمزمانیباروحیهبهتریدوبارهبهپشتدارقالی

برگشتوبهكارشادامهداد.«
اهمیتتوجهبهزمینهفرهنگیدرپداگوژیدركتابتوماسدرسال2020موردتأكید
قرارگرفتهاست.دراینكتابآمدهاستبرایاینكهپداگوژیغنیترومرتبطباشرایط
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یادگیرندههاباشد،لازماستفرهنگایشانموردبررسیقرارگرفتهوعناصرفرهنگیویژهای
كهدرفرهنگمربوطهاستبهمحتوایآموزشیاضافهشودوآنراغنیتركند)توماس1،

.)2020
در مشاركتی یادگیری و فعال یادگیری بهكارگیری آموزشی بسته دیگر ویژگیهای از
آموزشاست.تكنیكهایآموزشیبهكاررفتهدراینبستهشاملبارشفكری،ایفاینقش،
مطالعه است. دوتایی گروههای و كوچك گروههای در فعالیت مناظره، و بحث بازی،
بریدولنشاندادبهكارگیریپداگوژیدانشآموزمحور،ایجادفضاییبرایگفتگووتفكر

دربرنامهآموزشیزنانبهحاشیهراندهشدهمؤثربودهاست)بردول2020،2(.
دریكمطالعهكهتوسطسومینار3وهمكاراندرسال2016صورتگرفت،بهبررسی
طراحیمدلیبرایتوسعهآموزشبرنامهمهارتهایزندگیدرجوامعروستاییپرداختندو
نتایجمطالعهنشاندادكهیادگیریبایدبراساسنیازمخاطبانوپتانسیلمحلیباشد.برای
آموزشدهندهبایدهدفیادگیریواضحباشد.نقشآموزشدهنده،تسهیلگریاستكهبه
شركتكنندگانانگیزهادامهمسیررامیدهد.یادگیریتعاملیومشاركتیمیتواندنتیجهرا
ارتقادهد.درمدلآموزشیدیگریكهبررسیشدهبوداینموضوعموردتأكیدقرارمیگیرد
كهدرآموزشمهارتزندگیمرتبطباشغلحتماًآموزشدهندهبایداصولرابداندوهدف،

حلمسئلهدركاروكارآفرینیباشدكهنیازمندمهارتهایپیچیدهاست.
درمجموعبهكارگیریمدلیادگیریبراساسمتدهایآموزشبالغانوحلمسئلهبرای
آموزشمهارتهایزندگیمرتبطباكاربهاینصورتاستكهمربیبهعنوانیكمحرک
آگاهیدهندهوتسهیلگرعملمیكندوافرادمیآموزندكهمفهومكارآفرینیرابدانند،خلاقانه

فكركنندتاكسبوكاریپیداكنندویكطرحكسبوكارواقعبینانهراتوسعهدهندودر
1. Thomas
2. Bridwell
3. Suminar



      204      204

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، پاییز 1402، شماره 90

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Autumn  2023, No 90

      204

كنارآنبهیكمتخصصبرایمدیریتكارآفرینكهبامشكلاتمختلفروبرومیشودو
ازطریقشبكهسازیوایجادارتباطدرجامعهبزرگتركارراتوسعهمیدهد،تبدیلشوند

)سومیناروهمكاران،2016(.
پشتیبانیشده و مشاركتی زیرساخت و تعاملی اجتماعی سیستم یك در نیز یادگیری
براییادگیریمؤثرانجاممیشودوشاملتجربیاتافراداستومحیط،بهعنوانیكمنبع
یادگیریدرنظرگرفتهمیشودكهبهطورمستقیمبربرنامهریزیومدیریتكارآفرینیو
مهارتیادگیریدانشآموزانتأثیرمیگذارد)سومیناروهمكاران،2016(.تیواری1معتقد
استازدیدكارشناسانتعلیموتربیت،دانشآموزانیكهازطریقیادگیریفعالبهیادگیری
آنها ازیادگیریلذتبیشتریهممیبرند؛زیرا بهترفرامیگیرند،بلكه میپردازند،نهتنها
بهجایاینكهشنوندهصرفباشند،فعالانهدرجریانیادگیریمشاركتمیكنندوخودرا

مسئولیادگیریخویشمیدانند)كردنوقابیوهمكاران،2014(.
میزانوعمق افزایشسطح، درحوزههای را فعال یادگیری مزیت متعددی مطالعات
یادگیری،میزانرضایتوماندگاریاطلاعاتدرذهن)بدریگرگریوهمكاران،2011؛
حیرانیوهمكاران،2020؛طباطباییونصیری،2021؛پیشگاهیوهمكاران،2009(،روی

فراگیراننشاندادهاست.
در حاشیهنشین دختران بر زندگی مهارتهای آموزش روی الویانتی2 موردی مطالعه
اندونزی،نشاندادكهآموزشمهارتهایزندگیبهدخترانمحروممیتواندبرایمبارزهبا
فقروایجادفرصتهایبیشتربرایكسبدرآمدتأثیرقابلتوجهیداشتهباشد.اودرمطالعه
خودراهكارهاییارائهمیدهدتاباآموزشمهارتهایلازمبهدخترانجواندرجوامعفقیر
شرایطزندگیشانبهبودیابد.استراتژیهایاجراییبرایحلاینمشكلشاملتلاشبرای

1. Tiwari
2. Elvayanti
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تكمیلآموزشپایه،مشاركتبیشترجامعهووالدین،تقویتبرنامههایموجودبرایافزایش
ثبتنامدرمدارس،استفادهازرویكردهایآموزشجانبیبرایدسترسیبیشترجوامعفقیرتر

ودورافتادهوبهبودتساویدردسترسیبهآموزشپایهمیشود)الویانتی،2010(.
توانمندیهایشناختی- ارتقای باهدف آموزشی بسته تدوین بهمنظور پژوهشحاضر
رفتاریافرادساكندرمناطقحاشیهایانجامشدهاستوبهآموزشسهمهارتخودآگاهی،
بهكارگیریمهارتهای تابستریبرایورودو تنظیمهیجانپرداخته ارتباطمؤثر، برقراری

زندگیدرزندگیواقعیایناقشار،فراهمآورد.
نیازهایزنانوجوانان براساس ازویژگیهایبستهآموزشیتدوینشدهآناستكه
حاشیهنشینآمادهشدهاست.ازمزایایاینبستهآموزشیمیتوانبهتوجهبهفرهنگمناطق
حاشیهنشینواستفادهازادبیاتوزبانمحاورهایبومیكهبرایافراددرمناطقحاشیهنشین
بازندگیزنانودخترانجوان مثالهایملموسومرتبط از استفاده آشناستوهمچنین
درمناطقحاشیهنشین،اشارهكرد.مثلًادرفصلخودآگاهیبرایشناختالگوهایفكری
مخربازاینمثالاستفادهشدهاست:»زهرادختری16سالهاستكهدوسالپیشترک
تحصیلكردهودائماًدرخانهباوالدینخوددرگیراست.اوازاینكهدرمحلهایدرجنوب
شهربهدنیاآمدهوپدرشیكنجارسادهاستگلهوشكایتمیكند.اوامیدیبهزندگی
آیندهاشنداردوبهخودمیگویددرسخواندنبیفایدهاست،آدمبدبختهمیشهبدبخته

وتلاشبیفایدهسوبههمیندلیلترکتحصیلكرده.
در یادگیریمشاركتی و فعال یادگیری بهكارگیری آموزشی بسته دیگر ویژگیهای از 
آموزشاست.تكنیكهایآموزشیبهكاررفتهدراینبستهشاملبارشفكری،ایفاینقش،
بازی،بحثومناظره،فعالیتدرگروههایكوچكوگروههایدوتاییمیشود.اینروش
آموزشیبهمخاطبانخودفرصتمیدهددرخصوصموضوعاتمطرحشدهبایكدیگر
گفتگوكردهوبانظراتهمدیگربیشترآشناشوندوهمچنینمتوجهشوندكهمشكلاتیكه
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هرفردداردخاصاونیستوهمهافرادبامشكلاتیدرزندگیخودروبهروهستندوهر
كسبهگونهایسعیدرحلمسائلخوددارد.ازسویدیگروقتیبهافراداجازهصحبتدر
كلاسدادهمیشود،بهآنهاكمكمیشودكهپیببرندمیتوانندصحبتكنندونظراتآنها
شنیدهشودواینخودبهافزایشقدرتتفكر،قدرتكلاموخودباوریشانكمكخواهد

كرد.

ملاحظات اخلاقی
IR.IAU.TNB.( علمی تحقیقات پژوهش كمیته از اخلاق كد دارای مطالعه این

REC.140(است.

سپاسگزاری
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