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بررسی نقش سازمان های مردم نهاد در حل مسائل اجتماعی
)فراتحلیل تحقیقات انجام یافته در سال های 1370-1398(

حاضر عصر در مردمنهاد سازمانهای تأثیرات و شمار افزایش مقدمه:   
و راهحلها بهترین جزء را سازمانها این میتوان بطوریكه است. چشمگیر
انجام از هدف دانست. اجتماعی مسائل حل و كاهش در كلیدی عوامل
سازمانهای نقش درزمینه انجامیافته تحقیقات فراتحلیل حاضر، پژوهش

مردمنهاددرحلمسائلاجتماعیاست.

روش: جامعهآماریپژوهش،همهتحقیقاتانجامیافتهدراینحوزه،در
سالهای1398-1370است.ازطریقجستجودربانكهایاطلاعاتی،104
سپس شد. جمعآوری دربارهشان كلی اطلاعاتی و شد استخراج پژوهش
از دسته آن تنها مذكور، تحقیقات میان از اثر، اندازه آماره محاسبه برای
پژوهشهاییانتخابشدندكهبهصورتكمیوباروشپیمایشانجامگرفته
بودندكهتعدادشانبهصورتتمامشماریشامل23مقاله)علمی-پژوهشی(

وپایاننامهبودهاست.

با بنابراین بودهاست. بهروشكیفی انجامیافته عمدهتحقیقات یافته ها: 
یافتهها، طبق بر هستیم. مواجه حوزه این تحقیقات در كیفی روش غلبه
از پیشگیری خیابانی، كودكان زنان، توانمندسازی محیطزیست، متغیرهای
جرایم،توسعهشهریوروستایی،امنیتواعتیادجزءموضوعاتپرتكرار

درپژوهشهایاینحوزهبودهاند.

نتایج»اندازهاثر«حاكیازآناستكهبیشتریناندازهاثربهترتیبمربوط
بهمتغیرهایپیشگیریازجرم،اعتیاد،توانمندسازیزنانوكودكانوحفظ

محیطزیستبودهاست.

بحث: براساسنتایجحاصلازبررسیحاضر،میتواناذعانداشتدر
مهمی اشكالاتروششناختی با موردبررسی، تحقیقات از بخشعمدهای
همانندعدمتعریفدقیقمفاهیمونحوهسنجشآنها،عدمانتخابجامعه
تحقیق، فرضیات و نظری مبانی بین مناسب ارتباط وعدم مناسب آماری
عدماستفادهازسنجههایاستانداردوعدمپاسخگوییدقیقبهفرضیاتو

اهدافمواجههستیم.
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Introduction: The purpose of this study was to conduct 
a meta-analysis of the research conducted on the role of 
Non-governmental Organizations (NGOs) in solving so-
cial problems.
Methods: The statistical population of the study is all ar-
ticles and dissertations conducted in Iran in this field dur-
ing the years 1991-2019. Through research in databases, 
104 research studies were extracted and general informa-
tion about them was provided in the next step to calculate 
the effect size selected only those research studies that 
had been done quantitatively using surveys, the number 
of which is a total of 23 articles (scientific-research) and 
dissertations
Findings:  Findings showed that 29.8% of the research was 
done quantitatively and 70.2% was done qualitatively. Ac-
cording to the findings, environmental variables, women’s 
empowerment, street children, etc. crime prevention, ur-
ban and rural development, security, and addiction have 
been among the most frequent variables in research in this 
field. The results of “effect size” statistics indicate that the 
highest effect size is related to the variables of crime pre-
vention with a coefficient of 74%, then the variables of 
addiction, empowerment of women and children, and the 
environment respectively with coefficients of 45%, 42%, 
and 41%.
Discussion: Finally, most of the studies appeared to suf-
fer from major methodological problems and statistical 
treatment, lack of selection of the appropriate statistical 
population, etc., so we cannot rely too much on the rela-
tionship size estimates. Accordingly, the size of the effects 
estimated in the present study may not be very accurate.
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Extended Abstract

Introduction: Social problems have always existed throughout the history of hu-
man social life. Although entering the modern age has solved or reduced a number 
of older social problems, modernity itself has generated a large number of social 
problems, so that today we see the diversity, multiplicity, and increasing growth 
of social problems. As official and unofficial statistics show, the current state of 
social harm in the country is worrying. Reducing and solving social problems has 
always been one of the most important tasks and concerns of governments, but the 
experiences of global development and the failure of past government models in 
solving social problems Indicates that a purely governmental approach to achiev-
ing sustainable development and solving social problems is not very effective, and 
instead citizens themselves should seek to solve existing problems in the form 
of non-governmental organizations. Voluntary and non-governmental organiza-
tions are social organizations that mediate between individuals and society. The 
increase in the number and impact of these organizations in the present century is 
significant. These organizations can be considered as one of the best solutions and 
key factors in solving and reducing social problems. The purpose of this study is 
to conduct a meta-analysis of the research conducted on the role of non-govern-
mental organizations in solving social problems.

Method: The statistical population of the study is all articles and dissertations done 
in Iran in this field in during the years 1991-2019. Through research in databases, 
104 researches were extracted and general information about them was provided 
and in the next step to calculate the Effect size only those research studies were 
selected that had been done quantitatively using survey questionnaires, the num-
ber of which is a total of 23 research papers (academic articles) and dissertations. 

Findings: Findings showed that 29.8% of the research was done quantitatively, and 
70.2% was conducted qualitatively. Therefore, we are faced with the dominance 
of qualitative method in research in this field. Of the total research conducted in 
the field of the role of non-governmental organizations in solving social prob-
lems, 56.7% are articles and 43.2% are dissertations. Findings show that 26.9% 
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of research has been done in the field of social sciences, 38.4% in the field of law, 
10.5% in the field of political science, 7.6% in the field of geography, and 16.3% in 
other fields. Therefore, most research has been done in the fields of law and social 
sciences. According to the findings, 61% of the articles were scientific-research 
studies, 18.6% were promotional scientific studies, and 20.3% were conference 
papers and other types of articles. The findings showed, environmental variables, 
women’s empowerment, street children, etc. crime prevention, urban and rural 
development, security and addiction have been among the most frequent variables 
in research in this field. The results of “effect size” statistics indicate that the high-
est effect size is related to the variables of crime prevention with a coefficient of 
74%, then the variables of addiction, empowerment of women and children, and 
the environment respectively with coefficients of 45%, 42%, 41%.

Table (8) meta-analysis findings using Schmidt-Hunts method combined effect size

D
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Fixed com
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tion effects

T
he dependent 

variables
10.22(0.22-)-1.170.34-0.550.450.45Addiction
46.6112.97-(-1.53)0.67-0.790.720.74Crime Prevention
50.1160.7-0.140.37-0.470.420.42the environment

50.1850.7-0.0010.35-0.470.350.41
Empowerment of 
women, children

30.0070.39-0.160.20-0.340.280.28
Urban and rural 

development
10.0160.38-(-0.02)0.07-0.250.180.16Security

Discussion: By reviewing and analyzing the findings of the research under study, 
some of the criticisms in previous research studies were as follows.
One of the issues that was observed in most of the research studies was that al-
though the subject of the research was to measure the relationship or the impact of 
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non-governmental organizations on solving various social problems, but in prac-
tice no measurement was done and no real data was provided. And the data pre-
sented were abstract data in such a way that the researcher did not measure the real 
impact of organizations in problem solving, but referred to experts and relevant 
people and asked them about the role and effects of NGOs in solving social prob-
lems. For example, in a study entitled “The Role of Public Institutions’ Participa-
tion in Social Crime Prevention” (2016), no real data were provided on measuring 
the performance of NGOS. And the research data were abstract and arose from the 
personal views of employees and social, judicial and disciplinary experts of the 
police and managers and employees of NGOs
One of the important features of a research study, especially in quantitative re-
search, is a clear and operational definition of variables and how to measure them 
in research. Unfortunately, in some studies, it was found that the researcher did 
not specify what his definition of research variables was and with what criteria 
and items he measured them. For example, in a study entitled “The Impact of 
NGOS Activities on Crime Prevention of Women Heads of Households” (2010), 
there appeared to be a similar objection. Independent variable indices were also 
distinguishable only by hypotheses, and no explanation was given as to what com-
ponents and items these indices were measured with.
Prolonging and presenting topics that have little to do with the subject of research 
is one of the weaknesses of many studies, and this issue was especially evident in 
the research literature. 
One of the problems of research is that the title of the research is not clear and also 
does not respond accurately to the hypotheses and objectives of the research. For 
example, in the study “Study of Social Capital with Emphasis on the Role of Non-
Governmental Organizations in the Prevention of Addiction” (2011), as can be 
seen, the title of the research does not correctly specify the subject of the research. 
And the place of cause and effect of the variables in the title was not clear. In addi-
tion, the aims of the study state, “This study seeks to examine the extent to which  
NGOs  can be effective in preventing addiction by emphasizing social capital.” On 
the other hand, the research sample only includes addicts in medical centers, and 
the question arises that when there are no non-addicted people in the sample, how 
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can it be said that these centers have affected the prevention of addiction through 
their impact on increasing social capital? Of course, the research included good 
findings, but there was not much agreement between the research findings and the 
title and purpose of the research.
Finally, in a general conclusion, it can be acknowledged that in this study, although 
according to the requirements of quantitative meta-analysis method, the effect size 
was measured, but in the opinion of the researchers, most of the studies suffered 
from major methodological problems and appropriate statistical treatment, like 
not choosing the appropriate statistical population, etc. so we cannot rely much on 
estimates of the size of the relationship, therefore the size of the effects estimated 
in the present study may not be very accurate.
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مقدمه 
مسائلاجتماعیهموارهدرطولحیاتاجتماعیبشروجودداشتهاست.هرچندورود
بهعصرمدرنباعثحلیاكاهششماریازمسائلاجتماعیگذشتهشده،درعینحالخود
تنوع، امروزهشاهد بطوریكه بودهاست. اجتماعی ازمسائل متعددی مولدشمار مدرنیته،
كثرتورشدروزافزونمسائلاجتماعیهستیم.همانطوركهآمارهایرسمیوغیررسمی
نشانمیدهند،وضعیتآسیبهایاجتماعیدركشوردرحالحاضرنگرانكنندهاست.كاهش
ازدواجوافزایشطلاقدرسطحكشوررخدادهاستومیانگینطلاق،یكطلاقبهازای

4.5ازدواجاست.
وجود11میلیونجوانآمادهازدواج،افزایشهمباشیسیاه،تغییرمنحنیابتلابهایدز
باگرایشارتباطاتجنسی)میزانابتلابهایدزازطریقارتباطجنسینسبتبهسال65،
800 و میلیون دو از بیش وجود اعتیاد، درزمینه هستیم. شاهد را است( شده برابر سه
آماری الكلیدركشور، بهمصرفمشروبات معتاد میلیون بهموادمخدرو5 معتاد هزار
قابلملاحظهاست.همچنینتعدادكودكانبدسرپرستورشدجرایمكودكانوافزایشآمار

زنانخودسرپرستنیزقابلتأملاست.
آمارزنانخودسرپرستدرطولپنجسالگذشتهرشد100درصدیداشتهوسهمیلیون
نشاط نبود و 981 سال در 143خودكشی و هزار 5 دارد.وجود وجود بیسرپرست زن
اجتماعی)ایرانازنظرشاخصنشاطاجتماعیدرمیان185كشوردررتبه105قرارگرفته(2
راشاهدهستیم.بحرانمحیطزیستجدیاست.طبقشاخصعملكردزیستمحیطی3سال
2018كهازسویدانشگاههایبیلوكلمبیاانجامشدهو22فاكتورمحیطیچونمنابعآب،
آلودگیهوا،تنوعزیستیوتغییراتآبوهواییراموردبررسیقراردادهبودند،ایرانازمیان
1 https://www.imna.ir/news462016/
2 http://psychnews.ir/
3 EPI
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132كشورموردمطالعه،درجایگاه80امقرارگرفت)مرزبان،2019(.
باید كه است كشور در اجتماعی مسائل بودن بحرانی نشانههای از آمارها این همه
جدیتروبابرنامهعملیاتیدقیقتروقویتریبهسویمدیریتكاهشوحلآنحركت

كرد.
كاهشوحلمسائلاجتماعیهموارهازاهموظایفودغدغههایدولتهابودهاست.
اماتجاربتوسعهجهانیوناكامیالگوهایدولتیگذشتهدرحلمسائلاجتماعی،حاكیاز
آناستكهرویكردصرفدولتیبرایتحققتوسعهپایدارورسیدگیبهمسائلاجتماعی
چندانكارانبودهوبهجایآن،خودشهروندانبایددرقالبسازمانهایمردمنهادبهدنبال
رفعمشكلاتموجودباشند؛زیراكثرتمسائلوپیچیدگیاموردرجامعه،مشاركتهمه
افرادباعقایدوآراءمتنوعراایجابمیكند.لذاكسبنوعخاصیازهمبستگیاجتماعی
واتصالافرادبهجامعهومشاركتدرآن،ازاصولاساسیجامعهنوینمحسوبمیشود.
سازمانهاوتشكلهایداوطلبانهوغیردولتیكهسازمانهایاجتماعیواسطبینافرادو
جامعهبزرگترهستند،نقشیواسطهایدرتقویتهمبستگیاجتماعیایفامیكنند.ایجاداین
سازمانهادربطنجامعهومشاركتافراددرآنهاضمناینكهمانعازخودبیگانگیوجدایی
افرادازجامعهمیشوند،فرصتهاییرانیزبرایابرازوجودوارائهآزادانهعقایدوتصمیمات
برایافرادوگروههافراهممیكند.بنابراینتوجهوتعلقافرادبهمسائلعمومیوجمعی

افزایشمییابدوباعثایجادهمبستگیاجتماعیمیشود)نوربخش،2011(.
درسطحجهانیشمارسازمانهایغیردولتیبینالمللیازسال1964تا1998بیستبرابر
شدهاست.همچنیندردهه1990سازمانهایغیردولتیبیشاز20%رشدكردهاندواكنون
سازمانمللبیشاز3187سازمانغیردولتیمشاورهایداردكهنشاندهندهرشد30%از
سال2003تا2009است)توداروواسمیت2009،1(.تعدادافرادیكهدرسراسرجهانبه

1 Todaro and Smith



بررسی نقش سازمان های مردم نهاد در حل مسائل اجتماعی...
Investigating the Role of Non-governmental Organizations ...

245      

سازمانهایغیردولتیپولمیدهنداز1.2میلیارددرسال2011به1.4میلیارددرسال2014
افزایشیافتهاستوتاسال2030انتظارمیرودكهاینتعدادبه2.5میلیاردنفربرسد1.

و... هابرماس گیدنز، تورن، آلن توكویل، مهمیچوندوركیم، اجتماعی نظریهپردازان
عمومی سیاستهای بر تأثیرگذاریشان، و مدرن جهان در سازمانها این جایگاه اهمیت از
سخنگفتهاند.همانطوركهدولتمیتواندمحیطیمناسببرایسازمانهایغیردولتیفراهم
كند،سازمانهایغیردولتینیزمیتواننددستوركارتوسعهدولتهارابااستفادهازروشهایی
انعطافپذیرونوآورانهدرسطوحمردمیبهطوراقتصادیتروكارآمدتراجراكنند.راهحلهای
ملموسرابرایمشكلاتاجتماعیبهطورمؤثرترارائهدهندكهشاملهزینههاییكمتراز
اداراتدولتیدرزمینههاییمانندكاراجتماعیویامدیریتمؤسساترفاهاجتماعیباشد

)چیوچسكو2009،2(.
سازمانهایغیردولتیازطریقانتشارواطلاعرسانیعمومی)ارتباطات(،جلبمشاركت
عمومی)بسیجعمومی(،جمعآوریكمكهایمردمیكوچكومنابع)بسیجمنابع(،ایجاد،
گسترشوتقویتهماهنگیبادولتدرپیشگیریازآسیبهایاجتماعینقشایفامیكنند.

نقشسازمانهایمردمنهاددرحلانواعیازمسائلاجتماعیدركشورقابلملاحظهاست.
بهطورمثال،درزمینهاعتیادسالانهبیشاز80درصدبرنامههایكاهشآسیبودرماندر
كشورتوسط2هزارو271سازمانغیردولتیفعالدراینزمینهانجاممیشودكه37درصد
دربرنامههایپیشگیری،56درصددردرمانو7درصددركاهشآسیبهانقشدارند.طبق
آخرینآمار،تقریبا100ًسازمانغیردولتیبهطورخاصبرایكمكبهحلچالشهایروبه

رشدمعتاداندرحالكارهستند.

بر عمدتاً كه است دوباره« »تولد سمن اعتیاد، درزمینه غیردولتی سازمان بزرگترین

1 Charities Aid Foundation © 2021- https://www.cafonline.org
2 Ciucescu

https://www.cafonline.org/
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پیشگیریودرمانسوءمصرفموادمخدر،كاهشآسیبوكاهشتقاضایموادمخدرتمركز
دارد.درموردمحیطزیستنیزتعدادتشكلهایزیستمحیطیدركشور891مورداست1و
دوهزارسمندرحوزهزنانوخانوادهدركشورفعالیتدارند2.اینسازمانهاشكافبین
دانشمحلیوفنیرادرتلاشبراییافتنراهحلهایبلندمدتكهبهطورگستردهتوسط
حل در جدید رویكردهایی بهاینترتیب، میكنند. پر میشوند، پذیرفته هدف گروههای
مسائلوانتشاردانشبهسازمانهایدیگرازطریقارتباطآنهاباسازمانهایمحلیبكارگرفته
میشودكهاینامرازطریقپیوستنبهشبكهیاایجادارتباطباسازمانهایبینالمللیانجام

میگیرد)چیوچسكو،2009(.
یكجمعبندیاجمالیازمواردفوقالذكرمبیناینمسئلهاستكهطبقآمارهاوشواهد
افزایش ازیكسوشماروشدتمسائلوآسیبهایاجتماعیروزبهروزدركشور موجود،
مییابدونیازمبرمبهیافتنراهحلیبرایكاهشومهارآنهااحساسمیشودوازسویدیگر
نتایجسایركشورها،سازمانهایمردمنهادرامیتوانجزءبهترینراهحلهاوعاملهای طبق
نیازمندبررسیعلمی كلیدیدرحلوكاهشاینمسائلبهشمارآوردكهاینامرخود
وشناختنقشوتأثیراتآنهادراینحوزهدركشوراست.جستجودرتحقیقاتپیشین
نشاندادكهشمارنسبتاًزیادیازتحقیقاتموجوددراینحوزهبهبررسینقشسازمانهای
مردمنهاددرحلمسائلوآسیبهایاجتماعیپرداختهاندواینوفورتعداد،محققینپژوهش
حاضررامجابكردكهبجایمطالعهمستقیمنقشوتأثیراتاینسازمانهادرحلمسائل
میرسد نظر به بپردازند. اینحوزه در پیشین تحقیقات فراتحلیل و بررسی به اجتماعی،
جمعبندیتحقیقاتپیشینودستیابیبهشاخص»اندازهاثر«اینسازمانهادرحلآسیبهای
اجتماعی،خودگاممفیدیدرشناختمیزاناهمیتوعملكردسازمانهایمردمنهاداست.

1. https://www.irna.ir/news/82689220/
2. http://women.gov.ir/fa/news/4020/

https://www.irna.ir/news/82689220/
http://women.gov.ir/fa/news/4020/وزارت
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مبانی نظری
مانند متنوعی سازمانهای و است غیردولتی سازمانهای معنای به NGOs اصطلاح
را غیرانتفاعی« »سازمانهای و مدنی« »سازمانهایجامعه داوطلبانهخصوصی«، »سازمانهای
دربرمیگیرد)مكگانوجانستون2005،1(.اصطلاحسازمانغیردولتیطیفوسیعیاز
گروههاوسازمانهاراازگروههایفعالدیدهبانوسازمانهایامدادیگرفتهتاسازمانهای
توسعهوسیاسیتوصیفمیكند)هالجونز2006،2(.بزرگترینسازمانغیردولتیجهان
بنیادبیلوملینداگیتسباسرمایهایمعادل28.8میلیارددلاراست.160سازمانغیردولتی
)آل3، كردهاند جمعآوری را دلاری میلیارد 2.3 سالانه درآمدهای )INGOS( بینالمللی

.)2000
اولینسازمانغیردولتیدرجهانجامعهضدبردهداریوبهدنبالآنصلیبسرخوكاری
تاس4بود،جنبشیكهدراواخرقرن19بهوجودآمد...بااینحال،اصطلاحسازمانغیردولتی
تمایز درصدد متحد ملل سازمان كه زمانی دومسرچشمهگرفت. اواخرجنگجهانی از
بینسازمانهایخصوصیوآژانسهایتخصصیبیندولتیبود.بیشترجنبشهایسازمانهای
غیردولتیپسازدوجنگجهانیدردرجهاولماهیتانساندوستانهداشتند.بهعنوانمثال،
سازماننجاتكودكان5پسازجنگجهانیاولشكلگرفتومراقبت6پسازجنگجهانی
دومشكلگرفت)هالجونز،2006(.استعمارزداییآفریقادردهه1960منجربهطرزتفكر
جدیدیشد.شیوهایكهبهدنبالاهدافكاهشفقربود.درگیریهایمسلحانهدهه1970
و1980)ویتنام،آنگولا،فلسطین(باعثشدسازمانهایغیردولتیاروپاییوظیفهواسطهها
رابرایدیپلماسیغیررسمیبهعهدهبگیرند.حمایتآنهاازمردممحلیدرتخریبرژیم
آپارتایددرآفریقایجنوبیودیكتاتوریهایفردیناندماركوسدرفیلیپینوآگوستوپینوشه

1. McGann and Johnstone  2. Hall-Jones  3. Aall
4. Caritas    5. Save the Children 6. CARE
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كه شد متوجه جهانی بانك ،1980 دهه اواسط در این، بر علاوه داشت. تأثیر شیلی در
سازمانهایمردمنهادمؤثرتروسالمترازكانالهایدولتیمعمولیهستند.بحرانغذادراتیوپی

درسال1984بازارجدیدیبرای»كمكهایبشردوستانه«ایجادكرد)برتو2001،1(.
درایرانمساجد،تكایا،هیئتهایمذهبیوقهوهخانههارانهادهایغیردولتیسنتیقدیمی
میدانندوپسازآنصندوقهایقرضالحسنه،خیریهها،انجمنهایاسلامیوحتیدورههای
فارغالتحصیلیدردورانبعدتروسپساتحادیهها،اصنافونظامهایصنفیومهندسیو
ایراندرپی غیره،شكلهایجدیدترنهادهایمدنیهستند.سازمانهایمردمنهادجدیددر
رخدادهایدهه1370وپسازگذشتحدودیكدههازانقلاباسلامیگسترشیافتند

)حیدریوجمشیدی،2016(.
دررابطهبانظریههایمرتبطبانقشسازمانهایمردمنهاددرحلمسائلاجتماعیباید
یك در مردمنهاد سازمانهای و مدنی جامعه حوزه در مطرح نظریههای درمیان كه گفت
نظریههایكلاسیكاستكهدر اول دارد.دسته نظریهوجود تقسیمبندیكلی،سهدسته
آن،نظریهپردازانیهمچونالكسیدوتوكویلوامیلدوركیم...وجوددارند.دردستهدوم
نظریههایجامعهمدنیوجنبشهایاجتماعیجدیدراشاهدهستیمكهبرپایهنظریههای
...شكل نظریهپردازانیچونآلنتورن،آنتونیگیدنز،یورگنهابرماس،مانوئلكاستلزو
گرفتهاست.ایننظریههاكهذیلِرویكردجامعهمدنیطبقهبندیمیشوند،برخصوصیتِ
»اجتماعی«جنبشهایاجتماعیتأكیددارندوماهیتاصلیجنبشهارادرفضاییمتفاوتاز
فعالیتهایسیاسیارزیابیمیكنند.بهبیاندیگر،درپیتغییرقدرتسیاسینیستند،بلكهروابط
اجتماعیوجامعهمدنیراهدفِكنشهایخودقراردادهاند.دستهسومدربردارندهنظریههای
سرمایهاجتماعیومشاركتاستكهتوسطنظریهپردازانیچونجیمزكلمن،رابرتپانتام،

فرانسیسفوكویاماو...مطرحشدهاست)حاتمیوهمكاران،2020(.

1. Berthoud
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دراینپژوهشبهفراخورموضوعتحقیق،بهآندستهازنظریههاییپرداختمیشودكه
بیشتر،برنقشاینسازمانهادرحلمسائلاجتماعیمعطوفهستند.

توكویلبریكفضایزندگیانجمنیدرجامعهتأكیدمیكندوآنرادرپیشرفتیك
جامعهمؤثرمیداند.اینانجمنهایمتكثرومتعددچشممستقلجامعهراتشكیلمیدهندو
باتمركزبرفعالیتهایروزمرهونهصرفاًرویدادهایسیاسی،مشاركتدرابعادوسیعتریاز
جامعهرامیسرمیكنندوباپرداختنبهمسائلكوچك،باعثبیداریوهوشیاریدرجامعه
میشوند.ایننوعنگاهتوكویلبهجامعهمدنیراهكاربرونرفتازمعضلاتكنونیجامعه

مدنیایراناست)سعیدی،2003(.
دوركیمتشكلهایصنفیوانجمنهارادرجامعهنوینامریضروریمیداندوآنرا
بهعنوانراهیبرایدرمانبیماریهایجامعهجدیدمطرحمیكند.دوركیمبراینعقیدهاست
كهیكجامعهباافرادبیشمارسازمانیافتهویكدولتبزرگكهدرصددبههمفشردنو
دربرگرفتنآنهااست،بهیكموجوددهشتناکتبدیلمیشود.چراكهفعالیتجمعیبیش
ازآنپیچیدهاستكهدولتبتواندبیانگرآنباشد.مضافبراینكهدولتازافراد،بسیار
دوراستوروابطشباآنهاجنبهخارجیومتناوبونهمداومدارد؛بنابرایندولتامكان
نمییابدكهبهخوبیدروجدانهایفردینفوذكندوآنهاراباطناًاجتماعیكند.ازاینرواگر
پهنهدولتتنهامحیطتشكیلافرادبرایكارهایزندگیجمعیباشد،ناگزیرافرادازخودو

ازدولتجدامیشوندوجامعهمتلاشیمیشود)حسینی،2005(.
طبقگفتههایملوچی1)1996(،درجوامعپیچیدهایكهنیازبهیكپارچهسازیبیشتردارند
وكنترلخودراحتیبرانگیزههایعملگسترشمیدهند،جنبشهایاجتماعیجدیدمخالف
نفوذدولتوبازاردرزندگیاجتماعیروزمرههستندوفعالانهازهویتفردیوحقانتخاب

زندگیشخصیدربرابردستكاریدرسیستمدفاعمیكنند)دلاپورتاودیانی2020(.

1. Melucci
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ازنظرگیدنز،جنبشهایاجتماعیجدید،واكنشیدربرابراحساسناامنیوجودیناشی
انبوه درگیرشدن مدرنیته، بحرانهای و خطرات فزونی هستند. مدرن دنیای مخاطرات از
انسانهاباآن،كاهشنظارتمحلیبرمخاطرات،آگاهیازاینامردرسطحیوسیع،احساس
دلهرهواضطرابراتقویتكردهاستوهابرماسنیزفعالیتافراددرانجمنها-كهدوراز
سلطهدولتواقتصادهستند-راجستجویكیفیتزندگی،حقوقانسانیتحققخویشو
مبارزهعلیهجریانهایسركوبگرنظامهایسیاسیواقتصادیمیداند.انجمنهاوسازمانهای
غیردولتیكهمجرایعملجنبشهایاجتماعیجدیدیمحسوبمیشوند،فاقدبوروكراسی
رسمیوروابطاقتدارآمیزند.آنهاسازماندهیانعطافپذیر،گرمیروابطواهدافغیرسیاسی
وغیراقتصادیدارند؛بنابراینعقلانیتحاكمبرآنهاعقلانیتارتباطیاستوقادربهاحیای
توانبالقوهزیستجهاندربرابرنظامهستند)نوذری،2002(.درواقعهدفایناستكه
ازتجاوزوتعدیعناصرنظامدرزیستجهانجلوگیریكنندوانسانرابهآزادیرهنمون

شوند.
سازمانهای این باشند. داشته جوامع در بسزایی تأثیر میتوانند مردمنهاد سازمانهای
ازموارد نیستندودربسیاری برنامههایخاص به پاسخگو قیدوشرط، غیردولتیبدون
متنوعیهستند بسیار اگرچهسازمانهایغیردولتیسازمانهای كنند. میتوانندمستقلعمل
اماخصوصیتمشتركشانایناستكهرویاهدافكوتاهمدتمتمركزنشدهاندوازاینرو،
تمركزخودرابهموضوعاتبلندمدتمانندتغییراتآبوهوا،پیشگیریازمالاریاوبیماریهای
مسرییاموضوعاتحقوقبشراختصاصمیدهند.علاوهبراین،بررسیهایعمومینشان
میدهدكهسازمانهایغیردولتیغالباًبرخوردارازاعتمادعمومیهستندوهمینامرآنهارا

بهیكواسطهمفیدبراینگرانیهایاجتماعیتبدیلمیكند)هالجونز،2006(.
از: عبارتاند اجتماعی مسائل حل در مردمنهاد سازمانهای كاركردهای عمدهترین
و اطلاعرسانی -3 منابع( )بسیج سرمایهها 2-جذب عمومی( )بسیج مشاركت 1-جلب
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آگاهسازی)ارتباطات(4-ایجاد،گسترشوتقویتهماهنگیبیندولتومردم5-گسترش
نظارتعمومی6-افزایشبهرهوری7-ارزیابیوارزشیابیعمومی8-ایجاد،گسترشو

تقویتتفاهمبینمللمختلف9-پایداریدرمصرف.
هدفبلندمدتسازمانهایمردمنهادكمكبهتوسعهپایدارجامعهاست.پنجبعدتوسعه
بهخود:توسعه اتكا اقتصادیمحلی2. تنوع افزایش بهشرحزیراست:1. پایدارجامعه
بازارهایمحلی،افزایشتولیدمحلی،فرآوریمحلی،ایجادهمكاریبیشتردربینواحدهای
اقتصادیمحلی3.كاهشاستفادهازانرژیتركیبیبازیافتومدیریتمحصولاتزباله4.
حمایتوتقویتتنوعبیولوژیكیوهمزیستیهمدلانهبامنابعطبیعی5-الزامجوامعبه

عدالتاجتماعی)بریجرولولوف،1999(.
است اتكابهنفس و ظرفیتسازی ازجمله فعالیتهایی طریق از اهداف این به رسیدن
ارتقاءخودسازماندهیگروههای و آگاهی به پروژهها،كمك بودجه تأمین با كهمیتوان
مختلفانجامداد.معمولاًاینكارباارائهسهوظیفهاساسیانجاممیشود:)1(ارائهخدمات
)امداد،رفاه(،)2(آموزشو)3(حمایتازسیاستهایعمومی.ایدهایناستكهسازمانهای
غیردولتیمیتوانندازطریقسهكاركردتوسعهپایدارجامعهراارتقابخشند:اعتبارخرد،

ظرفیتسازیواتكابهنفس.)یونگودادا2012،1(.

روش
ماهیتوروشتحقیق:درتحقیقحاضرازروشفراتحلیلاستفادهشدهاست.فراتحلیل
راتحلیلآماریمجموعهبزرگیازیافتههایپژوهشیبهمنظوریكپارچهسازیاینیافتهها
تعریفكردهاند.فراتحلیلمیتواندزمانیانجامشودكهچندینمطالعهعلمیكهبهسؤالی
منجر فراتحلیل به سیستماتیكی مرور هر البته باشند. داشته وجود میدهند، پاسخ مشابه

1 Young and Dhanda
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بیشازاندازه سیستماتیك مرور از حاصل خام برآوردهای و دادهها چنانچه نمیشود.
غیرهمساننباشدوبتوانآنهاراباروشهایخاصآماریباهمتركیبكرد،فراتحلیلقابل

انجامخواهدبود.
آنهاست علل و نتایج همسانی عدم موارد به پیبردن متاآنالیز، مهم اهداف از یكی
قبلی مستقل و متعدد مطالعات از حاصل نتایج منظور بدین .)2008 رورک1، )گرینلند،
درزمینهموضوع،بررسیوبهكمكنرمافزارهایمناسبآمارییكسانمیشودوبهآماره
جدیدیبهناماندازهاثرتبدیلمیشود.اندازهاثرنشاندهندهمیزانیادرجهحضورپدیدهدر
جامعهاست.اینآمارهافراتحلیلراممكنمیكند.بهعبارتدیگراندازهاثر،نتایجپژوهشهای
مختلف پژوهشهای میان بهنحویكه میدهد. نشان اثربخش عددی قالب در را مختلف

قابلمقایسهباشد)نیازیوهمكاران،2019(.
نتایجپژوهشهاییموردمطالعهقرارگرفتهاندكه انتخابنمونه:دراینبررسی ملاكهای
ازلحاظروششناختیشرایطلازمرااحرازكردهباشند.بهعبارتدیگر،ازتحقیقاتیاستفاده
شدهكهملاکدرونگنجیرادارند.معیارهایدرونگنجیاینپژوهشعبارتنداز:1.پژوهش
درایرانانجامگرفتهباشد2.درپژوهشمربوطهنقشسازمانهایمردمنهاددرحلمسائل
اجتماعیموردبررسیقرارگرفتهباشد3.برایسنجشاندازهاثر،تنهاپژوهشهاییانتخاب

شوندكهاطلاعاتلازمبرایاستخراجعملیاندازهاثررابطهراارائهكردهباشند.
همه اول مرحله در حاضر پژوهش آماری جامعه نمونهگیری: شیوه و آماری جامعه
اجتماعی مسائل حل در مردمنهاد سازمانهای نقش درزمینه ایران در انجامیافته تحقیقات
است.شیوهنمونهگیریهمبهصورتتمامشماریودرفاصلهزمانیسالهای1370تانیمه

اولسال1398بودهاست.بهاینطریقكهدرپژوهشحاضرهمهواژههای:نقش،تأثیر،
اثرگذاری،رابطهوكاركردسازمانهایمردمنهاد)همینطوركلماتمشابهمانندسازمانهای

1. Greenland and O’Rourke
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اطلاعاتی بانكهای در )NGOS و سمنها مردمی، تشكلهای مردمی، سازمانهای غیردولتی،
پایگاهمجلات دانشگاهی، جهاد شامل اطلاعاتی بانكهای این گرفت. قرار موردجستجو
تخصصینور،پایگاهبانكاطلاعاتنشریاتكشوروپایگاهمركزاسنادومدارکعلمی
این در بودهاست. پایاننامه و مقاله استخراج104 اینجستجو بودهاست.حاصل ایران
مرحلهاطلاعاتیكلیدربارهتعدادتحقیقاتبهتفكیكرتبهعلمینشریات،نوعروشو

رشتهعلمیارائهشدهاست.
درمرحلهبعدبرایمحاسبهآمارهاندازهاثرتنهاآندستهازتحقیقاتیانتخابشدندكه
پیمایش،نقشسازمانهایمردمنهادردرحلمسائلاجتماعی بهصورتكمیوبهروش
بررسیكردهاندكهتعدادشانبهصورتتمامشماری23مقاله)علمی-پژوهشی(وپایاننامه
بودهاست)جدولشماره7(.ازنظرجامعهوحجمنمونهآماری،متغیرهایموردمطالعهو
هر دادههای و شد تهیه وچكلیستهایی گرفتند قرار موردبررسی آماری تحلیلهای نتایج
یكازمطالعات،كدبندیشدهودرنهایتضریباندازهاثرمتغیرهابابهكارگیرینرمافزار،
CMA2وسایتهایفراتحلیلآنلاین1ارزیابیشدهاست.شیوهتحلیلبهاینصورتبود

كهآمارهحاصلازآزمونفرضیاتتحقیقاتمورداستفاده)آمارههایF.t.R(پسازتبدیل
بهاندازهاثرازطریقفرمولهایوولف،باتركیباندازههایاثربهروشهانترواشمیتتحلیل
شدهاند.برایتفسیراندازهاثرازجدولكوهن)1997(استفادهشد.طبقمدلكوهناندازه
اثرمتوسط)0/3تا اندازه اثركم)rكمترازd 0/3كمتراز0/5(، اندازه اثردرسهدامنه:
r=0/5و0/5تاd=0/8(،اندازهاثرزیاد)rبیشتراز0/5وdبیشتراز0/8(تعریفمیشود.

1 - http://www.meta-mar.com/meta & http://www.lyonsmorris.com/ma۱/
بااتمامزماننسخهآزمایشینرمافزار،CMA2استفادهازسایتهایمذكورانجامگرفت

http://www.meta-mar.com/meta
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یافته ها

یافته های توصیفی
مرور104مقالهوپایاننامهموردبررسینشاندادكهباتوجهبهرشتههایعلمیكهتحقیقدرآن
انجامشده،تأثیرونقشسازمانهایمردمنهادازمنظرهایمتفاوتیمطالعهشدهاست.درپژوهشهای
رشتهحقوقبیشتربهبررسینقشسازمانهایمردمنهاددراحقاقوتوسعهحقوقشهروندی،حقوق
بشر،حقوقمحیطزیستونقشآنهادرفرایندهایكیفریپرداختهشدهاست.درپژوهشهایرشته
علوماجتماعینقشسازمانهایمردمنهاددرجلبمشاركتهایمردمیدركمكبهاقشارمختلف
آسیبپذیروتوانمندسازیآنها،نقشسمنهادرپیشبردامورمختلفمربوطبهتوسعهومحیطزیست
موردبررسیقرارگرفتهاست.درپژوهشهایرشتهعلومسیاسیبیشتربهبررسینقشسازمانهای
مردمنهاددردگرگونیهایسیاسیوشكلگیرییاحفظدموكراسیوامنیتدركشورهاپرداختهشده
است.پژوهشهایرشتهجغرافیاازآنروبهمطالعهسازمانهایمردمنهادپرداختهاندكهبیشتردرصدد
روشنكردننقشواهمیتاینسازمانهادرحفظمحیطزیست،مدیریتشهریوروستاییوجلب
گردشگریو...بودهاند.جدول)1(اطلاعاتبیشتریرادرموردموضوعاتموردمطالعهدرحوزه

نقشسازمانهایمردمنهادبهتفكیكرشتههایعلمیمربوطهارائهمیدهد.
جدول )1( موضوعات موردمطالعه در حوزه نقش سمنها به تفکیک رشته های علمی

رشته علمی

حقوق
مشاركتدرفرایندهایكیفری،توسعهحقوقمحیطزیست،حقوقسازمانهایمردمنهاد،
حقوقبشر،حقوقمصرفكنندگان،حقوقشهروندی،حمایتازبزهدیده،عدالتترمیمی،

حقوقبیماران،دادرسیاداری،شكلگیریهنجارهایبینالمللی،مطالبهضررجمعی

علوم
اجتماعی

مشاركت،توسعه،توانمندسازی،كودكانكاروخیابانی،زنانسرپرستخانوارو
بیسرپرست،سرمایهاجتماعی،پیشگیریازجرایمواعتیاد،محیطزیست،معلولان،

امنیتشهری،تعهدسازمانی،پوششخبریسازمانهایغیردولتی
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رشته علمی

دموكراسی،مسئولیتپذیری،امنیت،دگرگونیسیاسی،مهندسیاجتماع،نظارتبرعلومسیاسی
عملكرددولت،روابطبینالملل

جغرافیا
مطلوب، حكمرانی گردشگری، رونق فرسوده، بافت بازسازی محیطزیست،
و روستایی توسعه شهروندی، مشاركت محلهای، و روستایی شهری، مدیریت

شهری،توسعهپایدار

سایررشتهها
كارآفرینی، شهری، مدیریت هیجانی، هوش حرفهای، اخلاق ورزش، توسعه
تعهد كارآفرینی، آیندهپژوهی، اجتماعی، بازاریابی بهزیستی، پسماند، مدیریت

سازمانی،سبكرهبری؛مدیریتاستراتژیك،اثربخشمنابعانسانی

دادههایجدول)2(نشانمیدهدكهازكلتحقیقاتانجامشدهدرحوزهنقشسازمانهای
مردمنهاددرحلمسائلاجتماعی56/7درصدمربوطبهمقالاتو43/2درصدمربوطبه
یافتههاهمچنیننشانمیدهدكه26/9درصدپژوهشهادرحوزهعلوم پایاننامههااست.
اجتماعی،38/4درصددرحوزهحقوق،10/5درصددررشتهعلومسیاسی،7/6درصددر
رشتهجغرافیاو16/3درصددرسایررشتههاانجامگرفتهاست.بنابراینبیشترینتحقیقات

انجامگرفتهبهترتیبمربوطبهرشتههایحقوقوعلوماجتماعیبودهاست.
جدول )2( نوع تحقیقات انجام شده به تفکیک رشته علمی

سایر رشته ها جغرافیا علوم سیاسی حقوق حوزه علوم اجتماعی تعداد کل

9 5 6 17 22 59 فراوانی
مقاله

0/86 0/48 0/57 16/3 21/1 56/7 درصد
8 3 5 23 6 45 فراوانی

پایاننامه
0/77 0/28 0/48 22/1 5/7 43/2 درصد
17 8 11 40 28 104 فراوانی

جمعكل
16/3 7/6 10/5 38/4 26/9 100 درصد
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طبقیافتههایجدول)3(61درصدمقالاتدارایرتبهعلمی-پژوهشیو18/6درصد
دارایرتبهعلمی-ترویجیو20/3درصدكنفرانسیودارایسایررتبههابودهاند.

جدول )3( کل مقالات چاپ شده تفکیک رتبه علمی نشریات
جمعسایرعلمی-  ترویجیعلمی-پژوهشی

مقاله
36111259فراوانی
61/0118/620/3100درصد

دادههایجدول)4(حاكیازآناستكه29/8درصدتحقیقاتانجامیافتهدرحوزه
مذكوربهروشكمیو70/2درصدبهروشكیفیبودهاست.بنابراینباغلبهروشكیفی
ارتباطبودهاست. باروشتحقیقاتدر البتهنوعرشته اینحوزهمواجهیم. درتحقیقات
چنانچهتحقیقاتانجامگرفتهدررشتههایعلوماجتماعیوجغرافیاومدیریتبیشتردارای
روشكمیوتحقیقاتانجامیافتهدررشتههایحقوقوعلومسیاسیوسایررشتههادارای

روشكیفیبودهاند.
جدول )4( کل تحقیقات به تفکیک روش تحقیق

جمعکیفیکمی

154459فراوانیمقاله
25/474/5100درصد

162945فراوانیپایاننامه
35/564/4100درصد

3173104فراوانیجمع
29/870/2100درصد
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دادههایجدول)5(حاكیازآناستكه95/5درصدپایاننامههایحوزهمذكوردر
مقطعكارشناسیارشدو0/5درصددرمقطعدكتریانجامیافتهاست.

جدول )5( کل به تفکیک مقطع تحصیلی
جمعدکتریکارشناسی ارشد

43245فراوانیتعدادپایاننامه
95/50/5100درصد

برطبقیافتههایجدول)6(،متغیرهایمحیطزیست،توانمندسازیزنان،كودكانكار
وخیابانیوپیشگیریازجرایم،توسعهشهریوروستایی،امنیتواعتیادبهترتیبجزء

موضوعاتپرتكراردرپژوهشهایاینحوزهبودهاند.
جدول )6( موضوعات پرتکرار درزمینه نقش سمنها در حل مسائل اجتماعی )به تفکیک نوع 

روش تحقیق(
تعداد 

پژوهش 
کیفی

تعداد 
پژوهش 

کمی
موضوع

تعداد 
پژوهش 

کیفی

تعداد 
پژوهش 

کمی
موضوع

4 4 توسعهشهریوروستایی 6 2 اعتیاد

5 5 توانمندسازیزنان،كودكان
خیابانیو... 7 5 پیشگیریازجرایم

4 2 امنیت 9 7 محیطزیست

چنانچهجدول)7(نشانمیدهدكلپژوهشهایكمی-پیمایشیانجامگرفتهدراینحوزه
حدود23پژوهشبودهاستوجامعهآماریاكثرپژوهشهابهترتیباعضایسمنها،افراد

تحتپوششسمنها،كارشناسانمربوطهوشهروندانو...بودهاند.
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جدول )7( ویژگیهای پژوهشهای )مقالات و پایان نامه ها( موردبررسی به تفکیک موضوعی

جامعه آماری شیوه 
نمونه گیری

حجم 
نمونه سال محقق عنوان وزه

ح

افرادشاغل
درسمنهای
كرمانشاه

هدفمند 181 2018 یعقوبیو
همكاران

سازماندهیمشاركتسازمانهای.1
غیردولتیدرتأمینامنیتعمومیبا
رویكردمبارزهبااعتیادوموادمخدر

)مقاله( یاد
اعت

معتاداندر
حالبهبود
اصفهان

تصادفی
طبقهای 171 2012 رحیمیو

همكاران

بررسیسرمایهاجتماعیباتأكید.2
برنقشسازمانهایمردمنهاددر

پیشگیریازاعتیاد)مقاله(

كارشناسان تمام
شماری 180 2016 حقنظری

وشایگان
نقشمشاركتسازمانهایمردمنهاد.1

درپیشگیریاجتماعیازجرم)مقاله(

یم
جرا

از
ی

گیر
یش
پ

شهروندان
بالای18سال
بیجارگروس

خوشهای 380 2017
حبیب
زادهو
فرجی

رابطهمشاركتاجتماعیبا.1
پیشگیریاجتماعیازجرم)مقاله(

زنانسرپرست
خانوار تصادفی

ساده 200 2010
شاه

بهرامیو
همكاران

تأثیرفعالیتهایسازمانهایمردمنهاد.2
برپیشگیریازارتكابجرمزنان

سرپرستخانوارتهران)مقاله(

شهروندان خوشهای 361 2021 غلامی
رزینی

تأثیرمشاركتسازمانهای.3
مردمنهاددرارتقاءامنیتكلانشهر
تهران)مبتنیبرپیشگیریاجتماعی

ازجرم()مقاله(

زنانفعال
روستایی تصادفی 196 2015 قاضیمیر

سعید

نقشآفرینیتشكلهایزنان.1
روستاییدرحفاظتمحیطزیست

روستاییبخشمركزیطالقان
)پایاننامه( ت

یس
طز

حی
م
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جامعه آماری شیوه 
نمونه گیری

حجم 
نمونه سال محقق عنوان وزه

ح

اعضای
سازمانهای
مردمنهاد

تصادفی 300 2008
آناهیتا
اسدالله
جامی

شناختنقشوجایگاه.2
سازمانهایمردمنهاددرجلب

مشاركتمردمیبهمنظورحفاظت
ازمحیطزیستشهریوارائه
راهكارهایبهبود)پایاننامه(

ت
یس
طز

حی
م

سرپرست
خانوار تصادفی 410 2017 محمدیو

همكاران

نقشانجمنهایمردمنهاددر.3
توسعهظرفیتیجامعهمحلیدر
راستایحفاظتمحیطزیست

روستایی)مقاله(
اهالیدو
روستای

اطرافتالاب

تصادفی
ساده 2013

عبدالله
روشو
همكاران

مدیریتتالابهاچالشهاو.4
راهكارها،كنفرانسبینالمللی

مدیریت،چالشهاوراهكارها)مقاله(

مردممرتبطبا
سمنها ذكرنشده 255 2016 فنیو

رضازاده

سازمانهایمردمنهادایمانیو.5
مدیریتاجتماعیمحله،پژوهش
موردی:اجتماعاتمحلیمنطقه1

تهران)مقاله(

اعضاسمنها تصادفی
طبقهای 216 2011 كمال

ویسی

واكاویعواملتأثیرگذاربرجلب.6
مشاركتتشكلهایمحلیدرحفاظت

واحیاءدریاچهزریوار)پایاننامه(
شهروندان
وپرسنل

شهرداریو...

تصادفی
ساده 414 2017 شیخی

پیشكمری

بررسیتأثیرسازمانهایمردمنهاد.1
درعملكردمدیریتشهریشهر

گنبدكاووس)پایاننامه(

یی
ستا

رو
و

ری
شه
عه

وس
ت

كارشناسان
توسعه ذكرنشده 38 2012

عنابستانی
و

همكاران

تحلیلعواملساختاریمؤثر.2
برمشاركتروستاییاندرتوسعه
نواحیروستاییمطالعهموردی

شهرستانایجرود)مقاله(
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جامعه آماری شیوه 
نمونه گیری

حجم 
نمونه سال محقق عنوان وزه

ح

اعضاو
مدیرانسمنها ذكرنشده 265 2010

لاهیجانیان
و

همكاران

بررسیساختاروعملكرد.3
سازمانهایغیردولتیزیستمحیطی

ونقشآنهادرفرآیندتوسعه
شهریاستانتهران)مقاله(

یی
ستا

رو
و

ری
شه
عه

وس
ت

شهروندان دقیقذكر
نشده( 100 2008 آبتین

امیری

بررسیتأثیرسازمانهای.4
غیردولتیبرتوسعهاجتماعیدر

استانهرمزگان)مقاله(

اعضاسمنهای
كاركودک

تهران
خوشهای 120 2017 محسن

فرمانی

بررسیتجربهنهادهایمدنی.1
)سازمانهایمردمنهاد(درحل
مسائلاجتماعیایران-بررسی

موردیسازمانهایمردمنهادفعال
درزمینهكاركودک)پایاننامه(

و...
ی
ابان
خی
ن
دكا

كو
ن،

زنا
ی

ساز
ند
انم
كودكانتو

خیابانی

سهمیهای
غیر
تصادفی

200 2014 اسماعیل
شبكه

بررسیومقایسهعملكرد.2
سازمانهایمردمنهاددر

توانمندسازیكودكانخیابانی
)پایاننامه(

كودكانكارو
خیابانی

در
دسترس 100 2014 مریم

ساقی

بررسیعملكردخدماتی.3
سازمانهایمردمنهادورابطهآن
بابهزیستیكودكانكارخیابانی

)پایاننامه(

كارشناسان
ومدیران
بهزیستی

تصادفی
طبقهای 81 2011 بالوییو

همكاران

مطالعهمیزانتوانمندی.4
سازمانهایمردمنهاد)NGOS(فعال
درحوزهبهزیستیاستانمازندران

)مقاله(

كودكان
خیابانی هدفمند 316 2015 علی

شكوری

بررسینقشسازمانهای.5
مردمنهاددرتوانمندسازیكودكان
كارخیابانی؛مطالعهموردی؛منطقه

21تهران)مقاله(
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جامعه آماری شیوه 
نمونه گیری

حجم 
نمونه سال محقق عنوان وزه

ح

كارشناسان
ونخبگان
مـرتبط

تمام
شماری 110 2016 صالحیو

همكاران
تأثیرسازمانهایمردمنهادبر.1

مؤلفههایامنیت)مقاله(

ت
منی
ا

اعضاسمنها سهمیهای 378 2018 شیروانی
وفرزانه

سازمانهایمردمنهادوامنیت.2
شهری)مطالعهموردی:شهر

اصفهان()مقاله(

یافته های استنباطی
اجتماعی ازمسائل نهادهایمردمیدرحلششمورد نقش نشاندهنده جدول)8(
مطرحدرتحقیقاتگذشتهاست.یافتههانشانمیدهدكهنتایجآزمونناهمگنیبرایهمه
متغیرها)بهجزمتغیرپیشگیریازجرم(درفاصلهاطمینان95درصدغیرمعنیداربودهاست.
بنابراینحكایتازآنداردكهنتایجتاحدودیهمگوناندوتركیبآنهابامدلاثراتثابت
موجهاست.بهعبارتدیگر،بهغیرازمتغیرمذكورسایرمتغیرهاداراینتایجتقریباًمشابهدر
آزمونهایآماریانجامشدهدرتحقیقاتموردبررسیبودهاند.بنابراینازآمارهاندازهاثرمدل

اثراتثابت،برایگزارشنتایجاستفادهكردهایم.
نتایجحاكیازآناستكهبیشترینمیزاناندازهاثرمربوطبهمتغیرپیشگیریازجرم
در مردمنهاد تأثیرسازمانهای میانگین كه معنی این به است. بوده اثر74درصد اندازه با
ازجرمدر7پژوهشموردبررسی74درصدبودهاستكهطبقنظامتفسیری پیشگیری
متغیرهای به مربوط اندازه اثر بیشترین دارد.سپس قرار زیاد دامنه در تأثیر كوهنشدت
مسئلهاعتیاد،توانمندسازیوبهزیستیزنان،كودكانومحیطزیستباضریب45و42و

41درصداست.
تأثیردردامنهمتوسطقراردارد.سایرمتغیرهایعنی طبقنظامتفسیریكوهنشدت
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توسعهشهریوروستاییوامنیتبااندازهاثرهای28و16درصدكمترینتأثیرپذیریرا
ازسازمانهایمردمنهادداشتهاندكهطبقنظامتفسیریكوهنشدتتأثیردرآنهادردامنه

ضعیفقراردارد.

جدول )8( یافته های فراتحلیل پژوهش با استفاده از ترکیب اندازه اثر به روش اشمیت وهانتز

درجه 
آزادی

آزمون 
ناهمگنی

فاصله اطمینان 
اثرات تصادفی

فاصله اطمینان 
اثرات ثابت

اثرات 
ترکیبی 
تصادفی

اثرات 
ترکیبی 

ثابت

آماره

متغیرهای وابسته
1 0/22 1/17-)-0/22( 0/55-0/34 0/45 0/45 اعتیاد
4 6/611 2/97-)-1/53( 0/79-0/67 0/72 0/74 پیشگیریازجرم
5 0/116 0/7-0/14 0/47-0/37 0/42 0/42 محیطزیست

4 0/185 0/7-0/001 0/47-0/35 0/35 0/41 توانمندسازیو
بهزیستیزنان،كودكان.

3 0/007 0/39-0/16 0/34-0/20 0/28 0/28 توسعهشهریو
روستایی

1 0/016 0/38-)-0/02( 0/25-0/07 0/18 0/16 امنیت

بحث
نهادهای انجامشدهدرحوزهنقش انجامپژوهشحاضر،فراتحلیلتحقیقات از هدف
دادكهدرزمینهنقشسازمانهای نشان یافتهها بودهاست. اجتماعی مردمیدرحلمسائل
104 تقریباً ،1398 سال اول نیمه تا 1370 سالهای در اجتماعی مسائل درحل مردمنهاد
پژوهشبهصورتمقالهوپایاننامهانجامگرفتهاست.55درصددرقالبمقالهو45درصد
درقالبپایاننامهاست.همچنینبیشترینتحقیقاتانجامگرفتهبهترتیبمربوطبهرشتههای
حقوق)38/4درصد(وعلوماجتماعی)26/9درصد(بودهاست.دادههاحاكیازآناست
29/8درصدتحقیقاتانجامیافتهدرحوزهمذكوربهروشكمیو70/2درصدبهروش



بررسی نقش سازمان های مردم نهاد در حل مسائل اجتماعی...
Investigating the Role of Non-governmental Organizations ...

263      

كیفیبودهاست.بنابراینباغلبهروشكیفیدرتحقیقاتاینحوزهمواجههستیم.
لازمبهذكراستكهروشهایمورداستفادهدرتحقیقاتمذكور،بانوعرشتهمطالعاتی،
درارتباطبودهاند؛بطوریكهتحقیقاتانجامگرفتهدررشتههایعلوماجتماعیوجغرافیاو
مدیریتبیشتردارایروشكمیوتحقیقاتانجامیافتهدررشتههایحقوقوعلومسیاسی

وسایررشتههادارایروشكیفیبودهاند.
طبقیافتهها،متغیرهایمحیطزیست،توانمندسازیزنان،كودكانخیابانیو...،پیشگیری
ازجرایم،توسعهشهریوروستایی،امنیتواعتیادبهترتیبجزءمتغیرهایپرتكراردر

پژوهشهایاینحوزهبودهاند.
مدل اثر« »اندازه آماره از تحقیق، نتایج گزارش و برایسنجش فراتحلیلحاضر، در
به مربوط اثر اندازه میزان بیشترین كه است آن از نتایجحاكی است. استفادهشده ثابت،
متغیرپیشگیریازجرمبااندازهاثر74درصداست.بعدازمتغیرپیشگیریازجرمبیشترین
و ... كودكان زنان، بهزیستی و توانمندسازی اعتیاد، مسئله متغیرهای به مربوط اندازه اثر
باضریب45و42و41درصداست.سایرمتغیرهایعنیتوسعهشهریو محیطزیست
سازمانهای از را تأثیرپذیری كمترین درصد 16 و 28 اثرهای اندازه با امنیت و روستایی

مردمنهادداشتهاند.
شكسترویكردهایانحصارطلبانهدرمبارزهباانحرافاتاجتماعیوپیشگیریازآسیبهای
اجتماعیموجبشدهاستكهازحدودنیمقرناخیردولتهابهاتخاذرویكردهایسیاست
جناییمشاركتی،بهویژهدرپیشگیریازجرم،رویآورند.اینرویكرددرپیشركتدادن
سازمانهای است. كیفری عدالت نظام مختلف مراحل در مردمنهاد سازمانهای و مردم
حرفهآموزی، سوادآموزی، كلاسهای برگزاری مانند آموزشی اقدامات انجام با مردمنهاد
حمایتی اقدامات همچنین و فرزندپروری مهارتهای آموزش اجتماعی، مهارتهای آموزش
بهداشتی، خدمات ارائه بیسرپناه، نوجوانان و كودكان از نگهداری و شناسایی همچون
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حمایتازخانوادههایبیبضاعتو...درتلاشهستندكهباازبینبردنعواملاجتماعی
سازمانهای ازآنجاكه كنند. پیشگیری مجرمانه رفتارهای به گرایش از دربزهكاری مؤثر
مردمنهادسازمانهاییباهدفكاهشدردورنجانسانهستند،نقشمهمیدرحمایتاز
كه ماهیتخاصی و ایدئولوژی دلیل به مردمنهاد سازمانهای دارند. آسیبپذیر گروههای
دارند،میتوانندجمعیتهایآسیبپذیررابسیجوتوانمندكنندتابتوانندكنترلزندگیخود
رابهدستآورند.آنهامیتوانندباسازمانهایمحلیهمكاریوآنهاراتقویتكنند.شركتهای
چندملیتیبزرگنیزدربرابرفشارفعالانوسازمانهایمردمنهاددرعملكرد،رعایتحقوق
مرتبطبامحیطزیستیاحقوقبشرآسیبپذیربودهاندوفشاررااحساسمیكنند.درپاسخ
بهچنیننگرانیها،بسیاریازاینشركتهارویكردذینفعانراپذیرفتهاند)هالجونز،2006(.
نقشاینسازمانهاشامل»خدماتمشاورهوپشتیبانی،افزایشآگاهیوحمایت،كمكهای
این،چنینسازمانهایمیتوانند بر وامهایخرد«است)دسای2005،1(.علاوه حقوقیو
پروژههاراكارآمدتروباهزینههایپایینترازسازمانهایدولتیانجامدهندوازهمهمهمتر،

توسعهپایدارراارتقاءدهند)نیكخواهوردزوان،2010(.
بامروروتحلیلیافتههایتحقیقاتموردمطالعه،نقدهاییدرپژوهشهایپیشینجلب

نظرمیكردكهبهشرحذیلاست:
ازجملهمواردیكهدراكثرتحقیقاتمشاهدهشداینامربودكهموضوعتحقیقاتبا.1

وجوداینكهسنجشرابطهیاتأثیرسازمانهایمردمنهادبرحلمسائلگوناگوناجتماعی
و نشده ارائه واقعی دادههای درواقع بود. نگرفته صورت سنجشی عمل در اما بود
دادههایارائهشده،دادههاییانتزاعیاند؛بهایننحوكهمحققبهسنجشتأثیراتواقعی

مراجعه ذیربط افراد و كارشناسان به بلكه است؛ نپرداخته مسئله حل در سازمانها
از اجتماعی، مسئلهای حل در مردمنهاد سازمانهای تأثیرات و نقش مورد در و كرده

1. Desai

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B2%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%86%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86/
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آنهانظرخواهیكردهاست.بهطورمثالدرتحقیقحقنظریوشایگان)2016(»نقش
درباره واقعیای داده هیچ جرم« از اجتماعی پیشگیری در مردمی نهادهای مشاركت
سنجشعملكردسمنهاارائهنشدهودادههایتحقیقحالتانتزاعیداشتهوبرخاستهاز
نظرشخصیكاركنانوكارشناساناجتماعی،قضاییوانتظامیپلیسومدیرانوكاركنان

سازمانهایمردمنهادبودهاست.
یكیازویژگیهایمهمیكتحقیقبهویژهدرتحقیقاتكمی،تعریفشفافوعملیاتی.2

تحقیقات از بعضی در متأسفانه اما است؛ تحقیق در آنها سنجش نحوه و متغیرها از
تحقیقچه متغیرهای از تعریفش كه نكرده محققمشخص كه دیدهشد موردبررسی
بودهوباچهشاخصهاوگویههاییآنهاراموردسنجشقراردادهاست.بهعنوانمثالدر
تحقیقشاهبهرامیوهمكاران)2010(»تأثیرفعالیتهایسازمانهایمردمنهادبرپیشگیری
ازارتكابجرمزنانسرپرستخانوار«نیزایرادیمشابهوجوددارد.دراینپژوهش،در
كلاشارهاینشدهاستكهمتغیروابستهتحقیقچگونهسنجیدهشدهاست.شاخصهای
متغیرمستقلنیزفقطازرویفرضیاتقابلتشخیصبودودربارهاینموضوعكهاین

شاخصها،باچهمؤلفههاییوگویههاییسنجیدهشدهاند،توضیحیارائهنشدهبود.
اطالهكلامومطرحكردنموضوعاتیكهربطچندانیبهموضوعتحقیقندارندازنقاط.3

ضعفبسیاریازتحقیقاتموردبررسیبهشمارمیآید.اینمسئلهبخصوصدرقسمت
ادبیاتپژوهشمشهودتراست.

4 پاسخگویی. نیزعدم و تحقیق عنوان بهگویانبودن مربوط پژوهشها ازمشكلات یكی
همكاران و رحیمی تحقیق در بهعنوانمثال است. تحقیق اهداف و فرضیات به دقیق
)2012(»بررسیسرمایهاجتماعیباتأكیدبرنقشسازمانهایمردمنهاددرپیشگیریاز
اعتیاد«همانطوركهقابلمشاهدهاستعنوانتحقیقبهدرستیموضوعتحقیقرامشخص
از نمیكندوجایگاهعلتومعلولیمتغیرهادرعنوانمشخصنیست.علاوهبراین



      266      266

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، زمستان 1402، شماره 88

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Spring 2023, No 88

      266

سوییدراهدافتحقیقذكرشده»اینتحقیقبهدنبالبررسیاینمسئلهاستكهباتأكید
برسرمایهاجتماعی،سازمانهایمردمنهادتاچهحدیدرپیشگیریازاعتیادمیتوانند
مؤثرباشند؟«ازسوییدیگرنمونهتحقیقتنهاشاملمعتاداندرمراكزدرمانیاستو
اینسؤالپیشمیآیدكهوقتیدرنمونهافرادغیرمعتادوجودنداردچگونهمیتوان
گفتاینمراكزازطریقتأثیریكهبرافزایشسرمایهاجتماعیداشتهاندبرپیشگیریاز
اعتیادتأثیرگذاشتهاند؟البتهتحقیقمذكوریافتههایخوبیداردولیتطابقیچندانیبین

یافتههایتحقیقباعنوانوهدفتحقیقوجودندارد.
ارتباطمناسببینمبانی نتیجهگیریكلیمیتواناذعانداشتعدم درنهایتدریك
نظریوفرضیاتتحقیق،عدماستفادهازسنجههایاستانداردوعدمپاسخگوییدقیقبه
فرضیاتواهدافو...جزءمسائلعمدهدرتحقیقاتموردبررسیدراینمقالهبودهاست.

ملاحظات اخلاقی

مشارکت نویسندگان
همهنویسندگاندرتولیدتحقیقمشاركتداشتند.

منابع مالی
مطالعهحاضرهیچحامیمالیندارد.

تعارض منافع
نویسندگانهیچبحثیبرسرمنافعخودراابرازنكردند.

اخلاق پژوهش
دراینمقالههمهحقوقمرتبطبااخلاقپژوهشرعایتشدهاست.



References                                       منابع و مآخذ

267      

- Aall, P. (2000).  NGOs , conflict management and peacekeeping. In-
ternational Peacekeeping, 7(1), 121-141.

- Abdullah Rash, M., Shobiri, S, M., & Haghighi, F. S. (2013). Wet-
lands Management Challenges and Strategies. International Conference 
on Challenges and Strategies Management, Shiraz. (In Persian).

- Amiri, A. (2008). Investigating the impact of non-governmental or-
ganizations on social development in Hormozgan province. Gol Pang 
magazine, (16-15), 46-61(In Persian).

- Anabestani, A., Shayan, H., Jalalian, H., Taghilu, A., & Khosrovbaygi, 
R. (2012). Analysis Of Effective Structural Factors On Villagers Participa-
tion In Development Of Rural Areas Case Study: Ijroud County-zanjan 
Province. Journal Of Geographical Sciences, 12(24), 25-45. (In Persian).

- Assadullah Jami, A. (2008). Recognize the role and position of non-
governmental organizations ( NGOs ) in attracting public participation 
to protect the urban environment and provide solutions for improvement. 
Master Thesis. Allameh Tabatabai University. (In Persian)

- Baloui Jamkhaneh, E., Bagherzadeh, M., Tabari, M., & Roshan-
bakhsh, F. (2011). Investigating The Capability NoNGOsvernmental 
Organizations (Nogs) Active In The Welfare Purview Mazandaran Prov-
ince. Productivity Management (Beyond Management), 5(18), 99-123.  
(In Persian).

- Berthoud, O. (2001).  NGOs : somewhere between compassion, profit-
ability and solidarity. Envio Digital, 241.

- Ciucescu, N. (2009). The role and importance of Non-Profit Organiza-
tions. Studies and Scientific Researches. Economics Edition, (14).14-19

- Desai, V. (2005).  NGOs, gender mainstreaming, and urban poor com-
munities in Mumbai. Gender & Development, 13(2), 90-98.

- Fanni, Z., & Rezazadeh, S. (2016). Faith-based Public Organizations 
And Social Management Of Neighborhoods, Case Study: Local Com-
munities In District 1 Of Tehran. Biannual Journal Of Urban Ecology 
Researches, 7(13), 19-32. (In Persian). 

- Farmani, M. (2017). A study of the experience of civil society organiza-
tions ( NGOs ) in solving social problems in Iran - A case study of  NGOs  
active in the field of child labor. Master Thesis. Tehran University of Sci-
ence and Culture (In Persian)



      268      268      268

References                                       منابع و مآخذ

- Ghazi, M, S, W. (2015). Role-making of rural women’s organizations 
in the protection of the rural environment in the central part of Taleghan. 
Master Thesis. Payame Noor University of Tehran Province(In Persian).

- Gholami Razini, M., & Davari, M., & Milani, A. (2021). The Impact 
Of NGOs Participation In Improving The Security Of Tehran Metropolis. 
Quarterly Of Order And Security Guards, 13(52), 133-156. (In Persian)

-  Habibzadeh M. A., & Faraji, H. (2017). The Relationship between 
Social Participation and Social Crime Prevention, social work, 3(11), 85-
121 (In Persian)

- Hagh Nazari, M.R., & Shaygan, F. (2016) The Role of Public Insti-
tutions’ Participation in Social Crime Prevention, Quarterly Journal of 
Intelligence and Criminal Research, 11(4), 33-52. (In Persian).

- Hall-Jones, P. (2006). The rise and rise of NGOs in public services in-
ternational. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit 
Organizations..

- Hatami, K., Ghazinejad, M., Bastani, S., Rard, F. (2020). Meta-anal-
ysis : Research on NGOS,    With an emphasis on the participation of 
people in this organization. Journal of Economic & Developmental Soci-
ology, 9(2), 23-46(In Persian).

- Heydari, N. A., & Jamshidi, M. (2016). The Role of Non-Governmen-
tal Organizations ( NGOs ) in Political Participation Period (Khatami, 
Ahmadinejad, Ruohani). Political Science Quarterly, 12(36), 125-152. (In 
Persian).

- Hosseini, F(2005). Investigating the social factors affecting youth par-
ticipation in non-governmental organizations ( NGOs ). Master Thesis. Al-
Zahra University(In Persian).

- Lahijanian, A., Arjmandi, R., Moharramnejad, N., & Jamshidi Deljoo, 
M. (2010). Study of the structure and function of Non-governmental En-
vironmental organizations and their roles in urban development process 
of Tehran province. Journal of Environmental Science and Technology, 
12(3), 101-112. (In Persian)

- Marzban A, Barzegaran M, Hemayatkhah M, Ayasi M, Delavari S, 
Sabzehei MT, Rahmanian V. (2019). Evaluation of environmental aware-
ness and behavior of citizens (case study: Yazd urban population). Ira-
nian Journal of Health and Environment. 12(1):17-30. (In Persian)



References                                       منابع و مآخذ

269      

- McGann, J., & Johnstone, M. (2005). The power shift and the NGOS 
credibility crisis. Int’l J. Not-for-Profit L., 8, 65.

- Mohammadi, A. (2017) Addiction prevention with a socializing ap-
proach to the fight against drugs and benefiting from the capacity of non-
governmental organizations, Journal of New Developments in Behavioral 
Sciences, 2 (11), 85-100. (In Persian).

- Niazi, M., & Afra, H., & Nejadi, A., & Sakhaei, A. (2019). Meta-
analysis Of The Relationship Between Cultural Capital And Lifestyle. 
Journal Of Applied Sociology, 29(4 (72) ), 1-19. (In Persian).

- Nikkhah, H. A., Abu, S. A., & Redzuan, M. (2010). The Impact of 
NGOS’functions on Women Participation in Capacity Building Pro-
grammes in Iran. Journal of American Science, 6(10), 752-761.

- Nourbakhsh,P. (2011). Internal Barriers to NGOS Success in Iran, A 
Case Study of Three Successful  NGOs. Master Thesis in Sociology. Al-
lameh Tabatabai University of Tehran. (In Persian)

- Nozari, H, A. (2002). Habermas Rereading, An Introduction to the 
Thoughts and Theories of Jürgen Habermas. Tehran: Cheshmeh(In Per-
sian)

- Rahimi, F., Esmaeili, M., Nouri, A., & Mahdavi, A. (2012). The In-
vestigation Social Capital With Emphasizeto Non-governmental Orga-
nization Role’s In Prevention Of Drug Dependency. Social Psychology 
Research, 1(4), 45-62. (In Persian)

- Saeedi, M. R. (2003). An introduction to public participation and non-
governmental organizations. Tehran, Iran: Ministry of Culture and Islam-
ic Guidance Publications and Publications.[In Persian]. 

- Salehi,S.H., Khalaji, A., & Baseri, A. (2016). The Impact of  NGOs  
on Security Parameters, Crisis and Emergency Management Quarterly, 
7(26), 31-56. (In Persian).

- Saqi, M. (2014) Investigating the service performance of non-govern-
mental organizations and its relationship with the welfare of street work-
ing children (Case study:  NGOs  working and street children in Tehran). 
Master Thesis, Al-Zahra University (In Persian).

- Schalke, I. (2014). A study and comparison of the performance of non-
governmental organizations in empowering street children in Tehran. Mas-
ter Thesis, Allameh Tabatabai University. (In Persian).



      270      270      270

References                                       منابع و مآخذ

- Shah bahrami, F., & Pishghahifar, Z., & Zalpour, K., & Bakhtiari, T. 
(2010). Impact Of  NGOs ’ Activities On Crime Prevention Perpetration 
By Women Who Supervise Their Families (Crime Prevention). Police 
Management Studies Quarterly (Pmsq), 5(3), 504-518. (In Persian).

- Shakoori A. (2015) The role of  NGOs  in the empowerment of street 
labor children in Tehran. scds. 3(3), 33-60 (In Persian).

- Sheikhi Pishkamari, A. R. (2017). Investigating the effect of non-
governmental organizations on the performance of urban management 
in Gonbad Kavous. Master Thesis, Islamic Azad University, Shahroud 
Branch. (In Persian).

- Shirvani, A., & Farzaneh, H. (2018). Non-governmental Organiza-
tions And Urban Security (Case Of Study: City Of Isfahan). Urban Stud-
ies, 8(28 ), 91-132. (In Persian)

- Todaro, M. P., & Smith, S. C. (2009). Economic development. Harlow.
- Veisi, K. (2011). Analysis of effective factors on attracting the partici-

pation of local organizations in the protection and rehabilitation of Zari-
var Marivan Lake in Kurdistan Province. Master Thesis, Trabiat Modares 
University. (In Persian).

- Yaqubi, P., Qasemi, A., & Moradi, M. (2018). Organizing the Partici-
pation of Non-Governmental Organizations in Ensuring Public Security 
with an Anti-Addiction and Drug Approach. National Security Quarterly, 
27, 143-16 (In Persian).

- Young, S. T. & Dhanda, K. K. (2012). Sustainability: Essentials for 
business. Sage Publications.




