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بررسی نقش سازمان های مردم نهاد در حل مسائل اجتماعی
)فراتحلیل تحقیقات انجام‌یافته در سال‌های 1370-1398(

حاضر  عصر  در  مردم‌نهاد  سازمانهای  تأثیرات  و  شمار  افزایش  مقدمه:   
و  راه‌حلها  بهترین  جزء  را  سازمانها  این  می‌توان  بطوریکه  است.  چشمگیر 
انجام  از  هدف  دانست.  اجتماعی  مسائل  حل  و  درک اهش  عواملک لیدی 
سازمانهای  نقش  درزمینه  انجام‌یافته  تحقیقات  فراتحلیل  حاضر،  پژوهش 

مردم‌نهاد در حل مسائل اجتماعی است.

روش: جامعه آماری پژوهش، همه تحقیقات انجام‌یافته در این حوزه، در 
سالهای ۱۳98 - ۱۳70 است. از طریق جستجو در بانکهای اطلاعاتی، 104 
سپس  شد.  جمع‌آوری  درباره‌شان  اطلاعاتیک لی  و  شد  استخراج  پژوهش 
از  دسته  آن  تنها  مذکور،  تحقیقات  میان  از  اثر،  اندازه  آماره  محاسبه  برای 
پژوهشهایی انتخاب شدندک ه به‌صورتک می و با روش پیمایش انجام‌ گرفته 
بودندک ه تعدادشان به‌صورت تمام‌شماری شامل 23 مقاله )علمی-پژوهشی( 

و پایان‌نامه بوده است.

با  بنابراین  بوده است.  به روشک یفی  انجام‌یافته  عمده تحقیقات  یافته‌ها: 
یافته‌ها،  طبق  بر  هستیم.  مواجه  حوزه  این  تحقیقات  در  روشک یفی  غلبه 
از  پیشگیری  خیابانی،  زنان،ک ودکان  توانمندسازی  محیط‌زیست،  متغیرهای 
جرایم، توسعه شهری و روستایی، امنیت و اعتیاد جزء موضوعات پرتکرار 

در پژوهشهای این حوزه بوده‌اند. 

نتایج »اندازه اثر « حاکی از آن استک ه بیشترین اندازه اثر به ترتیب مربوط 
به متغیرهای پیشگیری از جرم، اعتیاد، توانمندسازی زنان وک ودکان و حفظ 

محیط‌زیست بوده است.

بحث: بر اساس نتایج حاصل از بررسی حاضر، می‌توان اذعان داشت در 
مهمی  اشکالات روش‌شناختی  با  موردبررسی،  تحقیقات  از  بخش عمده‌ای 
همانند عدم تعریف دقیق مفاهیم و نحوه سنجش آنها، عدم انتخاب جامعه 
تحقیق،  فرضیات  و  نظری  مبانی  بین  مناسب  ارتباط  و عدم  مناسب  آماری 
عدم استفاده از سنجه‌های استاندارد و عدم پاسخگویی دقیق به فرضیات و 

اهداف مواجه هستیم.
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Introduction: The purpose of this study was to conduct 
a meta-analysis of the research conducted on the role of 
Non-governmental Organizations (NGOs) in solving so-
cial problems.
Methods: The statistical population of the study is all ar-
ticles and dissertations conducted in Iran in this field dur-
ing the years 1991-2019. Through research in databases, 
104 research studies were extracted and general informa-
tion about them was provided in the next step to calculate 
the effect size selected only those research studies that 
had been done quantitatively using surveys, the number 
of which is a total of 23 articles (scientific-research) and 
dissertations
Findings:  Findings showed that 29.8% of the research was 
done quantitatively and 70.2% was done qualitatively. Ac-
cording to the findings, environmental variables, women’s 
empowerment, street children, etc. crime prevention, ur-
ban and rural development, security, and addiction have 
been among the most frequent variables in research in this 
field. The results of “effect size” statistics indicate that the 
highest effect size is related to the variables of crime pre-
vention with a coefficient of 74%, then the variables of 
addiction, empowerment of women and children, and the 
environment respectively with coefficients of 45%, 42%, 
and 41%.
Discussion: Finally, most of the studies appeared to suf-
fer from major methodological problems and statistical 
treatment, lack of selection of the appropriate statistical 
population, etc., so we cannot rely too much on the rela-
tionship size estimates. Accordingly, the size of the effects 
estimated in the present study may not be very accurate.
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Extended Abstract

Introduction: Social problems have always existed throughout the history of hu-
man social life. Although entering the modern age has solved or reduced a number 
of older social problems, modernity itself has generated a large number of social 
problems, so that today we see the diversity, multiplicity, and increasing growth 
of social problems. As official and unofficial statistics show, the current state of 
social harm in the country is worrying. Reducing and solving social problems has 
always been one of the most important tasks and concerns of governments, but the 
experiences of global development and the failure of past government models in 
solving social problems Indicates that a purely governmental approach to achiev-
ing sustainable development and solving social problems is not very effective, and 
instead citizens themselves should seek to solve existing problems in the form 
of non-governmental organizations. Voluntary and non-governmental organiza-
tions are social organizations that mediate between individuals and society. The 
increase in the number and impact of these organizations in the present century is 
significant. These organizations can be considered as one of the best solutions and 
key factors in solving and reducing social problems. The purpose of this study is 
to conduct a meta-analysis of the research conducted on the role of non-govern-
mental organizations in solving social problems.

Method: The statistical population of the study is all articles and dissertations done 
in Iran in this field in during the years 1991-2019. Through research in databases, 
104 researches were extracted and general information about them was provided 
and in the next step to calculate the Effect size only those research studies were 
selected that had been done quantitatively using survey questionnaires, the num-
ber of which is a total of 23 research papers (academic articles) and dissertations. 

Findings: Findings showed that 29.8% of the research was done quantitatively, and 
70.2% was conducted qualitatively. Therefore, we are faced with the dominance 
of qualitative method in research in this field. Of the total research conducted in 
the field of the role of non-governmental organizations in solving social prob-
lems, 56.7% are articles and 43.2% are dissertations. Findings show that 26.9% 
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of research has been done in the field of social sciences, 38.4% in the field of law, 
10.5% in the field of political science, 7.6% in the field of geography, and 16.3% in 
other fields. Therefore, most research has been done in the fields of law and social 
sciences. According to the findings, 61% of the articles were scientific-research 
studies, 18.6% were promotional scientific studies, and 20.3% were conference 
papers and other types of articles. The findings showed, environmental variables, 
women’s empowerment, street children, etc. crime prevention, urban and rural 
development, security and addiction have been among the most frequent variables 
in research in this field. The results of “effect size” statistics indicate that the high-
est effect size is related to the variables of crime prevention with a coefficient of 
74%, then the variables of addiction, empowerment of women and children, and 
the environment respectively with coefficients of 45%, 42%, 41%.

Table (8) meta-analysis findings using Schmidt-Hunts method combined effect size

D
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H
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D
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E
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R
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Fixed com
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tion effects

T
he dependent 

variables
10.22(0.22-)-1.170.34-0.550.450.45Addiction
46.6112.97-(-1.53)0.67-0.790.720.74Crime Prevention
50.1160.7-0.140.37-0.470.420.42the environment

50.1850.7-0.0010.35-0.470.350.41
Empowerment of 
women, children

30.0070.39-0.160.20-0.340.280.28
Urban and rural 

development
10.0160.38-(-0.02)0.07-0.250.180.16Security

Discussion: By reviewing and analyzing the findings of the research under study, 
some of the criticisms in previous research studies were as follows.
One of the issues that was observed in most of the research studies was that al-
though the subject of the research was to measure the relationship or the impact of 
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non-governmental organizations on solving various social problems, but in prac-
tice no measurement was done and no real data was provided. And the data pre-
sented were abstract data in such a way that the researcher did not measure the real 
impact of organizations in problem solving, but referred to experts and relevant 
people and asked them about the role and effects of NGOs in solving social prob-
lems. For example, in a study entitled “The Role of Public Institutions’ Participa-
tion in Social Crime Prevention” (2016), no real data were provided on measuring 
the performance of NGOS. And the research data were abstract and arose from the 
personal views of employees and social, judicial and disciplinary experts of the 
police and managers and employees of NGOs
One of the important features of a research study, especially in quantitative re-
search, is a clear and operational definition of variables and how to measure them 
in research. Unfortunately, in some studies, it was found that the researcher did 
not specify what his definition of research variables was and with what criteria 
and items he measured them. For example, in a study entitled “The Impact of 
NGOS Activities on Crime Prevention of Women Heads of Households” (2010), 
there appeared to be a similar objection. Independent variable indices were also 
distinguishable only by hypotheses, and no explanation was given as to what com-
ponents and items these indices were measured with.
Prolonging and presenting topics that have little to do with the subject of research 
is one of the weaknesses of many studies, and this issue was especially evident in 
the research literature. 
One of the problems of research is that the title of the research is not clear and also 
does not respond accurately to the hypotheses and objectives of the research. For 
example, in the study “Study of Social Capital with Emphasis on the Role of Non-
Governmental Organizations in the Prevention of Addiction” (2011), as can be 
seen, the title of the research does not correctly specify the subject of the research. 
And the place of cause and effect of the variables in the title was not clear. In addi-
tion, the aims of the study state, “This study seeks to examine the extent to which  
NGOs  can be effective in preventing addiction by emphasizing social capital.” On 
the other hand, the research sample only includes addicts in medical centers, and 
the question arises that when there are no non-addicted people in the sample, how 
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can it be said that these centers have affected the prevention of addiction through 
their impact on increasing social capital? Of course, the research included good 
findings, but there was not much agreement between the research findings and the 
title and purpose of the research.
Finally, in a general conclusion, it can be acknowledged that in this study, although 
according to the requirements of quantitative meta-analysis method, the effect size 
was measured, but in the opinion of the researchers, most of the studies suffered 
from major methodological problems and appropriate statistical treatment, like 
not choosing the appropriate statistical population, etc. so we cannot rely much on 
estimates of the size of the relationship, therefore the size of the effects estimated 
in the present study may not be very accurate.
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مقدمه 
مسائل اجتماعی همواره در طول حیات اجتماعی بشر وجود داشته است. هرچند ورود 
به عصر مدرن باعث حل یاک اهش شماری از مسائل اجتماعی گذشته شده، درعین‌حال خود 
تنوع،  امروزه شاهد  بطوریکه  بوده است.  اجتماعی  از مسائل  متعددی  مولد شمار  مدرنیته، 
کثرت و رشد روزافزون مسائل اجتماعی هستیم. همان‌طورک ه آمارهای رسمی و غیررسمی 
نشان می‌دهند، وضعیت آسیبهای اجتماعی درک شور در حال حاضر نگران‌کننده است.ک اهش 
ازدواج و افزایش طلاق در سطحک شور رخ ‌داده است و میانگین طلاق، ی کطلاق به ازای 

4.5 ازدواج است. 
وجود ۱۱ میلیون جوان آماده ازدواج، افزایش همباشی سیاه، تغییر منحنی ابتلا به ایدز 
با گرایش ارتباطات جنسی )میزان ابتلا به ایدز از طریق ارتباط جنسی نسبت به سال ۶۵، 
 800 و  میلیون  دو  از  بیش  وجود  اعتیاد،  درزمینه  هستیم.  شاهد  را  است(  شده  برابر  سه 
آماری  الکلی درک شور،  به مصرف مشروبات  معتاد  میلیون  به مواد مخدر و 5  معتاد  هزار 
قابل‌ملاحظه است. همچنین تعدادک ودکان بدسرپرست و رشد جرایمک ودکان و افزایش آمار 

زنان خودسرپرست نیز قابل‌تأمل است. 
آمار زنان خودسرپرست در طول پنج سال گذشته رشد ۱۰۰ درصدی داشته و سه میلیون 
نشاط  نبود  و   981 سال  در  ۱۴۳ خودکشی  و  هزار   ۵ دارد. وجود  وجود  بی‌سرپرست  زن 
اجتماعی )ایران ازنظر شاخص نشاط اجتماعی در میان ۱۸۵ک شور در رتبه ۱۰۵ قرار گرفته(2 
را شاهد هستیم. بحران محیط‌زیست جدی است. طبق شاخص عملکرد زیست‌محیطی3 سال 
2018ک ه از سوی دانشگاههای بیل وک لمبیا انجام ‌شده و 22 فاکتور محیطی چون منابع آب، 
آلودگی هوا، تنوع زیستی و تغییرات آب‌وهوایی را موردبررسی قرار داده بودند، ایران از میان 
1 https://www.imna.ir/news462016/
2 http://psychnews.ir/
3 EPI
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132ک شور موردمطالعه، در جایگاه 80 ام قرار گرفت )مرزبان، 2019(. 
باید  استک ه  درک شور  اجتماعی  مسائل  بودن  بحرانی  نشانه‌های  از  آمارها  این  همه 
جدی‌تر و با برنامه عملیاتی دقیق‌تر و قوی‌تری به‌سوی مدیریتک اهش و حل آن حرکت 

کرد.
ک اهش و حل مسائل اجتماعی همواره از اهم وظایف و دغدغه‌های دولتها بوده است. 
اما تجارب توسعه جهانی و ناکامی الگوهای دولتی گذشته در حل مسائل اجتماعی، حاکی از 
آن استک ه رویکرد صرف دولتی برای تحقق توسعه پایدار و رسیدگی به مسائل اجتماعی 
چندانک ارا نبوده و به‌جای آن، خود شهروندان باید در قالب سازمانهای مردم‌نهاد به دنبال 
رفع مشکلات موجود باشند؛ زیراک ثرت مسائل و پیچیدگی امور در جامعه، مشارکت همه 
افراد با عقاید و آراء متنوع را ایجاب می‌کند. لذاک سب نوع خاصی از همبستگی اجتماعی 
و اتصال افراد به جامعه و مشارکت در آن، از اصول اساسی جامعه نوین محسوب می‌شود. 
سازمانها و تشکلهای داوطلبانه و غیردولتیک ه سازمانهای اجتماعی واسط بین افراد و 
جامعه بزرگ‌تر هستند، نقشی واسطه‌ای در تقویت همبستگی اجتماعی ایفا می‌کنند. ایجاد این 
سازمانها در بطن جامعه و مشارکت افراد در آنها ضمن اینکه مانع ازخودبیگانگی و جدایی 
افراد از جامعه می‌شوند، فرصتهایی را نیز برای ابراز وجود و ارائه آزادانه عقاید و تصمیمات 
برای افراد و گروهها فراهم می‌کند. بنابراین توجه و تعلق افراد به مسائل عمومی و جمعی 

افزایش می‌یابد و باعث ایجاد همبستگی اجتماعی می‌شود )نوربخش، 2011(.
در سطح جهانی شمار سازمانهای غیردولتی بین‌المللی از سال 1964 تا 1998 بیست برابر 
شده است. همچنین در دهه 1990 سازمانهای غیردولتی بیش از 20% رشدک رده‌اند و اکنون 
سازمان ملل بیش از 3187 سازمان غیردولتی مشاوره‌ای داردک ه نشان‌دهنده رشد 30 % از 
سال 2003 تا 2009 است )تودارو و اسمیت1، 2009(. تعداد افرادیک ه در سراسر جهان به 

1 Todaro and Smith
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سازمانهای غیردولتی پول می‌دهند از 1.2 میلیارد در سال 2011 به 1.4 میلیارد در سال 2014 
افزایش ‌یافته است و تا سال 2030 انتظار می‌رودک ه این تعداد به 2.5 میلیارد نفر برسد1. 

و...  هابرماس  گیدنز،  تورن،  آلن  توکویل،  مهمی چون دورکیم،  اجتماعی  نظریه‌پردازان 
عمومی  سیاستهای  بر  تأثیرگذاری‌شان،  و  مدرن  جهان  در  سازمانها  این  جایگاه  اهمیت  از 
سخن گفته‌اند. همان‌طورک ه دولت می‌تواند محیطی مناسب برای سازمانهای غیردولتی فراهم 
کند، سازمانهای غیردولتی نیز می‌توانند دستورک ار توسعه دولتها را با استفاده از روشهایی 
انعطاف‌پذیر و نوآورانه در سطوح مردمی به‌طور اقتصادی‌تر وک ارآمدتر اجراک نند. راه‌حلهای 
ملموس را برای مشکلات اجتماعی به‌طور مؤثرتر ارائه دهندک ه شامل هزینه‌هاییک متر از 
ادارات دولتی در زمینه‌هایی مانندک ار اجتماعی و یا مدیریت مؤسسات رفاه اجتماعی باشد 

)چیوچسکو2، 2009(. 
سازمانهای غیردولتی از طریق انتشار و اطلاع‌رسانی عمومی )ارتباطات(، جلب مشارکت 
عمومی )بسیج عمومی(، جمع‌آوریک مکهای مردمیک وچ کو منابع )بسیج منابع(، ایجاد، 
گسترش و تقویت هماهنگی با دولت در پیشگیری از آسیبهای اجتماعی نقش ایفا می‌کنند.

نقش سازمانهای مردم‌نهاد در حل انواعی از مسائل اجتماعی درک شور قابل‌ملاحظه است. 
به‌طور مثال، درزمینه اعتیاد سالانه بیش از 80 درصد برنامه‌هایک اهش آسیب و درمان در 
کشور توسط 2 هزار و 271 سازمان غیردولتی فعال در این زمینه انجام می‌شودک ه 37 درصد 
در برنامه‌های پیشگیری، 56 درصد در درمان و 7 درصد درک اهش آسیبها نقش دارند. طبق 
آخرین آمار، تقریباً 100 سازمان غیردولتی به‌طور خاص برایک م کبه حل چالشهای رو به 

رشد معتادان در حالک ار هستند. 

بر  عمدتاً  استک ه  دوباره«  »تولد  سمن  اعتیاد،  درزمینه  غیردولتی  سازمان  بزرگ‌ترین 

1 Charities Aid Foundation © 2021- https://www.cafonline.org
2 Ciucescu

https://www.cafonline.org/
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پیشگیری و درمان سوءمصرف مواد مخدر،ک اهش آسیب وک اهش تقاضای مواد مخدر تمرکز 
دارد. در مورد محیط‌زیست نیز تعداد تشکلهای زیست‌محیطی درک شور 891 مورد است1 و 
دو هزار سمن در حوزه زنان و خانواده درک شور فعالیت دارند2. این سازمانها شکاف بین 
دانش محلی و فنی را در تلاش برای یافتن راه‌حلهای بلندمدتک ه به‌طور گسترده توسط 
حل  در  جدید  رویکردهایی  به‌این‌ترتیب،  می‌کنند.  پر  می‌شوند،  پذیرفته  هدف  گروههای 
مسائل و انتشار دانش به سازمانهای دیگر از طریق ارتباط آنها با سازمانهای محلی بکار گرفته 
می‌شودک ه این امر از طریق پیوستن به شبکه یا ایجاد ارتباط با سازمانهای بین‌المللی انجام 

می‌گیرد )چیوچسکو، 2009(.
 ی کجمع‌بندی اجمالی از موارد فوق‌الذکر مبین این مسئله استک ه طبق آمارها و شواهد 
افزایش  از یکسو شمار و شدت مسائل و آسیبهای اجتماعی روزبه‌روز درک شور  موجود، 
می‌یابد و نیاز مبرم به یافتن راه‌حلی برایک اهش و مهار آنها احساس می‌شود و از سوی دیگر 
نتایج سایرک شورها، سازمانهای مردم‌نهاد را می‌توان جزء بهترین راه‌حلها و عاملهای  طبق 
نیازمند بررسی علمی  کلیدی در حل وک اهش این مسائل به شمار آوردک ه این امر خود 
و شناخت نقش و تأثیرات آنها در این حوزه درک شور است. جستجو در تحقیقات پیشین 
نشان دادک ه شمار نسبتاً زیادی از تحقیقات موجود در این حوزه به بررسی نقش سازمانهای 
مردم‌نهاد در حل مسائل و آسیبهای اجتماعی پرداخته‌اند و این وفور تعداد، محققین پژوهش 
حاضر را مجابک ردک ه بجای مطالعه مستقیم نقش و تأثیرات این سازمانها در حل مسائل 
می‌رسد  نظر  به  بپردازند.  این حوزه  در  پیشین  تحقیقات  فراتحلیل  و  بررسی  به  اجتماعی، 
جمع‌بندی تحقیقات پیشین و دست‌یابی به شاخص »اندازه اثر« این سازمانها در حل آسیبهای 
اجتماعی، خود گام مفیدی در شناخت میزان اهمیت و عملکرد سازمانهای مردم‌نهاد است.

1. https://www.irna.ir/news/82689220/
2. http://women.gov.ir/fa/news/4020/

https://www.irna.ir/news/82689220/
http://women.gov.ir/fa/news/4020/وزارت
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مبانی نظری
مانند  متنوعی  سازمانهای  و  است  غیردولتی  سازمانهای  معنای  به   NGOs اصطلاح 
را  غیرانتفاعی«  »سازمانهای  و  مدنی«  »سازمانهای جامعه  داوطلبانه خصوصی«،  »سازمانهای 
در برمی‌گیرد )م کگان و جانستون1، 2005(. اصطلاح سازمان غیردولتی طیف وسیعی از 
گروهها و سازمانها را از گروههای فعال دیده‌بان و سازمانهای امدادی گرفته تا سازمانهای 
توسعه و سیاسی توصیف می‌کند )هال جونز2، 2006(. بزرگ‌ترین سازمان غیردولتی جهان 
بنیاد بیل و ملیندا گیتس با سرمایه‌ای معادل 28.8 میلیارد دلار است. 160 سازمان غیردولتی 
)آل3،  جمع‌آوریک رده‌اند  را  دلاری  میلیارد   2.3 سالانه  درآمدهای   )INGOS( بین‌المللی 

.)2000
اولین سازمان غیردولتی در جهان جامعه ضد برده‌داری و به دنبال آن صلیب سرخ وک اری 
تاس4 بود، جنبشیک ه در اواخر قرن 19 به وجود آمد... بااین‌حال، اصطلاح سازمان غیردولتی 
تمایز  درصدد  متحد  ملل  سازمان  زمانیک ه  دوم سرچشمه گرفت.  اواخر جنگ جهانی  از 
بین سازمانهای خصوصی و آژانسهای تخصصی بین‌دولتی بود. بیشتر جنبشهای سازمانهای 
غیردولتی پس از دو جنگ جهانی در درجه اول ماهیت انسان‌دوستانه داشتند. به‌عنوان‌مثال، 
سازمان نجاتک ودکان5 پس از جنگ جهانی اول شکل گرفت و مراقبت6 پس از جنگ جهانی 
دوم شکل گرفت )هال جونز، 2006(. استعمارزدایی آفریقا در دهه 1960 منجر به طرز تفکر 
جدیدی شد. شیوه‌ایک ه به دنبال اهدافک اهش فقر بود. درگیریهای مسلحانه دهه 1970 
و 1980 )ویتنام، آنگولا، فلسطین( باعث شد سازمانهای غیردولتی اروپایی وظیفه واسطه‌ها 
را برای دیپلماسی غیررسمی به عهده بگیرند. حمایت آنها از مردم محلی در تخریب رژیم 
آپارتاید در آفریقای جنوبی و دیکتاتوریهای فردیناند مارکوس در فیلیپین و آگوستو پینوشه 

1. McGann and Johnstone		  2. Hall-Jones		  3. Aall
4. Caritas				   5. Save the Children	 6. CARE
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شدک ه  متوجه  جهانی  بان ک  ،1980 دهه  اواسط  در  این،  بر  علاوه  داشت.  تأثیر  شیلی  در 
سازمانهای مردم‌نهاد مؤثرتر و سالم‌تر ازک انالهای دولتی معمولی هستند. بحران غذا در اتیوپی 

در سال 1984 بازار جدیدی برای »کمکهای بشردوستانه« ایجادک رد )برتو2001،1(.
در ایران مساجد، تکایا، هیئتهای مذهبی و قهوه‌خانه‌ها را نهادهای غیردولتی سنتی قدیمی 
می‌دانند و پس‌ازآن صندوقهای قرض‌الحسنه، خیریه‌ها، انجمنهای اسلامی و حتی دوره‌های 
فارغ‌التحصیلی در دوران بعدتر و سپس اتحادیه‌ها، اصناف و نظامهای صنفی و مهندسی و 
ایران در پی  غیره، شکلهای جدیدتر نهادهای مدنی هستند. سازمانهای مردم‌نهاد جدید در 
رخدادهای دهه ۱۳۷۰ و پس از گذشت حدود ی کدهه از انقلاب اسلامی گسترش یافتند 

)حیدری و جمشیدی، 2016(.
در رابطه با نظریه‌های مرتبط با نقش سازمانهای مردم‌نهاد در حل مسائل اجتماعی باید 
ی ک در  مردم‌نهاد  سازمانهای  و  مدنی  جامعه  حوزه  در  مطرح  نظریه‌های  درمیان  گفتک ه 
نظریه‌هایک لاسی کاستک ه در  اول  دارد. دسته  نظریه وجود  تقسیم‌بندیک لی، سه دسته 
آن، نظریه‌پردازانی همچون الکسی دو توکویل و امیل دورکیم... وجود دارند. در دسته دوم 
نظریه‌های جامعه مدنی و جنبشهای اجتماعی جدید را شاهد هستیمک ه بر پایه نظریه‌های 
... شکل  نظریه‌پردازانی چون آلن تورن، آنتونی گیدنز، یورگن هابرماس، مانوئلک استلز و 
‌گرفته است. این نظریه‌هاک ه ذیلِ رویکرد جامعه مدنی طبقه‌بندی می‌شوند، بر خصوصیتِ 
»اجتماعی« جنبشهای اجتماعی تأکید دارند و ماهیت اصلی جنبشها را در فضایی متفاوت از 
فعالیتهای سیاسی ارزیابی می‌کنند. به‌بیان‌دیگر، در پی تغییر قدرت سیاسی نیستند، بلکه روابط 
اجتماعی و جامعه مدنی را هدفِک نشهای خود قرار داده‌اند. دسته سوم دربردارنده نظریه‌های 
سرمایه اجتماعی و مشارکت استک ه توسط نظریه‌پردازانی چون جیمزک لمن، رابرت پانتام، 

فرانسیس فوکویاما و ... مطرح شده است )حاتمی و همکاران، 2020(. 

1. Berthoud
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در این پژوهش به فراخور موضوع تحقیق، به آن دسته از نظریه‌هایی پرداخت می‌شودک ه 
بیشتر، بر نقش این سازمانها در حل مسائل اجتماعی معطوف هستند.

توکویل بر ی کفضای زندگی انجمنی در جامعه تأکید می‌کند و آن را در پیشرفت ی ک
جامعه مؤثر می‌داند. این انجمنهای متکثر و متعدد چشم مستقل جامعه را تشکیل می‌دهند و 
با تمرکز بر فعالیتهای روزمره و نه صرفاً رویدادهای سیاسی، مشارکت در ابعاد وسیع‌تری از 
جامعه را میسر می‌کنند و با پرداختن به مسائلک وچک، باعث بیداری و هوشیاری در جامعه 
می‌شوند. این نوع نگاه توکویل به جامعه مدنی راهکار برون‌رفت از معضلاتک نونی جامعه 

مدنی ایران است )سعیدی، 2003(.
دورکیم تشکلهای صنفی و انجمنها را در جامعه نوین امری ضروری می‌داند و آن را 
به‌عنوان راهی برای درمان بیماریهای جامعه جدید مطرح می‌کند. دورکیم بر این عقیده است 
که ی کجامعه با افراد بی‌شمار سازمان‌یافته و ی کدولت بزرگک ه درصدد به هم فشردن و 
در برگرفتن آنها است، به ی کموجود دهشتناک تبدیل می‌شود. چراکه فعالیت جمعی بیش 
از آن پیچیده استک ه دولت بتواند بیانگر آن باشد. مضاف بر اینکه دولت از افراد، بسیار 
دور است و روابطش با آنها جنبه خارجی و متناوب و نه مداوم دارد؛ بنابراین دولت امکان 
نمی‌یابدک ه به‌خوبی در وجدانهای فردی نفوذک ند و آنها را باطناً اجتماعیک ند. ازاین‌رو اگر 
پهنه دولت تنها محیط تشکیل افراد برایک ارهای زندگی جمعی باشد، ناگزیر افراد از خود و 

از دولت جدا می‌شوند و جامعه متلاشی می‌شود )حسینی، 2005(. 
طبق گفته‌های ملوچی1 )1996(، در جوامع پیچیده‌ایک ه نیاز به یکپارچه‌سازی بیشتر دارند 
وک نترل خود را حتی بر انگیزه‌های عمل گسترش می‌دهند، جنبشهای اجتماعی جدید مخالف 
نفوذ دولت و بازار در زندگی اجتماعی روزمره هستند و فعالانه از هویت فردی و حق انتخاب 

زندگی شخصی در برابر دست‌کاری در سیستم دفاع می‌کنند )دلا پورتا و دیانی 2020(.

1. Melucci
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ازنظر گیدنز، جنبشهای اجتماعی جدید، واکنشی در برابر احساس ناامنی وجودی ناشی 
انبوه  درگیرشدن  مدرنیته،  بحرانهای  و  خطرات  فزونی  هستند.  مدرن  دنیای  مخاطرات  از 
انسانها با آن،ک اهش نظارت محلی بر مخاطرات، آگاهی از این امر در سطحی وسیع، احساس 
دلهره و اضطراب را تقویتک رده است و هابرماس نیز فعالیت افراد در انجمنها -ک ه دور از 
سلطه دولت و اقتصاد هستند - را جستجویک یفیت زندگی، حقوق انسانی تحقق خویش و 
مبارزه علیه جریانهای سرکوبگر نظامهای سیاسی و اقتصادی می‌داند. انجمنها و سازمانهای 
غیردولتیک ه مجرای عمل جنبشهای اجتماعی جدیدی محسوب می‌شوند، فاقد بوروکراسی 
رسمی و روابط اقتدارآمیزند. آنها سازمان‌دهی انعطاف‌پذیر، گرمی روابط و اهداف غیرسیاسی 
و غیراقتصادی دارند؛ بنابراین عقلانیت حاکم بر آنها عقلانیت ارتباطی است و قادر به احیای 
توان بالقوه زیست جهان در برابر نظام هستند )نوذری، 2002(. درواقع هدف این استک ه 
از تجاوز و تعدی عناصر نظام در زیست‌جهان جلوگیریک نند و انسان را به آزادی رهنمون 

شوند.
سازمانهای  این  باشند.  داشته  جوامع  در  بسزایی  تأثیر  می‌توانند  مردم‌نهاد  سازمانهای 
از موارد  نیستند و در بسیاری  برنامه‌های خاص  به  پاسخگو  قید و شرط،  غیردولتی بدون 
متنوعی هستند  بسیار  اگرچه سازمانهای غیردولتی سازمانهای  می‌توانند مستقل عملک نند. 
اما خصوصیت مشترکشان این استک ه روی اهدافک وتاه‌مدت متمرکز نشده‌اند و ازاین‌رو، 
تمرکز خود را به موضوعات بلندمدت مانند تغییرات آب‌وهوا، پیشگیری از مالاریا و بیماریهای 
مسری یا موضوعات حقوق بشر اختصاص می‌دهند. علاوه بر این، بررسیهای عمومی نشان 
می‌دهدک ه سازمانهای غیردولتی غالباً برخوردار از اعتماد عمومی هستند و همین امر آنها را 

به ی کواسطه مفید برای نگرانیهای اجتماعی تبدیل می‌کند )هال جونز، 2006(.
از:  عبارت‌اند  اجتماعی  مسائل  حل  در  مردم‌نهاد  سازمانهای  عمده‌ترینک ارکردهای 
و  اطلاع‌رسانی   -۳ منابع(  )بسیج  سرمایه‌ها  ۲- جذب  عمومی(  )بسیج  مشارکت  ۱- جلب 
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آگاه‌سازی )ارتباطات( ۴- ایجاد، گسترش و تقویت هماهنگی بین دولت و مردم ۵- گسترش 
نظارت عمومی ۶- افزایش بهره‌وری 7- ارزیابی و ارزشیابی عمومی ۸- ایجاد، گسترش و 

تقویت تفاهم بین ملل مختلف ۹- پایداری در مصرف.
هدف بلندمدت سازمانهای مردم‌نهادک م کبه توسعه پایدار جامعه است. پنج بعد توسعه 
به خود: توسعه  اتکا  اقتصادی محلی 2.  تنوع  افزایش  به شرح زیر است: 1.  پایدار جامعه 
بازارهای محلی، افزایش تولید محلی، فرآوری محلی، ایجاد همکاری بیشتر در بین واحدهای 
اقتصادی محلی 3.ک اهش استفاده از انرژی ترکیبی بازیافت و مدیریت محصولات زباله 4. 
حمایت و تقویت تنوع بیولوژیکی و همزیستی همدلانه با منابع طبیعی 5- الزام جوامع به 

عدالت اجتماعی)بریجر و لولوف، 1999(. 
است  اتکابه‌نفس  و  ظرفیت‌سازی  ازجمله  فعالیتهایی  طریق  از  اهداف  این  به  رسیدن 
ارتقاء خودسازمان‌دهی گروههای  و  آگاهی  به  پروژه‌ها،ک م ک بودجه  تأمین  با  که می‌توان 
مختلف انجام داد. معمولاً اینک ار با ارائه سه وظیفه اساسی انجام می‌شود: )1( ارائه خدمات 
)امداد، رفاه(، )2( آموزش و )3( حمایت از سیاستهای عمومی. ایده این استک ه سازمانهای 
غیردولتی می‌توانند از طریق سهک ارکرد توسعه پایدار جامعه را ارتقا بخشند: اعتبار خرد،  

ظرفیت‌سازی و اتکابه‌نفس. )یونگ و دادا1، 2012(.

روش
ماهیت و روش تحقیق: در تحقیق حاضر از روش فراتحلیل استفاده شده است. فراتحلیل 
را تحلیل آماری مجموعه بزرگی از یافته‌های پژوهشی به‌منظور یکپارچه‌سازی این یافته‌ها 
تعریفک رده‌اند. فراتحلیل می‌تواند زمانی انجام شودک ه چندین مطالعه علمیک ه به سؤالی 
منجر  فراتحلیل  به  سیستماتیکی  مرور  هر  البته  باشند.  داشته  وجود  می‌دهند،  پاسخ  مشابه 

1 Young and Dhanda
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بیش‌ازاندازه  سیستماتی ک مرور  از  حاصل  خام  برآوردهای  و  داده‌ها  چنانچه  نمی‌شود. 
غیرهمسان نباشد و بتوان آنها را با روشهای خاص آماری با هم ترکیبک رد، فراتحلیل قابل 

انجام خواهد بود.
آنهاست  علل  و  نتایج  همسانی  عدم  موارد  به  پی‌بردن  متاآنالیز،  مهم  اهداف  از   یکی 
قبلی  مستقل  و  متعدد  مطالعات  از  حاصل  نتایج  منظور  بدین   .)2008 رورک1،  )گرینلند، 
درزمینه موضوع، بررسی و بهک م کنرم‌افزارهای مناسب آماری یکسان می‌شود و به آماره 
جدیدی به نام اندازه اثر تبدیل می‌شود. اندازه اثر نشان‌دهنده میزان یا درجه حضور پدیده در 
جامعه است. این آمارها فراتحلیل را ممکن می‌کند. به‌عبارت‌دیگر اندازه اثر، نتایج پژوهشهای 
مختلف  پژوهشهای  میان  به‌نحوی‌که  می‌دهد.  نشان  اثربخش  عددی  قالب  در  را  مختلف 

قابل‌مقایسه باشد )نیازی و همکاران، 2019(.
نتایج پژوهشهایی موردمطالعه قرارگرفته‌اندک ه  انتخاب نمونه: در این بررسی  ملاکهای 
ازلحاظ روش‌شناختی شرایط لازم را احرازک رده باشند. به‌عبارت‌دیگر، از تحقیقاتی استفاده 
شدهک ه ملاک درون‌گنجی را دارند. معیارهای درون‌گنجی این پژوهش عبارتند از: ۱. پژوهش 
در ایران انجام‌گرفته باشد ۲. در پژوهش مربوطه نقش سازمانهای مردم‌نهاد در حل مسائل 
اجتماعی موردبررسی قرارگرفته باشد 3. برای سنجش اندازه اثر، تنها پژوهشهایی انتخاب 

شوندک ه اطلاعات لازم برای استخراج عملی اندازه اثر رابطه را ارائهک رده باشند.
همه  اول  مرحله  در  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه  نمونه‌گیری:  شیوه  و  آماری  جامعه 
اجتماعی  مسائل  حل  در  مردم‌نهاد  سازمانهای  نقش  درزمینه  ایران  در  انجام‌یافته  تحقیقات 
است. شیوه نمونه‌گیری هم به‌صورت تمام‌شماری و در فاصله زمانی سالهای ۱۳۷۰ تا نیمه 

اول سال ۱۳۹۸ بوده است. به این طریقک ه در پژوهش حاضر همه واژه‌های: نقش، تأثیر، 
اثرگذاری، رابطه وک ارکرد سازمانهای مردم‌نهاد )همین‌طورک لمات مشابه مانند سازمانهای 

1. Greenland and O’Rourke
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اطلاعاتی  بانکهای  در   )NGOS و  سمنها  مردمی،  تشکلهای  مردمی،  سازمانهای  غیردولتی، 
پایگاه مجلات  دانشگاهی،  جهاد  شامل  اطلاعاتی  بانکهای  این  گرفت.  قرار  مورد جستجو 
تخصصی نور، پایگاه بان کاطلاعات نشریاتک شور و پایگاه مرکز اسناد و مدارک علمی 
این  در  بوده است.  پایان‌نامه  و  مقاله  استخراج 104  این جستجو  بوده است. حاصل  ایران 
مرحله اطلاعاتیک لی درباره تعداد تحقیقات به تفکی کرتبه علمی نشریات، نوع روش و 

رشته علمی ارائه‌شده است.
 در مرحله بعد برای محاسبه آماره اندازه اثر تنها آن دسته از تحقیقاتی انتخاب شدندک ه 
پیمایش، نقش سازمانهای مردم‌نهاد ر در حل مسائل اجتماعی  به‌صورتک می و به روش 
بررسیک رده‌اندک ه تعدادشان به‌صورت تمام شماری 23 مقاله )علمی-پژوهشی( و پایان‌نامه 
بوده است )جدول شماره 7(. ازنظر جامعه و حجم نمونه آماری، متغیرهای موردمطالعه و 
هر  داده‌های  و  شد  تهیه  و چک‌لیستهایی  گرفتند  قرار  موردبررسی  آماری  تحلیلهای  نتایج 
ی کاز مطالعات،ک دبندی‌شده و درنهایت ضریب اندازه اثر متغیرها با به‌کارگیری نرم‌افزار، 
CMA2 و سایتهای فراتحلیل آنلاین1 ارزیابی ‌شده است. شیوه تحلیل به این صورت بود 

که آماره حاصل از آزمون فرضیات تحقیقات مورداستفاده )آماره‌های F, t,R( پس از تبدیل 
به‌اندازه اثر از طریق فرمولهای وولف، با ترکیب اندازه‌های اثر به روش هانتر و اشمیت تحلیل 
‌شده‌اند. برای تفسیر اندازه اثر از جدولک وهن )1997( استفاده شد. طبق مدلک وهن اندازه 
اثر متوسط )0/3 تا  اندازه  اثرک م )rک متر از d 0/3ک متر از 0/5(،  اندازه  اثر در سه دامنه: 
r=0/5 و 0/5 تا d=0/8(، اندازه اثر زیاد )r بیشتر از 0/5 و d بیشتر از 0/8( تعریف می‌شود.

1 - http://www.meta-mar.com/meta & http://www.lyonsmorris.com/ma۱/
با اتمام زمان نسخه آزمایشی نرم‌افزار، CMA۲ استفاده از سایتهای مذکور انجام گرفت

http://www.meta-mar.com/meta
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یافته‌ها

یافته‌های توصیفی
مرور 104 مقاله و پایان‌نامه موردبررسی نشان دادک ه با توجه به رشته‌های علمیک ه تحقیق در آن 
انجام‌ شده، تأثیر و نقش سازمانهای مردم‌نهاد از منظرهای متفاوتی مطالعه شده است. در پژوهشهای 
رشته حقوق بیشتر به بررسی نقش سازمانهای مردم‌نهاد در احقاق و توسعه حقوق شهروندی، حقوق 
بشر، حقوق محیط‌زیست و نقش آنها در فرایندهایک یفری پرداخته ‌شده است. در پژوهشهای رشته 
علوم اجتماعی نقش سازمانهای مردم‌نهاد در جلب مشارکتهای مردمی درک م کبه اقشار مختلف 
آسیب‌پذیر و توانمندسازی آنها، نقش سمنها در پیشبرد امور مختلف مربوط به توسعه و محیط‌زیست 
موردبررسی قرار گرفته است. در پژوهشهای رشته علوم سیاسی بیشتر به بررسی نقش سازمانهای 
مردم‌نهاد در دگرگونیهای سیاسی و شکل‌گیری یا حفظ دموکراسی و امنیت درک شورها پرداخته ‌شده 
است. پژوهشهای رشته جغرافیا ازآن‌رو به مطالعه سازمانهای مردم‌نهاد پرداخته‌اندک ه بیشتر درصدد 
روشن‌کردن نقش و اهمیت این سازمانها در حفظ محیط‌زیست، مدیریت شهری و روستایی و جلب 
گردشگری و... بوده‌اند. جدول )1( اطلاعات بیشتری را در مورد موضوعات موردمطالعه در حوزه 

نقش سازمانهای مردم‌نهاد به تفکی کرشته‌های علمی مربوطه ارائه می‌دهد.
جدول )1( موضوعات موردمطالعه در حوزه نقش سمنها به تفکیک رشته‌های علمی

رشته علمی

حقوق
مشارکت در فرایندهایک یفری، توسعه حقوق محیط‌زیست، حقوق سازمانهای مردم‌نهاد، 
حقوق بشر، حقوق مصرف‌کنندگان، حقوق شهروندی، حمایت از بزه دیده، عدالت ترمیمی، 

حقوق بیماران، دادرسی اداری، شکل‌گیری هنجارهای بین‌المللی، مطالبه ضرر جمعی

علوم 
اجتماعی

مشارکت، توسعه، توانمندسازی،ک ودکانک ار و خیابانی، زنان سرپرست خانوار و 
بی‌سرپرست، سرمایه اجتماعی، پیشگیری از جرایم و اعتیاد، محیط‌زیست، معلولان، 

امنیت شهری، تعهد سازمانی، پوشش خبری سازمانهای غیردولتی
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رشته علمی

دموکراسی، مسئولیت‌پذیری، امنیت، دگرگونی سیاسی، مهندسی اجتماع، نظارت بر علوم سیاسی
عملکرد دولت، روابط بین‌الملل

جغرافیا
مطلوب،  حکمرانی  گردشگری،  رونق  فرسوده،  بافت  بازسازی  محیط‌زیست، 
و  روستایی  توسعه  شهروندی،  مشارکت  محله‌ای،  و  روستایی  شهری،  مدیریت 

شهری، توسعه پایدار

سایر رشته‌ها
شهری،ک ارآفرینی،  مدیریت  هیجانی،  هوش  حرفه‌ای،  اخلاق  ورزش،  توسعه 
تعهد  آینده‌پژوهی،ک ارآفرینی،  اجتماعی،  بازاریابی  بهزیستی،  پسماند،  مدیریت 

سازمانی، سب کرهبری؛ مدیریت استراتژیک، اثربخش منابع انسانی

داده‌های جدول )2( نشان می‌دهدک ه ازک ل تحقیقات انجام‌شده در حوزه نقش سازمانهای 
مردم‌نهاد در حل مسائل اجتماعی 56/7 درصد مربوط به مقالات و 43/2 درصد مربوط به 
یافته‌ها همچنین نشان می‌دهدک ه 26/9 درصد پژوهشها در حوزه علوم  پایان‌نامه‌ها است. 
اجتماعی، 38/4 درصد در حوزه حقوق، 10/5 درصد در رشته علوم سیاسی، 7/6 درصد در 
رشته جغرافیا و 16/3 درصد در سایر رشته‌ها انجام ‌گرفته است. بنابراین بیشترین تحقیقات 

انجام‌گرفته به ترتیب مربوط به رشته‌های حقوق و علوم اجتماعی بوده است.
جدول )2( نوع تحقیقات انجام‌شده به تفکیک رشته علمی

سایر رشته‌ها جغرافیا علوم سیاسی حقوق حوزه علوم اجتماعی تعداد کل

9 5 6 17 22 59 فراوانی
مقاله

0/86 0/48 0/57 16/3 21/1 56/7 درصد
8 3 5 23 6 45 فراوانی

پایان‌نامه
0/77 0/28 0/48 22/1 5/7 43/2 درصد
17 8 11 40 28 104 فراوانی

جمعک ل
16/3 7/6 10/5 38/4 26/9 100 درصد
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طبق یافته‌های جدول )3( 61 درصد مقالات دارای رتبه علمی-‌پژوهشی و 18/6 درصد 
دارای رتبه علمی-‌ترویجی و 20/3 درصدک نفرانسی و دارای سایر رتبه‌ها بوده‌اند.

جدول )3( کل مقالات چاپ‌شده تفکیک رتبه علمی نشریات
جمعسایرعلمی- ‌ترویجیعلمی-پژوهشی

مقاله
36111259فراوانی
61/0118/620/3100درصد

داده‌های جدول )4( حاکی از آن استک ه 29/8 درصد تحقیقات انجام‌یافته در حوزه 
مذکور به روشک می و 70/2 درصد به روشک یفی بوده است. بنابراین با غلبه روشک یفی 
ارتباط بوده است.  با روش تحقیقات در  البته نوع رشته  این حوزه مواجهیم.  در تحقیقات 
چنانچه تحقیقات انجام‌گرفته در رشته‌های علوم اجتماعی و جغرافیا و مدیریت بیشتر دارای 
روشک می و تحقیقات انجام‌یافته در رشته‌های حقوق و علوم سیاسی و سایر رشته‌ها دارای 

روشک یفی بوده‌اند.
جدول )4( کل تحقیقات به تفکیک روش تحقیق

جمعکیفیکمی

154459فراوانیمقاله
25/474/5100درصد

162945فراوانیپایان‌نامه
35/564/4100درصد

3173104فراوانیجمع
29/870/2100درصد
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داده‌های جدول )5( حاکی از آن استک ه 95/5 درصد پایان‌نامه‌های حوزه مذکور در 
مقطعک ارشناسی ارشد و 0/5 درصد در مقطع دکتری انجام‌ یافته است.

جدول )5( کل به تفکیک مقطع تحصیلی
جمعدکتریکارشناسی ارشد

43245فراوانیتعداد پایان‌نامه
95/50/5100درصد

بر طبق یافته‌های جدول )6(، متغیرهای محیط‌زیست، توانمندسازی زنان،ک ودکانک ار 
و خیابانی و پیشگیری از جرایم، توسعه شهری و روستایی، امنیت و اعتیاد به ترتیب جزء 

موضوعات پرتکرار در پژوهشهای این حوزه بوده‌اند.
جدول )6( موضوعات پرتکرار درزمینه نقش سمنها در حل مسائل اجتماعی )به تفکیک نوع 

روش تحقیق(
تعداد 

پژوهش 
کیفی

تعداد 
پژوهش 

کمی
موضوع

تعداد 
پژوهش 

کیفی

تعداد 
پژوهش 

کمی
موضوع

4 4 توسعه شهری و روستایی 6 2 اعتیاد

5 5 توانمندسازی زنان،ک ودکان 
خیابانی و... 7 5 پیشگیری از جرایم

4 2 امنیت 9 7 محیط‌زیست

چنانچه جدول )7( نشان می‌دهدک ل پژوهشهایک می-پیمایشی انجام‌گرفته در این حوزه 
حدود 23 پژوهش بوده است و جامعه آماری اکثر پژوهشها به ترتیب اعضای سمنها، افراد 

تحت‌پوشش سمنها،ک ارشناسان مربوطه و شهروندان و... بوده‌اند.
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جدول )7( ویژگیهای پژوهشهای )مقالات و پایان‌نامه‌ها( موردبررسی به تفکیک موضوعی

جامعه آماری شیوه 
نمونه‌گیری

حجم 
نمونه سال محقق عنوان وزه

ح

افراد شاغل 
در سمنهای 
کرمانشاه

هدفمند 181 2018 یعقوبی و 
همکاران

سازمان‌دهی مشارکت سازمانهای .1	
غیردولتی در تأمین امنیت عمومی با 
رویکرد مبارزه با اعتیاد و مواد مخدر 

)مقاله( یاد
اعت

معتادان در 
حال بهبود 
اصفهان

تصادفی 
طبقه‌ای 171 2012 رحیمی و 

همکاران

بررسی سرمایه اجتماعی با تأکید .2	
بر نقش سازمانهای مردم‌نهاد در 

پیشگیری از اعتیاد )مقاله(

کارشناسان تمام 
شماری 180 2016 حق نظری 

و شایگان
نقش مشارکت سازمانهای مردم‌نهاد .1	

در پیشگیری اجتماعی از جرم )مقاله(

یم
جرا

از 
ی 

گیر
یش
پ

شهروندان 
بالای 18 سال 
بیجار گروس

خوشه‌ای 380 2017
حبیب 
زاده و 
فرجی

رابطه مشارکت اجتماعی با .1	
پیشگیری اجتماعی از جرم )مقاله(

زنان سرپرست 
خانوار تصادفی 

ساده 200 2010
شاه 

بهرامی و 
همکاران

تأثیر فعالیتهای سازمانهای مردم‌نهاد .2	
بر پیشگیری از ارتکاب جرم زنان 

سرپرست خانوار تهران )مقاله(

شهروندان خوشه‌ای 361 2021 غلامی 
رزینی

تأثیر مشارکت سازمانهای .3	
مردم‌نهاد در ارتقاء امنیتک لان‌شهر 
تهران )مبتنی بر پیشگیری اجتماعی 

از جرم()مقاله(

زنان فعال 
روستایی تصادفی 196 2015 قاضی میر 

سعید

نقش‌آفرینی تشکلهای زنان .1	
روستایی در حفاظت محیط‌زیست 

روستایی بخش مرکزی طالقان 
)پایان‌نامه( ت

یس
ط‌ز

حی
م
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جامعه آماری شیوه 
نمونه‌گیری

حجم 
نمونه سال محقق عنوان وزه

ح

اعضای 
سازمانهای 
مردم‌نهاد

تصادفی 300 2008
آناهیتا 
اسدالله 
جامی

شناخت نقش و جایگاه .2	
سازمانهای مردم‌نهاد در جلب 

مشارکت مردمی به‌منظور حفاظت 
از محیط‌زیست شهری و ارائه 
راهکارهای بهبود )پایان‌نامه(

ت
یس
ط‌ز

حی
م

سرپرست 
خانوار تصادفی 410 2017 محمدی و 

همکاران

نقش انجمنهای مردم‌نهاد در .3	
توسعه ظرفیتی جامعه محلی در 
راستای حفاظت محیط‌زیست 

روستایی )مقاله(
اهالی دو 
روستای 

اطراف تالاب

تصادفی 
ساده 2013

عبدالله 
روش و 
همکاران

مدیریت تالابها چالشها و .4	
راهکارها،ک نفرانس بین‌المللی 

مدیریت، چالشها و راهکارها )مقاله(

مردم مرتبط با 
سمنها ذکر نشده 255 2016 فنی و 

رضازاده

سازمانهای مردم‌نهاد ایمانی و .5	
مدیریت اجتماعی محله، پژوهش 
موردی: اجتماعات محلی منطقه 1 

تهران )مقاله(

اعضا سمنها تصادفی 
طبقه‌ای 216 2011 کمال 

ویسی

واکاوی عوامل تأثیرگذار بر جلب .6	
مشارکت تشکلهای محلی در حفاظت 

و احیاء دریاچه زریوار )پایان‌نامه(
شهروندان 
و پرسنل 

شهرداری و ...

تصادفی 
ساده 414 2017 شیخی 

پیشکمری

بررسی تأثیر سازمانهای مردم‌نهاد .1	
در عملکرد مدیریت شهری شهر 

گنبدکاووس )پایان‌نامه(

یی
ستا

رو
 و 

ری
شه
عه 

وس
ت

کارشناسان 
توسعه ذکر نشده 38 2012

عنابستانی 
و 

همکاران

تحلیل عوامل ساختاری مؤثر .2	
بر مشارکت روستاییان در توسعه 
نواحی روستایی مطالعه موردی 

شهرستان ایجرود )مقاله(
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جامعه آماری شیوه 
نمونه‌گیری

حجم 
نمونه سال محقق عنوان وزه

ح

اعضا و 
مدیران سمنها ذکر نشده 265 2010

لاهیجانیان 
و 

همکاران

بررسی ساختار و عملکرد .3	
سازمانهای غیردولتی زیست‌محیطی 

و نقش آنها در فرآیند توسعه 
شهری استان تهران )مقاله(

یی
ستا

رو
 و 

ری
شه
عه 

وس
ت

شهروندان دقیق ذکر 
نشده( 100 2008 آبتین 

امیری

بررسی تأثیر سازمانهای .4	
غیردولتی بر توسعه اجتماعی در 

استان هرمزگان )مقاله(

 اعضا سمنهای 
کارک ودک 

تهران
خوشه‌ای 120 2017 محسن 

فرمانی

بررسی تجربه نهادهای مدنی .1	
)سازمانهای مردم‌نهاد( در حل 
مسائل اجتماعی ایران- بررسی 

موردی سازمانهای مردم‌نهاد فعال 
درزمینهک ارک ودک )پایان‌نامه(

و...
ی 
ابان
خی
ن 
دکا

ک و
ن،

زنا
ی 

ساز
ند
انم
کودکان تو

خیابانی

سهمیه‌ای 
غیر 
تصادفی

200 2014 اسماعیل 
شبکه

بررسی و مقایسه عملکرد .2	
سازمانهای مردم‌نهاد در 

توانمندسازیک ودکان خیابانی 
)پایان‌نامه(

کودکانک ار و 
خیابانی 

در 
دسترس 100 2014 مریم 

ساقی

بررسی عملکرد خدماتی .3	
سازمانهای مردم‌نهاد و رابطه آن 
با بهزیستیک ودکانک ار خیابانی 

)پایان‌نامه(

کارشناسان 
و مدیران 
بهزیستی

تصادفی 
طبقه‌ای 81 2011 بالویی و 

همکاران

مطالعه میزان توانمندی .4	
سازمانهای مردم‌نهاد )NGOS( فعال 
در حوزه بهزیستی استان مازندران 

)مقاله(

کودکان 
خیابانی هدفمند 316 2015 علی 

شکوری

بررسی نقش سازمانهای .5	
مردم‌نهاد در توانمندسازیک ودکان 
کار خیابانی؛ مطالعه موردی؛ منطقه 

21 تهران )مقاله(
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جامعه آماری شیوه 
نمونه‌گیری

حجم 
نمونه سال محقق عنوان وزه

ح

کارشناسان 
و نخبگان 
مـرتبط

تمام 
شماری 110 2016 صالحی و 

همکاران
تأثیر سازمانهای مردم‌نهاد بر .1	

مؤلفه‌های امنیت )مقاله(

ت
منی
ا

اعضا سمنها سهمیه‌ای 378 2018 شیروانی 
و فرزانه

سازمانهای مردم‌نهاد و امنیت .2	
شهری )مطالعه موردی: شهر 

اصفهان( )مقاله(

یافته‌های استنباطی
اجتماعی  از مسائل  نهادهای مردمی در حل شش مورد  نقش  نشان‌دهنده   جدول )8( 
مطرح در تحقیقات گذشته است. یافته‌ها نشان می‌دهدک ه نتایج آزمون ناهمگنی برای همه 
متغیرها )به‌جز متغیر پیشگیری از جرم( در فاصله اطمینان ۹۵ درصد غیر معنی‌دار بوده است. 
بنابراین حکایت از آن داردک ه نتایج تا حدودی همگون‌اند و ترکیب آنها با مدل اثرات ثابت 
موجه است. به‌عبارت‌دیگر، به‌غیراز متغیر مذکور سایر متغیرها دارای نتایج تقریباً مشابه در 
آزمونهای آماری انجام‌شده در تحقیقات موردبررسی بوده‌اند. بنابراین از آماره اندازه اثر مدل 

اثرات ثابت، برای گزارش نتایج استفادهک رده‌ایم.
نتایج حاکی از آن استک ه بیشترین میزان اندازه اثر مربوط به متغیر پیشگیری از جرم 
در  مردم‌نهاد  تأثیر سازمانهای  میانگین  معنیک ه  این  به  است.  بوده  اثر 74 درصد  اندازه  با 
از جرم در 7 پژوهش موردبررسی 74 درصد بوده استک ه طبق نظام تفسیری  پیشگیری 
متغیرهای  به  مربوط  اندازه  اثر  بیشترین  دارد. سپس  قرار  زیاد  دامنه  در  تأثیر  کوهن شدت 
مسئله اعتیاد، توانمندسازی و بهزیستی زنان،ک ودکان و محیط‌زیست با ضریب 45 و 42 و 

41 درصد است.
تأثیر در دامنه متوسط قرار دارد. سایر متغیرها یعنی   طبق نظام تفسیریک وهن شدت 
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توسعه شهری و روستایی و امنیت با اندازه اثرهای 28 و 16 درصدک مترین تأثیرپذیری را 
از سازمانهای مردم‌نهاد داشته‌اندک ه طبق نظام تفسیریک وهن شدت تأثیر در آنها در دامنه 

ضعیف قرار دارد.

جدول )8( یافته‌های فراتحلیل پژوهش با استفاده از ترکیب اندازه اثر به روش اشمیت وهانتز

درجه 
آزادی

آزمون 
ناهمگنی

فاصله اطمینان 
اثرات تصادفی

فاصله اطمینان 
اثرات ثابت

اثرات 
ترکیبی 
تصادفی

اثرات 
ترکیبی 

ثابت

آماره

متغیرهای وابسته
1 0/22 1/17-)-0/22( 0/55-0/34 0/45 0/45 اعتیاد
4 6/611 2/97-)-1/53( 0/79-0/67 0/72 0/74 پیشگیری از جرم
5 0/116 0/7-0/14 0/47-0/37 0/42 0/42 محیط‌زیست

4 0/185 0/7-0/001 0/47-0/35 0/35 0/41 توانمندسازی و 
بهزیستی زنان،ک ودکان.

3 0/007 0/39-0/16 0/34-0/20 0/28 0/28 توسعه شهری و 
روستایی

1 0/016 0/38-)-0/02( 0/25-0/07 0/18 0/16 امنیت

بحث
نهادهای  انجام‌شده در حوزه نقش  انجام پژوهش حاضر، فراتحلیل تحقیقات  از  هدف 
دادک ه درزمینه نقش سازمانهای  نشان  یافته‌ها  بوده است.  اجتماعی  مردمی در حل مسائل 
 104 تقریباً   ،۱۳۹۸ سال  اول  نیمه  تا   ۱۳۷۰ سالهای  در  اجتماعی  مسائل  در حل  مردم‌نهاد 
پژوهش به‌صورت مقاله و پایان‌نامه انجام گرفته است. ۵۵ درصد در قالب مقاله و ۴۵ درصد 
در قالب پایان‌نامه است. همچنین بیشترین تحقیقات انجام‌گرفته به ترتیب مربوط به رشته‌های 
حقوق )38/4 درصد( و علوم اجتماعی )26/9 درصد( بوده است. داده‌ها حاکی از آن است 
29/8 درصد تحقیقات انجام‌یافته در حوزه مذکور به روشک می و 70/2 درصد به روش 
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کیفی بوده است. بنابراین با غلبه روشک یفی در تحقیقات این حوزه مواجه هستیم. 
لازم به ذکر استک ه روشهای مورداستفاده در تحقیقات مذکور، با نوع رشته مطالعاتی، 
در ارتباط بوده‌اند؛ بطوریکه تحقیقات انجام‌گرفته در رشته‌های علوم اجتماعی و جغرافیا و 
مدیریت بیشتر دارای روشک می و تحقیقات انجام‌یافته در رشته‌های حقوق و علوم سیاسی 

و سایر رشته‌ها دارای روشک یفی بوده‌اند.
طبق یافته‌ها، متغیرهای محیط‌زیست، توانمندسازی زنان،ک ودکان خیابانی و...، پیشگیری 
از جرایم، توسعه شهری و روستایی، امنیت و اعتیاد به ترتیب جزء متغیرهای پرتکرار در 

پژوهشهای این حوزه بوده‌اند.
مدل  اثر«  »اندازه  آماره  از  تحقیق،  نتایج  گزارش  و  برای سنجش  فراتحلیل حاضر،  در 
به  مربوط  اثر  اندازه  میزان  بیشترین  استک ه  آن  از  نتایج حاکی  است.  استفاده ‌شده  ثابت، 
متغیر پیشگیری از جرم با اندازه اثر 74 درصد است. بعد از متغیر پیشگیری از جرم بیشترین 
و   ... زنان،ک ودکان  بهزیستی  و  توانمندسازی  اعتیاد،  مسئله  متغیرهای  به  مربوط  اندازه  اثر 
با ضریب 45 و 42 و 41 درصد است. سایر متغیرها یعنی توسعه شهری و  محیط‌زیست 
سازمانهای  از  را  تأثیرپذیری  درصدک مترین   16 و   28 اثرهای  اندازه  با  امنیت  و  روستایی 

مردم‌نهاد داشته‌اند.
شکست رویکردهای انحصارطلبانه در مبارزه با انحرافات اجتماعی و پیشگیری از آسیبهای 
اجتماعی موجب شده استک ه از حدود نیم‌قرن اخیر دولتها به اتخاذ رویکردهای سیاست 
جنایی مشارکتی، به‌ویژه در پیشگیری از جرم، روی آورند. این رویکرد در پی شرکت‌دادن 
سازمانهای  است.  عدالتک یفری  نظام  مختلف  مراحل  در  مردم‌نهاد  سازمانهای  و  مردم 
حرفه‌آموزی،  سوادآموزی،  برگزاریک لاسهای  مانند  آموزشی  اقدامات  انجام  با  مردم‌نهاد 
حمایتی  اقدامات  همچنین  و  فرزندپروری  مهارتهای  آموزش  اجتماعی،  مهارتهای  آموزش 
بهداشتی،  خدمات  ارائه  بی‌سرپناه،  نوجوانان  و  ازک ودکان  نگهداری  و  شناسایی  همچون 
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حمایت از خانواده‌های بی‌بضاعت و... در تلاش هستندک ه با از بین بردن عوامل اجتماعی 
سازمانهای  ازآنجاکه  پیشگیریک نند.  مجرمانه  رفتارهای  به  گرایش  در بزهکاری  از  مؤثر 
مردم‌نهاد سازمانهایی با هدفک اهش درد و رنج انسان هستند، نقش مهمی در حمایت از 
ماهیت خاصیک ه  و  ایدئولوژی  دلیل  به  مردم‌نهاد  سازمانهای  دارند.  آسیب‌پذیر  گروههای 
دارند، می‌توانند جمعیتهای آسیب‌پذیر را بسیج و توانمندک نند تا بتوانندک نترل زندگی خود 
را به دست آورند. آنها می‌توانند با سازمانهای محلی همکاری و آنها را تقویتک نند. شرکتهای 
چندملیتی بزرگ نیز در برابر فشار فعالان و سازمانهای مردم‌نهاد در عملکرد، رعایت حقوق 
مرتبط با محیط‌زیست یا حقوق بشر آسیب‌پذیر بوده‌اند و فشار را احساس می‌کنند. در پاسخ 
به چنین نگرانیها، بسیاری از این شرکتها رویکرد ذینفعان را پذیرفته‌اند )هال جونز، 2006(. 
نقش این سازمانها شامل »خدمات مشاوره و پشتیبانی، افزایش آگاهی و حمایت،ک مکهای 
این، چنین سازمانهای می‌توانند  بر  وامهای خرد« است )دسای1، 2005(. علاوه  حقوقی و 
پروژه‌ها راک ارآمدتر و با هزینه‌های پایین‌تر از سازمانهای دولتی انجام دهند و از همه مهم‌تر، 

توسعه پایدار را ارتقاء دهند )نیکخواه و ردزوان، 2010(.
با مرور و تحلیل یافته‌های تحقیقات موردمطالعه، نقدهایی در پژوهشهای پیشین جلب 

نظر می‌کردک ه به شرح ذیل است:
ازجمله مواردیک ه در اکثر تحقیقات مشاهده شد این امر بودک ه موضوع تحقیقات با .1	

وجود اینکه سنجش رابطه یا تأثیر سازمانهای مردم‌نهاد بر حل مسائل گوناگون اجتماعی 
و  نشده  ارائه  واقعی  داده‌های  درواقع  بود.  نگرفته  صورت  سنجشی  عمل  در  اما  بود 
داده‌های ارائه‌شده، داده‌هایی انتزاعی‌اند؛ به این نحوک ه محقق به سنجش تأثیرات واقعی 

مراجعه  ذی‌ربط  افراد  و  بهک ارشناسان  بلکه  است؛  نپرداخته  مسئله  حل  در  سازمانها 
از  اجتماعی،  مسئله‌ای  حل  در  مردم‌نهاد  سازمانهای  تأثیرات  و  نقش  مورد  در  و  کرده 

1. Desai
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آنها نظرخواهیک رده است. به‌طور مثال در تحقیق حق‌نظری و شایگان )2016( »نقش 
درباره  واقعی‌ای  داده  هیچ  جرم«  از  اجتماعی  پیشگیری  در  مردمی  نهادهای  مشارکت 
سنجش عملکرد سمنها ارائه نشده و داده‌های تحقیق حالت انتزاعی داشته و برخاسته از 
نظر شخصیک ارکنان وک ارشناسان اجتماعی، قضایی و انتظامی پلیس و مدیران وک ارکنان 

سازمانهای مردم‌نهاد بوده است.
یکی از ویژگیهای مهم ی کتحقیق به‌ویژه در تحقیقاتک می، تعریف شفاف و عملیاتی .2	

تحقیقات  از  بعضی  در  متأسفانه  اما  است؛  تحقیق  در  آنها  سنجش  نحوه  و  متغیرها  از 
تحقیق چه  متغیرهای  از  تعریفش  نکردهک ه  محقق مشخص  دیده شدک ه  موردبررسی 
بوده و با چه شاخصها و گویه‌هایی آنها را موردسنجش قرار داده است. به‌عنوان‌مثال در 
تحقیق شاه‌بهرامی و همکاران )2010( »تأثیر فعالیتهای سازمانهای مردم‌نهاد بر پیشگیری 
از ارتکاب جرم زنان سرپرست خانوار« نیز ایرادی مشابه وجود دارد. در این پژوهش، در 
کل اشاره‌ای نشده استک ه متغیر وابسته تحقیق چگونه سنجیده شده است. شاخصهای 
متغیر مستقل نیز فقط از روی فرضیات قابل‌تشخیص بود و درباره این موضوعک ه این 

شاخصها، با چه مؤلفه‌هایی و گویه‌هایی سنجیده شده‌اند، توضیحی ارائه نشده بود.
اطالهک لام و مطرح‌کردن موضوعاتیک ه ربط چندانی به موضوع تحقیق ندارند از نقاط .3	

ضعف بسیاری از تحقیقات موردبررسی به شمار می‌آید.  این مسئله بخصوص در قسمت 
ادبیات پژوهش مشهودتر است.

	4 پاسخگویی . نیز عدم  و  تحقیق  عنوان  به گویانبودن  مربوط  پژوهشها  از مشکلات  یکی 
همکاران  و  رحیمی  تحقیق  در  به‌عنوان‌مثال  است.  تحقیق  اهداف  و  فرضیات  به  دقیق 
)2012( »بررسی سرمایه اجتماعی با تأکید بر نقش سازمانهای مردم‌نهاد در پیشگیری از 
اعتیاد« همان‌طورک ه قابل‌مشاهده است عنوان تحقیق به‌درستی موضوع تحقیق را مشخص 
از  نمی‌کند و جایگاه علت و معلولی متغیرها در عنوان مشخص نیست. علاوه بر این 
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سویی در اهداف تحقیق ذکرشده »این تحقیق به دنبال بررسی این مسئله استک ه با تأکید 
بر سرمایه اجتماعی، سازمانهای مردم‌نهاد تا چه حدی در پیشگیری از اعتیاد می‌توانند 
مؤثر باشند؟« از سویی دیگر نمونه تحقیق تنها شامل معتادان در مراکز درمانی است و 
این سؤال پیش می‌آیدک ه وقتی در نمونه افراد غیر معتاد وجود ندارد چگونه می‌توان 
گفت این مراکز از طریق تأثیریک ه بر افزایش سرمایه اجتماعی داشته‌اند بر پیشگیری از 
اعتیاد تأثیر گذاشته‌اند؟ البته تحقیق مذکور یافته‌های خوبی دارد ولی تطابقی چندانی بین 

یافته‌های تحقیق با عنوان و هدف تحقیق وجود ندارد.
ارتباط مناسب بین مبانی  نتیجه‌گیریک لی می‌توان اذعان داشت عدم  درنهایت در ی ک
نظری و فرضیات تحقیق، عدم استفاده از سنجه‌های استاندارد و عدم پاسخگویی دقیق به 
فرضیات و اهداف و... جزء مسائل عمده در تحقیقات موردبررسی در این مقاله بوده است.
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