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نقش مؤلفه های تاب آوری اجتماعی

 درافزایش اعتماد اجتماعی شهروندان مشهد
 )نمونه موردی محله آبکوه شهر مشهد(

مقدمه: یكیازپدیدههایبحثبرانگیزدرجامعهامروز،مبحثتابآوری
اجتماعیوتأثیرآنبراعتماداجتماعیشهرونداندرمحلاتشهریاست.
و اجتماعی تابآوری مؤلفههای میان ارتباط بررسی به رو پیش پژوهش

مؤلفههایاعتماداجتماعیدرمحلهآبكوهشهرمشهدمیپردازد.

پژوهشهای نوع از حاضر تحقیق دادهها، گردآوری شیوه ازنظر روش: 
میدانیوازنظرگردآوریاطلاعاتازنوعپیمایشاست.جامعهآماریمحله
آبكوهمشهدباجمعیت5271نفردرنظرگرفتهشدوحجمنمونهازطریق
فرمولكوكران357نفربرآوردشد.شیوهنمونهگیریتصادفیوسادهبود.
برایتحلیلدادههاازآزمونهمبستگیپیرسونورگرسیونخطیاستفاده
بررسی بهمنظور SPSS نرمافزار و تأییدی عاملی تحلیل روش از و شد

متغیرهاووزنمتغیرهااستفادهشدهاست.

اجتماعی اعتماد و اجتماعی تابآوری بین معناداری رابطه یافته ها: 
اجتماعی اعتماد اجتماعی، تابآوری افزایش با بطوریكه است، برقرار
موردمطالعه متغیرهای بین از همچنین، مییابد. افزایش نیز شهروندان
اجتماعی اعتماد افزایش بر اجتماعی تابآوری مؤلفههای تأثیر بیشترین
به مربوط تأثیر امنیتشهروندانوكمترین بهاحساس مربوط شهروندان،
امنیتشهروندان، احساس به توجه بود؛وهمچنینشاخص آدابورسوم
وضعیت اجتماعی، تعاملات مكانی، تعلق حس حضورپذیری، سازگاری،
مثبت تأثیر میتواند اجتماعی مشاركت سلامت، خدمات میزان و اشتغال
وتعیینكنندهایدراعتماداجتماعیشهروندانوتابآوریاجتماعیمحله

آبكوهشهرمشهدداشتهباشد.

بحث: باتوجهبهیافتههاتوجهبهاحساسامنیتشهروندانبادرصد8/29
درصد،سازگاری6/42درصد،حضورپذیری5/69درصد،حستعلقمكانی
5/50درصد،تعاملاتاجتماعی5/25درصد،وضعیتاشتغال5/16درصد
تأثیر میتواند اجتماعی مشاركت درصد، 4/69 سلامت خدمات میزان و
مثبتوتعیینكنندهایدراعتماداجتماعیشهروندانوتابآوریاجتماعی

محلهآبكوهشهرمشهدداشتهباشد.
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Introduction: One of the controversial phenomena in to-
day’s society is the issue of social resilience and its im-
pact on social trust of citizens in urban areas. Therefore, 
the purpose of this study is to investigate the relationship 
between social resilience components and social trust 
components in Abkooh neighborhood of Mashhad.
Method: In terms of the method of data collection, the 
current research is a field research type, and in terms of 
information collection, it is a survey type. The statisti-
cal population was selected from Abkoh neighborhood 
of Mashhad with a population of 5271 people, and the 
sample size was estimated to be 357 people through the 
Cochran formula. The method of sampling was random 
and simple. For data analysis, Pearson’s correlation test 
and linear regression were used. Confirmatory factor 
analysis models and SPSS software were used to check 
the variables and the weight of the variables.
Findings: There is a significant relationship between so-
cial resilience and social trust, so that with the increase 
of social resilience, the social trust of citizens also in-
creases. Also, among the studied variables, the great-
est effect of social resilience components on increasing 
the social trust of citizens was related to citizens’ sense 
of security and the least effect was related to customs. 
Also, the index of attention to citizens’ sense of secu-
rity, adaptability, presence, sense of belonging to a place, 
social interactions, employment status and the amount 
of health services, social participation can have a posi-
tive and decisive effect on the social trust of citizens and 
social resilience of Abkouh neighborhood of Mashhad. 
Discussion: According to the findings, attention is paid to 
citizens’ sense of security with 8.29%, 6.42% compat-
ibility, 5.69% attendance, 5.50% sense of place, 5.25% 
social interactions, 5.16% employment status and the 
amount of services. 69.4% health, social participation 
can have a positive and decisive effect on the social trust 
of citizens and social resilience of Abkouh neighborhood 
of Mashhad.
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Extended abstract

Introduction
According to researchers in the field of resilience of urban communities, the main 
basis of resilience and stability of the whole society against crises, pressures and 
unexpected events, lies in the degree of social resilience of that society. In other 
words, resilience of a society in terms of dimensions and social components 
that can lead that society to resilience in other dimensions and pave the way for 
its realization. Therefore, it can be said that social resilience is the capacity of 
a community or community to cope and adapt to disorders and changes. Social 
resilience discusses the social characteristics of a society and the discussion of 
social capital. To achieve a resilient society, social trust is one of its most important 
pillars. Social trust is one of the important aspects of human relations that is the 
basis for participation and cooperation between members. Social trust accelerates 
participation in various economic, social, political and cultural fields and increases 
people's willingness to cooperate with different groups in society. Trust is one of 
the basic preconditions for the economic, social, cultural and political development 
of any society. Social resilience can be achieved by expanding the culture of trust.

Method
The present research is descriptive-analytical in nature and applied purpose. The 
documents of this research were extracted through library information and valid 
domestic and foreign researches, effective indicators of social resilience and social 
trust. Theoretical research and obtained indicators have been done. The statistical 
population of the study is 5271 residents of Abkooh neighborhood of Mashhad 
and people familiar with this neighborhood. The statistical sample size based on 
Cochran's formula with a significance level of 95% was 357 people. Using simple 
random sampling, this number of questionnaires were distributed among residents 
and completed. In this questionnaire, the five-point Likert spectrum technique was 
used based on the components of the theoretical framework. Also, in two stages of 
pre-test (pilot) in order to confirm the reliability of the final stage. Its reliability was 
evaluated by Cronbach's alpha coefficient, which had a validity between 0.776 and 
0.798 and its significance was confirmed. Then, the indicators, sub-indicators and 
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reliability coefficient of social variables, resilience and social trust were separated 
and in SPSS software environment, in order to analyze the data, the confirmatory 
factor method was evaluated and the importance of each factor was determined.

Findings
In the present study, the evaluation of the role of social components of resilience 
in increasing social trust of citizens has been analyzed. In general, the results 
show that all research hypotheses are confirmed by the results. In order to report 
the results widely, they can be shown in different stages, such as: Hypothesis 1. 
The first question referred to the relationship between the social components of 
resilience in increasing social trust, assuming that there is a meaningful relationship 
between the components of social resilience and trust There is a social. According 
to the research results, the level of completeness of the test error for the 99% 
confidence level is less than 0.01, so the hypothesis is confirmed. As a result, there 
is a significant relationship between social resilience and social trust, and it was 
also the strongest component of citizens' social security with an average (8.29). 
Hypothesis 2: The importance and weight of the components of social trust were 
questioned. The existing hypothesis for this question was the direct and positive 
effect of social indicators on social trust, which was also proved in the analysis 
obtained from the emphatic factor analysis of this hypothesis. The highest priority 
in this hypothesis is related to the level of education with a rank of 4.80 and the 
lowest priority is related to the level of communication with a rank of 3.16. The 
general result of this study showed that Abkooh neighborhood of Mashhad has 
social resilience despite the problems in the urban context and the lack of facilities 
and social justice.

Discussion
In recent years, with the increasing and pervasiveness of crises and tensions in 
all areas of life, including economic, social, political, and cultural, the degree of 
social resilience in the foundation of society is always considered a fundamental 
and important principle. Because the more social resilience there is in a set. It 
will be easier for that society to endure the crisis and the damage. Therefore, 
policy makers and planners in various areas of finance and economics, social, 
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political, environmental and other areas consider the measurement, measurement 
and study of social resilience indicators as the most important measures. A city can 
be considered as a resilient city when it has a tangible, balanced and close growth 
in all dimensions, criteria and indicators studied. In most cities of Iran, there are 
potentially suitable bases for social resilience. We must strive to bring them all 
to fruition and strengthen social contexts, including beliefs, social capital, social 
participation, social trust, social cohesion, social relations, and social identity. 
Considering the study of social trust and its effect in this study, it can be said 
that social trust is the effect of individuals' beliefs on understanding each other’s 
behavior and the more this understanding and trust between a society increases, 
it would br more lokely for that society to move towards stability and resilience; 
therefore, according to the results of this study, it can be said that the level of social 
trust has a positive and significant effect on social resilience
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مقدمه
یكیازمعضلاتیكههموارهودرطیزمانهایمتمادیزندگیجوامعانسانیرامورد
ابعادمختلف به بلایاوسوانحیاستكهصدماتجبرانناپذیری داده،وقوع قرار تهدید
زندگیانسانهااعمازحوزههایسكونتی،اجتماعی،اقتصادی،زیستمحیطیوروانشناختی
واردمیكند)محمدپورلیما،2016(.بهطوركلی،ادبیاتتابآوریشهریغالباًیكیاتركیبی
حوادث با سازگاری و بازیابی جذب، آمادهسازی، و برنامهریزی توانایی رویكردهای از
ایناساستابآوری بر بهكارمیبرد)مویزوهمكاران،2021(1. برایتقویت ناگواررا
دریكجامعهدربرابربحرانها،فشارهاوحوادثناگهانی،بهمیزانتابآوریاجتماعیآن
جامعهبستگیدارد.بهعبارتیدیگر،زمانییكجامعهبهسویتابآوریحركتمیكندكهآن
جامعهبهلحاظابعادومؤلفههایاجتماعیتابآورباشد؛بنابراینتابآوریبهعنوانراهی

برایتقویتجوامعبااستفادهازظرفیتآنهااست)كارهولموهمكاران،2014(2.
اعتماداجتماعیعاملیحیاتیبرایپیشرفتوتوسعهارتباطاتاجتماعیاستوبابه
حركتدرآوردنهمكاریوهمافزاییمیتوانددرمواجههبامشكلاتموجود،تفاوتایجاد
كردهوقراردادهایاجتماعیرابهانجامبرساند)حیدرآبادی،2012(.البتهگاهیچالشهای
یاكاهشاعتماداجتماعیدریكجامعهمیشود. افزایشو مختلفدرطولزمانباعث
ازجملهعواملیكهدراینروندتأثیرگذارهستندمیتوانبهتجربیاتفردیدرطولدوره
زندگی،درآمدهاینابرابركهحاصلازاجرایبرخیسیاستهایاجتماعیواقتصادیاست،
جایگزینینسلجدیدبانسلقدیمیوقابلاعتمادتر،سطحتنوعقومیوتفكیكمسكونی،
جابجاییشغلیوبهطوركلیمیزاناشتغالوبیكاریوارتباطاتاجتماعیاشارهكرد)مویز

وهمكاران،2021(.

1. Mewes
2. Karrholm
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دراینرابطهیكیازروشهایتركیبیكهدراعتماداجتماعیتأثیردارد،باورهایافراد
ازدرکرفتاریكدیگراست)لاتكین،2021(1؛كهاینخودیكیازویژگیجمعیبهحساب
میآید؛بنابراینیكجامعهزمانیایمناستكهاعتماداجتماعیبینروابطوجودداشتهباشد

)لویئسوهمكاران،1985(2.
بهطوركلیدركشورهایبااعتمادبالانسبتبهكشورهاییكهدرآنهابیاعتمادیحاكم
است،فسادكمتریوجوددارد؛بنابرایناعتماداجتماعیچیزیاستكهازنظرهنجاریبرای
سیاستگذارانمطلوباست)مویزوهمكاران،2021(.هنگامیكهدریكجامعهفشارهای
جدیدوپیچیدهایاعمالمیشودسازگاریباتفكراتراهبردی،ضروریاست.اینهاعواملی
اساسیهستندكهنبودآنهاباعثدرمعرضخطرقرارگرفتنسلامتووحدتاجتماعی،

ثباتجامعهوهمچنینموفقیتوكامیابیآنجامعهمیشود.
درمبحثتابآوریتمركزفعلیعمدتاًرویسهبعدمحیطزیستی،كالبدیوزیرساختی،
موردتوجه كمتر نسبتاً تابآوری اقتصادی و اجتماعی ابعاد و است نهادی و حاكمیت
قرارگرفتهاست)شریفی،2020(.ازاینروپژوهشحاضربرآناستتاتابآوریاجتماعی
رابرمبنایاعتماداجتماعیموردبررسیقراردهد.لذادرهمینراستاسعیدرپاسخبهاین
پرسشاستكهچگونهمیتوانبهارزیابیمؤلفههایاجتماعیتابآوریدرافزایشاعتماد
اجتماعیپرداخت؟هركدامازمؤلفههایاعتماداجتماعیدارایچهاهمیتووزنیاست؟
دراینپژوهشضمنتأكیدبرادبیاتموضوعوبررسیپژوهشهایپیشیندراینزمینه
ابعادومؤلفههایتابآوری،شاخصهایارزیابیتابآوریاجتماعیبرپایهاعتماداجتماعی
شهروندانموردبررسیقرارگرفتهاستودرادامهبراساسشرایطوویژگیهایمحیطبه

تحلیلشاخصهادرمنطقهیكشهرمشهداقدامشدهاست.

1. Latkin
2. Lewis
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مبانی نظری
تغییر،شناوری،كشسانیو بهبودسریع، بازیابی، توانایی لغات، تابآوریدرفرهنگ
آكسفورد انگلیسی لغت فرهنگ است. ترجمهشده ارتجاعی و فنری خاصیت همچنین
1989تابآوریراباعنوانهای،بهحالتنخستینبرگشتنیابهسرجایخودبرگشتنو
یاانعطافپذیری،تواناییبازگشتبهشكلیاحالتاولیهبعدازخمشدنیاضربهتعریف
كردهاست)میرارضگر،2015(.دراینكهكلمهتابآوریمربوطبهكدامحوزهعلمیاست
بحثاست.برخیآنرامربوطبهحوزهبومشناسیوبرخیدیگرآنرامتعلقبهفیزیك
میدانند)لیوووندر2000،1(.عدهایهممعتقدندكهواژهتابآوریازقوانینروانشناسی
وروانپزشكیگرفتهشدهاستومربوطبهگارمزی،وارنرواسمیتاست)كلاین،2003(2.
تاكنونتعاریفمتعددومتنوعیازتابآوریبیانشدهاست؛امابهدلیلكاربردگسترده
آندرعلوممختلف،هنوزتعریفجامعیازتابآوریارائهنشدهاست.لیكنمحققانبهطور
مشترکتابآوریراپیشبینیسلامتروانیوپیامدظرفیتكاركردیوكفایتاجتماعی
تعریفكردهاند)میرارضگر،2015(.بهبیانیدیگرتابآوریعلاوهبرراهحلهایكالبدی
نظیرزیرساختهاوساختمانها،برقابلیتهایسیستمهایاجتماعی،اقتصادیوسازمانیشهر
همتأكیدفراوانداردوبهمشاركتمردمیوتوسعهاجتماعینیزعمیقتروجدیترنگاه
میكند)محمدپورلیما،2016(.باتوجهبهمعانیومفاهیممختلفتابآوریدرجدولزیر
برخیازتعاریفتابآوریازدیدگاهمحققاندرحوزههایمختلفجمعآوریشدهاست.

1. Leeuw and Van der
2. Klein
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جدول 1 – تعاریف تاب آوری از دیدگاههای مختلف

تعریفسالنظریه پرداز

1999میلتی1
تابآوریبهاینمعناستكهجامعهقادربهتحملسوانحطبیعیشدید
استبدونآنكهدچارخساراتعمده،آسیبها،توقفدرتولیدویا
كاهشكیفیتزندگیشودوبدوندریافتكمكزیادازبیرونجامعه.

قدرتگروههابرایانطباقبافشارهایخارجیاستكهدرنتیجه2000ادگر2
تغییراتاجتماعی،سیاسیو...بهوجودمیآید.

توانایییكعاملاجتماعیبرایمقابلهیاانطباقباتنشهایمخاطرهآمیز.2003پلینگ3

پاتون4
تابآوریوسیلهاندازهگیریعملكردافرادوجوامعدرسازشبا2006وهمكاران

واقعیتتغییریافتهوبهرهگیریازامكاناتجدیداست.

2007پندال5
فرد،جامعه،اكوسیستم،یاشهریكهدرمقابلخطروفشارتابآوری
دارد،بهسرعتبهشرایطمتعادلبازگشتهویااینكهبهآسانیشرایطخود

رابهگونهایجدیدتغییرمیدهد.

رفیعیانو
2012همكاران

تواناییگروههایاجوامعبرایانطباقباتنشهایخارجیوآشفتگیها.
تواناییواحدهایاجتماعیدرتقلیلمخاطرات،انجامفعالیتهایبازیابی
برایكاهشازهمگسیختگیاجتماعی.تواناییبرایبهرهگیریازفرصتها.

و خارجی تنشهای با مقابله برای جوامع یا و گروهها توانایی اجتماعی تابآوری
اختلالاتدرمواجههباتغییراتاجتماعی،سیاسیوزیستمحیطیتعریفمیشود)ادگر،
2000(.برایناساسمیتوانگفتتابآوریاجتماعیشاملشرایطیاستكهتحتآن
افرادوگروههایاجتماعیباتغییراتمحیطیانطباقمییابند.بهطوركلیقابلیتتابآوری

1. Mileti   2. Adger   3. Pellig
4. Paton   5. Pendal 
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اجتماعی،توانیكاجتماعبرایبرگشتبهتعادلیاپاسخمثبتبهمصیبتهااست)كك1و
همكاران،2013(.

تلاشبرایتابآوریاجتماعیمیتواندباارتقایسطحزندگیازطریقافزایشمیزان
درآمد،تحصیلات،مراقبتهایپزشكی،سلامت،تأمینسكونت،اشتغال،حقوققانونی،ایمنی
دربرابرجرموجنایت،وجوداخلاقیاتدرجامعهمحلی،تراكمجمعیتیمطلوبومقاومت
بناهادربرابرمخاطراتوسوانحوبیماریها،كیفیتزندگییاقابلیتزندگیدرجوامعمحلی

راافزایشدهد)رفیعیانوهمكاران،2012(.
ممكناستدرجامعهایآسیبپذیریبالاباشدولیارتباطاتاجتماعیبهقدریقوی
باوجود اینحالت لذادر ازحالتآسیبدیدههرچهزودتررخدهد، برگشت باشدكه
تابآوری ذكرشده، موارد بر علاوه .2)2014 )شاو، بالاست تابآوری بالا آسیبپذیری
استحكام و دوام باعث قابلملاحظهای بهطور و است مختلفی مراحل دارای اجتماعی
اجتماعمیشود.سطحانعطافپذیریگروههایمختلفدریكاجتماعباهمتفاوتدارد
وعكسالعملآنهانیزدرمواردبحرانیمتفاوتاست.وجودگروههایاجتماعیباشرایط
كه است معنی این به اجتماع یك در متفاوت آسیبپذیری میزان و اقتصادی اجتماعی،
شرایط است. متفاوت حادثه یك به نسبت جامعه یك در مختلف گروههای تابآوری
اجتماعیباعثمیشودكهتعدادیازاعضایجامعهدراثرمصیبتهایواردهكمترتأثیرپذیر

باشندوبعضیهابیشتر)رفیعیانوهمكاران،2012(.

1. Keck
2. Shaw
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جدول 2 - مؤلفه های تاب آوری اجتماعی از دیدگاه نظریه پردازان مختلف

مؤلفههایتابآوریاجتماعیسالنظریهپرداز

امكاناتمتنوع،مهاجرت،تنوعقومیتی،مشاركت،حستعلق،امنیت،2000ادگر
فراگیریاجتماعی

ثروت،دسترسیبهمنابعمالی،مشاركتاجتماعی،ارتباطات2008كاتر1
نوریسو
ارتباطات،مشاركت،حستعلق،منابعمالی،عدالتاجتماعی،انعطافپذیری،2008همكاران

خلاقیت،اعتماداجتماعی

دسترسیبهمنابعتولیدی،پیشبینیبهداشتوآموزش،دسترسیبهاطلاعات،2017گیبرد
امكاناتمشترک،تنظیماتآموزشیوفرهنگی،برنامههایمدیریتحوادث

2016بهتاش

عقایدومذهب،سرمایهاجتماعیوفرهنگی،امنیتاجتماعیوفرهنگی،
جمعیت،جنسیت،توزیعونرخرشدجمعیت،قومیت،نژادوزبان،حس
تعلق،هویتاجتماعی،ساختارخانواده،سنن،آدابورسوم،مهاجرت،

مشاركتعمومی،درسپذیریازتجارب
مباركیو
مشاركت،درسپذیریازتجارب،سرمایهاجتماعی،مهارت،درکمحلیاز2017همكاران

خطر،اعتمادوامنیتاجتماعی

اعتماداجتماعیاعتقادیاستكهبراساسآنمیتوانبهبیشترافراد،حتیغریبههانیز
اعتمادكرد.ایناعتمادهمكاریبینافرادراتسهیلمیكند.همچنینمیتواندپادزهریحیاتی
اساس بر مانندجرموحفاظتشود. فعلیكنشجمعی ازمشكلات برایطیفوسیعی
دیدگاهتجربی،افراددائماًاعتمادخودرابراساستجربیاتواقعیخودبهروزمیكنند.برای
تعییناعتمادمردمبهاینروشحداقلسهنوعتجربهمختلففرضشدهاست؛1-استفاده
)نمایندگان( با باغریبهها2-تجربیاتعینی ارتباط برقراری برای تعاملمثبت ازتجارب
مؤسساتبرایمثالبازاریابانیاكارفرمایانكهبهنمایندگیازمؤسساتبازاركار،انصاف

عمومیراموردارزیابیقرارمیدهند3-تجاربآسیبزا.

1. Cutter
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جابجاییشغلیواعتماداجتماعیازنظرتئوریومكانیزمروانشناختی،تجربهبیكاری
وهمكارن،2015(1. )لارنس میداند مرتبط فردی وهویت احساس و بیاعتمادی به را
باعث است ممكن شغلی جابجایی كه میدهد توضیح را بالقوه مكانیزم چندین لورنس
فرسایش تا جامعه یاجداشدن اجتماعی شبكه انحلال از شود؛ اجتماعی اعتماد كاهش
اعتمادنهادیبهكارفرمایان؛بنابراینحوادثآسیبزایزندگیممكناستتأثیرمنفیمداوم

براعتماداجتماعیداشتهباشد.
واضحاستكهاعتمادكردندرشرایطخاصبیكاری،ممكناستیكیازآنحوادث
آسیبزاباشد؛بهویژهدرجوامعیكهكاربرایایجادهویتاجتماعیتعیینكنندهاست.ازنظر
تئوری،وضعیتاقتصادی-اجتماعیپایینباخطراتزیادیبرایمواجههباانگ،بیاحترامی
وتبعیضهمراهاست.برعكس،وضعیتاقتصادی-اجتماعیبالاباافزایشاعتماداجتماعی
همراهاست؛زیرامنابعمالیبیشتریبرایمقابلهباخطراتوآسیبپذیریهایاعتماداجتماعی
بههمراهدارد)برانتوهمكاران،2015(2.بهطوركلینقشدرآمدعینیوذهنیبهاینشكل
بیانمیشودكهكاهش)افزایش(درآمدمنجربهكاهش)افزایش(اعتماداجتماعیمیشودو

كاهش)افزایش(رضایتازدرآمدمنجربهكاهش)افزایش(اعتماداجتماعیمیشود.
بین اعتماد میتواند نهتنها شناختهشده افراد با اجتماعی اعتماد و اجتماعی ارتباطات
افرادراتقویتكند،بلكهحتیمیتوانددرارتباطباافرادغریبهمؤثرباشد.تغییردراعتماد
ارتباطات كه معنی این به است. دیگران با ملاقات دفعات در تغییر دنبال به اجتماعی
اجتماعیممكناستسطحبالاتریازاعتماداجتماعیرابهوجودآورد.اعتماداجتماعی
یكمعیارخلاصهایومنعكسكنندهانصافواثربخشینهادهایسیاسیاست)روتشتاین3

وهمكاران،2008(.
1. Laurence
2. Brandt
3. Rothstein
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سازوكارپیشنهادیكهنهادهایدولتیومردمرابههمپیوندمیدهد،اعتماداجتماعی،
تجربیاتخاصافراددرموردنهادهایسیاسیوادراکآنهاست.سطحبالایاعتمادنهادی
بالاتر سیاسی نهادهای به مردم اعتماد هرچه میشود. اجتماعی بالاتر سطوح به منجر
به توجه با بود. خواهد )پایینتر( بالاتر نیز آنها اجتماعی اعتماد میزان باشد، )پایینتر(
توضیحاتذكرشدهوبررسیمنابعمختلفمؤلفههایاعتماداجتماعیدرجدولشماره3

بیانشدهاست.

جدول 3 - مؤلفه های اعتماد اجتماعی از دیدگاه نظریه پردازان مختلف
مؤلفه های اعتماد اجتماعیسالنظریه پرداز

توجهبهتعهدات،عدالتاجتماعی2000جیمزكلمن/)زینآبادی،2008(

امنیت،هویتاجتماعی،وابستگی،خلاقیت،ارتباطات2008گیدنز/)كاظمی،2014(
دلهیونیوتن/)خلیلیاردكانی،

مذهب،همگونیاجتماعی،فقدانشكافهایاقتصادی،20162005(
برابریاجتماعی،فقدانفساد

فرایتاگ/)خلیلیاردكانی،
میزانتحصیلات،میزاناستفادهازرسانههایجمعی،20162003(

اعتمادسیاسی،فرهنگ

روابطاجتماعی،نوعتعاملاتاجتماعی،اعتقادات2016خلیلیاردكانی،2016
مذهبی،تعهداجتماعی،مشاركت،رضایتاززندگی

پیشینه تجربی
رفیعیانودیگران)2012(درمقالهایباعنوانتبیینمفهومیتابآوریوشاخصسازی
آندرمدیریتسوانحاجتماعمحور(CBDM)باهدفگسترشچارچوبمفهومیتابآوری
درمدیریتسوانحاجتماعمحوروبااستفادهازروشتوصیفی-تحلیلیبهتبیینشاخصهای
مطلوبدرابعاداجتماعی،اقتصادی،نهادیوكالبدی-محیطیپرداختهومدلهایتابآوری

راتشریحمیكند.
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شهرهای مؤلفههای و ابعاد تعیین عنوان با مقالهای در )2016( بهتاش فرزاد
در شهرها مقاومت و ایجاد تاریخ سیر به توصیفی-تحلیلی روش از استفاده با اسلامی
پسازآن و میكنند یاد تحمل ظرفیت عبارت با تابآوری از و پرداخته بلایا برابر
برایبررسیتابآوریشهریازالگویارزیابیظرفیتبارویكردمبتنیبرنگرشسیستمی
را اسلامی شهر تابآوری برای پیشنهادی مؤلفههای دو ابعاد درنهایت و كرده استفاده

مشخصمیكنند.
رضایی)2013(درمقالهایباعنوانارزیابیتابآوریاقتصادیونهادیجوامعشهری
دربرابرسوانحطبیعی،باهدفارزیابیمیزانتابآوریخانوارهایساكندرمحلههایشهر
احتمالی باسانحه آنهادرمواجهه بازگشت توانایی میزانظرفیتو برایشناسایی تهران
زلزله،بااستفادهازروشبررسیتوصیفی-تحلیلی،ابتداشاخصهاوعواملمؤثربرتابآوری
اقتصادیونهادیراشناساییوسپسبهارزیابیشاخصهادرمحلاتتهرانمیپردازدو

محلاتتهرانراازنظرشاخصهایتابآوریاقتصادیونهادیرتبهبندیمیكند.
جانمیوزوهمكاران)2021(درمقالهایباعنوانعواملمؤثربركاهشاعتماداجتماعی
اعتماد كاهش كه دستیافت نتیجه این به و بررسی ایالاتمتحده در فردی سطح در
اعتماد كاهش درصد از نیمی استحدود ممكن بیكاری افزایش و دولت مؤسسات، به

اجتماعیایالاتمتحدهراتوضیحدهد.
برانتوهمكاران)2015(درمقالهایباعنوانچالشهایدرآمد،تغییردراعتماداجتماعی
رابررسیمیكند.اوبهایننتیجهرسیدكهجابجاییشغلیممكناستباعثكاهشاعتماد
اجتماعیشودودرجوامعیكهكاربرایایجادهویتاجتماعیتعیینكنندهاست،باعث

آسیبپذیریوكاهشاعتماداجتماعیشهروندانشود.
بلینوهمكارش)2015(1درمقالهایباعنوانحكمرانیبرایتابآوریشهریباهدف

1. Beilin
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روش با و اجتماعی ساختار و زیستمحیطی وقایع میان ارتباط قطع انداختن جریان به
توصیفی-تحلیلیبهعللانحطاطساختاراجتماعیدراسترالیامیپردازند.آنهاپیوندساختار
اجتماعیووقایعزیستمحیطیرابیانمیكنندونتیجهمیگیرندكهنقاطقوتوضعف
سیاستهاوپروژههاودربرخیمواردفرایندهایبالقوهدگرگونشونده،ساختتابآوری
اجتماعی-زیستمحیطیرابرایتحقیقاتآیندهتشویقمیكنند.هاروی)2003(1دركتاب
اجتماعی، خدمات حملونقل، وسایل خوراک، مانند مباحثی به شهر و اجتماعی عدالت
خدماتبهداشتی،تحصیلات،خدماتمربوطبهمحیطزیست،مسكن،كالاهایمصرفیو
تأسیساتپرداختهوآنرالازمهاساسیعدالتدریكشهربیانمیكند.وجهتمایزاین
در تعادلبخشی و اجتماعی تابآوری مبحث به توجهصرف پژوهشها، سایر با پژوهش
مقیاس در آن اجتماعیوسنجش تابآوری اصفهان،شناساییشاخصهای مناطقشهری
مناطقشهریودرنهایترتبهبندیمناطقشهریاصفهانبااستفادهازتكنیكTopsisاست.
بحرانهاوتنشهایپیدرپیاقتصادیدردنیا،ضرورتبحثوپرداختبهنظریاتو
البته و سیاسی و اقتصادی مختلف زمینههای در را تابآوری و انعطافپذیری ایدههای
و توسعه به دستیابی برای جوامع از بسیاری بهنحویكه است؛ شده سبب را اجتماعی
موفقیت،پیادهسازیسیاستهایانعطافپذیرومقاومتیدربرابرتغییرهاوآسیبهارادردستور

كارخودقراردادهاند)بریگوگلیو،2008(2.
ازآنجاییكهآسیبهاوبحرانهایاجتماعیودرنهایتبرهمخوردنرفاهاجتماعی،یكی
ازتبعاتسنگینبحرانهایاقتصادیاست،ضرورتورودادبیاتتابآوریبهبرنامهریزی
وسیاستگذاریهایاجتماعیبهامریغیرقابلاجتنابتبدیلشدهاست)سامآرام،2017(.

درنهایتاینگونهمیتواناستنباطكردكهباافزایشمقاومسازیوایجادثباتوسازگاری

1. Harvey
2. Briguglio
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دربرابرتنشها،ریسكوخطرات،میتوانظرفیتهاوپتانسیلهاییكجامعهرابازسازیكردو
ازآنهادربرابرشوكهایپیشبینینشدهاستفادهكرد.دراینصورتهرچهانعطافپذیریسیستم
اجتماعیبیشترباشد،آسیبپذیریاجتماعیآنجامعهدربحرانهاوتنشهاكاهشخواهدیافت.
بهطوركلیاعتماداجتماعییكیازجنبههایمهمروابطانسانیاستكهزمینهرابرایایجاد
ارتباطوهمكاریمیاناعضایجامعهفراهممیكند.ازاینرویاعتماداجتماعیهموارهاز
اهمیتزیادیبرخورداربودهاست؛ومیتواندبهتابآوریاجتماعیجامعهكمككند)قربانی
وهمكاران،2015(؛اماتحقیقاتبسیاریپیرامونعواملمؤثربرتابآوریاجتماعیواعتماد
اجتماعیانجامشدهكههركدامازدریچهایبهموضوعواردشدهاندومتغیرهاییرابرایبرسی

درپژوهشبهكارگرفتهاند.اهماینمتغیرهادرشكل1آمدهاست.

شکل 1- چارچوب نظری پژوهش
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روش
این اسناد است. كاربردی آن هدف و توصیفی-تحلیلی ماهیت ازنظر حاضر پژوهش
پژوهشازطریقگردآوریاطلاعاتبهروشكتابخانهایبهدستآمد.براساسپژوهشهای
معتبرداخلیوخارجی،شاخصهایمؤثربرتابآوریاجتماعیواعتماداجتماعیاستخراج
با پیمایشی،پرسشنامهبراساسچارچوبنظریپژوهشو باكمكروش شد.پسازآن

توجهبهشاخصهایبهدستآمدهطراحیشد.
جامعهآماریتحقیقتعداد5271نفرازساكنانمحلهآبكوهشهرمشهدوافرادآشنابا
اینمحلههستند.حجمنمونهآماریبراساسفرمولكوكرانباسطحمعناداری95درصد،
تعداد357نفربرآوردشدكهبااستفادهازنمونهگیریتصادفیسادهاینتعدادپرسشنامه
بینساكنانتوزیعوتكمیلشد.دراینپرسشنامهازتكنیكطیفلیكرتپنجدرجهایوبر
اساسمؤلفههایچارچوبنظریاستفادهشد.همچنیندردومرحلهپیشآزمون)پایلوت(
بهمنظورتأییدپایاییمرحلهتكمیلنهاییشدهاست.پایاییآننیزبهوسیلهضریبآلفای
كرونباخموردسنجشقرارگرفتكهدارایاعتباربین0/776تا0/798بودودرجهمعناداری

آن،تأییدشد.
اجتماعیتابآوریو بعد متغیرهای پایایی ادامهشاخصها،زیرشاخصهاوضریب در
تجزیهوتحلیل بهمنظور SPSS نرمافزار محیط در شد. آورده تفكیك به اجتماعی اعتماد
دادهها،ازروشعاملیتأییدی،استفادهشدواهمیتهریكازعواملمشخصشد.سؤالات
تدوینشدهدراینپژوهش،مجموعهایازگزینههاییاستكهبراساسشاخصهایبرآمده

ازدلمبانینظریاستخراجشدند.
پسازتلفیقومرتبسازیمؤلفهها،دومتغیراصلیو18مؤلفهبهدستآمد.انتظاماین
گزینههادرچارچوبهنجارهایكیفیزمینهسازسنجشهریكازمؤلفههادرقالبطیف
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لیكرتمیشود.باتوجهبهضرورتانتخابموضوعكهدرمقدمهپژوهشبهآناشارهشد،
محلهآبكوهبهعنواننمونهموردیمتناسبباموضوعتعیینشد.اسنادومطالعاتداخلیو
خارجیمعتبربرایرسیدنبهشاخصههاومؤلفههایموردنیازموردبررسیقرارگرفت.بر
اساسمؤلفههایمشخصشدهپرسشنامهاولیهتدوینوپژوهشواردمطالعاتپیمایشیشد.
باتأییدمؤلفههاپرسشنامهنهایینیزشكلگرفت.پسازآندادههایاطلاعاتیبهدستآمدهاز
محلهمجدتوسطنرمافزارspssوتحلیلعاملیتأییدیفرضیههایموردنظراثباتویارد
شد.درانتهاپژوهشبانتایجبهدستآمدهوارائهراهكارهااینمبحثبهجمعبندیرسید.

شکل 2 – فرآیند انجام پژوهش
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بافتآبكوهبامساحتحدود30هكتاردرمجاورتپهنههایبرخورداروتوسعهیافته
كلانشهرمشهد)منطقهیكشهرداری(قرارگرفتهاستوموقعیتاینمحدودهازشرقبه
بلوارشهیدصادقی)سازمانآب(وازشمالبهخیابانآپاداناوازغرببهخیابانفرهاد

منتهیمیشود.

شکل 3 - معرفی محدوده موردمطالعه در شهر مشهد
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یافته ها
تجزیهوتحلیلدادههافرایندیچندمرحلهایاستكهطیآندادههاییكهبهطرقمختلف
جمعآوریشدهاند،خلاصه،دستهبندیودرنهایتپردازشمیشوندتازمینهبرقراریانواع
دادههای اینفصل در فراهمشود. فرضیهها آزمون بهمنظور دادهها بین ارتباط و تحلیلها
جمعآوریشدهمربوطبهمتغیرهایتحقیقبااستفادهازتحلیلهایآماریموردتجزیهوتحلیل

قرارگرفتهوفرضیاتنیزموردآزمونقرارمیگیرند.
جداولاطلاعاتآماریازمتغیرهایاصلیمدلوبرخیاطلاعاتپایهایدرخصوص
مدلتحقیقدراینفصلارائهشدهودرنهایت،نتایجاجرایمدلرگرسیونیبیانخواهدشد.
میزانآلفایكرونباخبرایمتغیرهایتابآوریاجتماعی0/776ومتغیرهایاعتماداجتماعی
0/756است؛كهبالاتراز0/7است.درنتیجهرواییوپایاییلازمبرایمتغیرهاوجوددارد.
استنباطی آمار و توصیفی آمار از استفاده با سؤالات به مربوط نتایج بخش این در
اجتماعی مؤلفههای نقش ارزیابی به پژوهش این در است. شده ارائه پژوهش متغیرهای

تابآوریدرافزایشاعتماداجتماعیشهروندانپرداختهشدهاست.

توصیف نمونه
آمار بهواسطه نمونهموردمطالعه از دادههایگردآوریشده بهتوصیف اینقسمت در
توصیفیپرداختهمیشود.نمونهموردمطالعهدراینپژوهش357نفرازشهروندانمحلهآبكوه
شهرمشهدبود؛بنابراین،درقسمتآمارتوصیفیویژگیهایوشرایطعمومیپاسخگویانو
آمارهایمربوطبهشاخصهایگرایشبهمركزمشخصشدهاست.پاسخدهندگان147مرد
و195زنبودند.درحدود45درصدافراددرگروهسنی20تا30سالوبالاترینگروه
سنیپاسخدهندهبهسؤالاتبودند.همچنینازنظرمدرکتحصیلیدرحدود60درصدافراد
دیپلموكارشناسیبودندوازنظرشغلدارایتنوعیازمشاغلكارمند،آزاد،كارگروبرخی
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ازافرادبیكاربودند.ازنظرسابقهسكونتبیشاز50درصدافرادبین1تا10سالسابقه
زندگیدراینمحدودهرادارند.

تحلیل استنباطی
بازه)2،2-( متغیرهایموردمطالعهدر برای مقدارچولگیمشاهدهشده درجدول4،
قراردارد؛یعنیازلحاظكجیمتغیرهایپژوهشنرمالبودهوتوزیعآنمتقارناست.مقدار
كشیدگیمتغیرهانیزدربازه)2،2(قراردارد.ایننشانمیدهدتوزیعمتغیرهاازكشیدگی
توزیعنرمالدارند.4-6و4-8نرمالبودناعداداین نرمالبرخورداراست.پساحتمالاً

متغیرهارانشانمیدهد.
جدول 4- شاخصهای مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل

متغیرها
شکل توزیعپراکندگیمرکزی

کشیدگیچولگیانحراف معیارواریانسمیانگین

0/7711/965-57/50185/8012/52تابآوریاجتماعی
0/6490/109-41/01100/8010/04اعتماداجتماعی

همبستگی داده ها
بااستفادهازآزمونكلموگروف–اسمیرنوف،s-kدرتابآوریاجتماعی0/108ودر

اعتماداجتماعی0/102است.درنتیجهدادههاازنوعناپارامتریكتعیینمیشود.

آزمون فرضیات
اعتماد و اجتماعی تابآوری مؤلفههای بین معناداری رابطه پژوهش اصلی فرضیه
اجتماعیوجوددارد،است.رابطهاسپرمنبراینشاندادنرابطهمتغیرهاباهمآمدهاست.
دراینجدولتابآوریاجتماعیبههمراهمؤلفههایآنبااعتماداجتماعیومؤلفههایآن
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آمدهاست)چونمتغیرهاناپارامتریكبودهاندازرابطهاسپرمناستفادهشدهاست(.
جدول 5- آزمون اسپرمن بین تاب آوری اجتماعی و یادگیری

رابطه )R=0/551(اجتماعی اعتماد و تابآوری بعد بین بهجدولشماره7 توجه با
وجوددارد.رابطهبینتابآوریواعتماداجتماعیمثبتاستودریكراستاقراردارند.
براینشاندادنمیزانتأثیرورابطهبینایندومتغیرازتحلیلعاملیاستفادهمیشودكه
نشانمیدهدرابطهوجوددارد.رابطهبینتابآوریواعتماداجتماعیمثبتاستودر
یكراستاقراردارند.براینشاندانمیزانتأثیرورابطهبینایندومتغیرازتحلیلعاملی
استفادهمیشود.شكل6تحلیلعاملیرابطهتابآوریواعتماداجتماعیرانشانمیدهد.
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شکل 6- تحلیل عاملی بعد تاب آوری با اعتماد اجتماعی

باتوجهبهشكل6وبررسیمیزانهرعاملمیتوانبهتأثیرتابآوریبراعتماداجتماعی
پیبرد.میزانعاملنهاییتابآوریبراعتماداجتماعی0/565است.مقدارتأثیرتابآوری
براعتماداجتماعیحداقل32درصداست.رابطهتابآوریبراعتماداجتماعیمستقیمو

همسواست.بالاتررفتنتابآوریباعثافزایشاعتماداجتماعیمیشود.
جدول شماره 7- برازش الگوی پیشنهادی و تحلیل رگرسیون بر اساس شاخصها

تأثیرCRAVETRR2بار عاملرابطه
32درصد0/5651/001/0019/1900/5650/319تابآوری/اعتماداجتماعی
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به اجتماعی اعتماد و اجتماعی تابآوری متغیرهای فریدمن، آزمون نتایج اساس بر
اعتماد و اجتماعی تابآوری اولویتبندی 7 شماره جدول در هستند. وابسته یكدیگر

اجتماعیقابلمشاهدهاست.

جدول شماره 8- ترتیب اولویت بندی بعد تاب آوری و اعتماد اجتماعی

رتبهدرمؤلفهمیانگینرتبهمؤلفهابعاد

ری
بآو

تا

رتبهیك8/29امنیتاجتماعی
رتبهدوم6/42ظرفیتسازگاری
رتبهسوم5/69حضورپذیری

رتبهچهارم5/50حستعلقمكانی
رتبهپنجم5/25تعاملاتاجتماعی
رتبهششم5/16وضعیتاشتغال

رتبههفتم4/69میزانخدماتسلامت
رتبههشتم4/58مشاركتاجتماعی

رتبهنهم4/48همكاری
رتبهدهم2/94آدابورسوم

عی
تما

اج
ماد

اعت

رتبهاول4/80میزانتحصیلات
رتبهدوم4/47رضایتاززندگی

رتبهسوم4/32صداقت
رتبهچهارم4/16احترام

رتبهپنجم3/87احساسمسئولیت
رتبهششم3/22خلاقیت

رتبههفتم3/16میزانارتباطات
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براساسجدولفوقمؤلفههایتابآوریاولویتبندیشدهاستكهبالاتریناولویت
در همچنین است. آدابورسوم به مربوط اولویت كمترین و اجتماعی امنیت به مربوط
تحصیلات، میزان ترتیب، به اولویتها بالاترین اجتماعی، اعتماد مؤلفههای اولویتبندی
است. ارتباطات میزان به مربوط اولویت كمترین و زندگیوصداقتهستند از رضایت
رگرسیونی ضریب با ترتیب به اجتماعی اعتماد در اجتماعی تابآوری نقش درنتیجه
استانداردشده32درصدوهردوباسطحمعناداریكمتراز1درصدتأثیرمثبتومعنادار
ودریكراستاقراردارند.طبقنتایجپژوهشرابطهتابآوریواعتماداجتماعیمستقیمو

همسواست.بالاتررفتنتابآوریباعثافزایشاعتماداجتماعیمیشود.

بحث 
اعتماداجتماعیتأثیرباورهایافرادازدرکرفتاریكدیگراستوهرچهمیزانایندرک
واعتمادبینیكجامعهافزایشیابدآنجامعهبهسویپایداریوتابآوریپیشخواهد
رفت؛بنابراینباتوجهبهنتایجیكهازاینتحقیقحاصلشدمیتوانعنوانكردكهمیزان
اعتماداجتماعیتأثیرمثبتوقابلتوجهیدرتابآوریاجتماعیدارد.اینموضوعدربیانو
یافتههایمهدیقربانیوهمكارانش)2015(ازنتایجقابلتوجهاستوبانتایجاینپژوهش

همسوییوخواناییدارد.
درهمینراستافرانچسكوهرروسمعتقداستكهدولتمیتواندتأثیرمثبتیبرتوسعه
اعتماداجتماعیداشتهباشدوبههمینمنظورفراهمآوردنسازوكارهاینظریرابرایرابطه
بیندولتواعتماددرجامعهراپیشنهادمیدهدوادامهمیدهدكهدرصورتافزایشومفید

بودناینارتباطسطحمشاركتعمومینیزارتقاخواهدیافت.
مویز)2021(نیزمعتقداستكهچهارعاملفردیشاملازدستدادنشغل،روابط
اجتماعی،درآمدواعتمادبهنهادهایسیاسیدركاهشاعتماداجتماعینقشبهسزاییدارد.
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ابعادعاطفیوشناختیمیشود اعتمادكهشامل بررسی به لوییسوهمكارانش)1985(
پرداختهاندونتایجآنهانیزمؤیدتحقیقحاضراست.آنهامعتقدندكهتابآوریاجتماعی
تابآوری و اعتماد با رابطه در باشد. برقرار نیز اجتماعی اعتماد كه است ممكن زمانی
روابط برقراری به آن در كه كرد مراجعه )2021( لاتكین پژوهش به میتوان اجتماعی
اجتماعیكهمنجربهاعتماداجتماعیودرنهایتبالارفتنتابآوریمیشود،اشارهداردكه

اینامرنیزدرتأییدپژوهشفوقاست.
بهتاش)2016(درپژوهشخودمشاركت،انسجام،اعتماداجتماعیوتقویتارتباطات

راازمؤلفههاییمیداندكهدرتابآوریاجتماعیتأثیربهسزاییدارند.
همهحوزههای در تنشها و بحرانها روزافزون فراگیری و افزایش با اخیر سالهای در
زندگیاعمازحوزهاقتصادی،اجتماعی،سیاسیوفرهنگیمیزانتابآوریاجتماعیدر
بنیانجامعههموارهاصلیاساسیومهمتلقیمیشود.چراكههرچهتابآوریاجتماعی
دریكمجموعهبیشترباشد.میزانتحملوعبورازبحرانوآسیببرایآنجامعهآسانتر
خواهدبود.ازهمینروسیاستگذارانوبرنامهریزاندرحوزههایمختلفمالیواقتصادی،
اجتماعی،سیاسی،زیستمحیطیوسایرحوزههاسنجش،اندازهگیریوبررسیشاخصهای

تابآوریاجتماعیراازمهمتریناقداماتمیدانند.
برمبنایهمینضرورتوباتوجهبهنرخرشدچشمگیرآسیبهایاجتماعیدركشور،
هدفاینشدتابابررسیادبیاتتولیدشدهدرحوزهتابآوریاولاًبادانشتولیدشدهدراین
حوزهآشناشویموبهمؤلفههایمناسبدرتابآوریاجتماعیواعتماداجتماعیدستیابیم.
لذادرهمینراستاپرسشهاییمطرحوفرضیاتیبرایآندرنظرگرفتهشد.اولینپرسشبه
این با اعتماداجتماعیاشارهداشت؛ افزایش ارتباطمیانمؤلفههایاجتماعیتابآوریدر
فرضكهرابطهمعناداریبینمؤلفههایتابآوریاجتماعیواعتماداجتماعیوجوددارد.
اینفرضیهپسازتحلیلدادههااثباتشدوقویترینمؤلفهامنیتاجتماعیشهروندانبود.



 نقش مؤلفه های تاب آوری اجتماعی درافزایش اعتماد اجتماعی شهروندان مشهد ...
The Role of Social Resilience Components in Increasing Citizens’ Social Trust ...

147      

درپرسشدوماهمیتووزنمؤلفههایاعتماداجتماعیموردسؤالقرارگرفت.فرضیه
موجودبرایاینپرسشتأثیرمستقیمومثبتشاخصهایاجتماعیدراعتماداجتماعیبود
بالاترین اثباتشد. نیز اینفرضیه تأكیدی ازتحلیلعاملی بهدستآمده كهدرتحلیلهای
اولویتدراینفرضیهمربوطبهمیزانتحصیلاتبارتبه4/80وكمتریناولویتمربوط
میزانارتباطاتبارتبه3/16است.نتیجهكلیازاینپژوهشمشخصكردكهمحلهآبكوه
شهرمشهدباوجودمشكلاتدربافتشهریوكمبودامكاناتوعدالتاجتماعیدارای
به پیشنهادهایی اینمحله اجتماعی تابآوری تقویت برای اما است؛ اجتماعی تابآوری

شرحزیرارائهمیشود.

راهکارهای اجرایی برای ارتقای تاب آوری و اعتماد اجتماعی در محله آبکوه
اولویت بندی راهکارهای اجراییحوزه

امنیتاجتماعی

افزایشحسامنیتافراددرمحلهبااستفادهازطراحیهایشهری،
توجهواحترامبهعقایدوارزشهایگروههایقومیومذهبیبرایافزایش

امنیتجمعیوگروهیمحله،
حفظروشناییخیابانهایداخلمحله

مشاركت
اجتماعیو
میزانارتباطات

ایجادطرحهایتشویقیبرایافزایشمشاركتاهالیمحله،
افزایشسطحمشاركتمردمیدرمحلهبرایرفعمشكلاتمحله

طراحیوایجادخواناییدربافتدرونمحلهظرفیتسازگاری
حضورپذیری
وحستعلق

مكانی

افزایشحستعلقشهرونداننسبتبهمحلهآبكوهبااستفادهازنمادسازیهاو
طراحیهایشهری

برگزاریجشنها،برنامههایمحلیبرایافزایشحضورپذیری

تعاملات
اجتماعی

اجرایطرحهایمهارتیونحوهواكنشورفتارمناسببرایافزایشاعتماداجتماعی
ایجادفضاهایمناسبشهریبرایافزایشتعاملات

ایجادوتشویقبهشركتدرنهادهایمردمیوانجمنهایداوطلبانه،اتحادیهها
وفضاهایفرهنگیوورزشیبرایافزایشتعاملاتاجتماعی
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اولویت بندی راهکارهای اجراییحوزه

میزانخدمات
سلامت

افزایشمراكزخدماتدرمانیدرسطحمحله
ایجادقرارگاههایمحلیبرایكمكرسانیبهافرادسالمندمحلهورفع

نیازهایآنان
احساس
مسئولیت

پیریزیوایجادبرنامههایتفریحیوسرگرمیبرایجلباعتمادعمومیبین
جوانانمحله

خلاقیت
بهرهگیریازنظراتوخلاقیتافرادمحلبرایافزایشنشاطفضایشهری

استفادهازدانش،خلاقیتوابتكاربهمنظورفرهنگسازیوافزایشآگاهیدر
محله
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