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تحلیل کیفیت زندگی ساکنان سکونتگاههای غیررسمی محلات هدف
در شهر ارومیه

را  زیادی  منفی  پیامدهای  غیررسمی  سکونتگاههای‌  شتابان  رشد  مقدمه: 
سطح  نزول  باعث  امر  این  می‌کند.  ایجاد  شهری  مدیریت  و  شهرها  برای 
تحلیل  پژوهش  این  هدف  است.  شده  ارومیه  شهر  ساکنان  زندگی  کیفیت 
شهر  در  هدف  محلات  غیررسمی  سکونتگاههای  ساکنان  زندگی  کیفیت 

ارومیه است.

شده  انجام  پیمایش  شیوه  به  و  روش‌شناسیک می  با  تحقیق  این  روش: 
است. در آن با استفاده از روش نمونه‌گیری خوشه‌ای، از 31 محله سکونتگاه 
غیررسمی در شهر ارومیه، 4 سکونتگاه اسلام‌آباد 1، حاجی پیرلو، اسلام‌آباد 
2 و طرزیلو به‌عنوان محلات موردمطالعه انتخاب شدند. با استفاده از فرمول 
کوکران، نمونه‌ای با حجم 400 نفر برای هر ی کاز سکونتگاهها تعیین شد. 
 Excel، نرم‌افزارهای  از  داده‌ها  تحلیل  برای  و  بود  پرسشنامه  تحقیق،  ابزار 

SPSS و آزمون ‌t استفاده شد.

سکونتگاههای  ساکنان  زندگی  وضعیتک لیک یفیت  میانگین  یافته‌ها: 
سطح  در  لیکرت،  طیف  اساس  بر  پیرلو،  حاجی  و   2 اسلام‌آباد  غیررسمی 
متوسط، سکونتگاه غیررسمی اسلام‌آباد 1 در سطح پایین‌تر از حد متوسط و 
در وضعیت نامطلوب و سکونتگاه غیررسمی طرزیلو بالاتر از حد متوسط 

ارزیابی شده است.

بحث: یکی ازک ارهای مهم برنامه‌ریزان شهری و مدیران شهرها شناسایی 
نابرابریهای شاخصهایک یفیت زندگی در سطح محلات نابسامان است. چون 
برنامه‌ریزان شهری اعتقاد دارندک ه برنامه‌ریزیها باید همسو با بهبودک یفیت 
باشد.  جامعه  عمومی  سیاستهای  اهداف  مهم‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  زندگی 
ایجاد فرصت  نتایجک ار در بهبود ساماندهی نواحی محروم شهر و  درواقع 
برابر برای شهروندان و ارتقای سطح عواملیک ه بر رضایتمندی ساکنان از 

کیفیت زندگی تأثیر می‌گذارد،ک م کمی‌کند.
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Introduction: The rapid growth of informal settlements 
has many negative consequences for cities and urban 
management and has caused a decline in the quality of 
life of the residents of those areas and the residents of 
Urmia. The purpose of this study is to analyze the quality 
of life of residents of informal settlements in target areas 
in the city of Urmia.

Method: Using cluster sampling method, four settle 
ments of Islamabad1, HajiPirloo, Islamabad2, and Tar 
zilo were selected as the target areas. Data analysis was 
performed using Excel, Spss software and T-test.

Findings: The average general quality of life of informal 
settlements of Islamabad2 and HajiPirloo, based on the 
Likert scale, at an average level of 1<3.06 ,2.92<5, and 
Islamabad1settlement with an average level of 2.77 be 
low the average level and Tarzilo settlement has been 
evaluated with an average of 3.22 in the average range 
with moderate theory 3 and urban regeneration policies 
have had a moderate and favorable effect on the quality 
of life of the target areas except Islamabad1 settlement.

Discussion: One of the important tasks of urban planners 
and city managers is to identify inequalities in quality of 
life indicators at the level of disordered neighborhoods. 
Because urban planners believe that planning should 
be in line with improving the quality of life as one of 
the most important goals of public policy. In fact, the 
results of the work help to improve the organization of 
deprived areas of the city and create equal opportunities 
for citizens and improve the level of factors that affect 
residents’ satisfaction with the quality of life.
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Extended Abstract
Introduction: One of the most important issues of urbanization is informal settlement, 
which is the product of failed policies, poor management, corruption, inappropriate 
laws, dysfunctional land market, weak financial systems, and fundamental lack of po 
litical will causing social, economic, cultural, security, environmental problems, and it 
in due course has made the level of quality of life in Iran’s metropolises decrease, and 
has already provided the basis for the concept of quality of urban life. The concept of 
quality of life is a multidimensional concept. The most appropriate way to measure the 
quality of life is the simultaneous use of its objective and subjective indicators, and 
ignoring any of these indicators creates problems in planning. According to previously 
conducted studies, marginalization in the city of Urmia has been growing so that these 
areas have increased from 11 neighborhoods in 2003 with the population of 90,000 to 
31 neighborhoods with the population of 240,000 in 1996, which have expanded from 
east to northeast, northwest and west. One of the consequences of marginalization in 
the city of Urmia is a variety of anomalies; employment of marginalized people in 
informal and false jobs, existence of unauthorized constructions, inability of munici 
palities to provide appropriate services in these areas, reduction of environmental pol 
lution, adverse cultural, social, economic, political effects, etc., including destructive 
effects. Marginalization, both on the inhabitants of those areas and on the inhabitants 
of the city of Urmia. In this regard, the purpose of this study is to analyze the quality 
of life of residents of informal settlements of target neighborhoods in the city of Urmia 
and seeks to answer this basic question: 
1- What is the quality of life of residents of informal settlements of target neigh 
borhoods in Urmia?

Method: This research is descriptive-analytical in terms of method and applied-de 
velopmental in terms of purpose and quantitative in terms of data type. Data was col 
lected by referring to authoritative library and documentary sources, field studies, ques 
tionnaires and through interview and observation techniques. The sampling method 
is cluster sampling. Thus, out of 31 informal settlements identified in Urmia, four 
settlements of Islamabad 1, Haji Pirloo, Islamabad 2 and Tarzilo were selected as the 
target areas in this study. Using Cochran’s public relations, 400 questionnaires were 
distributed as among the participants from each of the mentioned settlements. Then, 
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in order to analyze the data obtained from the questionnaires, first, the average of 30 
quality of life indicators in six dimensions of housing, facilities, facilities and services, 
transportation, economic and social quality of life was inserted in Excel software and 
one-sample t-test was used in SPSS software to answer the research question.

Findings: The results of the one-sample t-test for the informal settlement of Islam 
abad 1 show that the dimensions of transportation and housing are in the average 
range with averages of 3.15 and 3.13 and according to the theoretical mediocrity 
of 3. Dimensions of facilities, services, social facilities and economic facilities 
with averages of 1 <2.74, 2.52, 2.50, 2.13< 5, based on the Likert scale, are below 
the average range of 3, so it indicates the unfavorable situation of the indicators 
in Islamabad 1 neighborhood. In general, it can be said that the average general 
quality of life of Islamabad 1 (M = 2.77) is lower than average. 
The mean of the studied variables of housing and social quality of life in Haji 
Pirloo informal settlement show that they have been evaluated as average with av 
erages of 3.02 and 3. Other dimensions studied, facilities, economy, and facilities 
and services with averages of 2.63, 2.58 and 2.56, which received scores below 
the average range of 3 are in poor condition. Transport component with an aver 
age of 3.56, which received a score higher than the theoretical mediocrity, which 
indicates the favorable situation of this index in Haji Pirloo residence. Finally, ac 
cording to the average of the general situation obtained (M = 2.92), it can be said 
that Haji Pirloo’s informal residence is in a moderate situation. 
In the informal settlement of Islamabad 2, the average score of the respondents for 
the quality of life variables is as follows. The facility variable with the highest aver 
age of 4, which received a score higher than the average of 3, is in a very favorable 
situation in Islamabad 2 neighborhood. Other dimensions are transportation and 
housing variables of quality of life, which are evaluated with averages of 3.33 and 
3.05 and have a moderate status. 
The other variables of this set of economic facilities and services and social dimen 
sions with averages of 2.84, 2.67, and 2.60, based on the theoretical mediocrity of 
3, are in an unfavorable situation. In general, according to the obtained average (M 
= 3.06) from the general condition of Islamabad 2 settlement, it can be said that the 
settlement has a moderate condition. The last neighborhood to be surveyed is the in 
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formal settlement of Tarzilo. The results obtained from the one-sample t-test show 
that the facility index with the highest average of 4 is evaluated to be higher than the 
theoretical mediocrity of 3, which indicates the very favorable condition of the index 
in the settlement. The social and housing dimensions, with averages of 3.43 and 3.26, 
have received above-average scores and are in good condition. Other variables of the 
set, dimensions of facilities and services, transportation and economy with averages 
of 1 <2.88, 2.75, 2.52< 5, based on the Likert scale and average of 3, which are in an 
unfavorable situation (M = 3.22) has been evaluated to be above the average level.

Discussion: According to the results obtained from the sample test in Table 1, it can 
be said that the average general quality of life of the residents of informal settle 
ments of Islamabad 2 and Haji Pirloo, based on the Likert scale, at an average lev 
el of 1<2.92, 3.06<5 and Islamabad 1 informal settlement with an average of 2.77 
at a lower level than the average and Tarzilo informal settlement with an average 
of 3.22 in the average range with a theoretical average of 3 seems to improve the 
quality of life indicators and improve the factors that affect satisfaction impacting 
on the quality of life increasing the satisfaction of residents to a significant extent. 

Table 1. Results of t-test to measure the quality of life of residents of informal settle-
ments in the target areas

(P-value)Statistics TaverageTarget areas studied
0.0001-6.742.77Islamabad1
0.080-1.752.92Haji Pirloo
0.0811.753.06Islamabad2
0.00016.583.22Tarzilo
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مقدمه
شهرنشینی در همه كشور‌های درحال‌توسعه ازجمله ایران از سال 1960 میلادی به بعد 
شدت یافت. به‌طوری‌که رشد شهری بی‌سابقه‌ای در پنج دهه اخیر در ایران روی داده است. 
طی 55 سال گذشته، نسبت شهرنشینی در ایران از 31 درصد در سال 1956 میلادی به 74 
درصد در سال 2016 میلادی رسیده است )مرکز آمار ایران، 2016( و مسائل و مشکلاتی 
چون فقر، افتک یفیت شاخصهایک یفیت زندگی، ازدیاد بیکاری و غیره را به وجود آورده 

است.
امروزی  تعبیر  به  یا  شهری1  فرودست  سکونتگاههای  شهرنشینی،  مسائل  مهم‌ترین  از 
نامطلوب،  مدیریت  شکست‌خورده،  سیاستهای  محصول  امر  این  است.  غیررسمی2  اسکان 
فساد، قوانین نامناسب، بازار ناکارآمد زمین، سیستمهای ضعیف مالی و فقدان اساسی اراده 
سیاسی استک ه باعث ایجاد مشکلات اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، امنیتی، زیست‌محیطی 
و درنهایت نزول سطحک یفیت زندگیک لانشهرهای ایران شده است )اسماعیل‌‌پور، 2010(. 
این روند بستر بااهمیت شدن مفهومک یفیت زندگی شهری را پیش از پیش فراهم ساخته است 

)ریچاردز3 و همکاران، 2007(.
مفهومک یفیت زندگی ی کمفهوم چندبعدی است و باید توسط ی کرابطه شبکه‌ای بین 
)ال  می‌شوند  تعیین  جوامع  و  مکان  به  توجه  با  روابط  این  شود.  داده  نشان  مختلف  ابعاد 
دین4، 2013(. مناسب‌ترین راه برای سنجشک یفیت زندگی، استفاده هم‌زمان از شاخصهای 
عینی و ذهنی آن است. نادیده‌گرفتن هری کاز این شاخصها مشکلاتی را در برنامه‌ریزی به 
وجود می‌آورد )سالاری سردری و دیگران، 2014(. درواقع بهبود سطحک یفیت زندگی در 

1. urban slums. 
2. urban informal settlements. 
3. Richards
4. El Din
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مطالعات  طبق  است.  جامعه  آن  عمومی  سیاستهای  اهداف  مهم‌ترین  از  یکی  جامعه‌ای  هر 
است؛  داشته  به رشدی  رو  روند  ارومیه  شهر  در  بررسیهای صورت‌گرفته، حاشیه‌نشینی  و 
به‌طوری‌که این مناطق از ۱۱ محله در سال 2003 میلادی با جمعیت برابر با ۹۰ هزار نفر به 
۳۱ محله با جمعیت ۲۴۰ هزار نفر در سال 2017 میلادی افزایش یافته استک ه از سمت 

شرق، شمال شرق، شمال غرب و غرب گسترش یافته‌اند.
از پیامدهای حاشیه‌نشینی در شهر ارومیه می‌توان به انواع ناهنجاریها اشارهک رد. اشتغال 
عدم  غیرمجاز،  ساخت‌وسازهای  وجود  وک اذب،  غیررسمی  مشاغل  در  حاشیه‌نشین  افراد 
توانایی شهرداریها برای ارائه خدمات مناسب در این مناطق،ک اهش آلودگی محیط‌زیست، 
اثرات نامطلوب فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و... ازجمله آثار مخرب حاشیه‌نشینی، 
چه روی ساکنان آن مناطق و چه روی ساکنان شهر ارومیه هستند. در همین راستا هدف 
در  غیررسمی محلات هدف  زندگی ساکنان سکونتگاههای  تحلیلک یفیت  پژوهش حاضر 
شهر ارومیه است. همچنین این پژوهش درصدد پاسخگویی به این سؤال اساسی استک ه 
کیفیت زندگی ساکنان سکونتگاههای غیررسمی محلات هدف در شهر ارومیه از چه وضعیتی 

برخوردار است؟

مبانی نظری
سکونتگاههای غیررسمی بر اساس تعریف سازمان ملل متحد به سکونتگاههایی اطلاق 
می‌شودک ه در آن واحدهایی از مسکن ساخته شدهک ه ساکنان ادعای حقوقی در قبال آن 
با  مناطقیک ه  و  سکونتگاهها  یا  و  شده‌اند  اشغال  غیرقانونی  به‌طور  واحدها  این  و  ندارند 
بهداشت1،  جهانی  )سازمان  می‌شوند  خوانده  غیرمجاز  موجود  آیین‌نامه‌های  و  برنامه‌ریزیها 
1999(. درواقع، حاشیه‌نشینی به شرایط غیر‌داوطلبانه گروهها و افرادیک ه در حاشیه اقتصاد، 

1. WHO
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اجتماع و سیاست قرار می‌گیرند گفته می‌شودک ه از دسترسی آنها به منابع، داراییها، خدمات 
و آزادی حق انتخاب از بین گزینه‌ها جلوگیری می‌شود و درنهایت به فقر می‌انجامد.

بنابراین، این مفهوم بیشتر با بی‌عدالتی، آسیب‌پذیری و فقدان دسترسی به نیازهای اساسی 
می‌شوندک ه  نامیده  غیررسمی  آن ‌رو  از  این سکونتگاهها   .)2016 )هوسمان1،  دارد  ارتباط 
از  برنامه‌ریزی شهری، طراحی و ساخت‌وساز  مالکیت سکونت،  با موضوع حق  رابطه  در 

قانونهای رسمی پیروی نمی‌کنند )داوی2، 2015(.
آن  اساس  بر  و  نگریسته شده  متفاوتی  دیدگاههای  از  غیررسمی  مسئله سکونتگاههای 
نیز با رویکردها و نگرشهای مدیریتی متفاوتی روبه‌رو بوده است. گاهی به‌عنوان ی کغده 
و  برچیدن  جز  راهی  فقر  فرهنگ  از  برآمده  و  زیاده‌خواه  فقرای  تجمع  از  ناشی  سرطانی 
تخریب آنها دیده نشده و گاه به‌مثابه ی کراه‌حل درخور توجه بیشتر و درنتیجه بهسازی و 

توانمندسازی دانسته شده است )عباسی فلاح و همکاران، 2017(.
در رابطه با مفهومک یفیت زندگی شهری نیز می‌توان آن را رضایت فرد از زندگی محیط 
پیرامونی خود دانست )کاتر3، 1985(. در تعریفی دیگرک یفیت زندگی تعامل پویا بین فرد 
مفروض، جامعه و محل سکونت او است )مالمن4، 2000(. همچنین ی کمفهوم برای ارزیابی 
استاندارد زندگی در ی کجامعه زمانی جامع استک ه در آن از تمام جنبه‌های زندگی برای 

سنجش استفاده ‌شود )چن5 و همکاران، 2016(.
پس از تعریف مفهومک یفیت زندگی، به نظر می‌رسد تعریف موضوع اصلی پژوهش یعنی 
کیفیت زندگی شهری نیز لازم و ضروری باشد. برخی نظریه‌پردازانک یفیت زندگی شهری 
را احساس خوبی می‌دانندک ه از ترکیب هویت مکانی، خاطره جمعی و حس تعلق تاریخی 
شهر به وجود می‌آید. مفهومیک ه در این تعریف بسیار مهم به نظر می‌رسد، ارتباط عاطفی 

1. Husmann	 2. Dovey		 3. Cutter
4. Mallman	 5. Chen
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انسان با محیط شهر است )پروفکت1 و گوردن2، 1992(. همچنین در تعریفی دیگرک یفیت 
زندگی شهری را شامل وضعیت فرد ازنظر پایگاه اجتماعی، اقتصادی، سلامت و غیره دانسته 
و به معنای احساس رضایتی می‌دانندک ه فرد از زندگیش در شهر دارد )مک کر3 و همکاران، 

.)2005
ابعاد آن و سپس  انتخاب  طبق مطالعات اولین گام در راستای سنجشک یفیت زندگی، 
انتخاب شاخصهایی استک ه با استفاده از آن، ابعاد مختلفک یفیت زندگی سنجیده می‌شود 
دانشگاه  مطالعاتی  گروه  شهری،  زندگی  ارزیابیک یفیت  و  سنجش  برای   .)2004 )واینر4، 
وستمینستر5 در سال 1998 شاخصهایی را پیشنهاد داده‌اندک ه بدین شرح است: الف( جرم 
ایمنی شخصی درک‌شده(. ج(  ایمنی )تصادفات و  )خشونت‌آمیز و غیر‌خشونت‌آمیز(. ب( 
آموزش‌وپرورش  ه(  هفتگی(.  ناخالص  درآمد  )متوسط  د( ‌دستمزد  بیکاری(.  )نرخ  اشتغال 
تنفسی  مشکلات  و  قلبی  مزمن  بیماری  )بروز  درمان  و  بهداشت  و(  تحصیلی(؛  )پیشرفت 
جدی(. ز(ک یفیت هوا )کیفیت هوای محلی(. ح( ساعات سروصدا )اختلال در خیابان و در 
خانه(. ط( ‌مسکن )شرایط مسکن و بی‌خانمانی(. ی( ترافی ک)سطح ترافیک، طول صف، 
تنوع زمان سفر(. ک( نشاط اقتصادی )ساختمانهای خالی(. ل( توسعه پایدار )بازیافت زباله و 
کاهش دی‌اکسیدک ربن(. م( قابلیت دسترسی )امکانات در فاصله پیاده‌روی، زمان سفر نسبی(. 
ن( سفر و فعالیت )سفرهای غیرخودرو، زمان صرف شده در خارج از منزل(. س( جامعه 
هال7،  و  )کوآن6  محلی(  سرگرمیهای  و  تفریحی/تفریحی  امکانات  ارائه  مشارکت،  )حس 
2005(. در ادامه ابعاد و شاخصهاییک ه برای سنجشک یفیت زندگی در پژوهش بکار گرفته 

شده است در جدول شماره 2 ارائه شده است.

1. Profect			  2. Gorden	 3. McCre
4. Dwyer			  5. Westminster	 6. Cowan
7. Hall
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جدول )2( ابعاد و شاخصهای موردمطالعه در پژوهش
منابعشاخصهاابعاد

مسکن

 منتخب نگارندگان، 2020.مالکیت مسکن
حمایت دولتی برای 

.New Zealand QOL Reporting System- NQRS(2007)خرید مسکن

تعداد اتاق در واحد 
منتخب نگارندگان، 2020.مسکونی

اندازه واحد مسکونی

Winnipeg Quality of Life Indicators Report(1998), 
Jimenez Pozo(2007), Berger and Blomquist(2008), 
Zebardast (2009), Mccera and Stimson(2005), Ulengin 
(2001), Das(2008).

کیفیت بنا
Winnipeg Quality of Life Indicators Report(1998), 
Zebardast (2009), Mccera and Stimson(2005), Mc 
Mahon(2002), Cinnei de and Fahy (2008).

تراکم ساختمانی مسکن
 Massam (2002), Jaan Lee(2008), Cinnei de and 
Fahy(2008), Asian Development Bank- ADB(2001), New 
Zealand QOL Reporting System- NQRS(2007).

ت
تأسیسا

دسترسی به فاضلاب

 FCM Quality of life Reporting System – QOLRS(2004), 
Winnipeg Quality of Life Indicators Report(1998), 
Jimenez Pozo(2007), Berger and Blomquist(2008), 
Mccera and Stimson(2005), Jaan Lee(2008), Cinnei de 
and Fahy (2008), Ulengin (2001), Mercer(2007), UN-
Habitat (1998).

ت
ت و خدما

امکانا

 Mercer(2007), Ulengin (2001), Mccera andوضعیت خدمات بانکی
Stimson(2005).

 ,Asian Development Bank- ADB(2001), Mercer(2007)وضعیت خدمات پستی
Ulengin (2001), Mccera and Stimson(2005).
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منابعشاخصهاابعاد

ت
ت و خدما

امکانا

دسترسی به مراکز 
آموزشی

Ulengin (2001), Mc Mahon(2002), Turksever and 
Atalik(2001), Mccera and Stimson(2005), Santos and 
Martins(2007), Berger and Blomquist(2008), Winnipeg 
Quality of Life Indicators Report(1998), Ji and Xu 
(2002), Jimenez Pozo(2007), EL-Osta(2007).

دسترسی به مراکز 
فضاهای سبز، تفریحی و 

فراغتی

فضاهای سبز

Bostock Marketing group- BMG (2008), Win 
nipeg Quality of Life Indicators Report(1998), 
Massam (2002), Jimenez Pozo(2007), Santos 
and Martins(2007), Mc Mahon(2002), Cin 
nei de and Fahy (2008), Ulengin (2001), 
Das(2008).

تفریحی و فراغتی

 New Zealand QOL Reporting System- 
NQRS(2007), Winnipeg Quality of Life 
Indicators Report(1998), Jimenez Pozo(2007), 
EL-Osta(2007), Santos and Martins(2007), 
Turksever and Atalik(2000), Jaan Lee(2008), 
Das(2008), Mercer(2007).

دسترسی به مراکز ورزشی
Mercer(2007), Ulengin (2001), Turksever and 
Atalik(2000), Santos and Martins(2007), Bostock 
Marketing group- BMG (2008).

رضایت از دسترسی به 
مراکز بهداشتی و درمانی

Ulengin (2001), Cinnei de and Fahy (2008), Santos and 
Martins(2007), Winnipeg Quality of Life Indicators 
Report(1998), EL-Osta(2007).

منتخب نگارندگان، 2020.خدمات تجاری روزمره

وضعیت خیابانها

Ulengin (2001), Cinnei de and Fahy (2008), Jaan 
Lee(2008), Mc Mahon(2002), Bostock Marketing 
group- BMG (2008), Winnipeg Quality of Life Indicators 
Report(1998), Massam (2002).
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منابعشاخصهاابعاد

ت
ت و خدما

امکانا

Ulengin (2001)وضعیت روشنایی خیابانها

 Das(2008), Ulengin (2001), Jaan Lee(2008), Mcجمع‌آوری و دفع زباله
Mahon(2002).

دسترسی تا بازار اصلی 
منتخب نگارندگان، 2020.شهر

حمل‌ونقل

وضعیت ترافیک

New Zealand QOL Reporting System- NQRS(2007), 
World Health Organization (1997), Mercer(2007), 
Das(2008), Ulengin (2001), Cinnei de and Fahy (2008), 
Mc Mahon(2002), Turksever and Atalik(2000), London 
sustainable Development Commission(2004), Winnipeg 
Quality of Life Indicators Report(1998), Santos and 
Martins(2007).

وضعیت حمل‌ونقل 
عمومی

New Zealand QOL Reporting System- NQRS(2007), 
World Health Organization (1997), UN-Habitat (1998), 
Asian Development Bank- ADB(2001), Mercer(2007), 
Das(2008), Ulengin (2001), Cinnei de and Fahy (2008), 
Mc Mahon(2002), Turksever and Atalik(2000), Santos 
and Martins(2007), Berger and Blomquist(2008), Bostock 
Marketing group- BMG (2008), London sustainable 
Development Commission(2004), FCM Quality of life 
Reporting System – QOLRS(2004), Winnipeg Quality of 
Life Indicators Report(1998), Massam (2002).

اقتصادی

وضعیت شغلی سرپرست 
خانوارها

New Zealand QOL Reporting System- NQRS(2007), 
UN-Habitat (1998), Ulengin (2001), Das(2008), 
Jaan Lee(2008), Mc Mahon(2002), Berger and 
Blomquist(2008), London sustainable Development 
Commission(2004), FCM Quality of life Reporting 
System – QOLRS(2004), Winnipeg Quality of Life 
Indicators Report(1998), Massam (2002), Rapley (2005), 
Ji and Xu (2002), EL-Osta(2007).
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منابعشاخصهاابعاد

اقتصادی

میزان درآمد ماهیانه 
خانوارها

World Health Organization (1997), UN-Habitat (1998), 
Asian Development Bank- ADB(2001), Ulengin (2001), 
Das(2008), Bostock Marketing group- BMG (2008), 
FCM Quality of life Reporting System – QOLRS(2004), 
Winnipeg Quality of Life Indicators Report(1998), 
Rapley (2005), Ji and Xu (2002).

میزان هزینه ماهیانه 
خانوارها

World Health Organization (1997), UN-Habitat (1998), 
Asian Development Bank- ADB(2001), Ulengin (2001), 
Das(2008), Turksever and Atalik(2000), Mccera and 
Stimson(2005), Bostock Marketing group- BMG (2008), 
FCM Quality of life Reporting System – QOLRS(2004), 
Winnipeg Quality of Life Indicators Report(1998).

اجتماعی

منتخب نگارندگان، 2020.تعداد افراد خانوار

میزان متوسط تحصیلات 
خانوار

Ulengin (2001), Mc Mahon(2002), Berger and 
Blomquist(2008), Winnipeg Quality of Life Indicators 
Report(1998).

احساس هویت و 
تعلق‌خاطر

Jaan Lee(2008), Cinnei de and Fahy (2008), Massam 
(2002).

روابط همسایگی

Das(2008), Ulengin (2001), Jaan Lee(2008), Turksever 
and Atalik(2000), Mccera and Stimson(2005), Winnipeg 
Quality of Life Indicators Report(1998), Massam (2002), 
EL-Osta(2007).

رضایت از عملکرد 
شهرداری

New Zealand QOL Reporting System- NQRS(2007), 
Das(2008), London sustainable Development 
Commission(2004), FCM Quality of life Reporting 
System – QOLRS(2004), Massam (2002), Rapley (2005), 
Ji and Xu (2002), Das(2008).
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منابعشاخصهاابعاد

اجتماعی

میزان مشارکت در امور 
محله

 New Zealand QOL Reporting System- NQRS(2007), 
Das(2008), London sustainable Development 
Commission(2004), FCM Quality of life Reporting 
System – QOLRS(2004), Massam (2002), Rapley (2005), 
Ji and Xu (2002).

.Mercer(2007), Ulengin (2001)امنیت زنان وک ودکان در محله

تک لی
وضعی

میزان رضایت ساکنان از 
محله

محسنی )2001: 259(
رضایت ازک یفیت زندگی 
محله نسبت به چهار سال 

گذشته
میزان امید از ارتقاءک یفیت 
زندگی محله در آینده

پیشینه تجربی
در سالهای اخیر مطالعه در مورد موضوعک یفیت زندگی به‌طور فزاینده‌‌ای بر محور ماهیت 
شهری متمرکز شده و توجه بهک یفیت زندگی شهرها در میان مطالعات پژوهش‌‌های بیشتری 
به چشم می‌خورد. تحقیق حاضر نیز ازجمله تحقیقات اخیر در این زمینه استک ه با استفاده 
از تجربه‌‌های پیشین در بابک یفیت زندگی، تلاش داردک ه با توجه به موردمطالعه و شرایط 

اجتماعی خاص آن، به موضوعک یفیت زندگی در میان سکونتگاه‌‌های غیررسمی بپردازد.
در  زندگی  »سنجشک یفیت  عنوان  با  خود  مقاله  در   )2021( همکاران  و  جودی 

سکونتگاههای غیررسمی شهر میاندوآب« به بررسی سنجشک یفیت زندگی در سکونتگاههای 
غیررسمی شهر میاندوآب مبادرت ورزیدند. نتایج به‌دست‌آمده نشان می‌دهدک ه چهار شاخص 
غیررسمی  در سکونتگاههای  زندگی  زیست‌محیطیک یفیت  و  اقتصادی،ک البدی  اجتماعی، 
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شهر میاندوآب گویای نامناسب بودن وضعیت شاخصها است. همچنین آزمون آنووا تأیید 
کردک ه 10 محله موردمطالعه ازنظر شاخصهای اجتماعی،ک البدی و زیست‌محیطی در سطح 
کمتر از 0/05 تفاوت معناداری دارند اما درزمینه شاخص اقتصادی )سطح معناداری برابر با 
0/094( شرایط یکسانی وجود دارد. سنجش اثر مدیریت شهری بر بهبودک یفیت زندگی از 
طریق معادلات ساختاری نیز تأییدک ردک ه میزان تبیین برای شاخص اجتماعی برابر با 0/97؛ 
برای شاخص اقتصادی برابر با 0/48؛ برای شاخصک البدی برابر با 0/93 و برای شاخص 
زیست‌محیطی برابر با 0/55 است؛ بنابراین بیشترین اثر مدیریت شهری بر شاخص اجتماعی 

و سپسک البدی است.
در  زندگی  »سنجشک یفیت  عنوان  تحت  مقاله‌‌ای  در   )2017( همکاران  و  پوراحمد 
سکونتگاه‌‌های غیررسمی، مطالعه موردی: محله اسلام‌‌آباد تهران« با تأکید برک یفیت نامطلوب 
زندگی در نواحی مختلف شهری تهران، به سنجش میزان رضایت ازک یفیت زندگی محله 
اسلام‌‌آباد تهران پرداخته و عوامل نارضایتی ساکنان ازک یفیت زندگی را بررسیک ردند. نتایج 
این مقاله نشان می‌‌دهدک ه بیشترین نارضایتی از عوامل اقتصادی و امنیتی در محله موردنظر 
بوده و همچنین عواملک البدی، خدمات و دسترسی بیشترین تأثیر ذهنی را برک یفیت زندگی 

ساکنان گذاشته است.
دگرگونیک یفیت  »ارزیابی  موضوع  با  خود  پژوهش  در   )2017( پاکزاد  و  ایراندوست 
زندگی در سکونتگاههای غیررسمی در دهه گذشته )مطالعه موردی: دولت‌آبادک رمانشاه(« در 
دو مقطع زمانی در بازه هشت سال به بررسی همسنجی دگرگونی مسکن و شرایط زندگی 
در یکی از بزرگ‌ترین سکونتگاههای غیررسمی شهرک رمانشاه پرداخته‌‌اند. یافته‌ها حاکی از 
آن استک ه شاخصهای گوناگون مؤثر بر زندگی تهی‌دستان، ازجمله شاخصهای جمعیتی، 
اشتغال و بیمه، دسترسی، مسکن، تسهیلات، دسترسی به منابع مالی رسمی تأمین مسکن و 
کسب‌وکار روند روبه بهبودی داشته‌اند. این روند در بیشتر موارد چشمگیر و درخور نگرش 
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بوده است. در مقابل، با توجه به یکپارچگی سکونتگاه با شهر و گسترش فرهنگ شهری، 
برخی شاخصهای وابسته به سرمایه اجتماعی با افت روبرو بوده است. این بررسی نشان داد 
که روند دشواریهای دولت‌آباد از چالشک البدی به‌سوی چالشی اجتماعی گردشک رده و 

مسئله و نیاز امروز آن از سرشت توسعه اجتماع محلی است.
شکری و غنی‌‌پور )2016( در مقاله‌‌ای با عنوان »بررسی و تحلیلک یفیت محیط زندگی 
بابل(«  در سکونتگاههای غیررسمی )محلاتک تی، سادات‌محله، موزیرج و هفت تن شهر 
به بررسی میزان رضایتمندی ساکنان سکونتگاههای غیررسمی  با روش توصیفی-‌پیمایشی 
شهر بابل ازک یفیت محیط زندگی آنها پرداختند. در این پژوهش، میزان رضایتمندی ساکنان 
سکونتگاههای غیررسمی شهر بابل ازک یفیت محیط زندگی در پنج حوزه‌ سکونت، اوقات 
فراغت، آمدوشد، امنیت و محیط‌زیست و بهداشت موردبررسی قرار گرفت. نتایج به‌دست‌آمده 
نشان‌دهنده آن استک ه میزان رضایتمندی ساکنان محلات هدف ازک یفیت محیط زندگی با 
میانگین 2/8 )با میانه نظری 3( نامطلوب ارزیابی شده است. در این راستا میزان رضایتمندی 
از حوزه‌‌های تفریحی و اوقات فراغت، سکونت و محیط‌زیست و بهداشتک متر از میانگین 

و حوزه‌‌های امنیت و آمدوشدک می بیشتر از میانگین است.
توانمندسازی  شاخصهای  »ارزیابی  عنوان  با  پژوهشی  در   )2018( همکاران  و  بهزادفر 
میان‌آباد  محله  در  تهران«  درک لانشهر  دارایی‌مبنا  رویکرد  با  غیررسمی  سکونتگاههای  در 
اسلام‌شهر دریافتندک ه همبستگی میان شاخصک البدی بالاتر از بقیه موارد بوده و بعدازآن 
زیرشاخص درآمد ماهیانه مربوط به شاخص نیاز مالی بالاترین میزان همبستگی را به میزان 
رضایت ساکنان محله میان‌آباد اسلام‌شهر به‌عنوان ی کسکونتگاه غیررسمی به خود اختصاص 

می‌دهد.
چام هوری1  و همكاران )2015( در پژوهش خود با عنوان »چارچوب مفهومی مشاركت 

1. Cham Hori
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مردمی در تأمین كیفیت زندگی فقرای شهری در مالزی« معتقدند كیفیت زندگی و فقر شهری 
یك میدان در حال رشد تحقیقات است كه نمی‌تواند از هم جدا باشد. این‌طور به نظر می‌رسد 
كه كیفیت زندگی موردتوجه و علاقه بسیاری از احزاب، مدیران و برنامه‌ریزان شهری است 
و كیفیت زندگی نیاز به تلاشهای بی‌پایان دارد. بااین‌حال، تلاش برای بهبود در كدر مورد 
از  اطمینان  از: مشاركت عمومی در حصول  عبارتند  كه  باشد  نباید محدود  زندگی  كیفیت 

كیفیت زندگی در میان افراد فقیر شهری است.
همان‌طورک ه در تجربه‌‌های پیشین دیده می‌‌شود، نظر به اینکه هر پژوهش در چه سطحی 
و در چه نوع فرهنگی انجام شده است تفاوت‌‌هایی دارند اما اکثر مطالعات بر این نکته تأکید 
دارندک ه مسائل اقتصادی از مهم‌ترین موارد به‌دست‌آمده و موردنظر ساکنان است. حال‌آنکه 
در بحث مسائل و اثرات امنیتی، سیاسی و مدیریتی نیز،ک یفیت زندگی دستخوش تحول و 
تغییراتی استک ه در صورت دیده‌نشدن سیر قهقرایی خود را بیش از این طی خواهدک رد.

سکونتگاههای  ساکنان  ذهن  در  ایجادشده  تضادهای  به‌تبع  و  زندگی  افتک یفیت 
غیررسمی در هر مکان، قابلیت ایجاد بحران‌‌هایی را در پی خواهد داشتک ه متون شهری را 
به چالشک شیده و افزایش مشکلات امنیتی، آسیب‌‌های اجتماعی و غیره را به دنبال خواهد 
داشت. ازاین‌رو مطالعه حاضر نیز با توجه به جامعه هدف موردبررسی، به ارزیابی و تحلیل 
کیفیت زندگی در این مناطق پرداخته است. بهبود سطحک یفیت زندگی ساکنان سکونتگاههای 
غیررسمی در گرو ارزیابی و تحلیل شاخص‌‌های موردنظر مطالعه حاضر است. نویسندگان 
و  افراد  زندگی  برک یفیت  اثرگذار  مسائل  و  موارد  این  انعکاس  دارندک ه  اعتقاد  مقاله  این 
خانوارها می‌‌تواند بر تصمیمات سیاست‌گذاران و مدیران شهری اثر گذاشته و برای بهبود 

شرایط ساکنان مفید باشد.
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روش
این تحقیق به لحاظ روش از نوع توصیفی-تحلیلی و ازنظر هدفک اربردی و به لحاظ 
اسنادی،  و  معتبرک تابخانه‌ای  منابع  به  مراجعه  طریق  از  اطلاعات  است.  داده‌هاک می  نوع 
مطالعات میدانی و پرسشنامه گردآوری شده است. شیوه نمونه‌گیری به روش خوشه‌ای و 
از 31 محله سکونتگاه‌ غیررسمی شناسایی‌شده  بدین‌صورتک ه  بوده است.  تصادفی ساده 
به‌عنوان  طرزیلو  و   2 اسلام‌آباد  پیرلو،  حاجی   ،1 اسلام‌آباد  سکونتگاه   4 ارومیه،  شهر  در 
انتخاب شدند. لذا جامعه آماری پژوهش، ساکنان  محدوده‌های موردمطالعه محلات هدف 
سکونتگاههای غیررسمی محلات هدف بودندک ه با استفاده از رابطه عمومیک وکران تعداد 
400 عدد پرسشنامه به‌عنوان حجم نمونه به تفکی کبرای هر ی کاز سکونتگاههای مذکور 
 5/p=q= 0 ،برابر با حجم جامعه n ،تعیین شد. )جاییک ه ضریب اطمینان برابر با 95 درصد
و z= 1/96 است. محاسبات طبق فرمولک وکران برای سکونتگاه‌های غیررسمی اسلام‌آباد 1، 
حاجی پیرلو، اسلام‌آباد 2 و طرزیلو به ترتیب 379، 373، 376 و 372 نفر استک ه محقق 

اعداد را به عدد 400 برای توزیع پرسشنامه افزایش داده است.   
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پنج  به  پاسخها  و  شده  طراحی  مقیاسی   5 لیکرت  طیف  اساس  بر  پرسشنامه  سؤالات 
دسته خیلی زیاد، زیاد، متوسط،ک م و خیلیک م تقسیم شدند. روایی پرسشنامه‌ها با استفاده 
از روایی صوری صورت گرفته و پرسشنامه طراحی‌شده به تأیید تعدادی از اساتید دانشگاه 

ارومیه رسیده است.
آلفایک رونباخ استفاده شدک ه مقدار آن  از آزمون  نیز  پایایی پرسشنامه‌ها  برای برآورد 
شاخص   30 از  استفاده  با  پس‌ازآن  بود.  پرسشنامه  درونی  پایایی  بیانگر  و   0/78 با  برابر 
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کیفیت زندگی در 6 بعد مسکن، تأسیسات، امکانات و خدمات، حمل‌ونقل و بعد اقتصادی 
از  حاصل  داده‌های  تجزیه‌وتحلیل  برای  سرانجام  شد.  بررسی  زندگی  اجتماعیک یفیت  و 
ابتدا میانگین هر ی کاز شاخصها در محیط نرم‌افزار Excel به‌منظور محاسبه  پرسشنامه‌ها، 
و  اقتصادی  بعد  و  و خدمات، حمل‌ونقل  امکانات  تأسیسات،  بعد مسکن،   6 در  شاخصها 
 SPSS تک‌نمونه‌ای در نرم‌افزار‌ t اجتماعیک یفیت زندگی به دست آمد و سپس از آزمون

برای پاسخ به سؤال پژوهش استفاده شد.
از شهرستانهای  یکی  ارومیه  باید گفتک ه شهرستان  موردمطالعه  با محدوده  رابطه  در 
چهارده‌گانه استان آذربایجان غربی استک ه در قسمت میانی استان قرار گرفته است. مطابق 
با سرشماری عمومی )2016( جمعیت شهر ارومیه برابر با 736/224 نفر است )مرکز آمار 
ارومیه،  تفصیلی شهر  )طرح  است  هکتار  این شهر حدود 10548  مساحت  ایران، 2016(. 
2015(. در شهر ارومیه 31 محله سکونتگاه غیررسمی با جمعیت 240 هزار نفر شناسایی شده 
است. سکونتگاههای غیررسمی اسلام‌آباد 1، حاجی پیرلو، اسلام‌آباد 2 و طرزیلو از مهم‌ترین 
نهادهای  از سوی  ارومیه هستند و جزء محلات هدف  سکونتگاههای مهاجرپذیر در شهر 
این  زندگی هستند. همچنین  بهبود سطحک یفیت  با هدف  ارومیه  مدیریت شهری در شهر 

محلات به‌عنوان محدوده‌های موردمطالعه تعیین‌شده در پژوهش بررسی شدند.
در شکل شماره 1 موقعیت شهر ارومیه درک شور و استان آذربایجان غربی و موقعیت 
در جدول  است.  داده شده  نشان  ارومیه  در شهر  غیررسمی محلات هدف  سکونتگاههای 

شماره 3، ویژگیهای سکونتگاههای محلات هدف در شهر ارومیه آورده شده است.
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شکل )1( موقعیت شهر ارومیه در کشور و استان آذربایجان غربی و موقعیت سکونتگاههای 

غیررسمی محلات هدف در شهر ارومیه

منبع: سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی استان آذربایجان غربی

جدول )3( ویژگیهای سکونتگاههای غیررسمی محلات هدف در شهر ارومیه

مساحتجمعیتمحدوده‌های موردمطالعه
منطقهموقعیت محدوده)هکتار(

منطقه 3شمال غرب30798349اسلام‌آباد 1
منطقه 2شمال شرق1301157حاجی پیرلو
منطقه 2شمال شرق18672140اسلام‌آباد 2
منطقه 3جنوب غرب1262459طرزیلو

منبع: مظفری‌نیا، 2018
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 240 معادل  استک ه جمعیتی  هکتار   1140 ارومیه  غیررسمی  مساحت سکونتگاههای 
هزار نفر را در خود جای داده است. در حال حاضر بیش از ۳۳ درصد جمعیت شهر ارومیه 
بی‌رویه  مهاجرت  دلیل  به  شده‌اندک ه  ساکن  شهر  حاشیه  و  غیررسمی  سکونتگاههای  در 
شرکت  گزارش‌های  به  استناد  طبق  است.  افزایش  حال  در  جمعیت  این  روستاها  ساکنان 
مادرتخصصی عمران و بهسازی شهری ایران در استان آذربایجان غربی و مصاحبه با ساکنان 
سکونتگاههای غیررسمی محلات هدف، نبود امکانات مناسب بهداشتی و رفاهی، نبود جاده 
و معابر مناسب، نبود آب، برق و گاز و حتی مدارس مناسب و موردنیاز برای برخورداری 
از آموزش استاندارد، بیکاری و سایر مشکلات اجتماعی از بالاترین شکایات مردم مناطق 

حاشیه‌نشین از شهرداری و نمایندگان در سالهای گذشته بوده است.

یافته‌ها
ارومیه  شهر  در  هدف  محلات  زندگی  تحلیلک یفیت  به‌منظور  پژوهش  این  در 
به  توجه  با  و طرزیلو(،   2 اسلام‌آباد  پیرلو،  1، حاجی  اسلام‌آباد  غیررسمی  )سکونتگاههای 
نرمال‌بودن داده‌های به‌دست‌آمده از پرسشنامه‌ها، از آزمون تی‌ تک‌نمونه‌ای استفاده شدک ه 

نتایج آن به‌تفصیل در چهار محله مذکور، مطرح می‌شود.
پژوهش  متغیرهای  میانگین  تی ‌تک‌نمونه‌ای و وضعیت  آزمون  نتایج   ،4 جدول شماره 
ابعاد مسکن و حمل‌ونقلک یفیت  نشان می‌دهد.  اسلام‌آباد 1  برای سکونتگاه غیررسمی  را 
زندگی با میانگینهای 3/13 و 3/15 بالاترین نمره را در میان دیگر متغیرها دریافتک رده‌اند. 
این میانگینها در محدوده میانه نظری 3 است. درنتیجه می‌توان گفت متغیر‌های حمل‌ونقل 
استک ه  تأسیسات  بعد  بعدی،  برخوردار هستند. شاخص  از وضعیت مساعدی  و مسکن 
در سکونتگاه  فاضلاب  است. سیستم  متغیر  این  نامطلوب  نشان‌دهنده وضعیت   )2/50>3(
اسلام‌آباد 1 در وضعیت نامساعدی قرار داردک ه این وضعیت به دلیل نبود سیستم فاضلاب 
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خیابانک وهنورد  از  فاضلاب  دفع  به‌منظور  چاه  سیستم  از  استفاده  و  بهداشتی  و  استاندارد 
)خیابان تپه( رو به انتهای سکونتگاه است.

شاخص دیگر، بعد امکانات و خدماتک یفیت زندگی )M= 2/74>3( استک ه در وضعیت 
نامساعدی قرار دارد. ازک مبودهای اصلی سکونتگاه غیررسمی اسلام‌آباد 1ک مبود مراکز بهداشتی 
و درمانی، نبود فضاهای سبز و تفریحی، مراکز فرهنگی و سالنهای ورزشی و نبود پاتوق مناسب 
برای جوانان استک ه از سرزندگی و پویایی محلهک استه است. شاخص دیگر در این مجموعه، 
بعد اقتصادی و اجتماعی )M= 2/13 ،2/52>3( ارزیابی شده استک ه در وضعیت نامساعدی 
قرار دارد. به‌طورکلی، با توجه به جدول میانگین نیز می‌توان عنوانک ردک ه میانگین وضعیت 
کلیک یفیت زندگی بهره‌بران سکونتگاه غیررسمی اسلام‌آباد M= 2/ 77 >3(1( در سطح نازلی 

از شاخصهایک یفیت زندگی قرار گرفته است.
جدول )4( نتایج آزمون t برای سنجش ابعاد کیفیت زندگی ساکنان سکونتگاه غیررسمی اسلام‌آباد 1

احتمال )p(tمیانگین )M(ابعاد

13/386/50001/0مسکن
55/60001/0-50/2تأسیسات

94/110001/0-74/2امکانات و خدمات
15/342/40001/0حمل‌ونقل
32/220001/0-13/2اقتصادی
43/150001/0-52/2اجتماعی

74/60001/0-77/2وضعیتک لی

جدول شماره 5، میانگین متغیرهای موردبررسی مسکن و اجتماعیک یفیت زندگی در 
سکونتگاه غیررسمی حاجی پیرلو را نشان می‌دهدک ه طبق آن )3= 3/02 و M=3( است. بر 
این اساس می‌توان نتیجه گرفتک ه متغیرهای مسکن و اجتماعی در وضعیت نسبتا مناسبی 
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قرار دارند. با توجه به مصاحبه با ساکنان، اکثر ساکنان سکونتگاه غیررسمی حاجی پیرلو از 
دلیل روابط خوب  به همین  این محله سکنی گزیده‌اند.  ماکو در  روستاهای مشترک چون 
همسایگی در محله حاکم استک ه این امر باعث افزایش امنیت زنان وک ودکان و رضایت 

خاطر ساکنان در سکونتگاه حاجی پیرلو شده است.
شاخص بعدی، بعد تأسیسات با میانگین 2/63 در وضعیت نامساعدی قرار دارد. همچنین 
سیستم فاضلاب در هسته اولیه این سکونتگاه‌ و محله گلشن به‌صورت استاندارد و بهداشتی 
نیست و دفع فاضلاب از طریق چاه انجام می‌شود. این معضل باعث ایجاد مشکلات و آلودگیهای 
بهداشت  و  استک ه سلامت  انتهای سکونتگاه شده  در  به‌خصوص  بسیاری  زیست‌محیطی 
ساکنان سکونتگاه را در معرض خطر قرار می‌دهد. بعد امکانات و خدمات )M= 2/56 >3( در 
وضعیت نامساعدی قرار دارد. بعد حمل‌ونقل با میانگین 3/56 از وضعیت مساعدی برخوردار 
است. آخرین متغیر موردبررسی، بعد اقتصادی با میانگین 2/58 در وضعیت نامساعدی قرار 
دارد. با توجه به مصاحبه با ساکنان و مطالعات محقق، ساکنان سکونتگاه غیررسمی حاجی پیرلو 
به دلیل نداشتن مهارت و رو آوردن به شغلهای آزاد )کارگر، راننده، بیکار و...( از وضعیت 
نامناسب اقتصادی رنج می‌برند. وضعیتک لیک یفیت زندگی سکونتگاه حاجی پیرلو نیز با توجه 

به میانگین نهایی )M= 2/92(، متوسط ارزیابی می‌شود.
جدول )5( نتایج آزمون t برای سنجش ابعاد کیفیت زندگی ساکنان سکونتگاه غیررسمی حاجی پیرلو

احتمال )p(tمیانگین )M(ابعاد

3/020/490/622مسکن
5/570/0001-2/63تأسیسات

13/380/0001-2/56امکانات و خدمات
3/5615/260/0001حمل‌ونقل
9/630/0001-2/58اقتصادی
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احتمال )p(tمیانگین )M(ابعاد

30/050/960اجتماعی
1/750/080-2/92وضعیتک لی

وضعیت میانگین نمره پاسخگویان برای متغیرهایک یفیت زندگی سکونتگاه غیررسمی 
اسلام‌آباد 2 در جدول 6 نشان داده شده است. ابعاد مسکن و حمل‌ونقل با میانگینهای 3> 
3/05 و M= 3/33 از وضعیت مطلوبی برخوردار هستند. شاخص بعدی، بعد تأسیسات است 
که با نمره میانگین 4 در وضعیت مطلوب متغیر در سکونتگاه قرار دارد. شاخصهای دیگر، 
ابعاد امکانات و خدمات و اجتماعیک یفیت زندگی )3 <2/67 و M= 2/60( در وضعیت 
نامساعدی قرار دارند. آخرین متغیر موردبررسی، بعد اقتصادی )M= 2/84 >3( در وضعیت 
نامطلوبی قرار دارد. به‌طورکلی با توجه به میانگین نهایی )M= 3/06 (،ک یفیت زندگی محله 

اسلام‌آباد 2 در محدوده متوسط قرار دارد.
جدول )6( نتایج آزمون t برای سنجش ابعاد کیفیت زندگی ساکنان سکونتگاه غیررسمی اسلام‌آباد 2

احتمال )p(tمیانگین )M(ابعاد

3/051/240/213مسکن
428/240/0001تأسیسات

9/090/0001-2/67امکانات و خدمات
3/339/240/0001حمل‌ونقل
3/450/001-2/84اقتصادی
9/020/0001-2/60اجتماعی

3/061/750/081وضعیتک لی
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جدول شماره 7 وضعیت میانگین ابعادک یفیت زندگی سکونتگاه غیررسمی طرزیلو را 
نشان می‌دهد. متغیرهای مسکن و بعد اجتماعیک یفیت زندگی با میانگینهای 3/26 و 3/43 از 
وضعیت مطلوبی برخوردار هستند. شاخص بعدی، بعد تأسیسات M= 4/50 <3 در وضعیت 
بسیار مطلوب است. متغیرهای دیگر، ابعاد امکانات و خدمات، حمل‌ونقل و اقتصادیک یفیت 
ساکنان  است.  متغیرها  نامساعد  وضعیت  گویای   )M= 2/52 و   2/75  ،2/88  >3( زندگی 
سکونتگاه طرزیلو به دلیل نبود وسایل حمل‌ونقل عمومی چون تاکسی و اتوبوس به‌منظور 
دسترسی و سهولت در رفت‌وآمد بین سکونتگاه و مراکز شهر ارومیه دچار مشکل هستند. با 
توجه به جدول میانگین، وضعیتک لی سکونتگاه غیررسمی طرزیلو 3/22 از سطح مطلوبی 

برخوردار است و ساکنان سکونتگاه رضایت‌مندی نسبی دارند.
جدول )7( نتایج آزمون t برای سنجش ابعاد کیفیت زندگی ساکنان سکونتگاه غیررسمی طرزیلو

سطح معناداری )P-value(آماره tمیانگینابعاد

3/266/900/0001مسکن
4/5059/920/0001تأسیسات

710/0001/-2/883امکانات و خدمات
930/0001/-2/758حمل‌ونقل
790/0001/-2/529اقتصادی
3/4310/290/0001اجتماعی

3/226/580/0001وضعیتک لی

در جمع‌بندیک لی یافته‌های پژوهش، طبق مطالعات صورت‌گرفته، 31 محله سکونتگاه 
غیررسمی در این شهر وجود داردک ه چهار سکونتگاه غیررسمی هدف اسلام‌آباد 1، حاجی 
پیرلو، اسلام‌آباد 2 و طرزیلو در پژوهش حاضر موردبررسی قرار گرفته است. مطابق با نتایج 
نهایی به‌دست‌آمده از آزمون تی‌ تک‌نمونه‌ای در جدول شماره 8، می‌توان گفتک ه میانگین 
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وضعیتک لیک یفیت زندگی ساکنان سکونتگاههای غیررسمی اسلام‌آباد 2 و حاجی پیرلو، بر 
اساس طیف لیکرت، در سطح متوسط 5< 2/92، 3/06 <1، سکونتگاه غیررسمی اسلام‌آباد 
1 با میانگین 2/77 در سطح پایین‌تر از حد متوسط و در سطح نازلی از شاخصهایک یفیت 
زندگی قرار دارد و سکونتگاه غیررسمی طرزیلو با میانگین 3/22، بالاتر از حد متوسط و در 
وضعیت مطلوب با میانه نظری 3 ارزیابی شده است و از رضایت نسبی ساکنان سکونتگاه 
امور  متولیان  توسط  زندگی  شاخصهایک یفیت  بهبود  با  می‌رسد  نظر  به  است.  برخوردار 
بتوان  می‌گذارد  تأثیر  زندگی  ازک یفیت  رضایتمندی  بر  عواملیک ه  ارتقای سطح  و  شهری 

رضایت‌مندی ساکنان را تا حد شایان توجهی افزایش داد.

جدول )8( نتایج آزمون t برای سنجش ابعاد کیفیت زندگی ساکنان سکونتگاه غیررسمی 

محلات هدف

احتمال )p(tمیانگین )M(محلات هدف موردمطالعه
6/740/0001-2/77اسلام‌آباد 1
1/750/080-2/92حاجی پیرلو
3/061/750/081اسلام‌آباد 2
3/226/580/0001طرزیلو

بحث 
با توجه به ملاحظات نظری مطالعه و نیز مرور و بررسی تجربه‌‌های پیشین مرتبط، می‌‌توان 
چنین بیانک ردک ه تحلیلک یفیت زندگی ساکنان در 6 بعد موردبررسی مطلوب نیست. هرچند 
در برخی ابعاد ازجمله مسکن و امنیت تا حدودی می‌‌توان به برخی نقاط همچون حاجی 
پیرلو خوش‌بین بود اما این شرایط در بلندمدت به دلیل مسائل اقتصادی موجود بهک اهش 
می‌‌گراید. آنچه در مبانی نظری نیز بدان اشاره شد وجود ی کدیدگاه منفی به ساکنان این‌گونه 
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سکونتگاههاست. تا جاییک ه به دیده غده‌‌های سرطانی به این مناطق نگریسته می‌‌شود. این 
نگاه در بین مدیران شهری و مسئولان نیز رواج دارد و عدم همه‌جانبه نگری و نگاه سیستمی 

در این سکونتگاهها به چشم می‌خورد.
این مهم در محله حاجی پیرلوک ه بر اساس شاخص‌‌ها،ک یفیت زندگی متوسط ارزیابی 
شد، عیان است. اگر دیدگاه متولیان امور شهری تنها به مباحث امنیتی متمرکز شود، نه‌تنها 
تشدید  را  چالش‌‌ها  و  گذاشته  اثر  نیز  جنبه‌‌ها  سایر  بر  بلکه  نمی‌‌یابد  بهبود  زندگی  کیفیت 
رضایت‌مندی  با وجود  نیز   1 اسلام‌آباد  و  طرزیلو   ،2 اسلام‌آباد  محله  در  همچنین  می‌‌کند. 
نسبی در برخی شاخص‌‌ها، پژوهشگران با بررسی بیشتر میدانیک یفیت زندگی در بین ساکنان 
نامطلوب و برای ی کشهر مرزیک ه دائما در معرض  ارومیه را  سکونتگاههای غیررسمی 

چالش‌‌های امنیتی برون‌مرزی است نامساعد ارزیابیک رده‌اند.
این  اگر  اقتصادی ساکنان مناطقک شور است.  ترمزهای توسعه مناطق در گرو تضمین 
بعد به‌درستی اصلاح و ساماندهی شود می‌‌توان انتظار داشتک هک یفیت زندگی نیز به‌سوی 

پایداری حرکتک ند.
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