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سنجش فضایی شاخص ترکیبی کیفیت زندگی در استانهای مختلف ایران
TOPSIS - AHP با استفاده از مدل

بر  نظارت  برای  قدرتمندی  ابزار  به‌عنوان  زندگی  امروزهک یفیت  مقد‌‌‌‌مه: 
برنامه‌ریزان توسعه اجتماع  است. همچنین این شاخص بیانگر ویژگی‌های 
کلی اجتماعی، اقتصادی و محیطی در مناطق است. با توجه به جایگاه ویژه 
کیفیت زندگی در توسعه پایدار و برنامه‌ریزی توسعه اجتماعی و اقتصادی، 
و  سنجش  روی  محلی  و  ملی  سطح  در  دولت  و  غیردولتی  مؤسسات 
شاخص‌سازی آن تلاش می‌کنند. هدف از این پژوهش نیز سنجش فضایی 

شاخص ترکیبیک یفیت زندگی در استانهای مختلف ایران است.

با استفاده از داده‌های آماری سال 1395 و بر اساس  .روش: این تحقیق 
انجام شده  بهداشتی  و  اجتماعی  و  آموزشی  زیربنایی،  اقتصادی،  مؤلفه‌های 
است. برای تحلیل داده‌هااز روش تحلیلی- توصیفی و نیز از روش سلسله 

مراتبی- تاپسیس استفاده شده است.

یافته‌ها: استان تهران در رتبه اول و استانهای بوشهر، اصفهان و فارس به 
ترتیب از لحاظک یفیت زندگی در رتبه دوم تا چهارم قرار دارند و استانهای 
در  جنوبی  خراسان  و  بلوچستان  و  سیستان  شمالی،  خراسان  کردستان، 

رتبه‌های آخر هستند.

بحث: با وجود اینکهک یفیت زندگی در استانها و شهرها از اهمیت خاصی 
اندازه‌گیری آن یافت نشده  برای  تاک نون عوامل معینی  اما  برخوردار است 
است. بنابراین پرداختن به مؤلفه‌های مختلف برای اندازه‌گیری آن می‌تواند 
راههای مناسب را برای دستیابی به نظام جامع برای سنجشک یفیت زندگی 

به دست آورد.
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Spatial Measurement of the Composite Quality of Life 
Index in Different Provinces of Iran Using TOPSIS - AHP 

Model
Introduction: Today, quality of life as a powerful tool 
for monitoring community development for planners, 
and it also expresses the general social, economic, and 
environmental characteristics in the regions. Due to the 
special position of quality of life in sustainable develop 
ment and social and economic development planning, 
non-governmental organizations and the government at 
the national and local levels are working on measuring 
and indexing it.
Method: The purpose of this study is to spatially mea 
sure the combined quality of life index in different 
provinces of Iran. This research was conducted using 
the statistical data of 2016. Economic, infrastructural, 
educational, social, and health components are included 
in this research, analytical-descriptive method and hier 
archical-TOPSIS method were also used.
Findings: The results show that Tehran province with a 
weight of 0.351 is in the first place and Bushehr, Isfah 
an, and Fars provinces with the weights of 0.097, 0.096 
and 0.087 are in the second to fourth place in terms of 
quality of life, respectively. Kurdistan, North Khorasan, 
Sistan and Baluchestan and South Khorasan are in the 
last ranks in terms of quality of life respectively with 
weights of 0.0365, 0.0319, 0.0304 and 0.0269.
Discussion: Given that the quality of life in the provinces 
and cities is of particular importance, so far there are no 
specific factors to measure the quality of life. Therefore, 
addressing the various components for measuring it can 
provide appropriate ways to achieve a comprehensive 
system for measuring the quality of life.
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Extended Abstract
Introduction: In developed countries, improving the quality of life and social wel 
fare is one of the important goals of economic policy in society, which in devel 
oping countries, along with economic growth, is considered as one of the main 
components and goals of development. On the one hand, quality of life has always 
been considered by planners in different countries of the world due to the wide 
range of dimensions of human life. On the other hand, the expansion of urban life 
and the overpopulation of people in cities have forced experts to conduct more 
research study studies. According to available statistics, about 50% of the world’s 
population lives in cities, and this number is likely to increase in the coming years. 
These statistics show that people prefer to live in cities in order to achieve appro 
priate and sufficient facilities to provide the best needs of their lives (Baskha et 
al., 2010: 96). Therefore, development planning policymakers must plan in such a 
way that social justice, development and social welfare are ensured in all parts of 
the country to prevent population congestion in a particular area. Quality of life is 
not a new concept; it dates back to Aristotle’s time when he referred to the quality 
of life in the discussion of happiness. New philosophers such as Erckard, Jean-
Paul Sartre, and other ancient Greek philosophers also had references (Ghaffari & 
Omidi, 2009: 3). The term quality of life was first coined by a man named Pigou in 
1920 in a book entitled Economics and Welfare. But at present in the economic lit 
erature, there is no single definition of this word (Mitchell, 2000: 153-163). Given 
that the quality of life in the provinces and cities is of particular importance, so far 
there are no specific factors to measure the quality of life. Therefore, addressing 
the various components for measuring it can provide appropriate and practical 
ways to achieve a comprehensive system for measuring quality of life. However, 
due to the expansion of the concept of quality of life, whether globally, regionally, 
nationally and even locally, with many different factors and with study approaches 
governing those communities and due to the existence of statistics and the absence 
of some necessary statistics and special research conditions, has been studied. In 
view of the aforementioned cases, since in today’s world, the level of enjoyment 
and satisfaction of people with life provides the most important opportunity for 
them to have a happy life, in addition to evaluating the quantity of life, quality of 
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life evaluation has a special value. Considering the value of quality of life assess 
ment, this article is entitled “Spatial Measurement of the Composite Quality of 
Life Index in Different Provinces of Iran”. The purpose of this study is to identify 
and rank the components of quality of life in the provinces of Iran and to propose 
appropriate and practical solutions in this regard. In this article, after stating the 
introduction, research background and theoretical foundations are presented, fol 
lowed by quality of life indicators are identified and its degree of importance is 
ranked by experts. 
Method: The main purpose of the research is to measure the spatial composition 
of the quality of life index in different provinces of Iran, which is a cross-sectional 
study and the data of 2016 have been used. This research has been done using the 
library and field study, which has identified and compiled quality of life indicators 
from the library method, and from the statistical yearbook, the Ministry of Eco 
nomic Affairs and Finance and the population registration organization, includ 
ing official bodies and Country is valid, relevant data was collected. In the field 
research method, the news survey was conducted by distributing a questionnaire. 
Four main indicators and 26 sub-indicators were used in this research to measure 
the quality of life. The economic factor has factors (GDP per capita, Gini coeffi 
cient, inflation rate, average household food and non-food expenditure, unemploy 
ment rate, average household income), infrastructure factor with factors (mobile 
phone per capita, Internet coefficient, access to railways) and the education com 
ponent also has indicators (per capita teacher to student, literacy rate, ratio of level 
to literacy of women to men, number of specialists, number of students to the 
total population) , and social and health factors including per capita homicide, per 
capita theft, per capita drug use, per capita suicide, per capita stabbing and extor 
tion, divorce rate, per capita sports, per capita library members, life expectancy at 
birth, per capita number of doctors, per capita Health centers are per capita hospi 
tal beds. The AHP method was used for proper weighting of the expressed factors, 
and in the next step, the points of the provinces have been determined and ranked 
using the TOPSIS method.
Findings: According to the experts in this study, among the main indicators, the 
economic index with a weight of 0.376 is in the highest rank and the infrastructure 
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index with a weight of 0.132 is in the lowest rank. Among the sub-indicators, 
the highest rank is per capita GDP and the lowest rank is per capita murder and 
per capita stabbing and extortion. Among the economic sub-indices, the GDP per 
capita index has the highest rank and the inflation rate index has the lowest rank, 
in the sub-indices of infrastructure, access to railways has the highest rank and 
the Internet coefficient has the lowest rank, and in the education index the highest 
rank has the number of specialists and The student has the lowest rank to the whole 
population and is ranked first among the sub-indices, social and health index, per 
capita health centers, and premeditated murder and stabbing and extortion per 
capita in the recent past. As a result, in terms of quality of life, Tehran province 
with a weight of 0.351 is in the first place with a large distance compared to other 
provinces and Bushehr, Isfahan and Fars provinces are in the second to fourth 
place with 0.097, 0.096 and 0.087 weight respectively. The provinces of North 
Khorasan, Sistine and Baluchistan and South Khorasan with a weight of 0.0319, 
0.0304 and 0.0269, respectively, are in the latest category in terms of quality of 
life.
Discussion: In general, the term quality of life refers to the environment in which 
people live, such as quality of housing, pollution, and some of the characteristics 
that people enjoy, like health (Passion, 1995: 45). On the other hand, quality of life 
means feeling satisfied and having a good life. The quality of life of individuals 
and groups is related to the actual level of well-being experienced by them in gen 
eral socio-economic conditions (Müller & Schaller, 1983). Quality of life reflects 
the general social and economic characteristics of a society, which is a powerful 
tool for monitoring development planning and also a measure for meeting the psy 
chological, spiritual and material needs of the family and society (Paul & Cumber, 
2005:326). A definition by the World Health Organization in 1993 that defines 
quality of life as a mental concept based on which it argues that an individual’s 
understanding of his or her life situation in terms of culture and value system in his 
or her life, in relation to these are his goals, expectations, standards, and concerns.
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Table No. (1) - Spatial measurement of the combined quality of life index in different 
provinces of Iran

Provinces
The combined process of 

indicators
RankProvinces

The combined process 

of indicators
Rank

0.0482Semnan170.3515Tehran1

0.0475
Chaharmahal va 

Bakhtiari
180.0969Bushehr2

0.0467Hamedan190.0960Esfahan3

0.0451Zanjan200.0872Fars4

0.0447Qom210.0837Mazandaran5

0.0445Azerbaijan Western220.0830Khuzestan6

0.0429Ardabil230.0814Khorasan Razavi7

0.0408Ilam240.0775Alborz8

0.0407Lorestan250.0672Yazd9

0.0401Golestan260.0670Azarbaijan East10

0.0383
Kohgiloyeh and 
Boyerahmad

270.0617Gilan11

0.0365Kurdistan280.0605Makazi12

0.0319Khorasan North290.0602Qazvin13

0.0304Sistan and Baluchestan300.0541Kerman14

0.0269Khorasan southern310.0528Hormozgan15

0.0504Kermanshah16
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Number Chart (1)- Spatial measurement of the combined quality of life index in dif-
ferent provinces of Iran
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مقدمه
مهم  اهداف  از  اجتماعی2  رفاه  و  زندگی1  ارتقایک یفیت  توسعه‌یافته  درک شورهای 
سیاست‌گذاری اقتصادی در جامعه به شمار می‌رودک ه این موضوع درک شورهای درحال‌توسعه 
نیز درک نار رشد اقتصادی از مؤلفه‌ها و اهداف اصلی توسعه‌یافتگی تلقی می‌شود.ک یفیت 
در  برنامه‌ریزان  موردتوجه  همواره  بشر  زندگی  ابعاد  گسترده  برگیری  در  دلیل  به  زندگی 
کشورهای مختلف دنیا بوده است. از سویی نیز گسترش زندگی شهری و افزایش بیش‌ازحد 
بر  بیشتر واداشته است.  به مطالعه و تحقیقات  امور را  نفوس مردم در شهرها،ک ارشناسان 
اساس آمارهای موجود نزدی کبه 50 درصد مردم جهان در شهرها زندگی می‌کنند و احتمال 
می‌رود این رقم در سالهای آینده افزایش یابد. این آمارها نشان می‌دهدک ه مردم به هدف 
دستیابی به امکانات مناسب،ک افی و تأمین بهتر نیازهای زندگی‌شان، زندگی در شهرها را 
باید  توسعه  برنامه‌ریزی  سیاستگذاران  بنابراین   .)2010 همکاران،  و  )باسخا  دهند  ترجیح 
طوری برنامه‌ریزیک نندک ه عدالت اجتماعی، توسعه و رفاه اجتماعی در تمامی نقاطک شور 

تأمین شده تا از تراکم جمعیت در ی کمحدوده خاص جلوگیری شود.
کیفیت زندگی مفهوم جدیدی نیست، بلکه در فلسفه یونان وجود داشته و ارسطو در 
بحث شادکامی بدان اشارهک رده است. فیلسوفان جدیدی چونک یرکگارد، ژان پل سارتر3 
و دیگر فیلسوفان یونان باستان نیز اشاراتی داشتند )غفاری و امیدی، 2009(. واژهک یفیت 
زندگی اولین بار توسط شخصی بنام »پیگو«4 در سال 1920 درک تابی تحت عنوان اقتصاد و 
رفاه مطرح شد. اما در حال حاضر در ادبیات اقتصادی، تعریف واحدی از این واژه وجود 

ندارد )میچل5، 2000(.
1. Quality of life
2. Social welfare
3. Aircard & Jean-Paul Sarter
4. Pigo
5. Mitchell
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با وجود اینکهک یفیت زندگی در استانها و شهرها از اهمیت خاصی برخوردار است اما 
تاک نون عوامل معینی برای اندازه‌گیریک یفیت زندگی یافت نشده است. بنابراین پرداختن به 
مؤلفه‌های مختلفی برای اندازه‌گیری آن می‌تواند راههای مناسب وک اربردی را برای دستیابی 

به نظام جامع برای سنجشک یفیت زندگی به دست آورد. 
هرچند به خاطر گستردگی مفهومک یفیت زندگی، چه در سطح جهانی، منطقه‌ای، ملی و 
حتی محلی، و با وجود عوامل و رویکردهای متفاوت مطالعاتی حاکم بر جوامع و با توجه 
به نبود برخی آمارهای ضروری، پژوهش در این حوزه در شرایطی خاص انجام می‌شود. 
نظر به مطالب ذکرشده، ازآنجایی‌که در جهان امروزی میزان لذت و رضایت افراد از زندگی، 
ارزیابی  درک نار  می‌کند.  فراهم  برایشان  زندگی شاد  داشتن ی ک برای  را  فرصت  مهمترین 
کمیت زندگی، ارزیابیک یفیت زندگی نیز از بهاء و ارزش ویژه‌ای برخوردار شده است. با 
توجه به ارزش ارزیابیک یفیت زندگی، این مقاله به بررسی »سنجش فضایی شاخص ترکیبی 
و  شناسایی  تحقیق،  این  هدف  است.  پرداخته  ایران«  مختلف  استانهای  در  زندگی  کیفیت 
رتبه‌بندی مؤلفه‌هایک یفیت زندگی در استانهای ایران است و همچنین راه‌حلهای مناسب و 
کاربردی در این خصوص ارائه شده است. در این مقاله پس از بیان مقدمه، پیشینه تحقیق 
و مبانی نظری ارائه شده و به دنبال آن شاخصهایک یفیت زندگی شناسایی و درجه اهمیت 
آن از نظر خبرگان رتبه‌بندی شده است. سپس با استفاده از روش تاپسیس، شاخص ترکیبی 

کیفیت زندگی تعیین و درنهایت نتیجه‌گیری و پیشنهادات ارائه شده است.

پیشینه تحقیق
اکبری و امینی )2010( به تحقیقک یفیت زندگی شهری در ایران، طی دو دهه )-1385
آموزش،  بهداشت،  مسکن،  از:  عبارتند  عینیک ه  شش‌گانه  شاخصهای  اساس  بر   )1365
ارتباطات، انرژی و گردشگری پرداختند. این تحقیق با استفاده از مطالعهک تابخانه‌ای و منابع 
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آماری تنظیم شده است. یافته‌های تحقیق حاکی از آن استک ه شاخصهای مسکن، آموزش، 
گردشگری و بعضی شاخصهای بهداشت و سلامت در دو دههک اهش یافته است. شاخصهای 
بهداشت و سلامت )به‌استثنای سرانه تختهای بیمارستان( ثابت مانده، ولی سرانه برخورداری 

شاخصهای ارتباطات و انرژی افزایش یافتند.
در  زندگی  شاخصک یفیت  رتبه‌بندی  مورد  در  پژوهشی   )2010( همکاران  و  باسخا 
از  استفاده  با  و  عددی  تاکسونومی  و  عاملی  تحلیل  روش  با  دادند.  انجام  ایران  استانهای 
نتایج  پرداخته‌اند.  استانهایک شور  رتبه‌بندی  به  اجتماعی  و  محیطی  اقتصادی،  شاخصهای 
استانهایی  ازجمله  آذربایجان شرقی و خوزستان  تهران،  استانهای  نشان می‌دهدک ه  حاصله 

بودندک ه ازک یفیت زندگی بالایی برخوردار هستند.
و  سنجش  برای  )مدلی  شهری  زندگی  بررسیک یفیت  به   )2012( همکاران  و  مؤذنی 
رتبه‌بندی استانهای ایران( با استفاده از روش تحلیل خوشه‌ای پرداخته‌اند. نتایج نشان می‌دهد 
استان اصفهان با نمرهک یفیت زندگی 4.52 بالاتر از حد میانگین، بالاترین رتبه را نسبت به بقیه 
استانها به خود تخصیص داده است. استانهای یزد با نمره 3.85، فارس با نمره 3.16 و تهران 
با نمره 3.12 در رتبه‌های بعدی قرار گرفته و ایلام با نمره -3.58 در پایین‌ترین رتبه است.

صادقی و همکاران )2013( مطالعه‌ای درزمینه برآوردک یفیت زندگی استانهایک شور، با 
استفاده از روش مدل تحلیلک لی فازی در 30 استانک شور را موردبررسی قرار داده است. 
نتایج نشان می‌دهدک ه استانهای آذربایجان غربی،ک ردستان، سیستان و بلوچستان ازک یفیت 
زندگی پایین برخوردار بوده و استانهای یزد، مازندران و چهارمحال بختیاری در رتبه‌های 
اول تا سوم قرارگرفته‌اند. برخلاف پژوهشیک ه توسط باسخا و همکاران، 2010 انجام شده، 
استانهای تهران، خوزستان، اصفهان و آذربایجان شرقی در رتبه‌های عالی قرار دارند و تفاوت 
نتایج به خاطر متفاوت بودن مؤلفه‌ها و متفاوت قائل شدن بین رفاه اقتصادی و استانداردهای 

کیفیت زندگی است.
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افقه و همکاران )2014( تحقیقی را برای بررسی شاخصک یفیت زندگی در استانهای 
کشور طی سالهای )1382-1388( با استفاده از ترکیب روشهای تحلیل عاملی و تاکسونومی 
به  نسبت  زیادی  فاصله  استانیک ه  مرفه‌ترین  می‌دهدک ه  نشان  نتایج  داده‌اند.  انجام  عددی 
و  دوم  رتبه  در  اصفهان  و  شرقی  آذربایجان  استانهای  و  بوده  تهران  دارد  دیگر  استانهای 
استانهای لرستان، ایلام و سیستان و بلوچستان در رده پایینی ازک یفیت زندگی قرار داشته‌اند.
خوش‌فر و همکاران )2014( مطالعه‌ای با عنوان بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و 
آن،  آماری  داده‌اند. جامعه  انجام  )نواحی شهری گرگان(  نواحی شهری  در  زندگی  کیفیت 
ساکنین شهر گرگان و حجم نمونه آن از فرمولک وکران و انتخاب نمونه‌ها به روش تصادفی 
سیستماتی کاز دو محلهک وی انقلاب و گرگان پارس انتخاب شده است. یافته‌های تحقیق 
نشان دادهک ه بین سرمایه اجتماعی و عوامل آن )اعتماد، مشارکت و روابط اجتماعی( در 
نیزک یفیت زندگی و  معناداری داشته و  رابطه  باک یفیت زندگی  اطمینان 99 در صد  سطح 
از  درمانی(  بهداشتی  و  اقتصادی  فرهنگی،  اجتماعی،  )زیست‌محیطی،  آن  مختلف  عوامل 

سرمایه اجتماعی متأثر بوده است.
ملکی و مدانلو جویبار )2016( به بررسی سنجش و رتبه‌بندیک یفیت زندگی در استان 
مازندران با استفاده از تکنیکهای1AHP و2SAW طی سالهای 1395-1394 پرداخته‌اند. نتایج 
نشان می‌دهد سه شهرستان ساری، آمل و بابل به ترتیب از رتبه 1 تا رتبه 3 و شهرستانهای 
جویبار، سوادکوه و گلوگاه با تفاوت قابل‌توجهی در رده‌های پائینک یفیت زندگی شهری در 
استان مازندران قرارگرفته‌اند و این نابرابریها به دلیل برخوردار نبودن از امکانات و خدمات 

یکسان و بی‌توجهی مسئولان ذکر شده است.

ساسانپور و همکاران )2017( مطالعه‌ای تحت تحلیل رقابت‌پذیریک یفیت زندگیک لانشهر 

Analytical hierarchy process(AHP) مخفف 1
Surface Acoustic Wave (SAW) مخفف 2
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تهران در سطح جهانی را بررسیک رده‌اند. در این پژوهش از روش تحقیق توصیفی- تحلیلی 
بینک لانشهرهای  در  نابرابریک ه  بیشترین  استک ه  آن  نشانگر  نتایج  است.  شده  استفاده 
موردمطالعه ایجادک رده است، معیارهای نسبت درآمد به قیمت ملک، هزینه زندگی و قدرت 
خرید است. مؤلفه‌هایک یفیت زندگی، امنیت، آلودگی، اقلیم، بهداشت و مدت‌زمان حرکت 
الکتره برای سطح‌بندی رقابت‌پذیری  نتایج مدل  نیز از رتبه چهارم تا رتبه نهم قرار دارند. 
کلانشهرها نشان می‌دهدک ه در بالاترین سطحک یفیت زندگی لس‌آنجلس بوده و به ترتیب 
دهلی، مکزیکوسیتی،ک لکته،ک راچی، استانبول، نیویورک، سئول، بوینس آیرس در رتبه دوم 
داشته  قرار  چهارم  رتبه  در  تهران  و  مسکو  داکا،  و  سوم  رتبه  در  مانیل  و  قاهره  توکیو،  و 
است. بنابراینک لانشهر تهران در رتبه 11 از 17 قرار دارد و از لحاظک یفیت زندگی قدرت 

رقابت‌پذیری بسیارک می داشته و نیازمند توجه جدی در عرصه جهانی را دارد.
صالحی )2018( با تحقیقی با نام رتبه‌بندی استانهایک شور بر اساس شاخصهای توسعه 
به زندگی،  امید  از  انسانیک ه شامل  انسانی و روش تحقیق برای توسعه  انسانی و سرمایه 
آموزش و درآمد سرانه است از روش تاکسونومی عددی و برای محاسبه سرمایه انسانیک ه 
شامل میزان دانش نهادینه‌شده در انسانها به منظور توسعهک شورهاک ه به‌نوعی از معیارهای 
توسعه انسانی است، از روش مبتنی بر درآمد استفاده شده است. نتایج نشان دادهک ه هر ی کاز 
شاخصهای توسعه انسانی متفاوت از یکدیگر بوده ولی در ترکیب شاخصهای توسعه انسانی، 
بر اساس وزن بیشتریک ه استان دارد، رتبه‌بندی شده است. در توسعه انسانی استانهای تهران، 
سمنان بوشهر و یزد استانهای برتر بوده و در مقایسه توسعه انسانی با سرمایه انسانی همگرایی 

معناداری بین دو شاخص وجود نداشته است.
اسماعیلی و اشجعی )2019( به منظور سنجشک یفیت زندگی شهری مبتنی بر رویکردهای 
عینی و ذهنی )مطالعه موردی منطقه ی کشهر قم(، با استفاده از روش تاپسیس به رتبه‌بندی 
شهرهای استان قم پرداخته است. نتایج حاکی از آن است، رتبه اول در بعُد عینی و ذهنی به 
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ترتیب متعلق به محله‌های نوبهار و باج کبوده و در نهایت به بررسی همبستگی میان نتایج 
شاخصهایک یفیت زندگی در بعُد عینی و ذهنی پرداخته‌اندک ه رابط معنادار مثبت و همبستگی 

نسبتاً خوبی در بین اکثر مؤلفه‌ها برقرار بوده است.
اقتصادی  رشد  و  زندگی  میانک یفیت  رابطه  بررسی  به   )2007( انگلسکو1  و  استرلین 
زندگی  بهبودک یفیت  باعث  سرانه  آمد  در  افزایش  می‌دهد  نشان  تحقیق  نتایج  پرداخته‌اند. 
نقاط  در  اقتصادی  رشد  روی  بر  مشابهی  تأثیر  زندگی  مختلفک یفیت  ابعاد  اما  می‌شود، 
مختلف دنیا نداشته است. به‌بیان‌دیگر درحالی‌که لذت و شادمانی در زندگی ثابت بوده ولی 
افزایش درآمد سرانه دو برابر شده است. اگرچه رشد اقتصادی باعث بهبود شاخصهای عینی 
کیفیت زندگی مثل مسکن، پوشاک و غذا شده ولی به خاطر افزایش شهرنشینی و به دنبال 
آن افزایش آلودگیهای آب، هوا و آلودگیهای صوتی ایجاد شده، در نهایت از میزان اثر مثبت 

رشد اقتصادی برک یفیت زندگیک استه می‌شود.
کاکلاسکاس2 و همکاران )2017( به منظور ارزیابیک یفیت زندگی شهری در شهرهای 
اروپایی به بررسی و دقت روشهای مختلف QLI و INVAR پرداخته‌اند. نتایج نشان می‌دهد 

که هر دو روش نتایج یکسانی از رتبه‌بندی را نشان می‌دهند.
نوآوری این تحقیق سنجش فضایی شاخص ترکیبیک یفیت زندگی در استانهای مختلف 
ایران با استفاده ازمدل تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس است و علاوه بر تعیین اهمیت شاخصها 
بر اساس روش تحلیل سلسله مراتبی، با استفاده از روش ایده‌ال مثبت و منفی تاپسیس این 
پژوهش صورت گرفته استک ه در نوع خود بی نظیر است. همچنین  شاخصهاییک ه در این 

تحقیق استفاده شده است متفاوت از تحقیقات دیگران است.

1. Sterling & Englasko
2. Kaklaskas
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مبانی نظری

1- مفهوم کیفیت زندگی
»واژهک یفیت زندگی در لاتین )Qual( است و به معنی چیزی و چه، Quality نیز به معنی 
چگونگی آمده وQOL 1 از منظر واژگانی به معنی چگونگی زندگی و دربرگیرنده تفاوتهای 

آن استک ه برای هر فرد ویژه، یگانه و متفاوت با دیگران است«. )برهانی، 2016(
مانند  می‌کند،  زندگی  مردم  آن  در  محیطیک ه  به  زندگی  اصطلاحک یفیت  به‌طورکلی 
کیفیت مسکن، آلودگی و بعضی از ویژگیهایک ه مردم از آن بهره‌مندند، مثل سلامت اشاره 
از  بودن  دارا  به معنای احساس رضایت و  از طرفیک یفیت زندگی  دارد )پسیون2، 1995( 
زندگی خوب است.ک یفیت زندگی افراد و گروهها مرتبط به میزان واقعی رفاه تجربه‌شده 
توسط آنها در شرایط اجتماعی و اقتصادی عمومی است )مولر و اسچل مر3، 1983(.ک یفیت 
زندگی نشان‌دهنده ویژگیهایک لی اجتماعی و اقتصادی ی کجامعه استک ه برای نظارت بر 
برنامه‌ریزی توسعه، ابزاری قدرتمند به حساب آمده و نیز میزانی برای سنجش برآورده شدن 
نیازهای روانی، روحی و مادی خانواده و جامعه تعریف شده است )پال وک یومر4، 2005(.

تعریفی توسط گروه سازمان جهانی سلامت5 در سال 1993 بیان شدک هک یفیت زندگی 
موقعیت  از  فرد  درک  می‌کندک ه  استدلال  آن  اساس  بر  می‌کند.  بیان  ذهنی  مفهوم  ی ک را 
انتظارات،  اهداف،  با  رابطه  او، در  ارزش در زندگی  زندگی‌اش درزمینه فرهنگ و سیستم 

استانداردها و نگرانیها تعریف می‌شود.
زندگی  مفهومک یفیت  برای  حاضر  حال  در  شد  بیان  متعددیک ه  تعاریف  به  توجه  با 
بیانک رد:  می‌توان  شود،  توجه  آن  مشترکات  به  اگر  ولی  ندارد.  وجود  چندانی  اتفاق‌نظر 
1. Quality of life
2. Pacione
3. Moller & Schlemmer
4. Pal & Kumar
5. (World Health Organization Quality of life)



61      

سنجش فضایی شاخص ترکیبی کیفیت زندگی در استانهای مختلف ایران...
Spatial Measurement of the Composite Quality ...

کیفیت زندگی عبارت است از نهادینه شدن توازن، هماهنگی، مطلوبیت و برابری عادلانه و 
یا ملزومات لازم برای زندگی، شامل: سلامت، امنیت، آسایش، آرامش، نشاط، خلاقیت و 

زیبایی.

2- ابعاد کیفیت زندگی
اگرچه در گذشته، برای سنجش رفاه و توسعه اقتصادی از عامل تولید ناخالص داخلی 
سرانه استفاده می‌شد. ولی از دهه 1960 مشخص شدک ه بهبود زندگی با رشد اقتصادی به 
دست نمی‌آید. در دهه‌های اخیر دانشمندان با آگاه شدن از هزینه‌های اجتماعی و خسارات 
محیطی رشد اقتصادی دریافتندک ه رشد فزاینده تولید ناخالص داخلی باعثک یفیت زندگی 

مستمر برای زندگی مردم نشده است )جلستر،12006(. 
اکنونک یفیت زندگی یکی از موضوعات مورد علاقه پژوهشگران علوم اجتماعی تبدیل 
شده است )داس،22008(. بر این اساس مفهومک یفیت زندگی بعد از دهه 70 میلادی به طور 
خاص مطرح و سیر تکاملی خود را طیک رده است )هیکس3، 1979 و موریس4 1979(؛ 
)سن5، 1973(؛ )دسجوپتا و ویل6، 1990(. بنابراین تلاشهای مستمر دانشمندان از دیرزمان 
تا اکنون در زمینه تعریفک یفیت زندگی، شناسایی مؤلفه‌های تشکیل‌دهنده آن و روشهایی 
برای توسعه اندازه‌گیریک یفیت زندگی انجام داده‌اندک ه در حال حاضر ادبیات زیادی در این 

رابطه وجود دارد.
استفادهک رد.  عینی  و  ذهنی  شاخصهای  از  می‌توان  زندگی  سنجشک یفیت  جهت 
ارزیابی مؤلفه‌های ذهنی بیانگر رضایت‌مندی افراد از زندگی استک ه با استفاده از توزیع 
1. Glatser
2. Das
3. Hicks
4. Morris
5. Sen
6. Dasgupta & Weale
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پرسشنامه‌های مختلف و یا سرشماریهاییک ه از افراد انجام می‌شود. با توجه به جمع‌آوری 
اجتماعی را در  ارزشهای طبقات مختلف  این مؤلفه‌ها می‌تواند  آماری،  اطلاعات و تحلیل 
جامعه نشان دهد. شاخصهای عینیک یفیت زندگی نیز عبارتند از: متغیرهاییک ه قابل‌لمس و 
ملموس در زندگی افراد بوده و نحوه محاسبه آن توسط ارگانهای رسمی جمع‌آوری و منتشر 
اقتصاد  مانند  اوضاع جامعه در سطحک لان  بررسی  عینی،  از روش  استفاده  می‌شود. هدف 
کلان، وضعیتک لی جامعه و مؤلفه‌های مربوط به جمعیت یک کشور است. از روش محاسبه 
تعریف  را  انسان  فعالیتهای  اساسی  مشخصه  چهار  متقابل  رابطه  می‌توان  عینی  مؤلفه‌های 
کردک ه این چهار مشخصه عبارتند از:ک یفیت نظام اجتماعی، رفاه مادی،ک یفیت جامعه و 
این  اکوسیستم )سیمی1، 1997(. هرک شوریک ه سیستم آمارگیری آن اجازه دهد می‌تواند 

مشخصه‌ها را به طور جزئی‌تری موردبررسی و استفاده قرار داد.
و  مکانها  در  زندگی  سنجشک یفیت  برای  سازمانها  و  دانشمندان  توسط  مختلفی  ابعاد 
زمانهای مختلفی صورت گرفته است.ک میت وک یفیت زندگی از یک کشور باک شور دیگر 
بسیار متفاوت است. زیرا ارزشها و نگرش افراد نسبت به زندگی درک شورها متفاوت است و 
تعیین شاخصهای مشخص برایک یفیت زندگی، مشکل به نظر می‌رسد. شاخصهای متفاوتی 
که در تحقیقات مختلفی توسط دانشمندان انتخاب شده و موردپژوهش قرار گرفته است، 

به‌صورت خلاصه در جدول )1( بیان می‌شود.

1. Cemi
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جدول شماره )1(- ابعاد کیفیت زندگی در پژوهشهای مختلف و سازمانهای مختلف

ابعاد به کار گرفته شده در پژوهشمنبع

اقتصاد- اجتماع- سیاستآدلمن، موریس1 )1967(
اقتصاد- اجتماع- سیاست- محیط‌زیست- بهداشت- آموزشلیو2 )1976(

سوفین3 )1993(
امنیت عمومی- فضای زندگی- استاندارد مسکن- ارتباطات- 

آموزش- سلامت عمومی- صلح و آموزش-جریان ترافیک- تمیزی 
هوا

رحمانی واحد اطلاعات 
اکونومیست )2005(

رفاه مادی- بهداشت-امنیت- زندگی خانوادگی- زندگی اجتماعی- 
امنیت شغلی- آزادی سیاسی- برابری جنسیت

سازمان زندگی 
بین‌المللی )2010(

هزینه زندگی- فرهنگ و اوقات فراغت- اقتصاد- محیط- آزادی-
سلامت )بهداشت(- زیرساخت- امنیت- آب‌وهوا

پایگاه اطلاعاتی نامبئو
)2016(

قیمت مصرف‌کننده- قدرت خرید- نسبت قیمت دارایی به درآمد- 
مراقبت بهداشتی- ایمنی- زمان ترافی کشهری- آلودگی

صادقی و همکاران 
)2013(

امید به زندگی- مراکز بهداشتی و درمانی-نرخ باسوادی-نسبت 
جمعیت فعال زنان به مردان-تعداد دانش‌آموزش به معلم-میزان 
بارندگی مراکز استانها- تعداد روزنامه و مجله-درصد تعداد 

شرکت‌کنندگان واجد شرایط در انتخابات

1. Adelman & Morris
2. Liu
3. Sufian
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3 - تعریف اجزا و ارکان کیفیت زندگی در پژوهش حاضر

3-1 شاخصهای اقتصادی
هرک شوری برای افزایشک الاها، خدمات‌رسانی و بهبود وضعیت اقتصادی، باید تلاش 
افزایش دهد. همچنین شیوه‌های  امکانات تولیدی را  بالا برده و  اقتصاد را  بازدهی  تا  کنند 
به‌کارگیری فن‌آوری‌های جدید و بروز  با  یا  جدیدی را برای تولیدک الا در پیش بگیرد و 
اقتصادی  رشد  به  گفت  می‌توان  زمان  آن  ببرد.  بالا  را  اقتصاد  تولیدی  توانایی  بتواند  دنیا، 
دست یافته است. در رشد اقتصادی تقسیمک ار بر اساس تخصصک ارمندان، افزایش نیروی 
کار و دستیابی به مواد اولیهک افی از عوامل اساسی به حساب می‌آیندک ه در این بخش از 
زیر شاخصهایی مانند سرانه تولید ناخالص داخلی، ضریب جینی، نرخ تورم، متوسط هزینه 

خوراکی و غیرخوراکی خانوار، نرخ بیکاری، متوسط درآمد خانوار استفاده شده است.

3-2- شاخصهای زیربنایی
زیرساختهای یک کشور درک یفیت زندگی از اهمیت زیادی برخوردار است. در دنیای 
امروز وجود اینترنت و فن‌آوری، دسترسی به علم روز را آسان ساخته استک ه می‌توان گفت 
یکی از بهترین راههای موجود برای تسریع و گسترش امر آموزش‌وپرورش استک ه شامل 

زیر شاخصهای سرانه تلفن همراه، ضریب اینترنت، دسترسی به راه‌آهن است.

3-3- شاخصهای آموزش
هدف از رشد آموزش، دستیابی به شیوه‌های جدید و امکانات پیشرفته آموزشی در عرصه 
فراگیری علم استک هک شورهای دنیا در تلاش رسیدن به آن هستند تا افراد متخصص و 
کارورزیده ای را در سطح جامعه‌شان پرورش دهند و به‌عنوان نیروی فعال و مؤثر استفاده 
کنند. شاخص آموزش شامل اجزای سرانه معلم به دانش‌آموز، نرخ باسوادی، نسبت سطح با 
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سوادی زنان به مردان، تعداد متخصصان، تعداد دانش‌آموز بهک ل جمعیت است.

3-4- شاخصهای اجتماعی و بهداشتی
سیستم  ی ک ایجاد  و  محیطی  بهداشتی،  امکانات  به  وابسته  هرک شوری  بهداشت  رشد 
اجتماعی استک ه هر فرد بتواند از حق طبیعی خود استفادهک رده و باک مترین زمان ممکن 
ادعا  موضوعک شورهاییک ه  این  درک نار  گیرد.  قرار  درمان  تحت  و  تشخیص  بیماری‌اش 
بیماریهای  ویژه  به  بیماریهای مختلف  از  بتوانند  باید  بهداشت رسیده‌اند،  به رشد  می‌کنند، 
عفونی جلوگیریک نند. تأمین سلامت افراد جامعه به ویژه سالخوردگان، مادران و همچنین 
بهداشت  رشد  در  مهم  موضوعات  از  هوا  آلودگی  و  صوتی  آلودگی  معضل  حل  تغذیه، 
تأمینک یفیت زندگی  از اصلی‌ترین موضوعات در  محسوب می‌شوند. رشد بهداشت یکی 
استک ه ارتباط تنگاتنگی با موضوعات دیگر ازجمله رفاه اقتصادی، خدمات پزشکی و تغذیه 
دارد. زیر شاخصهاییک ه در این بخش بهک ار گرفته شده است عبارتند از: سرانه قتل عمد، 
باجگیری،  و  مواد مخدر، سرانه خودکشی، سرانه چاقوکشی  سرانه سرقت، سرانه مصرف 
میزان طلاق، سرانه ورزشی، سرانه اعضایک تابخانه، امید به زندگی در بدو تولد، سرانه تعداد 

پزشکان، سرانه مراکز بهداشتی و درمانی، سرانه تخت بیمارستان هستند.
با توجه با تحقیقات و مطالعات زیادیک ه درزمینهک یفیت زندگی صورت گرفته است. 
شاخصهای متعددی نیز در هر ی کاز آنها استفاده شده است. تحقیق حاضر نیز با ایده گرفتن 
استانهایک شور  رتبه‌بندی  برای شناسایی و  را  انجام شده، مؤلفه‌های مختلفی  از تحقیقات 

مورد ارزیابی قرار می‌دهدک ه در ذیل بیان می‌شود.
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شکل )1( مدل مؤلفه‌های کیفیت زندگی در پژوهش حاضر

روش
هدف اصلی تحقیق سنجش فضایی شاخص ترکیبیک یفیت زندگی در استانهای مختلف 
ایران است. این تحقیق از نوع تحقیق مقطعی بوده و از داده‌های سال 1395 استفاده شده 
است. این تحقیق با استفاده از روشک تابخانه‌ای و میدانی صورت گرفته استک ه از روش 
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کتابخانه‌ای به شناسایی و تدوین شاخصهایک یفیت زندگی پرداخته است و از سالنامه آماری، 
وزارت امور اقتصادی و دارایی و سازمان ثبت نفوسک شورک ه از جمله ارگانهای رسمی و 
معتبرک شور است، داده‌های مربوطه جمع‌آوری شده است. در روش تحقیق میدانی، از نظر 

خبرگان از طریق توزیع پرسشنامه انجام شده است.
این تحقیق برای سنجشک یفیت زندگی از 4 شاخص اصلی و 26 زیر شاخص استفاده 
شده است.ک ه عامل اقتصاد، دارای نشانگر: )سرانه تولید ناخالص داخلی، ضریب جینی، نرخ 
بیکاری، متوسط درآمد خانوار(،  تورم، متوسط هزینه خوراکی و غیرخوراکی خانوار، نرخ 
و  راه‌آهن(  به  دسترسی  اینترنت،  ضریب  همراه،  تلفن  )سرانه  ابعاد:  دارای  زیربنایی  عامل 
مؤلفه آموزش نیز دارای شاخصهای )سرانه معلم به دانش‌آموز، نرخ باسوادی، نسبت سطح 
با سوادی زنان به مردان، تعداد متخصصین، تعداد دانش‌آموز بهک ل جمعیت( و ابعاد عامل 
اجتماعی و بهداشتی عبارت بودند از: )سرانه قتل عمد، سرانه سرقت، سرانه مصرف مواد 
مخدر، سرانه خودکشی، سرانه چاقوکشی و باجگیری، میزان طلاق، سرانه ورزشی، سرانه 
اعضایک تابخانه، امید به زندگی در بدو تولد، سرانه تعداد پزشکان، سرانه مراکز بهداشتی و 
درمانی، سرانه تخت بیمارستان( است. از روش AHP1ک ه برای وزن‌دهی مناسب به عوامل 
بیان شده، استفاده شده است. در مرحله بعدی با به‌کارگیری از روش TOPSIS2 رتبه استانها 

تعیین شده است.

1- معرفی مدل و شیوه محاسبه سلسله مراتبی - تاپسیس
در سال 1981 روش تاپسیس اولین بار توسط هوانگ یون3 معرفی شدک ه یکی از بهترین 
روشها برای تصمیم‌گیری چند شاخصه محسوب می‌شود. در این روش m گزینه با n مؤلفه 

1. Analytical hierarchy process (AHP)
2. Technique for order of preference by similarity to ideal solution (TOPSIS)
3. Hwang & yoon
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مورد ارزیابی قرار می‌گیرند. انتخاب گزینه، اساس این روش استک هک مترین فاصله را از 
جواب ایده آل مثبت )بهترین حالت ممکن، )+Ai و بیشترین فاصله را از جواب ایده آل منفی 

)بدترین حالت ممکن، -Ai( دارد.

2- مراحل روش مذکور قرار ذیل است.
تشکیل ماتریس تصمیم‌گیری در مسئله.1	
بهک م کفرم اقلیدسی، ماتریس تصمیم‌گیری به شیوه زیر به ی کماتریس بی‌مقیاس .2	

تبدیل می‌شود.

	3 ماتریس . و  دریافت   AHP روش  از  استفاده  با  را  شاخص  هر  وزن  مرحله  این  در 
ضرایب را تشکیل می‌دهیم.

ایجاد ماتریس بی‌مقیاس وزین با مفروض بردار w عنوان وردی الگوریتم،.4	
یعنی

V= ND * W n*n

برای هر شاخص مشخصک ردن جواب ایده آل مثبت و ایده آل منفی، لازم به ذکر .5	
استک ه در روش خطی ایده آل مثبت و هر شاخص برابر با مقدار حداکثر )Max( آن 

و ایده آل منفی هر شاخص برابر با حداقل )Min( آن شاخص است.
فاصله .6	 از  منفی:  و  مثبت  آل  ایده  تا  گزینه  هر  فاصله  میزان  آوردن  دست  به  برای 

اقلیدسی می‌توان برای محاسبه استفادهک رد. بر اساس فرمولهای زیر می‌توان فاصله 
اقلیدسی هر گزینه تا ایده آل مثبت و منفی را محاسبهک رد.
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	7.)*CL( محاسبه نزدیکی نسبی هر گزینه به ایده آلها
رتبه‌بندی گزینه‌ها: گزینه‌ایک ه دارای CL* بزرگتر باشد بهتر است..8	

یافته‌ها
این تحقیق به دنبال سنجش فضایی شاخص ترکیبیک یفیت زندگی در استانهای مختلف 
ایران است. برای این پژوهش از 4 شاخص اصلی و 26 شاخص فرعی، از داده‌های سالنامه 
استفاده  نفوسک شور، سال 1395  ثبت  و سازمان  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت  آماری، 
شده است. برای رتبه‌بندیک یفیت زندگی و نیز برای تحلیل شاخصها و وزن دهی به آنها از 
روش تحلیل سلسله مراتبی )AHP( استفاده شده است. در این صورت شش پرسشنامه بین 
اساتید و خبرگان توزیع شده است. آنها با دادن عدد 1 تا 9 به شاخصها، اهمیت و اولویت 
ی کشاخص را به شاخص دیگر بیانک رده است. بنابراین با به‌کارگیری از نرم‌افزار اکسپرت 

چویس، وزنهای مؤلفه‌های اصلی و فرعی تعیین شده است.
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شکل )2( رتبه‌بندی شاخصهای اصلی از نظر خبرگان

با توجه به شکل )2( و بر اساس نظر خبرگان دیده می‌شودک ه از بین شاخصهای اصلی، 
شاخص اقتصادی در بالاترین رتبه با وزن 0.376 از اهمیت زیادی در تعیینک یفیت زندگی 
اقتصاد به‌عنوان یکی از مهم‌ترین  نقش داشته است. زیرا در میان تمام مسائل ی کجامعه، 
مسائل زندگی مطرح است. اقتصاد در تمام ابعاد ی کجامعه )سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و 
...( از اهمیت بالایی برخوردار است. اقتصاد ضعیف و تداوم آن باعث مشکلات روحی و 
به‌این‌ترتیب خشونتها و  اجتماعی را در پی خواهد داشتک ه  روانی و سرانجام معضلات 
سرقتها در جامعه زیاد شده و این خود موجب سلب امنیت در جامعه را فراهم می‌کند و 
تأثیر بسزایی در سطح زندگی افراد در جامعه داشته و موجبک اهشک یفیت زندگی افراد 
در جامعه می‌شود. شاخص آموزش با وزن 0.308 دومین شاخص تأثیرگذار بوده است. در 
دنیای امروز، نیاز به آموزش مداوم با توجه به پیشرفتهای علمی و فنیک ه به سرعت راه خود 
را طی می‌کنند به‌عنوان ی کاولویت راهبردی احساس می‌شود. اگرچه بی‌سوادی را می‌توان 
ی کمشکلک املًاً شخصی دانست اما در حقیقت برک ل جامعه تأثیر می‌گذارد. و شاخص 
اجتماعی و بهداشتی با وزن 0.184 در رتبه سوم و شاخص زیربنایی با وزن 0.132 در رتبه 

چهارم و پایین‌ترین رتبه و تأثیرک می در تعیین سطحک یفیت زندگی دارا بوده است.
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جدول )2( وزن شاخصها و درجه اهمیت آن از نظر خبرگان
رتبهارزش وزنیشاخصها

0.1521سرانه تولید ناخالص داخلی
0.0912تعداد متخصصین
0.0783نرخ باسوادی
0.064ضریب جینی

0.0575دسترسی به راه‌آهن
0.0546سرانه معلم به دانش‌آموز

0.0477نرخ بیکاری
0.0478سرانه تلفن همراه

0.0469نسبت سطح باسوادی زنان به مردان
0.04510متوسط هزینه خوراکی و غیرخوراکی خانوار

0.04511متوسط درآمد خانوار
0.03912تعداد دانش‌آموز بهک ل جمعیت
0.03113سرانه مراکز بهداشتی و درمانی

0.02814سرانه تعداد پزشکان
0.02815ضریب اینترنت

0.02616نرخ تورم
0.02417سرانه تخت بیمارستان

0.02318امید به زندگی در بدو تولد
0.01519سرانه ورزشی
0.01320میزان طلاق

0.01321سرانه اعضایک تابخانه
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رتبهارزش وزنیشاخصها

0.0122سرانه مصرف مواد مخدر
0.00823سرانه سرقت
0.00724سرانه خودکشی
0.00625سرانه قتل عمد

0.00626سرانه چاقوکشی و باجگیری

با توجه به جدول شماره )2( و بر اساس نظر خبرگان در پرسشنامه، اوزان شاخصها نظر 
به درجه اهمیت شاخص اصلی و فرعی آنها تعیین شدهک ه این فرایند با واردکردن داده‌ها در 
نرم‌افزار اکسپرت چویس به دست آمده است. بنابراین شاخص تولید ناخالص داخلی با وزن 
0.152 و با فاصله نسبتاً زیادی نسبت به بقیه شاخصها در رتبه اول قرار داشته است. و به‌طور 
فزاینده‌ای در تعیینک یفیت زندگی نقش دارد. بهترین شاخص اندازه‌گیری رفاه اقتصادی ی ک
ناخالص داخلی، سرانه درآمد و هزینه  ناخالص داخلی آن است. زیرا تولید  جامعه، تولید 
متوسط هر فرد را در اقتصاد نشان می‌دهد. بااین‌حال مردم ترجیح می‌دهند، درآمد بیشتری 
داشته باشند تا به‌وسیله آن از مطلوبیت بیشتری برخوردار باشند. دانشمندان اخیراً به این نکته 
پی برده‌اندک ه تولید ناخالص داخلی به‌تنهایی موجب آرامش جامعه نمی‌شود. شاخصهای 
تعداد متخصصین، نرخ باسوادی و ضریب جینی با اوزان 0.091، 0.078 و 0.06 در رتبه دوم 
تا چهارم قرار دارند. حضور افراد متخصص و با سواد افزون بر اینکه خود شخص از سطح 
زندگی بالایی بهره‌مند می‌شود، در جامعه نیز زمینه ورود تکنولوژی و فناوری را فراهم ساخته 
و به‌این‌ترتیب افراد جامعه نیز از این امکانات می‌توانند بهره‌مند شوند وک یفیت زندگی‌شان 
بهبود یابند. و شاخصهای سرانه سرقت با وزن 0.008، سرانه خودکشی با وزن 0.007، سرانه 
قتل عمد با وزن 0.06 و سرانه چاقوکشی و باجگیری با وزن 0.006 در پایین‌ترین سطح 
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قرار گرفته است.
برای اینکهک یفیت زندگی در استانها را سنجش و رتبه‌بندی نمود، لازم است از روش 
تاپسیس استفاده شود. در مرحله نخست اقدام به ماتریس تصمیم‌گیریک رده و نیز ماتریس 
تصمیم‌گیری را نرمانک رده و سپس راه‌حل ایده آل مثبت و راه‌حل ایده ال منفی تعیین شده و 
به دنبال آن میزان فاصله هر گزینه تا ایده آل مثبت و منفی به دست آمده و همین‌طور ضریب 
نزدیکی برای هر گزینه تعیین شده است. نظر به مراحلیک ه بیان گردید، در مرحله آخر اقدام 

به رتبه‌بندی گزینه‌ها بر اساس ضریب نزدیکی انجام شده است.
در گام نخست داده‌ها از طریق مرکز آمار، سالنامه آمار و بان کداده‌های اقتصادی و مالی 
جمع‌آوری شده و سپس زیرشاخصهاییک ه جنبه منفی داشته، تبدیل به جنبه مثبت شده و در 

جدول شماره )3( و )4( به‌عنوان ماتریس تصمیم‌گیری آورده شده است.
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بالاترین حد و پایین‌ترین حد را از ماتریس وزن‌دار بی مقیاس تعیینک رده و ماتریس ایده 
آل جدول )5( تشکیل می‌شود.

جدول )5( ماتریس ایده آل

12شماره12شماره
A-A+ماتریس ایده آلA-A+ماتریس ایده آل

Z1
32.7544.5264 Z15

0.000020.00000

Z2
0.00770.0047 Z16

0.000320.00004

Z3
0.000340.00026 Z17

0.001270.00001

Z4
7.84683.2827 Z18

0.000020.00000

Z5
0.00400.0013 Z19

0.000060.00000

Z6
5.548522.3212 Z20

0.000150.00003

Z7
0.010560.00426 Z21

0.005090.00054

Z8
0.004040.00191 Z22

0.001230.00007

Z9
0.012750.00000 Z23

0.036750.03253

Z10
0.003370.00137 Z24

0.000190.00007

Z11
0.014000.01146 Z25

0.007380.00126

Z12
0.008730.00357 Z26

0.000300.00010

Z13
57.235771.88198

Z14
0.003860.00238

منبع: یافته‌های تحقیق
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جدول شماره )6(- ماتریس نزدیکی نسبی به راه‌حل ایده آل
D+D-AاستانهاشمارهD+D-Aاستانهاشماره

48.7764.6580.087فارس53.9363.8710.06717آذربایجان شرقی1
57.4633.6830.060قزوین57.8772.6940.04418آذربایجان غربی2
59.3192.7740.045قم59.3892.6630.04319اردبیل3
60.2932.2870.037کردستان46.6944.9590.09620اصفهان4
55.3733.1640.054کرمان52.5934.4200.07821البرز5
58.1423.0860.050کرمانشاه60.5912.5760.04122ایلام6

کهگیلویه و 53.8625.7790.09723بوشهر7
60.5422.4140.038بویراحمد

59.1622.4710.040گلستان16.0208.6830.35124تهران8

چهارمحال و 9
55.4693.6450.062گیلان60.1723.0000.04725بختیاری

59.1982.5150.041لرستان61.3661.6960.02726خراسان جنوبی10
50.5024.6150.084مازندران49.4624.3840.08127خراسان رضوی11
57.0183.6690.060مرکزی61.3852.0220.03228خراسان شمالی12
58.2263.2460.053هرمزگان50.0774.5320.08329خوزستان13
59.2262.9030.047همدان59.6292.8150.04530زنجان14
56.2424.0500.067یزد59.0772.9930.04831سمنان15

سیستان و 16
59.7161.8690.030بلوچستان

منبع: یافته‌های تحقیق

مربع  تا  منفیک رده  را  پایین حد  و  بالاترین حد  مقیاس  بی  وزن‌دار  ماتریس  از  سپس 
فاصله هر شاخص از بهترین شاخص )+( و )-( به دست بیاید. از این طریق می‌توان فاصله 
هر استان را از نقاط مثبت و منفی و جدول )6( را به دست آورد. هرچه نقاط مثبت بیشتر 
باشد از مطلوبیت بیشتری برخوردار بوده و هر چه از نقاط منفی بیشتری برخوردار باشد، از 
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مطلوبیتک متری برخوردار است.
در مرحله آخر بر اساس ماتریس نزدیکی نسبی از راه‌حل ایده آل، رتبه‌بندی استانها از 
نظرک یفیت زندگی بر اساس شاخص ترکیبی تعیین شده و رتبه‌بندی می‌شود. در جدول )7( 
و نمودار )3( مشاهده می‌گرددک ه استان تهران با وزن 0.351 در رتبه اول و استانهای بوشهر 
و اصفهان با اوزان 0.0969، 0.0960 در رتبه دوم و سوم قرار دارند. با توجه به اینکه عمده 
تولید  درصد   30 از  بیش  به‌نحوی‌که  دارد  قرار  تهران  استان  در  اقتصادیک شور  فعالیتهای 
ناخالص داخلیک شور در این استان تولید می‌شود و اکثر متخصصینک شور در این استان 
ساکن هستند و نرخ بالای باسوادی در این استان قرار دارد باعث شده استک ه فاصلهک یفیت 
زندگی سایر استانها با استان تهران زیاد باشد. در دهه اخیر توسعه پارس جنوبی در استان 
بوشهر باعث شده استک ه سطح ارزش‌افزوده در این استان رشد قابل‌توجهیک ند و جایگاه 
این استان را بالا برده است. متأسفانه سهم ناچیز استانهای خراسان جنوبی و شمالی و سیستان 
استانها  این  از  باسوادی و مهاجرت متخصصین  پایین  تولیدک شور و نرخ  بلوچستان در  و 

باعث شده استک هک یفیت زندگی در این استانها در سطح نازلی قرار گیرد.

جدول )7( سنجش فضایی شاخص ترکیبی کیفیت زندگی در استانهای مختلف ایران

فرایند ترکیبی استانهارتبه
فرایند ترکیبی استانهارتبهشاخصها

شاخصها
0.0482سمنان0.351517تهران1
0.0475چهارمحال و بختیاری0.096918بوشهر2
0.0467همدان0.096019اصفهان3
0.0451زنجان0.087220فارس4
0.0447قم0.083721مازندران5
0.0445آذربایجان غربی0.083022خوزستان6
0.0429اردبیل0.081423خراسان رضوی7
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فرایند ترکیبی استانهارتبه
فرایند ترکیبی استانهارتبهشاخصها

شاخصها
0.0408ایلام0.077524البرز8
0.0407لرستان0.067225یزد9
0.0401گلستان0.067026آذربایجان شرقی10
0.0383کهگیلویه و بویراحمد0.061727گیلان11
0.0365کردستان0.060528مرکزی12
0.0319خراسان شمالی0.060229قزوین13
0.0304سیستان و بلوچستان0.054130کرمان14
0.0269خراسان جنوبی0.052831هرمزگان15
0.0504کرمانشاه16

منبع: یافته‌های تحقیق

شکل )3( سنجش فضایی شاخص ترکیبی کیفیت زندگی در استانهای مختلف ایران
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بحث
همان‌طورک ه در دنیای امروزی نقشک یفیت زندگی یکی از اهداف برنامه‌ریزان توسعه 
دولتها است. هدف این تحقیق نیز سنجش فضایی شاخص ترکیبیک یفیت زندگی در استانهای 
مختلف ایران است. با استفاده از داده‌های آماری سال 1395 این تحقیق تکمیل شده و به‌وسیله 
تحقیقک تابخانه‌ای مؤلفه‌های اصلی و فرعی تعیین و با توزیع پرسشنامه به خبرگان اهمیت 
ی کشاخص با شاخص دیگر معین شد. با استفاده از روش اکسپرت چویس اوزان شاخصها 
مشخص و برای رتبه‌بندیک یفیت زندگی در استانها از روش تاپسیس استفاده شده است. 
برای فرایند این تحقیق از 4 شاخص اصلی و 26 شاخص فرعی استفاده شده است. با توجه 
به نظرک ارشناسان در این تحقیق از میان شاخصهای اصلی، شاخص اقتصادی با وزن 0.376 
در بالاترین رتبه و شاخص زیربنایی با وزن 0.132 در پایین‌ترین رتبه قرار گرفته است. در 
بین شاخصهای فرعی، بالاترین رتبه را سرانه تولید ناخالص داخلی و پایین‌ترین رتبه را سرانه 
قتل عمد و سرانه چاقوکشی و باجگیری اخذک رده است. از بین زیرشاخصهای اقتصادی، 
شاخص سرانه تولید ناخالص داخلی بالاترین رتبه و شاخص نرخ تورم پایین‌ترین رتبه، در 
شاخصهای فرعی زیربنایی، دسترسی به راه‌آهن بلندترین و ضریب اینترنت پایین‌ترین رتبه 
و در شاخص آموزش بلندترین رتبه را تعداد متخصصین و تعداد دانش‌آموز بهک ل جمعیت 
پایین‌ترین رتبه و در بین زیرشاخصهای، شاخص اجتماعی و بهداشتی، سرانه مراکز بهداشتی 
و درمانی در رتبه نخست و سرانه قتل عمد و سرانه چاقوکشی و باجگیری در تبه اخیر قرار 
گرفته است. و درنتیجه از لحاظک یفیت زندگی استان تهران با وزن 0.351 با فاصله زیادی 
نسبت به بقیه استانها در رتبه نخست قرار گرفت. استانهای بوشهر، اصفهان و فارس به ترتیب 
با اوزان 0.097، 0.096 و 0.087 در رتبه دوم تا چهارم قرار دارند. استانهای خراسان شمالی، 
سیستان و بلوچستان و خراسان جنوبی به ترتیب با اوزان 0.0319، 0.0304 و 0.0269 در 
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ردهای اخیر از نظرک یفیت زندگی قرار گرفتند.
در تحقیقیک ه باسخا و همکاران در سال 2010 انجام داده‌اند، استانهای تهران، آذربایجان 
قرار  بالا  دررتبه  زندگی  نظرک یفیت  از  بودندک ه  هایی  استان  از جمله  شرقی و خوزستان 
استان  دادند.  انجام  راستا  را در همین  پژوهشی  مؤذنی و همکاران در سال 2012  داشتند. 
های اصفهان، یزد و فارس از نظرک یفیت زندگی در سطح بالا قرار داشته است. صادقی و 
همکاران در سال 2013 نیز به تحقیقی پرداخته اندک ه استان های یزد، مازندران و چهارمحال 
انجام شده  تحقیقات  بودن  متفاوت  اند. علت  گرفته  قرار  تا سوم  اول  رتبه  در  بختیاری  و 
تحلیل سلسله  زمانی و روش  ها، سری  بودن شاخص  متفاوت  به خاطر  تحقیق حاضر  با 

مراتبی- تاپسیس است.
افزایش یاک اهش رشد اقتصادیک ه باعث بهبود و یاک اهش سطح رفاه مردم در ی کجامعه 
می‌بایست، سرمایه‌گذاری  اقتصادی  به رشد  دستیابی  بنابراین سیاستگذاران جهت  می‌شود. 
روی فناوریهای جدید تولیدی، یا توسط دولت با سهم دادن به بنگاههای خصوصی و تشویق 
آنها از طریق معافیت، تلاشک نند. تا بازدهی تمامک الاها و خدمات افزایش یابد، مخصوصاً 

استانهاییک ه محروم هستند.
می‌توانند،  بهادار  اوراق  نشر  از طریق  انقباضی،  انجام سیاست  با  سیاستگذاران  و  دولت 
کارهای تولیدی و خدماتی را در استانهای محروم گسترش داده، بطوریکه از ی کطرف با نشر 
اوراق، حجم نقدینگیک اهش یافته و نرخ تورم نیزک اهش می‌یابد. از سویی دیگر با احداث 

کارهای تولیدی سبب افزایش تولید ناخالص داخلی و افزایش اشتغال در جامعه می‌شود.
جهت افزایش افراد متخصص و نرخ باسوادی در استانهای محروم نیز باید سرمایه‌گذاری 
ابتدایی،  آموزشی  دوره‌های  )و  مدارس  ساخت  طریق  از  گیرد،  انجام  انسانی  نیروی  روی 
متوسط و عمومی( و نیز ترغیب و تشویق افراد جهت جذب به این مکانها تلاش نمایند تا 

سطح سواد در این استانها افزایش یابد.
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ملاحظات اخلاقی

مشارکت نویسندگان
همه نویسندگان در تهیه مقاله مشارکت داشته‌اند.

منابع مالی
برای این مقاله از شخص و یا سازمانی حمایت مالی دریافت نشده است.

تعارض منافع
نویسندگان اظهار داشتندک ه تضاد منافعی وجود ندارد

پیروی از اصول اخلاقی پژوهش 
در مطالعه حاضر تمامی ملاحظات اخلاقی از جمله شرط امانت، صداقت و عدم سرقت ادبی 

رعایت شده است.
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