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 50، شمارهسيزدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  

  **سميه صلاحي، *محمد مباركي
  

 يكي از نيازهاي اساسي انسان و محصول روابـط اجتمـاعي            » اجتماعي حس تعلق  «:مقدمه
طور خاص  طور عام و انحرافات محلي به هاي اجتماعي به اني بر آسيباوست كه تأثير فراو

هدف پژوهش حاضر، بررسي و شناسايي نوع رابطة عملكرد شـهرداري و تعهـدات              . دارد
  .هاي بينابيني است شهروندي با حس تعلق اجتماعي در محله و تعيين سازوكار

نامـة    عات آن، از پرسـش     اين پژوهش از نوع پيمايشي است و براي گردآوري اطلا          :روش
 شهرداري  10 سال منطقة    18جامعة آماري، ساكنان بيش از      . خودساخته استفاده شده است   

 نفـر از    150هاي تحقيق،     تهران بودند كه با در نظر گرفتن امكانات لجستيكي و محدوديت          
اي هـر   اي بر   گيري طبقه   عنوان نمونه در نظر گرفته شد و سپس، با استفاده از نمونه             ها به   آن

 و رگرسـيون    Lisrel و   Spssافـزار     ها از نرم    براي تحليل داده  .  نفر انتخاب شدند   15محله،  
  . چندمتغيري استفاده شد

دهـد عملكـرد شـهرداري و تعهـدات شـهروندي رابطـة مثبـت و                   نتايج نشان مي   :ها  يافته
 افزايش هاي شهري را داري با تعلق اجتماعي دارد كه كنترل اجتماعي غيررسمي محله معني

  . دهد و انحرافات محلي را كاهش مي
 حس تعلق اجتماعي تحت تأثير عواملي مانند تهعدات شهروندي و كيفيت خدمات             :بحث

ريزي براي افزايش كيفيت خدمات شهري و تعهـدات           توان با برنامه    شهري قرار دارد و مي    
  . شهروندي، اين حس را ارتقا و درنتيجه، انحرافات محلي را كاهش داد

انحرافات محله، تعهدات شهروندي، حس تعلق اجتماعي، عملكرد : ها واژه كليد
 .شهرداري، كنترل اجتماعي غيررسمي

  25/12/91: تاريخ پذيرش      12/02/90: تاريخ دريافت

                                                           
 .Mobaraki_Md@Yahoo.com>< .يشناس، دانشگاه شهيد بهشت دكتر جامعه* 

 .، دانشگاه اصفهانيشناس  جامعهي دكتريدانشجو** 

كيفيت خدمات شهري، تعهدات شهروندي و
 اجتماعيحس تعلق
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  مقدمه
كنند از طريق تعامل با     افراد سعي مي   است و  انساناساسي   نيازهاي از   1اجتماعيتعلق   حس

درواقع، افرادي كه در برقراري ارتباط بـا ديگـران موفـق            . ست يابند ديگران، به اين حس د    
  . شوند رو مي نيستند، براي انطباق با محيط با استرس و مشكلات زيادي روبه

، 4 و هيـستاد   3 كارپيـانو  ؛2005،  و همكـاران   2هانـگ  (امروزه، شواهد زيادي وجود دارد    
هـايي ماننـد       كاهش ناهنجـاري   كه حس تعلق اجتماعي در     )1995،  6 و لري  5باميستر ؛2010

انحرافات، بزهكاري، سوءمصرف مواد مخدر و سيگار و الكل و افسردگي تأثيرگذار اسـت              
بـه    نيـز  ري ـاخ مطالعـات  در. شود  و باعث بهبود سلامتي رواني و شادي افراد در اجتماع مي          

 و لاتتحو تبيين در شدهمفقودة  حلق عنوان به،  آن از ناشي احساس و اجتماعي تعلق مفهوم
  . است شده توجه اجتماعي مسائل
 كالبدي  و شناسي جامعه  و شناسي  روان از قبيل  يمختلفي  ها  ديدگاه از اغلب،  مفهوم اين
 بپردازد مفهوم نيا به،  خود به مخصوص نگاه از است دهكر يسع دگاهيد هر و شده بررسي

ي ابعـاد چندگانـه     توان گفت حس تعلق اجتماعي دارا       همين دليل، مي    به ).1383پور،    ناطق(
  : است كه عبارت است از

1- ؛ شود  ميمربوط محله و همسايگي كار، محيط خانه، محل با فرد ارتباط به: كالبدي عدب  
  شود؛ ها مربوط مي همسايه و خانواده، دوستان، همكاران با فرد ارتباط به: اجتماعي  بعد-2
 ـ دستيابي معناي به: )گروهي (اي محله اجتماع بعد -3 اسـت   اي محلـه  اجتمـاع  در منـابع  هب

  ). 2004 و ديگران، 7ليپوكن(
 اجتمـاعي  تعـاملات  مانند نيز كالبدي فضاي،  تعلق يمحل و يمكان عدب تيبا توجه به اهم   

 در هـم ،  اي محلـه  اجتمـاع  و مكـان  بـه  حـس  ايـن . است تعلق حس اساسيهاي    شاخص از
 تعلـق  حـس ،  جهاني ةدهكد پيدايش با. دارد وجود مدرنهاي    همحل در هم و سنتيهاي    همحل

                                                           
1. sense of social belonging 2. Hung   3. Carpiano  4. Hystad 
    

5. Baumiester    6. Leary   7. Lipovcan 
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كه اين حـس    دهد     مي نشان،  در اين خصوص   موجود يآمارها ؛ اما است يافته كاهش محله به
 .است داده اختصاص خود به ي راشهر مطالعات از يا عمده بخش و هنرفت بين از هنوز

 متنظـي  ةدربار فرديهاي    گيري تصميم ساز زمينه،  اجتماعي تعلق حسكه    اينبا توجه به    
 اجتماعي تحولات در مشاركت و همكاريهاي    زمينه و است خاصي امر يا محيط با ارتباط

 آن مختلـف  ابعاد و يبررسبا دقت    دوباره يعلم لحاظ به مفهوم نيا ، بايد آورد  مي فراهم را
 تعلـق  حس كه داد جهت اي  گونه  به را يشهرهاي    يزير برنامه،  آن براساس تا شود مشخص

ايـن   فقـدان  از يناش ـ ياجتمـاع هاي    بيآساين كار،    .يابد شيافزا شانتسكون محل به افراد
هايي   نهيزمبا ايجاد    و دهد  مي كاهش خاص طور به محله در و عام طور به جامعه در حس را 

  .آورد مي وجود به شهروندان يبرا شاد و بايز  وسالم يشهري، شهر ةتوسعبراي 
شناسان    و محيط  شناسان اجتماعي   روانتعلق اجتماعي از مفاهيم مهمي است كه         انديشة

براي بيان علت انـواع رفتـار   ،  در تحليل رفتار فردي و اجتماعي و همچنين        شناسان و جامعه 
طـور    طور عام و انحرافات محلي بـه         انحرافات اجتماعي به   ةفردي و گروهي و تحليل پديد     

 وكارهايسـاز ، نيـست  هنـوز دقيـق مـشخص        آنچه. اند  كرده مطرح   ها پيش   خاص، از مدت  
خـصوص، در     آن در جامعـه بـه      تأثيرگذار اين مقوله بر امور اجتماعي و عوامل تعيين كنندة         

  . سطح محلي است
 تأثيرگذاري و تأثيرپـذيري ايـن مفهـوم       هاي     شدن سازوكار  براي روشن ،  قبل از هر چيز   

اجتمـاعي  هـاي      درونـي بـراي هويـت افـراد در موقعيـت           يانگيزش ـبايد گفت حس تعلق،     
 كه با انتظـارات ديگـران از آن          است ها به رفتاري ثابت     و نشان دهندة وفاداري آن    گوناگون  
ايـن انگيـزش از      .شـود   و باعث سازگاري فرد با موقعيت اجتماعي مي       تطابق دارد   موقعيت  

 ارزيابي آنان از نتايج آن نوع رفتـار مربـوط           ، به به اعمال قبلي افراد و از سوي ديگر       ،  سويي
ها و هنجارهـا و روابـط         داشتن تجربة مشترك، آرزوها، ارزش      تعلق، بر    ديگر بيان به. شود  مي

  .)2009 ،1اِوِرت(ايمن و مطمئن دلالت دارد 
                                                           
1. Everett  
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 و اعتمـاد اجتمـاعي      پـذيري  مـسئوليت ،  آن طي كه است فرايندي اجتماعي تعلق  حس
ش به كاه، با تنظيم روابط اجزاي هر نظامهمچنين . انجامد  مي مشاركتبه   و يابد  مي افزايش

  باعث  اين امر  .كند  مي پذير  بيني  و رفتار ديگران را پيش     شدهپيچيدگي روابط اجتماعي منجر     
 امنيـت اعـضاي جامعـه و كـاهش          اسحـس اافزايش  دنبال آن،     بهافزايش اعتماد اجتماعي و     

 و انسجام و بستگي شود و هم    ميثبات رفتار اعضاي جامعه     سرانجام،  ناهماهنگي شناختي و    
ة خـود،   دليل وابستگي به جامع    افراد به درنتيجه،  . دهد   را افزايش مي   امعهحس وفاداري به ج   

 اجتماعي تعلق حستوان    مي،  بنابراين. خواهند كرد  را پيدا    آنآمادگي ايثار و فداكاري براي      
 تنظـيم  ةدربـار  فـرد  گيري تصميم اركان و اجتماعي مسئوليت احساس مهم مباني از يكي را

  ). 1383پور،  ناطق (تدانس امعهج با ثمربخش و مناسب روابط
 تي ـ، اهم يفرامل و يمل درون يمرزها سرتاسر در انسان تحرك شي، افزا يامروز جهان در

 يسـع ،  مهـاجرت  مربوط به  امور در كه يطور به ؛داده شيافزا بسيار را تعلق به مربوط الاتؤس
هـاي    بيس ـآ تا شود يابيارز شانديجد سكونت محل به مهاجران تعلقحس   زانيم است شده
 از يك ـي،  دليـل  نيهم ـ به). 2010 ،1گاستافسون(شود   كنترلها     آن يمكان تعلق نداشتن از يناش

 يشناس ـ بياز نظر آس ـ   كه است »تعلق اجتماع محلي   ا ي يمكان تعلق« عنوان، با   تعلق مهم انواع
  و هـا  مكـان  بـه  افـراد  2يبـستگ  دل اصطلاح، به  در و است ياديز تياهم يدارا يشهر مسائل

 ـ سـلامت  شيافـزا  موجب  كهدارداشاره   يزندگ محل وها    لهمح  ـهو احـساس  و يروان  و تي
  ). 2010، 3بسِتن (شود  ميهمحل در افراد يانحراف يرفتارها كاهش

 آن به، دهد  مياز دست    سكونتش ةمنطق به را خود اجتماعي تعلق  حس فردي كه زماني
 طة دوطرفه بين فرد و جامعـه از       و راب كند    مي ترك را منطقه ناگزير و دهد  اهميت نمي  مكان

 و فرد فقـط،     شود   مي تقويت شخص طلبي منفعت ةروحيبا كاهش حس تعلق،     . رود  بين مي 
 و آشـفتگي ،  تـدريج  بـه  وضـعيتي  چنين .)1383پور،   ناطق(انديشد    اش مي   به منافع شخصي  

سعه تو و توسعه طيشرا جامعهشود     مي باعث و آورد  مي دنبال به را اجتماعي گسيختگي ازهم
  . وردنيا وجود به خود در را يافتگي

                                                           
1. Gustafson    2. attachment   3. Besten 
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تـر از گذشـته       بـيش ،   اجتماعي تعلق وضوعلزوم پرداختن جدي به م    در وضعيت فعلي،    
 از قبيــل مــشكلاتي امــروزي دچــار  شــهريزيــرا از ســويي جوامــع؛ شــود احــساس مــي

 نـاامني عتمادي اجتماعي، احساس    ا  ، اختلال روابط اجتماعي، افزايش بي     نبودنپذير مسئوليت
 وجـود هنجارهـا و      دليـل   بـه ،   و از سـوي ديگـر       اسـت  و افزايش ناهماهنگي شناختي شده    

  برخي فرايندهاي سطح كلان از قبيل جهـاني        ة كه نتيج   شهري اجتماع هاي متضاد در   ارزش
اين عامل مـشكلات را       و نيست، جامعه قادر به ايجاد هنجارها و قواعد منسجم          شدن است 

  . بار آورده است جدي بههاي  دوچندان كرده و آسيب
براي تبيين دقيق اين موضـوع، ابتـدا بايـد تعريـف مشخـصي از مفهـوم حـس تعلـق                      

مشترك كمك كند و براسـاس آن، ابعـاد   هاي   اجتماعي ارائه داد؛ تعريفي كه به تعيين معرف       
بـراي رسـيدن بـه      . دست آيد   مختلف حس تعلق مشخص شود و سنجش مشتركي از آن به          

  . شود رخي تعاريف اشاره مياين هدف، در ادامه به ب
 اجتمـاع  به يوابستگتوان    مي راي  اجتماع تعلقمفهوم حس   : ياجتماع تعلقمفهوم حس   

 دارد، عـضو   تعهـد  و تعلـق  حـس  كـه  يبه عبارت ديگر، كس   . كرد فيتعر نيمع يگروه اي
 در،  اغلـب  فـرد  و بخـشد   مـي  هويـت  فـرد  به گروه در عضويت .است گروه ريناپذ ييجدا

  و گذارد  مي احترام گروه به ؛ او شود   مي درگير گروه احساسات ساير و ربياتتج  و ها ارزش
  .)2010 ،2 و تامي1كوتابا(كند  مي همكاري  با آنو دارد تعهد آن به

 در نظـر   انـسان  اساسـي  نيازهاي از يكي تنها نه گروه به تعلق،  اجتماعي شناسي  روان در
 بـه  كـه  شـود    نيـز ناميـده مـي      ياجتمـاع  هويـت  قـوي  منبع نوعي بلكه ،3است گرفته شده 

و  5؛ هـاگرتي  1995باميستر و لـري،     ( كند  ميبسيار كمك    فرد در 4»خود« مفهوم گيري  شكل
 هويت منابع از يكي  نيزمكاني تعلق است داده نشان محيطي شناسي روان). 1992،  همكاران

                                                           
 

1. Qutaiba   2. Tamie 
مراتب، نياز به تعلـق و دوسـت          در اين سلسله   .است اشاره شده    اين مقوله ، به   )1970( مازلو   ي در سلسله مراتب نيازها    .3

  . مانند خوراك و مسكن و قبل از نياز عزت نفس آورده شده استي اساسيداشتن بعد از نيازها

4. Self    5. Hagerty 
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 يـف تعر ايـن . هاست  گروه در عضويت،  شناسي، تعلق  از نظر جامعه  ). 2005،  1هونگ(است  
. دلالـت دارد   گـروه  در فرد درگيري و مشاركت، از قبيل    تعلقحس   مفهوم رفتاري ابعادبر  
 ةرابط ـ،  تعلـق   نيـز  از نظـر معنـوي    . است تعلق فيزيكيهاي    نشانه  نيز رفتاري ارجاعات اين

  .)1383پور،  ناطق (دهد  مينشان مكان يا فرد يكبه  را خاصي متافيزيكياحساسي و 
دو بعد   تعلق«: كنند  گونه تعريف مي    حس تعلق را اين   ) 1991 (3ت و استيندل راس   2كارپا

، »دارم تعلق« گويم  ميوقتي ولي منم؛  آنمالك يعني »است من مال آن« گويم  مي وقتي :دارد
 مـشاركت  مـن  كـه  اسـت  معنـي  بـدين  بلكه است؛ من مالك فردي كه نيست معني اين به
 اي  هرابط ـ اسـت  ممكـن  واقعيـت  ناي. ام شده درگير خودم از فراتر واقعيتي در نيز و كنم مي

مـن جـاي   «يعنـي  ، »من تعلـق دارم «پس .  ديگري، محله، مذهب يا كل دنيا     و فرد  بين باشد
 ).2007، 4چو (»ام خود را در اينجا پيدا كرده

نظران اين حوزه، سه بعد اساسـي حـس تعلـق اجتمـاعي               از تعاريف ارائه شدة صاحب    
  :شود مشخص مي

بـستگي    بـه آن دل   كند    ميگيرد، احساس      وقتي فردي در موقعيتي قرار مي      : بعد احساسي  -1
 و علاقة او شده و آرزو براي ماندن در آن موقعيت       5بستگي باعث وفاداري    اين دل . دارد
  .آورد وجود مي را به

كه فرد بداند در موقعيتي خاص، ديگران چه انتظاري از او دارند و اين                اين:  بعد شناختي  -2
به عبارت ديگر در بعد شناختي، فرد از طريـق  .  چه نتايجي برايش در پي دارد     انتظارات

 .كند مي براي خود تعريف 6حس تعلق، هويت جديدي

به عبارت ديگر، فـرد  . زند رفتاري است كه در موقعيتي خاص از فرد سر مي       :  بعد عملي  -3
ظـر مـادي و      تمايل دارد و در كارهاي گروهـي همكـاري كـرده و از ن              7درگير شدن به  

  .پردازد زماني براي آن موقعيت هزينه مي

                                                           
1. Hung   2. Carpa    3. Steindl-Rust  4. Chow 
     

5. loyalty  6. new identity   7. involvement 
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بنابراين، حس تعلق وضعيتي احساسي و شناختي و رفتاري است كه در فرد وفاداري و               
شـود وي بـا    و باعـث مـي  كند  ميها ايجاد  ها، هنجارها و ارزش التزام به جمع، قواعد، نقش  

بايـد  . راه، متحمـل هزينـه شـود      انتظارات ديگران سازگاري و تطابق يابد؛ حتي اگر در اين           
. بستگي و پيوند ذهني فرد با ديگـران دانـست           توجه كرد تعلق را بايد داوطلبانه و تجلي هم        

  . درواقع، نشانة سلامت جامعه و حس تعلق اجتماعي و مكاني افراد به جامعه است
، در  )تعلق مكـاني و محلـي     (دليل اهميت بعد كالبدي       تر بيان شد، به     گونه كه پيش    همان

  .طور دقيق تعريف شده و ابعاد آن مشخص شود شود تعلق مكاني به اين پژوهش سعي مي
كـه   خانـه  ماننـد  مكـاني  است؛ خاص يمكان به تعلق معناي بهاصطلاح،  در يمكان تعلق

 حـس  از بايـد  را حـس  ايـن  . او براي آن ارزش زيادي قائل است       و اهميت دارد   فرد براي
 سـاير  بـه  تعلـق  و مكـاني  تعلـق بـين   . كرد تفكيك جز آن  و مذهبي  و نژادي گروه به تعلق
 دو هرها اين است كه       آن هاي  شباهت يكي از . هايي وجود دارد    ها و شباهت    ، تفاوت ها  گروه

) 1992(لاو و آلـتمن     ). 2005هونـگ و ديگـران،      (كنـد     ميايجاد   امنيت و يتراح فرد رايب
 هويـت  منـابع  از يكـي  كه است ااهميتب دليل اين به،  مكاني تعلق ةمطالع و بررسيمعتقدند  
  .يدآ  ميشمار به ساكنان

ممكـن   مكـان  ايـن . اسـت  پيچيده مفهومي،  اجتماعي گروه به تعلق مانند مكان به تعلق
؛ كنـد   مـي  زندگي آن در اكنون هم او كه باشد مكاني يا فرد تولد محل  يا اجدادي ةخان است
 ةهمـسايگي، محلـه، منطق ـ      واحد كوچه، مانند ملموسي فضاهاي به مكان است ممكن حتي
محققـان بـه    سلسله مراتب فضاها،     اين بينبه هر حال،    . دلالت كند  آن ازتر     گسترده يا شهر
، شهر به تعلق ةكه دربار   اند؛ درحالي   كرده تري  بيش توجه اي محله اجتماع و همسايگي واحد
فـزايش حـس    تعلق مكاني باعث ا   ). 2005هونگ،   (استشده   تحقيق و بحث همه از تر  كم

كـاهش ايـن تعلـق نيـز باعـث كـاهش           . شـود   تعهد و مسئوليت فرد به محل سكونتش مـي        
  . شود احساس مثبت فرد به محيط مي
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 پوشاني هم اي محله اجتماع حس مفهوم با محلهمكان يا    به تعلق حس،  نظري ديدگاه از
 چـاويس  و مـيلان  مـك  را اي محلـه  اجتمـاع  حس مفهوم). 2010 كارپيانو و هيستاد،   (دارد

 و  3، انـسجام  2، تأثيرگـذاري  1 عـضويت  :انـد   گرفتـه  در نظر  عدب چهار آن براي و دهكر مطرح
در است كه معناي حس تعلق به گروه     عضويت به  اول،   ةدر ساز . 4پيوندهاي عاطفي مشترك  

 دوم يعنـي    ةسـاز  .شـود   اي با ميزان تعلق يا عدم تعلق به گـروه سـنجيده مـي              اجتماع محله 
بايـد قـدرت    ،  از طرفي فردي كـه عـضو گـروه اسـت          . هومي دوسويه است  مف،  تأثيرگذاري

 منسجم نيز بر افراد تأثيرگذار      يگروه،  از طرف ديگر   و   آن را نيز داشته باشد     تأثيرگذاري بر 
  سـوم  ةسـاز . شـود   اي مـي    اين فرايند باعث ايجاد پيوستگي بين اعضاي اجتماع محله        . است
اي   شان در اجتماع محله     عضويت ةواسط اي افراد به  معناي آن است كه نيازه     به،   انسجام يعني

معناي آن است كه افـراد       به،  پيوندهاي عاطفي مشترك   و سازة چهارم يعني      شود  برطرف مي 
 ستمعناي داشتن ارتباط عاطفي با سـاير اعـضا    بهكهتاريخ مشتركي دارند    ،  اي  اجتماع محله 

  ). 2005،  مك ميلان و چاويس:نقل از به، ريكت(
 بـه  شـبيه ،  فـرد  در محلـه  بـه  تعلـق  حـس مطرح كرد   توان    مي،  چارچوب اين براساس

 تعلـق  حـس  سنجش براي كه هايي سنجه،  درواقع. است اي  محله اجتماع حس در عضويت
  .شود استفاده مي مفهوم اين سنجش براي كه است هايي سنجه مشابه بسيار، رود  ميكار به

اي  ارد كه مفهوم حس اجتماع محلهتوافق عمومي وجود دنظران  طوركلي، بين صاحب به
 و با رفتار و ويژگـي فـردي متفـاوت           است ويژگي جمعي    نوعي اجتماعي   ةنيز مانند سرماي  

. اي سـنجيده شـود   معتقد است اين مفهوم بايد در سطح اجتمـاع محلـه        ) 1996(هيل  . است
  ).1999 و ديگران، 5لاچنر(

 ـوگ  مـي  نيچن اي  محله اجتماع فيتعر در )1969 (6ياستاس  ، اي  محلـه  اجتمـاع  در «:دي
 خـاص يي اي ـجغراف ةمحدود در كه است ختهيآم درهمطوري  ي  اجتماع روابط با تعلق حس

                                                           
1. membership      2. influence   3. integration  
   

4. shared emotional connection  5. Lochner   6. Stacy 
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 حس باي  محل اجتماع حستوان گفت     از اين رو، مي   ). 2009،  سيلونگونيان1(» دهد  ي مي رو
 احـساس ،  هـم ي  ازهـا يندر برابـر     و همدر تعامـل بـا     اعـضا ،  آن همراه و است همراه تعلق
تـر شـود، هنجارهـاي اعتمـاد و           هرچه احساس مسئوليت در محله بيش     . كنند   مي تيمسئول

ايـن رونـد باعـث توسـعه يـافتگي          . يابـد   ميتر شده و كارهاي داوطلبانه افزايش         عمل بيش 
  .شود و كاهش انحرافات محلي را در پي دارد ها مي محله

، هـا  ص در محلـه خصو  به اجتماعي در جامعه   لقبا توجه به نقش اساسي تع     در مجموع،   
، شـود بررسـي    آنپـذيري      و تـأثير   گـذاري  تـأثير هاي    ثر بر آن و سازوكار    ؤچنانچه عوامل م  

 و افـزايش    سـاكنان محلـه   پذيري رفتـاري در      نيتوان راهكارهاي خاصي براي ايجاد تعي       مي
، همـين منظـور    به. ارائه داد طور خاص     ها به   طور عام و محله     جامعه به بهگشت اجتماعي در    

 ـثر ؤهاي م  و سازوكاركه عوامل   آن است   پي  حاضر در  مطالعة را   اجتمـاعي حـس تعلـق  ر ب
اي مـشخص كنـد تـا براسـاس آن،      هـاي محلـه   پيامدهاي آن را در اجتماعشناسايي كرده و  

  .كنده ئارااي سالم و توسعه يافته  محلهلازم براي ايجاد  راهكارهاي
تأثيرگـذاري و   هـاي     وكارسـاز  اجتمـاعي و     لـق  تع  حـس  گوناگوني راجع به  هاي    نظريه

 ـ    اين موضـوع   ها،   از آن  يكآن وجود دارد كه هر    تأثيرپذيري   و  خاصـي بررسـي      ة را از زاوي
شان، چگونگي تقويت يـا فرسـايش حـس           اجتماعيهاي    سعي كرده است با توجه به زمينه      

مـشخص  اي  هـاي محلـه   خصوص، در اجتمـاع   تعلق اجتماعي را در جامعه و بين افراد و به         
: شـود   بندي مـي    كند، در سطوح مختلفي رده      ها براساس عواملي كه تأكيد مي       نظريهاين  . كند

  . سطح خرد، سطح مياني، سطح كلان و جامعه
كه سطح تحليل تحقيق، مياني و در رابطه با محله است،              در اين قسمت، با توجه به اين      

 مـستقيم يـا     ودر محلـه مطـرح بـوده        ي گوناگون كه    ها  ديدگاهنظريات و   اين   از   موارديبه  
هـا ماننـد      تعـدادي از ايـن نظريـه      . شـود   اشـاره مـي   اسـت،   غيرمستقيم با موضوع ما مرتبط      

سازماني و پنجرة شكسته و انزواي اجتماعي، بر فقر و محروميت محله تأكيـد         هاي بي   نظريه
                                                           
1. Sihlongonyane 
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هـاي   هـا و ارزش  دارند و برخي ديگر مانند كارآيي جمعي و سرماية اجتمـاعي، بـر دارايـي        
  .اي لهاجتماع مح

محلـه ايجـاد نظـم و حفـظ آن را            محروميـتِ سـازماني اجتمـاعي،       از ديدگاه نظرية بي   
ثبـاتي   بـي (نداشتن منابع و ناهمگوني نژادي و قومي و تغييـرات جمعيـت       .كند  ميدشوارتر  
، به كاهش پيوندهاي اجتماعي و تضعيف كنترل اجتماعي و توان اجتماعات بـراي              )ساكنان
هـاي   داراي شـبكه هـاي   كـه اجتمـاع   ؛ درحالي شود  ميمنجر  ن  آ يعضامندكردن رفتار ا    قاعده

هـاي   هنجارهـا و ارزش ايجـاد و تقويـت   تري بـراي   بيش ، توانايي اجتماعي متراكم و غليظ   
نظـام هنجـاري و      دادن   سـازماني اجتمـاعي يـا ازدسـت        به اين ترتيـب، بـي     . مشترك دارند 

چنين وضعيتي  . نحرافي كشيده شوند  به وضعيت ا   بسياري از افراد     شود  قانونمندي باعث مي  
هـاي   هاي مختلف و زمينـه  ؛ يعني مكاني كه افراد با فرهنگ  خورد  چشم مي   عموماً در شهر به   

 ايـن    ديـدگاه  از). 2009 و   2007 ،1هاردينـگ (گيرنـد     ارزشي متفاوت كنار يكديگر قرار مي     
ونـي را   نيـروي جمعـي بير  زيـرا  ؛ اجتماعي اساس كنترل اجتماعي اسـت حس تعلق ،  نظريه

  ). 1998 ،3 و كلر2رز (آورد وجود مي براي تحميل نظم به
سازماني اجتماعي كـه بـر ظرفيـت اجتمـاع محلـي بـراي كنتـرل                  در قياس با نظرية بي    

كند، نظرية انزواي اجتماعي ويلسون بر نتايج فرهنگي محروميـت محلـه            اجتماعي تأكيد مي  
تغيير اوضاع اقتصادي و اجتماعي در      كه  كند    ميويلسون به اين نكته اشاره      . شود  متمركز مي 

هاي زندگي، هنجارها و رفتارهاي خاصي منجر         هاي فرهنگي، شانس    محيط، به ظهور ارزش   
 بنابراين، وقتي هنجارهـا     .ها شد   توان متوجه آن    شود كه بدون در نظر گرفتن محيط، نمي         مي

را هـا   اي خـاص آن ه هنجارها و ارزش ،  شود  و رفتارهاي ساكنان محلة محرومي ارزيابي مي      
 4شناسـي از نـابرابري       نشانه ذاتي افراد دانست؛ بلكه اين هنجارها را بايد نوعي         ويژگينبايد  

بايد  درواقع، براي فهم دلايل جرم، بيكاري، افسردگي، ناهنجاري و جز آن،             .ها تلقي كرد    آن
 بررسيهاي مركزي شهر      شناختي رخ داده در محله      تغييرات اجتماعي و اقتصادي و جمعيت     

                                                           
1. Harding   2. Rose   3. Clear   4. symptomatology of inequality 
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  ).2007 ،1دالين(شود و ارزيابي 
اي طي دو مرحله مواجهه با محروميـت، دچـار كمبـود           ، اجتماع محله  2در مدل ويلسون  

 در مرحلة اول، خروج ساكنان طبقة متوسط از منـاطق مركـزي شـهر               .شود  منابع و انزوا مي   
ليـساها،  سبب كاهش كارآيي نهادهـاي محلـي از قبيـل ك          ) تغيير تركيب طبقاتي اين مناطق    (

شود و كاهش ظرفيت سـاكنان بـراي          ميداوطلبانه و خانواده    هاي    سازمانمساجد، مدارس،   
؛ برونينـگ و    2003،  4 و كگني  3برونينگ(كنترل اجتماعي غيررسمي را در پي خواهد داشت         

، افزايش فقرا و حاضر     يابد  ميدر مرحلة دوم كه توان تنظيمي محله كاهش         ). 2006ديگران،  
هـاي طبقـة متوسـط، تغييـر و انتقـال             قوسط و درنتيجه، نبود منابع و سرمـش       نبودن طبقة مت  

دهد؛ موضوعي كه از ديد جريان اصـلي          هاي محروم رخ مي    فرهنگي در رفتار ساكنان محله    
ازپـيش بـا رفتارهـاي      درنتيجـه، سـاكنان بـيش   .آيد شمار مي  بهجامعه ناسازگاري و انحراف     

  . شود  باعث تضعيف اجتماع مي و اين رفتارهاشوند مي زا مواجه مشكل
دهنـد كـه      ي فرد را كساني شكل مـي      رفتارهاويلسون معتقد است الگوها و هنجارها و        

 هـاي  اند؛ بنابراين، تعاملات اجتماعي در محلـه  ترين و پايدارترين رابطه را با وي داشته  بيش
ه گيـري خـرد     شـكل (نيز موجـب ايجـاد انـزواي فرهنگـي          ) انزواي اجتماعي (منزوي شده   

هـاي كـم و نـادر آموزشـي و بـازار كـار                 كه اين عامل با فرصت       و زماني  شود  مي) فرهنگ
، باعث ايجاد فضاي فرهنگـي متفـاوت بـا جريـان اصـلي و غالـب جامعـه                   شود  كيب مي رت

از اين رو، در محلة محروم شـاهد        ). 2009،  5ماركو  ؛ دي 2007 و   2009هاردينگ،  (گردد    مي
واهيم بود كه درنهايت، بر ميزان جرم و بزهكاري تـأثير           رو خ ي كج گيري خرده فرهنگ    شكل

تـرس از  احـساس  گـذارد و   خواهد داشت و اين نيز بر احساس امنيت محله تأثير منفي مي          
  ).1شكل (كند  مي ايجاد ديدگي جرم و بزه

                                                           
1. Dulin    2. Wilson  3. Browning   4. Cagney   5. De Marco 
    



 50 شماره ، سيزدهم اجتماعي، سالرفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي  

  
286 

  
  . مدل انزواي اجتماعي ويلسون.1شكل 

هـاي    گـرفتن از نظريـه    بـالا، نظريـة پنجـرة شكـسته نيـز بـا كمـك               ي  ها  ديدگاهعلاوه بر   
تمركـز فقـر در محلـه، نظـم عمـومي را      كند   ميسازماني اجتماعي و انزواي اجتماعي، ادعا         بي

 و  1، فقدان انسجام  هاي محدود   علت فرصت   هاي محروم به    به عبارت ديگر، محله   . برد  ازبين مي 
 اجتماعي، فقدان خدمات رسمي و وجود محيط هنجاري مـشوق بـراي رفتارهـاي               2پيوستگي
 منـزوي و    هـاي   در مكان . دهند  ميايجاد كرده و آن را گسترش       نظمي    ، بي )منحرف (3غيرعرفي

 .ي براي اشـتغال دارنـد     تر  كمهاي    ي وجود دارد و ساكنان فرصت     تر   كم هاي  شغلفقير معمولاً   
لي و ابزارهـاي    هـاي معمـو    افراد جوان در اين اوضاع، احتمال دسـتيابي بـه موفقيـت را از راه              

ن آن و درگيـري در      رهـاكرد  خروج از مدرسـه و       به،   درنتيجه ؛دانند   و كم مي   مشروع، محدود 
 .شـود   نظمـي در محلـه مـي        بياين روند باعث افزايش     . يابند  نامشروع گرايش مي  هاي    فعاليت

بـستگي   از نظـر پيونـدهاي اجتمـاعي غيررسـمي كـه موجـب دل          هاي محروم     همچنين، محله 
تر   پيوندهاي اجتماعي غيررسمي ضعيف   ،  شود  مي در حفظ نظم   به يكديگر    ها و كمك    همسايه

اين وضعيت همراه با كمبود منابع محلي از قبيل         ). 2003 ،5 و رز  4ميروفسكي(ي دارند   تر  و كم 
شـود    ها، خدمات پزشكي خوب و مناسب باعث به وجود آمدن اين تصور مـي               مدارس، پارك 

ارد كـه موجـب غـضب       كه اين خدمات در قبضة جريان اصلي جامعـه و افـراد مرفـه قـرار د                
  . آورد وجود مي شود و انحرافات زيادي به اخلاقي در افراد محل مي

                                                           
1. integration   2. cohesion   3. nonconventional behaviors 
   

4. Mirowsky    5. Ross 
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شـود، نظريـة      تر بر محروميت و فقر محلـه متمركـز مـي            هاي بالا كه بيش     در كنار نظريه  
اي مـشترك بـين   ه ـ  تركيبي از اعتماد متقابل، انسجام، تعلق اجتماعي، ارزش   1كارآيي جمعي 
منظور دسـتيابي بـه      هب راهاي اجتماعي     تظارت مشترك براي كنش    محلي و ان   ساكنان اجتماع 
جمعـي   درواقـع، كـارآيي      .كند  مي مطرح   2)كنترل اجتماعي غيررسمي   ( محله اهداف جمعي 

) ثبات ساكنان و ناهمگوني قومي و نژادي و فقـر         (محروميت ساختاري محله     ةرابط ميانجي
  .و آمار جرم است

اي كه كارآيي جمعي بسياري دارند، ممكن اسـت           لهمحهاي    اين نظريه، اجتماع    براساس  
همچـون  كردن رفتارهاي عمومي و خصوصي       مند  صورت بهتري قادر به نظارت و قاعده        به
نيـز ممكـن اسـت      ). 2008برونينـگ و ديگـران،       (باشـند انحرافي  هاي    كاري و فعاليت  بزه

هاي   جتماعديدگي در ا    موجب افزايش احساس امنيت و كاهش احساس ترس از جرم و بزه           
، كارآيي جمعي سازوكاري تـسهيل كننـده بـراي    4 و گراف  3از ديد سمپسون  . اي شوند   محله

كنترل اجتماعي است و نيازي به پيوندها و روابط يا اشتراكات مستحكم ندارد و بر تركيب                
 . اعتماد و خواست مشترك ساكنان براي مداخله در كنترل اجتماعي تأكيد دارد

حفظ نظـم عمـومي اسـت كـه بـا         ازه با كاربرد خاص همچون    كارآيي جمعي، نوعي س   
درواقـع،  . انتظارات مشترك و فعاليت متقابل ساكنان در زمينـة كنتـرل مـدني سـروكار دارد               

 معناي كارآيي از انتظارات موجود دربارة اعمال كنترل برگرفتـه شـده اسـت كـه بـر جنبـة                   
 . عامليتي زندگي اجتماعي تأكيد دارد

، مـدل كـارآيي     2 شـكل ). 2009؛ سمپـسون و گـراف،       2003،  5ن؛ و 2003سمپسون،   (
  . دهد وضوح نشان مي جمعي را به

                                                           
1. collective efficacy theory   2. informal social control 
3. Sampson   4. Graif   5. Wen 
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  .مدل كارآيي جمعي. 2شكل 

انحرافـات موجـود در   ميـزان  بر هاي ديگري نيز       اجتماعي از طريق سازوكار    حس تعلق 
 تـوان در    هـا را مـي      ايـن سـازوكار   . دهـد   مـي  و آن را كاهش يا افـزايش         گذارد  محله اثر مي  

هـاي   در تمام بخـش   ،  متقابل مشترك با مردم   هاي    شناختي اجتماعي و كنش     يندهاي روان افر
  . جو كردو جست محله ساختار اجتماعي

هـاي متقابـل مـردم بـا      بـر كـنش   مانند سرماية اجتمـاعي،    فرايند اجتماعي هاي    نظريه
يـد  تأك موجود در محـل سـكونت         و فرايندهاي اجتماعي   ها  گروه  و گوناگونهاي    انجمن
از مـردم آن محلـه       مثبت و گرم باشـد،       اي  ساكنان محله اگر روابط   كند    مي و مطرح    كرده
مـردم را   ،  اما اگر اين روابط منفي و مخرب باشد       ؛  آيند مي بر  آن محل   اجتماعي امور ةعهد

  افـزايش خواهـد داد     نظمـي را در محلـه        و بـي   با مشكل مواجه ساخته و جرم و جنايت       
 اعـضاي   »چـسبي « ماننـد  اجتمـاعي    ةسـرماي بنـابراين،   ). 1383 و مباركي،    1384چلبي،  (

 ةهـاي جمعـي بـراي توسـع       دهد و باعث رونق فعاليت      هم پيوند مي   اي را به    اجتماع محله 
 ). 2005، 1كاي (شود اي مي اجتماع محله

 نخست،  ويژگي: شمارد   اجتماعي برمي  ةسه ويژگي اصلي براي سرماي     )2000 (اونيكس
 ةسـرماي  به عبارت ديگـر،      .مساوي باشد   داوطلبانه و   كه بايد  هاست  هروابط بين افراد يا گرو    

 ة دومين ويژگي مهم سـرماي     .؛ بلكه نوعي نيروي جمعي است     اجتماعي به فرد بستگي ندارد    
معنـاي كـاهش      بلكـه بـه    ؛معناي تبادل نيـست    به بودن   متقابل . است 2متقابل بودن ،  اجتماعي

                                                           
1. Kay      2. reciprocity 
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در ، و اين نيكـي  كند    ميد به ديگران نيكي      يعني فر  است؛خودخواهي و افزايش دگرخواهي     
اعتمـاد يعنـي فـرد      . اعتماد است ،  سومين ويژگي . زماني نامشخص به وي بازخواهد گشت     
كـه    رفتار خواهند كرد يا حداقل ايـن      وي   دلخواه ةاطمينان داشته باشد ديگران به همان شيو      

  ).2000اونيكس، : نقل از صلاحي، به (آسيبي نخواهند رساند
به اهميت سرماية اجتماعي در ارتقاي حس تعلق اجتماعي توجه كرده و            ) 1389(مفرح  

معتقد است اين مقوله از طريق افـزايش مـشاركت، باعـث ارتقـاي حـس تعلـق اجتمـاعي                 
ها، نوع هنجارها  او براي سرماية اجتماعي چهار شاخص اعتماد، عضويت در شبكه     . شود  مي

  . گيرد و آگاهي را در نظر مي
هاي اجتماعي و روابط بين افـراد و هنجارهـاي            شبكه نيز معتقد است     )2004(كلارك   
دو ويژگـي اصـلي آن يعنـي اعتمـاد و           اسـت و     اجتمـاعي    ةاز مفاهيم اصلي سرماي   ،  متقابل

 كـه در زمـان و مكـان روي    آيـد   وجود مـي    ي به از طريق تعاملات مكرر   ،  هنجارهاي متقابل 
بر  دو شيوه    با اجتماعي   ةسرماي معتقد است  نيز) 2009( 2ماتسيش). 2006،  1بريجر (دهد  مي

ارتباطـات  ،   از نظـر سـاختاري     .4 و شناختي  3ساختاري: گذارد  اثر مي اي     اجتماع محله  ةتوسع
اين شبكه از طريق گردش اطلاعات و . شود  روابط اجتماعي ميةبين افراد باعث ايجاد شبك

ارتباطـات باعـث ايجـاد      ،  از نظر شناختي هم   . شود  اي مي    اجتماع محله  ةعقايد، باعث توسع  
احساس هدفمندي، تعهد، اعتماد متقابل و تقويت هنجارهـاي متقابـل در اعـضاي اجتمـاع                

  ). 2009ماتسيش،  (شود اي مي محله
دهـد     مفهوم سرماية اجتماعي نـشان مـي       ة دربار )1974(مدل سيستمي كازاردا و جانويتز       
هاي گـسترده      شبكه برآمده از جود آيد كه     در ساكنان محله به و     يگاه انسجام و اعتماد متقابل     هر

از قبيل كنتـرل جوانـان      ،  كنترل اجتماعي هاي    تلاش باعث افزايش ممكن است   ،  و متراكم باشد  
احتمـالاً  ،  بستگي اجتماعي و اعتماد بر كنترل اجتماعي غيررسـمي         تأثير دل درواقع،  . محل شود 

  ). 2000ران، برونينگ و ديگ (شود  ساختار پيوندهاي اجتماعي تسريع ميبا
                                                           
1. Bridger  2. Mattessich  3. structural  4. cognitive 
   



 50 شماره ، سيزدهم اجتماعي، سالرفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي  

  
290 

هاي متقابل بالقوه بين ابعاد سازمان        كنشبه  طور مستقيم    داران ديدگاه سيستمي، به    طرف
 تـشويق انتقـال اطلاعـات و    از طريـق ها ممكن اسـت       شبكه  بلكه ؛كنند  اجتماعي توجه نمي  

 . شوند ، باعث افزايش آن در ساكنانانتظارات مربوط به كنترل اجتماعي در ساكنان اجتماع

نقـش حـس تعلـق       كه بر نقش يك يا چند عامل مهم در تبيين            بالاهاي    نظريهه بر   علاو
هـا و   نظريهپردازان نيز با تلفيق اين  كنند، برخي نظريه مياي تأكيد     اجتماعي در اجتماع محله   

 را مفهـوم ايـن  تـأثير  ابعـاد مختلـف   ، با در نظر گرفتن بهترين عناصر موجود در اين زمينـه         
پيامـدهاي حـس تعلـق اجتمـاعي را بـر            كردنـد سـعي   پـردازان     ن نظريه اي. اند  كردهبررسي  

 . كننـد صـورت منـسجم مطـرح    ها را به   و آن  ها مشخص كرده    وضعيت توسعه يافتگي محله   
بـا در نظـر گـرفتن اهميـت         : تر به آن پرداخته شده، اين است        ها كم   سؤالي كه در اين نظريه    

تـوان آن را تقويـت كـرد؟          ونـه مـي   اي، چگ   محلههاي    نقش حس تعلق اجتماعي در اجتماع     
گروهي عقيده دارند تعلقـات   -1: امروزه براي پاسخ به اين سؤال، دو نوع تفكر وجود دارد       

  ؛كنـد  اي ايجـاد نمـي   حس اجتمـاع محلـه  ، اي ازبين رفته است و زندگي مدرن شهري      محله
خـوب  هاي   هن آن در محل   ا هنوز حس تعلق به محله و ساكن       اند  هگروه ديگر بر اين عقيد     -2

  . شهري وجود دارد
جهـاني   متفـاوتِ هـاي     عضو اجتمـاع  ،  زمان توانند هم   معتقد است مردم مي   ) 1964(وبر  

 زيست و مكان خود سـپري       ةبخشي از اوقات خود را در محدود      ،   ولي در همه حال    ؛دنباش
هـاي    اي از وقت خـود را صـرف شـركت در فعاليـت             بخش عمده نيز  افراد زيادي   . كنند  مي

بـه هـر    . اند  برگزيدهپردازان راهي ميانه     تر نظريه   بيشباره،    دراين. كنند  گي خود مي   زند ةحوز
مـردم هنـوز كـاملاً از       ،  هـاي بـسيار بـزرگ       حتـي در شـهر    امروزه،  بايد اذعان داشت    حال،  

 ولـي حـس     ؛رنگ شـده   اند و گرچه تا حدودي اين روابط كم        اجتماعات محلي خود نبريده   
 ةبـا توسـع   ) 1990 ( هـستر  ةبه گفت ـ از اين رو،    ). 1383يي،  قرا (تمكاني غالب نشده اس    بي

 ة كـه زمين ـ   كننـد صورتي طراحي     محيطي را به   اوضاع  شهري لازم است طراحان  ،  فردگرايي
 تعلـق زنـدگي جمعـي و حـس    ،  ويةعقيـد  بـه . ايجاد روابط متقابل فراهم شـود     براي  لازم  



   ... تعهدات شهروندي و حسكيفيت خدمات شهري، 
  
  

 

291  

ب اجتماعي و كالبدي،     و در وضعيت مطلو    مناسب اي از طريق ايجاد فضاهاي عمومي       محله
   .شود شگل گرفته و تقويت مي

هاي فقير و  هايي كه خانواده توان گفت در محله هاي مطرح شده، مي    با توجه به نظريه   
هاي محروم بـا       ساكنان در محله   . بسيار زياد است   نظمي  كنند، بي   سرپرست زندگي مي    تك

هـا   خيابان :نترل اجتماعي استاز بين رفتن ك نشان دهندة    كه   شوند  رو مي   ي روبه هاي  نشانه
ها در حال تخريـب و متـروك شـده اسـت، نقاشـي                كثيف و پرسروصدا است، ساختمان    

زدن و سوءمـصرف      مـشغول پرسـه   ها    ديواري و ونداليسم عموميت دارد، افراد در خيابان       
هـا نيـز    همسايه.  وجود دارداحساس خطرها  ، در اين محله و درنهايت هستند مواد مخدر 

هـاي فقيـر       درنتيجه، ساكنان محله   .دهند  وضاع اهميت نداده و مخالفتي نشان نمي      به اين ا  
 و مزاحمـت اسـت و       ادبـي   با محيطي تهديدزا مواجه هستند كه مشخصة آن جـرم و بـي            

. كننـد   آور را تجربه مي     زا و ناخوشايند و ترس      و محيطي تهديد   شود  موجب افسردگي مي  
طور اجتماعي و روانـي از اجتماعـات          كنان به شود سا   نظمي محله موجب مي     بنابراين، بي 
هـا دوري كننـد، در خانـة خـود بماننـد و                كننـد، از تعامـل بـا غريبـه         1نشيني  خود عقب 

  .طوركلي، فقط مراقب خود باشند به
نشيني ساكنان از جريان زندگي در اجتماع و محله، كنترل و نظارت بـر رفتـار در                   عقب

سپس اين . يابد مياعي و اعمال مجرمانه گسترش  و مشكلات اجتم  كند    ميمحله را تضعيف    
تر اجتماع و محلـه را در پـي خواهـد             صورت چرخه درآمده و ناتواني هرچه بيش          رابطه، به 
بندي كلي از تمام نظريات موجـود در ايـن زمينـه              چنانچه بخواهيم جمع  از اين رو،    . داشت

مـدل  (ن را بررسـي كنـيم       آن را در مـدل تحليلـي خلاصـه كـرده و آ            توان    مي،  داشته باشيم 
  ).تحليلي تحقيق

  

                                                           
1. withdrawal 
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  هاي تحقيق فرضيه
  :شود، عبارت است از هايي كه در اين پژوهش بررسي مي فرضيه،  تحقيقبراساس مدل نظري

 ها چقدر است؟ ميزان حس تعلق اجتماعي ساكنان محله: ـ سؤال كلي

  ها فرضيه
حـس تعلـق اجتمـاعي      تر باشد، ميزان      اي مناسب    هرچه كيفيت خدمات شهري در محله      -1

 تر خواهد بود؛ بيش ساكنان آن محله

تر باشد، ميزان حس تعلق اجتمـاعي         اي بيش    هرچه ميزان تعهدات شهروندي افراد محله      -2
 تر خواهد بود؛ بيش ها به محله آن

تر باشـد، ميـزان كنتـرل اجتمـاعي            هرچه ميزان حس تعلق اجتماعي افراد به محله بيش         -3
 تر خواهد بود؛  يشغيررسمي در آن محله ب

تر باشد، ميزان انحرافات در آن        اي بيش    هرچه ميزان كنترل اجتماعي غيررسمي در محله       -4
  تر خواهد بود؛ كم محله

تـر باشـد، ميـزان كنتـرل اجتمـاعي            اي مناسـب     هرچه كيفيت خدمات شهري در محلـه       -5
 تر خواهد بود؛ غيررسمي در آن محله بيش

تـر باشـد، ميـزان كنتـرل اجتمـاعي       اي بـيش  دي افراد محله هرچه ميزان تعهدات شهرون    -6
 تر خواهد بود؛  غيررسمي در آن محله بيش

 تر باشد، ميزان انحرافات در آن محلـه         اي مناسب    هرچه كيفيت خدمات شهري در محله      -7
 تر خواهد بود؛ كم

 آن محلهتر باشد، ميزان انحرافات در  اي بيش  هرچه ميزان تعهدات شهروندي افراد محله-8
 .تر خواهد بود كم
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  مدل تحليلي تحقيق
  

 

 تعهد رفتاري

 تعهد احساسي

 جمع آوري زباله

 درماني

 بانكي

 پاركها

 روشنايي

 آسيب به منزل

 آسيب به اتومبيل

 مزاحمت

 اعتياد

 سرقت

 تخريب اموال عمومي

 مدارس

 نظافت محله

 ظاهر محله

 سكوت

 امكانات خريد

 كلاهبرداري

 نزاع و درگيري

 تفريحات

 كنترل محله  اطلاع از رفتار  هراس فرد مراقبت محله

مشاركت  وفاداري  هويت يابي

 خيابان

 حمل و نقل

 مسجد

 ورزشي

 پياده رو ها

انحرافات
محله

 تعلق 

كيفيت

خدمات

تعهدات

كنترل
اجتماعي
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  روش 
كـه  بستگي و تكنيك تحقيق پيمايش اسـت          روش پژوهش حاضر مطالعة ميداني از نوع هم       

كيفيـت خـدمات شـهري،      را بـا    ) متغير اصلي تحقيـق    ( اجتماعي لقتغييرات تع ة  ميزان رابط 
حلـي، ثبـات مـسكوني و       تعهدات شهروندي، كنترل اجتماعي غيررسمي، ميزان انحرافات م       

  .كند مياي بررسي  ديگر متغيرهاي زمينه
بـا در    شهرداري تهران است كه      10 سال منطقة    18، ساكنان بيش از     پژوهشآماري   ةجامع

عنـوان نمونـه در       ها به    نفر از آن   150 تحقيق،   هاي  نظر گرفتن امكانات لجستيكي و محدوديت     
 ةدر وهل ـ نمونـه،   براي انتخاب اعضاي  . حبه شد ها، جداگانه مصا    نظر گرفته شدند و با همة آن      

 شـامل هاشـمي، كـارون       10هاي دهگانة منطقة      شهرداري تهران محله  هاي    نقشهبراساس  ،  اول
تيموري، كـارون   چنار، سرسبيل شمالي، زنجان جنوبي، سرسبيل جنوبي، سليماني    شمالي، هفت 

اي براي هر محلـه،   ري طبقهگي جي مشخص شد و با استفاده از نمونه       جنوبي، بريانك و شبيري   
هـاي ذكـر      حلـه هاي م    انتخاب تصادفي افراد، نقشه     براي سپس. پانزده نمونه در نظر گرفته شد     

هـا بـه      ايـن نقـشه   . گذاري مشخص شـد     ي هر محله با علامت    ها  ها و كوچه     تهيه و بلوك   شده
سـشگر در   هـر پر  ،   بعـد  ةدر مرحل ـ . ها قرار گرفت    تعداد پرسشگران تكثير شد و در اختيار آن       

اي را در نظـر گرفتـه و بـا اولـين كـسي كـه                  طور تصادفي خانه   به،  نظر خود مد ةبلوك و كوچ  
  . كرد ميمصاحبه ، تر داشت  هجده سال يا بيشوشد  جلوي در منزل حاضر 

  گيري متغيرهاي مستقل و وابستة تحقيق اندازه
كه ابتدا سـه بعـد      ترين متغير اين پژوهش است        حس تعلق اجتماعي، اصلي    : متغير اصلي  -1

و عملـي يـا رفتـاري       ) يـابي   احساس هويت و هويـت    (و شناختي   ) وفاداري(احساسي  
هاي خودساخته و با اسـتفاده   تعريف شد و سپس، از طريق گويه    ) درگيري و مشاركت  (

هـا در     ايـن گويـه   . سـنجيده شـد   ) خيلي كم تا خيلي زياد    (از طيف ليكرت پنج قسمتي      
  .  استهاي زير نشان داده شده جدول
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  .هاي ابعاد گوناگون حس تعلق اجتماعي  گويه.1جدول 
 ها گويه  ابعاد

  .كنم اغلب در قبال محلة خود احساس تعهد مي
  .در برابر افراد محلة خود احساس مسئوليت زيادي دارم

  .با افراد محله روابط گرم و صميمي دارم
  .مسئوليت و وفاداري به اعضاي محله بيهوده است

  .بستگي ندارم كه بايد و شايد، به محلة خود دل طور  آن
  .دليل تعهد به افراد محله از كار و زندگي خود بماند آدم نبايد به

  وفاداري

  .معني است وفاداري به افراد محله بي
  .به ادامة زندگي در اين محل، تمايل زيادي دارم
  .كنم  افتخار ميهر جايي باشم، به عضو اين محل بودن خودم

  .دهم زندگي در اين محل را به زندگي در هر جاي ديگر شهر ترجيح مي
  .آيد، انجام دهم ام، حاضرم هر كاري از دستم برمي براي بهترشدن محله

  يابي   هويت

  .كنم وجه تحمل نمي هيچ توهين به اعضاي اين محله را به
  .ل از دست بدهمدر هر وضعيتي، حاضر نيستم پيوند خود را با افراد اين مح

    .ورزم در همه حال، به محلة خود عشق مي
  .كنند ام در اين محل زندگي مي كنم كه اعضاي خانواده افتخار مي

 كنيد؟ هاي محله شركت مي گيري تا چه حد، در تصميم

 كنيد؟ هاي شادي اعضاي محله شركت مي تا چه حد، در مراسم عزاداري و جشن

 كنيد؟ ارهاي گروهي محله همكاري ميتا چه حد، در ك

 كنيد؟ تا چه حد، در مجالس نذري محله شركت مي
  مشاركت

هـاي خيريـة محلـه،        هاي مذهبي محله، انجمن     هايي مانند هئيت    مشاركت در فعاليت  
  امناي مسجد محله و پايگاه بسيج محله ياري محله، هئيت شورا

سازي شـدند و       ابتدا مفاهيم معرف   براي سنجش ديگر متغيرهاي تحقيق،     :متغيرهاي فرعي . 2
اي   هاي متفاوتي از جمله سـؤالات دوگزينـه         ها به گونه    سپس، در قالب سؤالات و گويه     

طراحي شد  ) اي  اي و فاصله    اسمي و رتبه  (گيري    اسمي يا باز يا در يكي از سطوح اندازه        
  . يان مصاحبه شدگو پاسخو توسعه يافت و در آخر، با 
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هـايي ماننـد خـانواده و مدرسـه و            اي كنترل در اجتمـاع      گونه :سمي كنترل اجتماعي غيرر   -3
محله وجود دارد كه اگر افرادي برخلاف هنجارهاي رايـج عمـل كننـد، بـا اسـتفاده از                   

نوايي با گروه تحت فشار قـرار         شوند و براي هم     هاي فردي، مجازات خفيفي مي      تكنيك
له، اطلاع از رفتار، هراس فرد     گيرند، در پژوهش حاضر، شامل چهار بعد مراقبت مح          مي

  . شود و كنترل محله مي
ــا ســنجش ميــزان وجــود مــواردي ماننــد  :  انحرافــات در محلــه-4 انحرافــات در محلــه ب

ها، آسيب زدن ولگردان يا اوبـاش بـه منـزل،             كلاهبرداري، نزاع و درگيري بين همسايه     
، اعتياد به مواد مخدر، هاي خياباني  آسيب زدن به اتومبيل يا ساير وسايل نقليه، مزاحمت        

  . سرقت و تخريب اموال عمومي سنجيده شد
كيفيت خدماتي، امور كالبدي محله است؛ ماننـد كيفيـت روشـنايي،        : كيفيت خدمات شهري   -5

ونقل عمـومي، امكانـات خريـد و ورزشـي، كيفيـت مـدارس،                ها، حمل   روها، خيابان   پياده
ات فراغت، بهداشت محله، آرامـش و       مسجد، مراكز بهداشتي، كيفيت امكانات گذران اوق      

  . موقع زباله آوري به سكوت، شكل ظاهري محله، دسترسي به خدامت بانكي و جمع
بعد . تعهد در پژوهش كنوني شامل دو بعد احساسي و رفتاري است           : تعهدات شهروندي  -6

معناي احساس مسئوليت در برابر شـهر و بعـد رفتـاري، تجلـي ايـن             احساسي تعهد، به  
  . اس مسئوليت در وظايف و رفتارهاي فرد استاحس

   تحقيق2 و روايي1پايايي
در مـدل   .  بهـره گرفتـه شـده اسـت        3 سـازه  روايـي براي سنجش پايايي اين تحقيـق از        

 آن شـاخص در نظـر       روايـي بر متغيـر پنهـان،       شده   گيري ضرايب متغيرهاي مشاهده     اندازه
 ـ  دست آمده بيش    به يعني هرچه ضرايب     ؛گرفته شده است    سـازه افـزايش     روايـي ،   باشـد  رت

ها   شاخصپايايي همچنين در پژوهش حاضر، از ضريب آلفاي كرونباخ براي تعيين         .يابد  مي

                                                           
1. reliability   2. validity  3. construct validity 
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از مقيـاس   ه،  هايي كه موجب كاهش ضريب آلفـاي مقيـاس شـد            گويهاستفاده شده است و     
  .دهد ها را نشان مي  مقياسپايايي نتايج مربوط به آزمون 2جدول . شده استحذف 

  .ضريب آلفاي كرونباخ براي متغيرهاي اصلي پژوهش .2 جدول
  متغيرها  مقدماتي ةنام پرسش  مقدماتي ةنام پرسش
  ضريب روايي ها تعداد گويه

  متغيرها
 ضريب روايي ها تعداد گويه

  7654/0  16  تعهدات شهروندي  8883/0  24)كل(حس تعلق اجتماعي 
  8760/0  16  كيفيت خدمات شهري  7682/0  4  مشاركت

  8239/0  6كنترل اجتماعي غيررسمي  7408/0  8  اداريوف
  8965/0  8  انحرافات محلي  8915/0  7  يابي هويت

  
  ها  يافته
  متغيره  هاي تك يافته. الف

 شـده   افراد بررسـي  ديدگاهتوزيع فراواني نسبي، درصد 2جدول  :كيفيت خدمات شهري   -1
از كل حجم   ،  شود  ميچنانچه ملاحظه   . دهد   را نشان مي   كيفيت خدمات شهري  برحسب  

يانِ مرد كيفيت خدمات شهري را در محلـة  گو پاسخ درصد N( ،55=150( تحقيق   ةنمون
 6/46كـه ايـن مقـدار در زنـان            اند؛ درصورتي   خوب ارزيابي كرده   خود، خوب و خيلي   

  . درصد بوده است

  .كيفيت خدمات شهريدرصد توزيع فراواني نسبي ديدگاه افراد برحسب  .3جدول 
  وانيدرصد فرا  جنسيت

  )درصد( زن )درصد( مرد شهري كيفيت خدمات
  درصد كل

 ۲ ۰ ۲٫۷ خيلي كم
 ۶٫۱ ۵٫۶ ۶٫۳ كم

 ۴۰٫۱ ۵۲٫۸ ۳۶ تا حدودي
 ۴۸٫۳ ۳۳٫۳ ۵۳٫۲ زياد

 ۳٫۴ ۸٫۳ ۱٫۸  خيلي زياد
 ۱۰۰ ۱۰۰ ۱۰۰  درصد كل
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ساسي در مطالعة حاضر، براي بررسي تعهد شهروندي، ابتدا دو بعد اح ـ           : تعهد شهروندي  -2
ريـزي و     هايي طرح   ها، گويه   و رفتاري آن در نظر گرفته شدند؛ سپس براي هريك از آن           

، درصد توزيع فراوني ميزان تعهدات شهروندي را در افراد          3نتايج جدول   . سنجيده شد 
 درصد مردان و زنان نمونه، تعهدات 51/7با توجه به نتايج جدول، . دهد  نمونه نشان مي  

دهـد هنـوز در شـهر تهـران،          اين موضـوع نـشان مـي      .  دارند شهروندي كم و خيلي كم    
 مطلـوب نرسـيده اسـت؛ زيـرا لازمـة شـهرگرايي، داشـتن               اندازةفرهنگ شهرگرايي به    

  . گرايي و احترام به حقوق ديگران است احساس مسئوليت در برابر محيط و قانون

  .درصد توزيع فراواني سؤالات مربوط به متغير تعهد شهروندي .4جدول 
  صد فراوانيدر  جنسيت

  )درصد( زن )درصد( مرد تعهدات شهروندي
  درصد كل

 ۸٫۲ ۱۳٫۹ ۶٫۳ خيلي كم
 ۴۳٫۵ ۴۱٫۷ ۴۴٫۱ كم

 ۳۳٫۳ ۳۸٫۹ ۳۱٫۵ تا حدودي
 ۱۱٫۶ ۵٫۶ ۱۳٫۵ زياد

 ۳٫۴ ۰ ۴٫۵  خيلي زياد
 ۱۰۰ ۱۰۰ ۱۰۰  درصد كل

 شـده را    توزيـع فراوانـي نـسبي افـراد بررسـي         ، درصـد    4 جـدول  :حس تعلق اجتماعي   -3
كه حس تعلق اجتمـاعي در        با توجه به اين   . دهد   نشان مي  حس تعلق اجتماعي  برحسب  

رخي كلي از حس تعلق اجتمـاعي         سه بعد اساسي سنجيده شد، در اين بخش صرفاً نيم         
نتـايج  . هاي بعدي، تحليل اساسـي آن آورده خواهـد شـد            شود و در بخش     كل ارائه مي  

 تهران، حس   10ها از منطقة       درصد نمونه  3/16،   نشان دهندة آن است كه فقط      4جدول  
در ايـن بررسـي، وضـعيت مـردان از زنـان            . تعلق اجتماعي زيادي به محلة خود دارند      

 تهـران،  10هاي منطقة  تر است؛ بنابراين، حس تعلق اجتماعي كم در ساكنان محله      وخيم
ه باشـد و    آيد كه ممكن است پيامدهاي منفي زيـادي داشـت           شمار مي   معضل اجتماعي به  

  . گشت اجتماعي در اين منطقه را به تأخير اندازد به
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  .درصد توزيع فراواني افراد برحسب حس تعلق اجتماعي .5جدول 
  درصد فراواني  جنسيت

  )درصد( زن )درصد( مرد حس تعلق اجتماعي
  درصد كل

 ۱۰٫۹ ۱۱٫۱ ۱۰٫۸ خيلي كم
 ۳۷٫۴ ۳۶٫۱ ۳۷٫۸ كم

 ۳۵٫۴ ۲۷٫۸ ۳۷٫۸ تا حدودي
 ۱۴٫۳ ۱۹٫۴ ۱۲٫۶ زياد

 ۲ ۵٫۶ ۹  خيلي زياد
 ۱۰۰ ۱۰۰ ۱۰۰  درصد كل

، ميزان كنترل اجتمـاعي غيررسـمي       5با توجه به نتايج جدول       :كنترل اجتماعي غيررسمي   -4
هـا،     درصد نمونـه   1/23كه    طوري   شدت خاصي نداشته است؛ به     10هاي منطقة     در محله 

 درصد نيز آن را زياد و خيلي        3/29در مقابل،   . اند  كنترل كم و خيلي كم را گزارش داده       
 .دهد اين وضعيت، بين مردان و زنان تفاوت چنداني نشان نمي. اند زياد ارزيابي كرده

  .كنترل اجتماعي غيررسمي ةشان دربار درصد توزيع فراواني افراد برحسب ديدگاه .6جدول 
  درصد فراواني  جنسيت

  )درصد( زن )درصد( مرد كنترل اجتماعي
  درصد كل

 ۴/۳ ۵٫۶ ۲٫۷ يلي كمخ
 ۱۹٫۷ ۱۹٫۴ ۱۹٫۸ كم

 ۴۷٫۶ ۴۴٫۴ ۴۸٫۶ تا حدودي
 ۲۴٫۵ ۲۵ ۲۴٫۳ زياد

 ۴٫۸ ۵٫۶ ۴٫۵  خيلي زياد
 ۱۰۰ ۱۰۰ ۱۰۰  درصد كل

 انحرافـات محلـي را در سـاكنان         توزيع فراواني نسبي  ، درصد   6 جدول :انحرافات محلي  -5
 3/48هاي اين جـدول،   فتهبراساس يا . دهد   تهران به تفكيك جنسيت نشان مي      10منطقة  

كـه   انـد؛ درحـالي   درصد افراد ميزان انحرافات محلي را زياد و خيلي زياد ارزيابي كـرده            
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بنابراين و با توجـه بـه نتـايج،         . اند   درصد افراد آن را كم و خيلي كم بيان كرده          13فقط  
يـزي  ر تـر بـوده و برنامـه     بـيش 10هاي منطقـة   ها در محله ميزان انحرافات و نابهنجاري   

تـوان بـا ميـزان كـم           گفتني است اين نتيجه را مي      .كند  مياساسي در اين زمينه را طلب       
 نيـز ايـن     5نمـودار   . حس تعلق اجتماعي مقايسه كرده و اهميت موضوع را درك كـرد           

  .كند ميوضوح نمايان  نتايج را به

  .درصد توزيع فراواني ديدگاه افراد برحسب انحرافات محلي .7جدول 
  يدرصد فراوان  جنسيت

  درصد كل  )درصد( زن )درصد( مرد انحرافات محلي

 ۴٫۸ ۱۳٫۹ ۱٫۸ خيلي كم
 ۸٫۲ ۱۳٫۹ ۶٫۳ كم

 ۳۸٫۸ ۳۸٫۹ ۳۸٫۷ تا حدودي
 ۲۹٫۹ ۱۶٫۷ ۳۴٫۲ زياد

 ۱۸٫۴ ۱۶٫۷ ۱۸٫۹  خيلي زياد
 ۱۰۰ ۱۰۰ ۱۰۰  درصد كل

  هاي چندمتغيره  يافته. ب
 در اين قـسمت،     :بيين حس تعلق اجتماعي   اي در ت    مشاركت نسبي متغيرهاي مستقل و زمينه      -1

ابتدا به بررسي تأثير متغيرهاي كيفيت خدمات شهري و تعهدات شهروندي و متغيرهاي        
ها با ايـن متغيـر مـشخص          شود تا رابطة آن     اي بر حس تعلق اجتماعي پرداخته مي        زمينه
در جـدول   استفاده شد و نتيجة آن     1گام  به  براي اين منظور، از روش رگرسيون گام      . شود

هـا همـراه بـا        داري آن   هر متغير در يك مدل آمده و ضرايب بتـا و معنـي            .  آمده است  7
  .ها آورده شده است ميزان تبيين آن

  

                                                           
1. stepwise  
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دهد، در مـدل اول و دوم، دو متغيـر كيفيـت خـدمات                 نشان مي  7گونه كه جدول      همان
ت شـهري   از اين دو متغير، كيفيت خـدما      . شهري و تعهدات شهروندي جداگانه آمده است      

دار با حس تعلق اجتمـاعي        داري و تعهدات شهروندي داراي رابطة مثبت و معني          فاقد معني 
 درصد از تغييرات حس تعلق اجتماعي را در   070/0 و   001/0ترتيب    اين دو متغير، به   . است
 .كند مي تبيين 2و1هاي  مدل

  .تعلق اجتماعياي بر حس   رگرسيون چندمتغيرة تأثير متغيرهاي مستقل و زمينه.8جدول 
  متغييرهاي
  6مدل   5مدل   4مدل   3مدل   2مدل   1مدل   اي مستقل و زمينه

B ۰٫۰۲۶- ۰٫۰۶۰ ۰٫۰۵۹ ۰٫۰۲۹ ۰٫۰۴۹ كيفيت خدمات شهري  
SIG  ۰٫۷۵۷  ۰٫۴۷۶ ۰٫۵۰۳ ۰٫۷۴۸ ۰٫۵۷۴ 
B  ۰٫۲۶۴ ۰٫۲۸۲ ۰٫۲۸۳ ۰٫۲۹۹ ۰٫۲۷۹ تعهدات شهروندي  

SIG   ۰٫۰۰۱ ۰٫۰۰۱ ۰٫۰۰۲ ۰٫۰۰۱ ۰٫۰۰۲ 
B    ۰٫۰۴۴-۰٫۰۰۴-۰٫۰۲۷-    سكونتمدت

SIG     ۰٫۶۰۲ ۰٫۹۵۹ ۰٫۷۵۳ 
B     ۰٫۱۷۸-۰٫۰۸۷-   ميزان تحصيلات

SIG      ۰٫۰۴۱ ۰٫۳۵۸ 
B      ۰٫۲۴۴ سن  

SIG       ۰٫۰۰۸ 
2

R  ۰٫۰۰۱ ۰٫۰۷۰ ۰٫۰۷۳ ۰٫۰۷۷ ۰٫۱۰۷ ۰٫۱۶۷ 

رد شـده  هـم وا  در مدل سوم، دو متغير كيفيت خدمات شهري و تعهدات شهروندي بـا      
داري،  ها بر يكديگر كنترل شود؛ اما براساس نتـايج، در ايـن مـدل نيـز معنـي      است تا اثر آن 

در مدل چهارم و پنجم، متغيرهاي مدت سكونت        . مربوط به متغير تعهدات شهروندي است     
همراه دو متغير قبلي وارد معادلة رگرسيوني شده است كه باز در هـر                و ميزان تحصيلات به   

همچنين، متغيـر ميـزان     . داري خود را حفظ كرده است       تعهدات شهروندي معني  مدل، متغير   
داري بر حس تعلـق اجتمـاعي داشـته؛ امـا             تحصيلات نيز در مدل پنجم، تأثير منفي و معني        

  .داري نشان نداده است متغير مدت زمان سكونت تأثير معني
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 اسـت و از      ني شده همراه متغير سن وارد مدل رگرسيو       در مدل ششم، متغيرهاي قبلي به     
داري خود را حفظ كرده است؛ ولي متغيـر ميـزان             ها، متغير تعهدات شهروندي معني      بين آن 

داري متغيـر     معني. داري خود را از دست داده است        تحصيلات با واردشدن متغير سن، معني     
در مـدل شـشم،   . دهـد  سن، اهميت متغير آن را در مقايسه با ميـزان تحـصيلات نـشان مـي         

و كنـد   مي درصد تغييرات متغير حس تعلق اجتماعي را تبيين 17ي وارد شده تقريباً    متغيرها
  . نشان دهندة اهميت تعهدات شهروندي در تبيين متغير حس تعلق اجتماعي است

در ادامـه،   : اي در تبيين كنترل اجتماعي غيررسـمي        مشاركت نسبي متغيرهاي مستقل و زمينه      -2
همراه متغيـر حـس تعلـق اجتمـاعي بـر             اي قبلي به    مينهتأثير تمام متغيرهاي مستقل و ز     

در ايـن مرحلـه، متغيـر    . بررسي شـد ) عنوان متغير وابسته  به(كنترل اجتماعي غيررسمي    
صـورت متغيـر كلـي        حس تعلق اجتماعي كه داراي سه بعد بود، باهم تركيب شده و به            

دهـد متغيرهـاي      يگام نـشان م ـ     به  نتيجة رگرسيون گام  . وارد معادلة رگرسيون شده است    
كيفيــت خــدمات شــهري و تعهــدات شــهروندي و ميــزان تحــصيلات تــأثير مثبــت و 

به عبارت ديگر، هرچه كيفيت خدمات شهري       . داري بر متغير كنترل اجتماعي دارد       معني
محله خوب و تعهدات شهروندي زياد باشد، با افزايش تحصيلات ساكنان، ميزان كنترل        

درواقـع، ايـن سـه متغيـر        . يابـد   ميكنان محله افزايش    اجتماعي غيررسمي رفتارهاي سا   
  . كنند  درصد تغييرات متغير كنترل اجتماعي غيررسمي را تبيين مي12هم تقريباً  روي

 در تحقيـق حاضـر،      :اي در تبيين انحرافات محلي      مشاركت نسبي متغيرهاي مستقل و زمينه      -3
را بررسـي   ) متغيـر وابـسته   (ي  اي، تبيين متغير انحرافات محل ـ      متغيرهاي مستقل و زمينه   

اي،  نتيجة رگرسيون حاكي از آن است كه از بين متغيرهاي مـستقل و زمينـه          . كرده است 
طور مستقيم، بر ميزان انحرافات محلي تأثير منفـي           فقط متغير كيفيت خدمات شهري، به     

اي تر غيرمستقيم و از طريق متغيره       داري داشته است و تأثير ديگر متغيرها، بيش         و معني 
تر   به عبارت ديگر، هرچه وضعيت امكانات و خدمات شهري مناسب         . واسط بوده است  
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كيفيت خدمات شهري توانسته است با قرار       . شود  باشد، از ميزان انحرافات آن كاسته مي      
  .  درصد تغييرات متغير انحرافات را تبيين كند14گرفتن كنار ساير متغيرها، 

 شكسته همخواني دارد و     ةسازماني اجتماعي و پنجر     بيهاي    هاي نظريه   اين نتايج با يافته   
اي زيـاد باشـد، سـاكنان آن محلـه            نشان دهندة آن است كه هرچه امكانات شهري در محله         

سعي خواهند كـرد محلـة خـود را حفـظ كـرده و از وقـوع انحرافـات و جـرائم مختلـف                        
ات محلي در آن محلـه      مرور زمان، ميزان انحراف     شود به   اين فرايند باعث مي   . جلوگيري كنند 

  . كاهش يابد
 نظـري در تحقيـق حاضـر، ازآنجاكـه از قبـل سـاختار              1: الگوسازي معادلات سـاختاري    -4

گيري خـود و آزمـون نيكـويي          ازه اند  ة سازه وسيل  رواييمشخصي داشتيم، براي آزمون     
 بـا    شـده،  هـاي مـشاهده     هاي نظري مرتبط با داده     نظر و ديگر ويژگي   مدبرازش ساختار   

 و  1376؛ قاضـي طباطبـايي،      1989جورسـكاگ و سـوربوم،      (افزار ليزرل     اده از نرم  استف
. شـد   انجام عوامل تأييدي تحليل  هاي مربوط به متغيرها،       داشتن داده  با دراختيار ،  )1374

 هـا و روابـط عنـوان         فرضيه ةشد  تغييرات لازم، مدل برازش    ةپس از اجراي برنامه و ارائ     
  .شدمايان  ن4صورت شكل  به، در تحقيقشده 

بخـش   -1: اين مدل داراي دو بخـش اصـلي اسـت         دهد،    گونه كه نتايج نشان مي      همان
گـذارد و     را به نمـايش مـي      شده    متغيرهاي نهفته و متغيرهاي مشاهده     ةگيري كه رابط    اندازه

 بخش ساختاري كه روابـط متغيرهـاي مـستقل و وابـسته را              -2؛  نوعي تحليل عاملي است   
  . استحليل مسير دهد و نوعي ت نشان مي

  

                                                           
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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  . مدل ليزرل تحقيق.3شكل 
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،  مـورد  چنـد جـز    ها بـه    اكثر بارگويه ،  آيد   از مدل برمي   كه  چنانگيري     بخش اندازه  ةباردر
خـوبي روي    بـه ،  هاي متغيرهاي مكنـون    دهد معرف   نشان مي اين مقدار   . است 40/0 بيش از 

 . اسـت  از معادله خارج شـده    ،   داشته كمي ة و البته متغيرهايي كه بارگوي      است ها بار شده    آن
 تعهـدات شـهروندي   و  ) -305/0 (كيفيت خدمات شهري   متغيرهاي    نيز در بخش ساختاري  

متغيرهـاي انحرافـات محلـي و حـس تعلـق           ترين مقدار واريانس      بيشترتيب،    ، به )282/0(
  .  استرا تبيين كردهاجتماعي 

و  شـده    هـاي مـشاهده      داده بـا  شده    آزمون نيكويي برازش ساختار نظري مطرح      10 جدول
ازآنجاكـه معيارهـاي    . دهـد   گيـري مـورد بحـث را نـشان مـي             انـدازه  ةاي وسيل    سازه پايايي

70/0=G.F.I 66/0  و=A.G.F.I 069/0 مـدل و معيـار       نسبتاً خـوب  ، برازش   است=R.M.S ،
 31 وابـط جـز ر   بـه ،   جـدول  براسـاس . ها در مدل است     مانده حاكي از عملكرد ضعيف باقي    

تعهـدات شـهروندي و      ةرابط ـ (12،  )فيت خدمات شهري و حس تعلق اجتماعي      كي ةرابط(
ة حس تعلـق   رابط (23 و   )كنترل اجتماعي و انحرافات محلي     ةرابط (12،  )انحرافات محلي 

بـا  ، بنابراين.  استديگر فرضيات تحقيق تأييد شده   ،  )اجتماعي و كنترل اجتماعي غيررسمي    
 باشـد، ميـزان     زيـاد  يت خـدمات شـهري در محلـه       كيف هتوان گفت هرچ    توجه به نتايج مي   

تعهدات  ميزان   ههرچ،  همچنين). 11= -305/0(تر خواهد بود      كمانحرافات محلي آن محله     
 نيـز در آن    حس تعلق اجتمـاعي      ميزان،  به همان نسبت  ،   افزايش يابد  اي  محله در   شهروندي

محلـه و    شـهري افـزايش كيفيـت خـدمات   از طرف ديگـر،   ). 32=282/0 (يابد ميافزايش 
افـزايش كنتـرل اجتمـاعي غيررسـمي در آن          باعث  افزايش تعهدات شهروندي ساكنان آن،      

   ). 22=197/0  و 21=167/0(محله خواهد شد 
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  .برآوردها و مشخصات كلي مدل .9 جدول
  Latent Variables Model 

Multiple items per (construct)      
  Standardized path estimates    Path  
  ***305/0-    11  
  *167/0    21  
  060/0    31 

  **282/0    32 

  *197/0    22 

  041/0-    12  
  305/0-    12  
  029/0    23  

Stand - alone fit indexes  
P-Value  R.M.S  AGFI  GFI  D.F  2  

0000/0  069/0  66/0  70/0  770  26/1321  

Latent Variables Model 
Multiple items per 

(construct)  

  >05/0pمقدار دار، در   معنيتي كميت *
  

  بحث 
حس تعلق اجتماعي يكي از نيازهاي اساسي انسان است كه كاهش يا افزايش آن، پيامدهاي   

هـا و افـسردگي و بزهكـاري و پيامـدهاي مثبتـي               منفي همانند افزايش ميزان جرم در محله      
هدف . ساس شادماني در پي دارد    همانند بهبود كيفيت زندگي و سلامت روان و افزايش اح         

  .عوامل مؤثر بر حس تعلق اجتماعي محله و پيامدهاي آن است، بررسي مطالعهاصلي اين 
 هـاي گونـاگون     نظريـه هـاي تأثيرگـذاري آن،         و سازوكار  موضوعمنظور بررسي ابعاد اين      به

 اين  با الهام از  ،  سپس.  و تا حدودي عوامل تعديل كنندة اين رابطه مشخص شد          شدبررسي  
عوامل مـؤثر بـر حـس تعلـق اجتمـاعي سـاكنان        تركيبي، ي مدلة و با هدف توسع    ها  ديدگاه
هاي پيمايش، با      با توجه به داده    پس از آن  . شدو عوامل واسط در اين زمينه بررسي        ها    محله

هـاي آن     هاي مختلف آماري، مدل توسـعه داده شـد و روابـط بـين سـازه                استفاده از آزمون  
  .مهم اين بررسي در ادامه آمده استهاي  يافته .شد آزموده
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دهـد متغيرهـاي ميـزان        اي بـا متغيـر وابـسته نـشان مـي            بررسي رابطة متغيرهاي زمينـه    
هرچنـد متغيـر    . اي بر حس تعلق اجتماعي دارد       تحصيلات فرد و سن، تأثيرات تعيين كننده      

  .سن در مقايسه با متغير تحصيلات، تعيين كنندة اصلي بوده است
از دو متغير مستقل كيفيت خدمات      توان گفت     مي شده    رگرسيوني انجام  ةادلبراساس مع 

شهري و ميزان تعهدات شهروندي، اولي تأثير مستقيمي بر ميزان حس تعلق اجتماعي افراد               
ترين تأثيرات خود را بر انحرافـات         كه متغير تعهدات شهروندي بيش      محل ندارد؛ درصورتي  

 در مقابل، كيفيت خدمات شـهري       .كند  ميعي اعمال   محلي از طريق متغير حس تعلق اجتما      
هـاي نظريـة      ايـن نتـايج بـا يافتـه       . گـذارد   طور مستقيم بر متغير انحرافات محلي اثـر مـي           به
سازماني و پنجرة شكسته همخواني دارد و نشان دهنـدة آن اسـت كـه هرقـدر امكانـات             بي

را حفظ كـرده و از وقـوع        كنند محله     تر باشد، ساكنان آن سعي مي       شهري در محله باكيفيت   
درواقع، افزايش كيفيت خدمات شهري در محلـه، بـه افـزايش            . جرم در آن جلوگيري كنند    

  . يابد ميانجامد و درنتيجه، ميزان جرم كاهش  تعهدات و كنترل اجتماعي غيررسمي مي
دهـد حـس تعلـق و مـشاركت اجتمـاعي در              نيز در پژوهشي نشان مي    ) 1389(يزداني  

رافــات اجتمــاعي مــؤثر اســت و تــلاش در جهــت اســتحكام پيونــدهاي پيــشگيري از انح
  . شود همسايگي و مشاركت، باعث كاهش گرايش جوانان به سوءمصرف مواد مخدر مي

 10هـاي منطقـة    دهد ميزان حس تعلـق اجتمـاعي در محلـه       هاي پژوهش نشان مي     يافته
شـان     محلـة سـكونت    ها، تعلق كم و خيلي كمي بـه          درصد نمونه  47(تهران نسبتاً كم است     

. انـد   ها ميزان انحرافات محلي نسبتاً زيادي از خود نشان داده           در مقابل، اين محله   ). اند  داشته
در ،  10هاي منطقة     توان گفت كم بودن حس تعلق اجتماعي در محله          با مقايسة اين نتايج مي    

ي توجهي به آن ممكـن اسـت پيامـدها          اجتماعي است كه بي    حال تبديل شدن به موضوعي    
ها در    اجتماعي، براي اين محله   هاي    منفي زيادي، از جمله گسترش انواع انحرافات و آسيب        

  . پي داشته باشد
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رگرسيوني و معادلات ساختاري حـاكي از آن اسـت كـه            هاي    اين، نتايج مدل   بر علاوه
هاي مذكور از نظر كيفيت خدمات شهري وضعيت بهتري داشته باشـد، ميـزان                هرقدر محله 

سـازماني    بـي هـاي     اين نتيجـه بـا نتـايج نظريـه        . يابد  مي انحرافات محلي كاهش     ها و   آسيب
ربط   ذيهاي    سازمانمسئولان محترم شهرداري و     . شكسته همخواني دارد   اجتماعي و پنجرة  

هـاي    هاي اجتماعي در محله     توانند اقدامات لازم را در اين خصوص انجام داده و آسيب            مي
ايج توصيفي تحقيق حاضر، نمايان كنندة عملكرد نـسبتاً         هرچند نت . مسكوني را كاهش دهند   

تر عمل شود تـا    خوب شهرداري در اين خصوص است؛ ولي لازم است در اين زمينه، بيش            
  .تر شويم به اهداف توسعة شهري نزديك

 درصد متغير حـس تعلـق       17هاي رگرسيون نشان دهندة اين است كه          طوركلي، يافته   به
ترين اين متغيرهـا، تعهـدات شـهروندي          كه مهم كند    ميل تبيين   اجتماعي را متغيرهاي مستق   

توان نتيجه گرفت حس تعلق اجتماعي تحت تأثير عوامـل گونـاگون              در مجموع، مي  . است
ترين عامل اجتماعي تعهدات شهروندي است كه شامل          اجتماعي و فضايي قرار دارد و مهم      

هاي سرماية اجتماعي     ابق با نظريه  اين يافته مط  . پذيري و احترام متقابل است      حس مسئوليت 
هايي مانند احترام و اعتماد و انـسجام در محلـه             هرچه ارزش : و نظرية كارآيي جمعي است    

عوامل فضايي  . يابد  ميتر باشد، حس تعلق اجتماعي افزايش يافته و ميزان جرم كاهش              بيش
ل غيررسـمي و    مانند خدمات شهري و كيفيت ظاهري محله نيز، غيرمستقيم به افزايش كنتر           

  . انجامد كاهش انحرافات محلي مي
دهـد    كند؛ زيرا نتايج نشان مي      هاي پژوهش، نظرية ديدگاه سيستمي را نيز تأييد مي          يافته

داري بر كنترل اجتمـاعي غيررسـمي دارد و سـاختار             تعهدات شهروندي تأثير مثبت و معني     
سمي نيز به كـاهش انحرافـات        كنترل غيرر  .كند  ميپيوندهاي اجتماعي، اين كنترل را تسريع       

  . انجامد در محله مي
هاي تحقيق حاكي از آن است كه متغير تعهدات شـهروندي، ابتـدا باعـث افـزايش         يافته

دنبـال آن، كنتـرل اجتمـاعي غيررسـمي افـزايش             ها شده و به     حس تعلق اجتماعي در محله    
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هـاي    هـاي نظريـه     تـه نتايج ذكر شده با ياف    . شود   و باعث كاهش انحرافات محلي مي      يابد  مي
تـوان بـا    ي سيـستمي همخـواني دارد و مـي     هـا   ديدگاهجمعي و سرماية اجتماعي و      كارآيي  

البته گفتنـي   . ها افزايش داد    بستگي را در محله     برانگيختن تعهدات شهروندان، حس تعلق و دل      
ايـن امـر نـشان      . است در پژوهش حاضر، تعهدات شهروندان نسبتاً كم گـزارش شـده اسـت             

مختلـف در ايـن خـصوص، تعهـدات         هـاي     ريـزي   ن است كه مسئولان بايد با برنامـه       دهندة آ 
  .هاي مسكوني باشيم شهروندي افراد را افزايش دهند تا شاهد پويايي و توسعة محله

  پيشنهادها
هـاي    تر نظريات حس تعلق اجتماعي و يافته        نتايج پژوهش حاضر با بيش    كه    با توجه به اين   

توان گفـت تحقيـق حاضـر از          كند، مي   ها حمايت مي    د و از آن   تحقيقات قبلي همخواني دار   
توان نتـايج آن را بـا اطمينـان بـه كـل               پشتوانة نظري قوي و محكمي برخوردار است و مي        

 و  ي بـراي محلـه    پيـشنهادات هـا،     جامعة آماري تعميم داد؛ بنابراين با در نظر گرفتن اين يافته          
  :شود مطرح ميجامعه 

  محله
كـه   طـوري  بـه هـا؛     شـوراياري  توسـط    ساكنان محله و اعتماد متقابل بين     تقويت ارتباط    -1 

ده و با يكديگر ارتباط     كر خود   محلة اموروقت زيادي را صرف بررسي      ها    ساكنان محله 
 فقـط در    ؛ زيـرا  البته اين ارتباط بايد مبتني بر اعتماد و صميميت باشد         . كنندكافي برقرار   

فعـال  حـضور   ،   آن ةشـاخص برجـست   تعلق اجتمـاعي كـه        حس  است كه  وضعيتاين  
افزايش سـرماية   افزايش يافته و به     ساكنان محله در حل مشكلات محل سكونتي است،         

  .شود  ميمنجراجتماعي محله 
دنبال آن،    پذيري و به    ها و تقويت احساس مسئوليت      محلهگو در   و  گسترش فرهنگ گفت   -2

  .هاي مسكوني افزايش حس تعلق اجتماعي در ساكنان محله
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كـه اگـر     طـوري   بـه  محلـه؛ مدارا و ازخودگذشتگي بين اعـضاي       قويت و ايجاد روحية      ت -3
 بگذرنـد، سـبب پايـداري       همـسايگان نفع   حدودي از حق خودشان به     تامحله،  اعضاي  

 افزايش حس    در همة اين كارها   كه   دهند  افزايش مي را  ها    محلهتعاملات شده و انسجام     
  .است مؤثر تعلق اجتماعي

داري بـا ميـزان انحرافـات         كه كيفيت خدمات شهري، رابطة منفي و معني         ن با توجه به اي    -4
اي باشـد كـه مـدام     گونه ها به اجتماعي دارد، بايد عملكرد شهرداريهاي  محلي و آسيب  

هـا اقـدام      ها را شناسايي كرده و سريع براي برطرف كـردن آن            نيازها و كمبودهاي محله   
  . ت بروز پيدا كندهاي محلي فرص كنند تا از اين طريق، آسيب

آينـد كـه    شـمار مـي   محله فعال هستند، بهترين گروهي بهكه در  هايي     اعضاي شوراياري  -5
اين افراد . ها حس تعلق اجتماعي افراد را تقويت كنند         از طريق آن  توانند    ها مي   شهرداري

 در  يتفعالتشويق ساكنان محله به     و  فرهنگي و اجتماعي مختلف     هاي     انجمن تشكيلبا  
هـا باعـث      اين انجمن . آورند ميوجود   بهساكنان   درمرور زمان اعتماد متقابل را       به ها، آن

افزايش حس تعلق اجتمـاعي آنـان در برابـر محـل            و  ها    محله اجتماعي   ةتقويت سرماي 
  .شوند زندگي خود مي

ضـعيف  كه از نظـر اقتـصادي   هايي  خانوادهبه ، هاي حمايتي شبكهمحله با ايجاد      ساكنان -6
هـا     و غضب اخلاقـي آن     ، احساس محروميت نسبي افراد    با اين كار  . ، كمك كنند  هستند

همچنـين،  . دهـد    ازخودگذشتگي مـي    و كاهش يافته و جاي خود را به احساس همدلي        
حس تعلـق اجتمـاعي بـه محـل          شده و    ساكنانباعث تقويت اعتماد متقابل و تعاملات       

  .دهد افزايش مي را زندگي
دربارة وظايف خود در قبـال همـسايگان و تقويـت حـس      حلهساكنان مافزايش آگاهي   -7

  . محليهاي   توسط انجمنپذيري در آنان مسئوليت
گرايـي و گـسترش       منظور تقويت روحيـة جمـع       هاي گروهي ساكنان، به      افزايش فعاليت  -8

  .منظور افزايش حس تعلق اجتماعي آنان به محل زندگي شبكة ارتباطي همسايگان، به
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ها و ديگر افـراد       هاي مختلف و ايجاد زمينه براي بازديد شوراياري         ط محله  افزايش ارتبا  -9
هايي كه داراي عملكرد و وضـعيت خـوبي در خـصوص ايجـاد فـضاي                  محله از محله  

مناسب براي زندگي ساكنان خود هستند تا از اين طريق، انگيـزة شـركت در بازسـازي                 
  . جود آورندو محله و روحية همكاري و كار گروهي را در ساكنان به

  جامعه
 ازآنجاكه بين تعهدات شهروندي و ميزان حس تعلق اجتماعي افراد محله رابطـه وجـود     -1

هـا در جامعـه بايـد از دو روش            دارد، براي افزايش حس تعلق اجتماعي ساكنان محلـه        
  :اصلي اقدام كرد

كننـد  ريـزي     پذيري در سنين نوجواني و جواني، بايد طوري برنامه          نهادهاي جامعه . الف
شان پرورش داده و از       خصوص، محل زندگي    پذيري افراد را در برابر جامعه به        كه مسئوليت 

بـه عبـارت    . شـان افـزايش دهنـد      ها را به محل سكونت      دوران نوجواني، تعلق اجتماعي آن    
نحوي باشد كه ارزش حس تعلق را در افراد           پذيري به   هاي جامعه   ديگر، بايد محتواي برنامه   

هـاي   ربط بايد براي تعيين محتواي برنامـه  هاي ذي براي اين كار، نهادها و گروه  . نهادينه كند 
  . پذيري از متخصصان امر استفاده كنند جامعه
رفتار مسئولان اجرايي مرتبط بايد طوري باشد كه فضاي اعتماد و صـميميت را در               . ب

 اعـضاي محلـه الگـو    ها بايد بـراي  تر از همه، رفتار آن    محله و بين ساكنان ايجاد كند و مهم       
و ديگـر   هـا     درواقع، مسئولان اجرايي از قبيل شـهردار منطقـه و اعـضاي شـوراياري             . باشد

محلي، بايد قبل از هر چيز، حس تعلق اجتماعي را در عمـل داشـته باشـند تـا                   هاي    انجمن
بستگي به محل سكونت را يـاد گرفتـه و در             ها با مشاهدة رفتار آنان، حس دل        ساكنان محله 

  .هادينه كنندخود ن
خصوص، ميزان انحرافات محلي      كه ميزان حس تعلق اجتماعي افراد و به          با توجه به اين    -2

طور عـام و      با متغير كيفيت خدمات شهري رابطه دارد، مسئولان شهرداري در جامعه به           
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دوسـتي و     گرايـي و نـوع      طور خاص، بايد سعي كنند از طريق تقويت عام          ها به   در محله 
امكانات، حس فردگرايي و احساس محروميت نسبي افراد را كاهش داده و            توزيع برابر   

ميزان رضايت اجتماعي را افزايش دهند تا حس تعلق اجتماعي افراد به محـل زنـدگي                
  .افزايش يابد

هاي فرهنگي جديـد بـا اشـكال مختلـف            بايد از طريق ارزش   ها    شهرداريهاي   سياست -3
 تغييـر رفتـار و      ةلازم ـ. كنـد را دگرگـون    افراد  هاي    هتر رفتار و انگيز     پذيري، بيش   جامعه
 محلـه و جامعـه      هاي گوناگون در    نيز به وجود آمدن انجمن    ها    ساكنان محله هاي    انگيزه
اجتمـاعي بـين   حـس تعلـق   بايد براي تقويـت  مسئولان شهرداري  ،  دليلهمين   به. است

 ـ  ندر انجم ـافـراد و خانوارهـا را    مشاركت فعـال   ةزمينها،    ساكنان محله  ة هـاي داوطلبان
 كـه آن  شـوند  با يكـديگر  آنان ة گستردل تعامموجبد و  نفراهم ساز اجتماعي و محلي    
  . خواهد دادافزايش تعلق اجتماعي آنان راوجود آورده و  را به يافته نيز اعتماد تعميم

 ةو رابط ـ ها     افراد به محله    اجتماعي تعلق  حس  اهميت بارةبا توجه به آنچه در    ،  درنهايت
هـاي مختلـف اجتمـاعي بـا          بايد اميدوار بود متفكـران حـوزه      ،   گفته شد  اير متغيرها سآن با   

را  مفهوم، ابعاد مختلف آن را بررسي كرده و امكان عملي ساختن آن            اين   بررسيتصريح و   
مهيـا كننـد تـا از ايـن طريـق، باعـث كـاهش               هـا     خصوص در ساكنان محله     در جامعه و به   

  .دنبال آن، پويايي و توسعة شهري به وجود آيد هاجتماعي در محله شده و بهاي  آسيب
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ارشـد،    نامـة كارشناسـي     ، پايـان  )هاي شهر تهران    حلهاي از م    بررسي نمونه (اي    محله

  . دانشكدة ادبيات دانشگاه شهيد بهشتي
 و اجتمـاعي  تعـاملات  افـزايش  در كالبدي خصوصيات نقش،  )1383. (قرائي، ف  -

 ـ دو در ميـداني  با توجه به مطالعـه     (محلي ةجامع حس ايجاد ، )تهـران  شـهر  ةمحل
  . اي محله اجتماع ةتوسع همايش

 ةنام ـ ، پايـان  جـرم  و اجتمـاعي  ةسـرماي  بـين  ةرابط ـ بررسي،  )1383(. مباركي، م  -
 .شهيدبهشتي انساني، دانشگاه علوم و ادبيات ةارشد، دانشكد كارشناسي

، بررسي نقش سرماية اجتماعي در ارتقـاي تعلـق اجتمـاعي            )1389. (مفرح، ف  -
اي در حـوزة اجتمـاعي و        هـاي همـايش منطقـه       چكيدة مقاله شهروندان در محله،    

 . ، تهراننگيفره

 شـوراهاي  نقـش  بـر  تأكيـد  با اجتماعي تعلق و توسعه،  )1383 (.ج .پـور، م   ناطق -
 . )2 (7رةدو، اجتماعي علوم آموزش، اسلامي

، احساس تعلق به اجتماع و گـرايش بـه سوءمـصرف مـواد،             )1389. (يزداني، ع  -
 .، تهراناي در حوزة اجتماعي و فرهنگي هاي همايش منطقه چكيدة مقاله
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