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 49، شمارهسيزدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  **پور نسرين حسين ،*مراد برادران
  

  
اجتماعي و رفـاه ذهنـي در كاركنـان وزارت رفـاه و             ة  يسرماة   اين مقاله با هدف بررسي رابط      :مقدمه
  . اجتماعي انجام شد تأمين
 كاركنـان وزارت رفـاه و تـأمين       ( نفـر    160اي متـشكل از       تحقيق پيمايشي حاضـر بـا نمونـه        :روش

اي متناسـب بـود و بـراي گـردآوري      گيـري طبقـه   روش نمونـه  . ، انجام شد  1388در سال   ) اجتماعي
ضريب همبـستگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون چنـد متغيـره              . ستفاده شد  ا نامه  پرسشاطلاعات از   

  . بودبه كار رفتههاي آماري  روش
اي مطـرح شـده در    دهد رفاه ذهني، هيچ تفاوتي با متغيرهاي زمينه        هاي تحقيق نشان مي      يافته :ها  يافته

اد نهـادي بـا   اجتماعي و مشاركت مدني و اعتم     ة  بين شبك . دهد   نشان نمي   ...)سن و جنس و   (تحقيق  
ي بين شخص ي اعتماد   ها  شاخصاجتماعي و   ة  داري وجود ندارد؛ اما بين سرماي       معنية  رفاه ذهني رابط  
  .داري وجود دارد معنية  و مشاركت اجتماعي رابطيافته و اعتماد تعميم

اجتماعي آنان است؛ يعني ة  سرمايتحت تأثيردهد ميزان رفاه ذهني افراد   نتايج تحقيق نشان مي :بحث
  .شود مياجتماعي افراد به افزايش رفاه ذهني آنان منجر ة افزايش ميزان سرماي

  
  

اجتماعي، ة اجتماعي، شبكة اعتماد اجتماعي، رفاه ذهني، سرماي: ها واژه كليد
  .مشاركت اجتماعي

  27/6/91: تاريخ پذيرش      5/5/90: تاريخ دريافت

                                                           
  )نويسنده مسئول (<mbbakhbin@yahoo.com>. شناسي، دانشگاه پيام نور  جامعهي دكتريدانشجو* 
  .، دانشگاه تهرانيريزي رفاه اجتماع ارشد برنامهي كارشناس* 

 رفاه ذهني كاركنان وزارتااجتماعي بة سرمايرابطة
 اجتماعي رفاه و تأمين
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  مقدمه
ة نـشان دهنـد   ايـن مقولـه     . م بوده است  دوم قرن بيست  ة  رفاه از مباحث مهم اخير در نيم      

 يـابي   دسـت  كه بـراي     جامعه است در   افراد اجتماعي   بستگي  سانيت و هم  نتوجه به شأن و ا    
  .رود ميبه كار  ... فرد و گروه به حد مقبولي از زندگي و تندرستي و

در گذشته بيشتر بر بعـد عينـي ايـن          . شود تعريف مي اين مفهوم، در دو بعد عيني و ذهني         
يي به تنهـا  ، ...شده است؛ ولي ازآنجاكه ابعاد عيني مثل داشتن شغل و درآمد و      مي هوم تأكيد مف

، توجه به رفاه ذهنـي از قبيـل امنيـت،    )2007 و ديگران، 1هيدي(رفاه افراد نيست   ة   كنند تأمين
 انـسان  2 تـأثير مـستقيم آن بـر كيفيـت زنـدگي     به علـت   ... رضايت شغلي، احساس آرامش و    

، مطالعات آينده نيـز بـر درك بهتـر          از اين رو  ). 2005 ،3الكساندوا(اي يافته است     اهميت ويژه 
رفـاه    اساس، تأمين  بر همين . گذار است   عواملي متكي خواهد بود كه بر رفاه ذهني انسان تأثير         

بـر  ذهني و ارتقاي آن در جامعه، از وظايف مهمي است كه سـازمان بهداشـت جهـاني آن را                    
 را سال بهداشـت     2001 اهميت اين موضوع، سال      به دليل اشته است و    ها گذ   دولت  ة  همة  عهد

  .بر اهميت آن تأكيد كرده و توجه همگان را به آن جلب كندبيش از پيش روان ناميد تا 
نابرابري، (هاي اجتماعي     مطالعات و رويكردهاي جديد در كنار عوامل فردي، بر كيفيت         

محور اصـلي ايـن   . كند  ميتأكيدرفاه اجتماعي بر ارتقاي  )  ... اجتماعي و  بستگي عدالت، هم 
اجتمـاعي بيـشتر،    ة  ، سـرماي  عبـارت بهتـر   به  . دهد   تشكيل مي  4اجتماعية  ها را سرماي    كيفيت

سلامت فردي و عمومي، اميد به زندگي، احساس سلامتي، رفاه و رضايتمندي بيشتر ايجاد               
اي قلبي، اخـتلالات روانـي،      ه  اجتماعي اندك، با افزايش بيماري    ة  كه سرماي   حالي  كند؛ در   مي

 )1999 (5كـاي كاسـلا   مثلاً   همراه بوده است؛      ...احساس ناآرامي، نارضايتي از محيط كار و      
 تأكيـد اي دانـسته و بـر آن          اجتمـاعي در هـر جامعـه      ة  هاي سـرماي     را از مؤلفه   6عامل اعتماد 

ه اعـم از    وجود اعتماد بين افراد، ارتبـاط اعـضاي جامع ـ        در صورت   او معتقد است    . كند  مي
شـود و بـرخلاف آن،        تر و مؤثرتر مـي       مطلوب  ...خانواده، دوستان، همسايگان، همكاران و    

                                                           
1. Headey   2. quality of life      3. Alexandrova  4. social capital      5. Kasla       6. trust 
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 از قوانين، خـشونت، رفتـار ضـداجتماعي و مـشكلات ديگـر               نكردن اعتمادي با پيروي    بي
اجتمـاعي كـه    ة   از قلمروهاي سرماي   هيچ يك كند در      مي تأكيدنيز   1پاتنام. همراه خواهد بود  

اجتماعي در تندرسـتي و     ة  وجو كرده، اهميتي بيش از نقش سرماي        لف جست در جوامع مخت  
  ).1384نقل از محمدي، (فته است بهزيستي نيا
اجتماعي در جوامـع پيـشرفته      ة  سرماية  انداز ممكن براي مشاهد     ها بهترين چشم    سازمان

 كند و   اجتماعي ظرفيت بسياري براي كسب اهداف ايجاد مي       ة   در آن سرماي   جايي كه است،  
كه در افرادي كـه فرصـت كـافي     طوري كند؛ به تر را با تلاش كمتري تسهيل مي       اهداف عالي 

هايي با اعتماد و روابط اجتماعي و تعهـد بهتـر دارنـد، رفـاه و                 براي كار در شركت يا گروه     
  ).2003 ،2وئنارك (يابد هاي شغلي افزايش مي رضايت از فعاليت

ة نوع استخدام و رشت   (اهيت ناهمگن كاركنان     م به لحاظ اجتماعي،   تأمينوزارت رفاه و    
 شـيوع  بـا وجـود   با تنش و نارضايتي پنهان در سطوح مختلف مواجه بود و            ...)تحصيلي و 

  :ايـن موضـوع از چنـد بعـد اهميـت دارد           . انجام نشد جايي  جدي  ة  اين مشكل، هيچ مطالع   
رفاه ذهني در كنار    سياست اجتماعي هرگز به رفاه عيني محدود نيست؛ بنابراين توجه به            . 1

ناپـذير     اجتنـاب   ...گـذاري و    ريزي و سياست     برنامه از جمله هاي مختلف     رفاه عيني از جنبه   
رفاه ذهني آنان نيست؛ زيرا بعد عينـي        ة  نشان دهند افزايش رفاه عيني افراد هميشه      . 2است؛  

  اسـتفاده  مطلوبيـت لازم را بـراي افـراد و        )  ...مانند افزايش درآمد و داشـتن شـغل و        (رفاه  
توجه بـه رفـاه ذهنـي افـراد باعـث كـاهش فـشار و              . 3 نداشته است؛    به همراه  آن   كنندگان

هـاي    خود تعارض و كشمكش   ة  به نوب شود و اين مقوله نيز،        استرس افراد در محيط كار مي     
رساند و باعـث تقويـت روابـط اعـضا و افـزايش احـساس                 سازماني را به حداقل مي      درون
تحقيقـات مختلـف ارتبـاط      . 4شـود؛     ركت و نشاط در كاركنان مي     ، حمايت، مشا  بستگي هم

بـستگي    پاتنام معتقـد اسـت هـم      . دهد  اجتماعي و رفاه ذهني افراد را نشان مي       ة  مثبت سرماي 
قـوي و   ة  اجتماعي و همچنين، رابط ـ   ة  خيلي روشن و مثبتي بين متغيرهاي سلامت و سرماي        

                                                           
1. Putnam    2. Requena 
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). 1384محمـدي،   (وجـود دارد     ميـر   و  اجتمـاعي و ميـزان مـرگ      ة  منفي بين شاخص سرماي   
اجتمـاعي چـه    ة  بنابراين، در پژوهش حاضر قصد داريم به اين موضوع بپردازيم كه سـرماي            

اجتماعي به افـزايش رفـاه ذهنـي كاركنـان          ة  ي با رفاه ذهني كاركنان دارد؟ و آيا سرماي        تأثير
اجتماعي  ة ك، آيا افزايش اعتماد اجتماعي و گسترش شب   به عبارت ديگر  شود يا نه؟      منجر مي 

 انجامد يا خير؟ هاي مختلف، به افزايش رفاه ذهني كاركنان مي و مشاركت در فعاليت

  
  پژوهشة پيشين
  اجتماعية سرماي. الف

توان منابعي تعريف كـرد كـه ميـراث روابـط             اجتماعي را مي  ة  طوركلي، مفهوم سرماي    به
 ـ اين منـابع كـه      . كند  اجتماعي است و كنش جمعي را تسهيل مي         شـدن    اجتمـاعي  قاز طري

هـاي    هـايي از پيونـد      اعتمـاد و هنجارهـاي مـشاركتي و شـبكه         ة  شود، دربرگيرند   حاصل مي 
بـه  ي منسجم و باثبات در داخـل گـروه   به صورتن افراد  گرد آمد اجتماعي است كه موجب     

  ).1382زاهدي، (شود  ي مشترك ميهدف تأمين منظور
تـرين    اين تحليـل، قـوي    . نجام داد اجتماعي را بورديو ا   ة  نخستين تحليل منظم از سرماي    

صـر وارد كـرده   شناسـي معا  اجتماعي را در گفتمـان جامعـه  ة تحليلي است كه مفهوم سرماي  
 ـ      بعضي از جامعه  ). 1998پورتس،  (است   تـرين    بورديـو، منـسجم   ة  شناسان ادعا دارنـد نظري
وي، قـاد   بـه اعت  ). 1385فيلد،  ( است   اجتماعية  شناسانه در تبيين مفهوم سرماي      جامعهة  نظري

ان نظـارت كنـد     و ديگـر  دهد بـر سرنوشـت خـود          اين سرمايه است كه به فردي اجازه مي       
  . )1374ريتزر، (

پيونـدها يـا    ة  شـود، بـر گـستر       اجتمـاعي قائـل مـي     ة  جايگاهي كه بورديو براي سـرماي     
اجتمـاعي،  ة سـرماي ة از واژ وية اسـتفاد ). 1385فـاين،  (ماعي متمركز اسـت   هاي اجت   شبكه

دفيليـپس،  (اي    يمات طبقـه  ست براي فهم چگـونگي ايجـاد طبقـات و تقـس           تلاشي روشن ا  
 بـر تـضاد   تأكيـد اجتماعي، تعبيـري اسـت بـراي        ة   سرماي راجع به افكار اين محقق    ). 2001
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بـه   پيشبرد منـافعش     در راستاي گر    طبقاتي و روابط اجتماعي كه براي افزايش توانايي كنش        
اصـلي تمـام    ة  اقتصادي، ريش ة  عتقاد دارد سرماي  بورديو ا ). 2005سابتيني،  (شود    برده مي كار  

تركيب آن با انواع ديگـر سـرمايه بـراي      ة  مند بود از نحو     وي همچنين، علاقه  . هاست  سرمايه
 بورديو، نابرابري بايد بـا توليـد و بازتوليـد      از نظر .  ايجاد و توليد مجدد نابرابري اطلاع يابد      

 سرمايه، فقـط از ديـدگاه اقتـصادي كـافي           او معتقد است نگاه به    . سرمايه توضيح داده شود   
ة نيست؛ البته مبادلات اقتصادي براي كـسب سـود اسـت و از تلفيـق منـابع فـردي سـرماي                    

  ).1986بورديو، (آيد   ميبه دستفرهنگي و اجتماعي 
اجتمـاعي اظهـارنظر كـرده، كلمـن     ة  سرماية  پرداز ديگري كه پس از بورديو دربار        نظريه

 ـ   ة  رمايسة  رويكرد وي دربار  . است  مبتنـي بـر   انتخـاب عقلانـي و      ة  اجتماعي براسـاس نظري
 ـ ). 2002كينگ و والدگراو،    (عي است   اجتماة  مبادلة  كارهاي پيشين او در نظري     ة كلمن نظري

تبديل اجتماعي  ة  سرماية  اقتصاد به نظري  ة  كارگيري ابتدايي رشت    اجتماعي را با به   ة  مبادلة  ساد
ة سـرماي ة خـود را دربـار  ة ين نظريـه، ايـد  و در چـارچوب هم ـ ) 2000ريتـزر،  (كرده است  

  . اجتماعي پرورش داده است
اجتماعي محملي اسـت بـراي كلمـن تـا بـه تـشريح چگـونگي امكـان                  ة  مفهوم سرماي 

اجتماعي در مطالعـات كلمـن جايگـاه وسـيع داشـته و             ة  سرماي. همكاري بين افراد بپردازد   
 ـ  بي در كتـاب     به خـوب  اساس نظم اجتماعي است كه      ة  دربرگيرند  اجتمـاعي ة  نيادهـاي نظري

از اجتماعي منبع مفيدي است كـه بـراي هـركس           ة  سرماي. مطرح شده است  ) 1994كلمن،  (
توان چنين فرض كرد كـه        بنابراين مي .   خواهد بود  يابي  دست روابط اجتماعي او قابل      طريق
اجتماعي در پي پيوند بين اقتـصاد       ة   رهيافت انتخاب عقلاني و مفهوم سرماي      از طريق كلمن  

  . شناسي بود جامعه و 
اجتمـاعي، شـايد پاتنـام      ة   سـرماي  در خـصوص   اظهارنظرهاي بورديو و كلمن      با وجود 

پاتنـام  . اجتماعي در جهان امـروز باشـد      ة  ترين نويسنده و مدعي بسط مفهوم سرماي        معروف
مطالعـه روي   ة  اجتماعي را در اواخر كتاب خود كـه نتيج ـ        ة   مفهوم سرماي  نخستين بار براي  
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براسـاس ايـن مطالعـات،      ). 1993پاتنـام،   (بـرده اسـت     بـه كـار     وب ايتاليا بود،    شمال و جن  
اجتماعي را به شكل هنجارهاي عمل      ة  اي بهتر است كه سرماي      همكاري داوطلبانه در جامعه   

  ).2002پاتنام، (است  ارث برده هاي مشاركت مدني به متقابل و شبكه
اجتماعي، وجوه  ة  منظور از سرماي   «:نويسد  اجتماعي مي ة  پاتنام در تعريف خود از سرماي     

هاست كـه بـا تـسهيل اقـدامات           گوناگون سازمان اجتماعي نظير اعتماد و هنجارها و شبكه        
ة سـرماي  بـه عبـارت ديگـر     ). 1995پاتنـام،   (بخـشد      بهبـود مـي     جامعه را  كارآييهماهنگ،  

 و هنجارهـا (و هـم شـامل ابعـاد فرهنگـي     ) هـا  شـبكه (اجتماعي، هم شامل ابعاد ساختاري  
هاي   اجتماعي نيز مانند سرمايه   ة  وي اعتقاد دارد سرماي   . است) ي اجتماعي و اعتماد   ها  ارزش

كنـد كـه بـدون آن در          به اهداف مشخصي را فراهم مي      يابي  دستديگر مولد است و امكان      
گروهي كه اعضايش اعتبـار خـود را نـشان داده و بـه يكـديگر                مثلاً  ؛    دسترس نخواهد بود  

 بيشتري   را ندارند، توان كارهاي    ها  ويژگي گروهي كه اين     در مقايسه با  د،  اعتماد زيادي دارن  
  ).2002پاتنام، (دارند 

ة هاي بـالقو    رفتار جمع است؛ يعني هزينه    ة   كنند اجتماعي كمك ة  تر، سرماي   دقيقبه طور   
متقابـل را تقويـت و      ة  دهد، هنجارهاي قوي معامل     اي افزايش مي    شكني را در هر معامله      عهد

بخـشد و     بودن افراد بهبود مي    معتمدة  كند، جريان اطلاعات را دربار      ت را تسهيل مي   ارتباطا
  ).2002پاتنام، (كند  ده عمل ميهمانند چارچوب فرهنگي شفاف براي همكاري آين

اجتمـاعي، بـرعكس    ة  اجتماعي معتقـد اسـت سـرماي      ة   مالكيت سرماي  در خصوص وي  
در مالكيت خصوصي كساني نيست كـه   هاي متعارف ديگر، كالايي عمومي است كه          سرمايه

هـاي    هواي پاك و خيابان   (اجتماعي مانند ديگر كالاهاي عمومي      ة  سرماي. برند  از آن بهره مي   
اين بدين معني اسـت     .  است كه كارگزاران بخش خصوصي به توليد آن گرايش ندارد         ) امن

ايـن  .  شـود  هـاي اجتمـاعي توليـد       ديگر فعاليـت  ة  به وسيل اجتماعي، اغلب بايد    ة  كه سرماي 
شود كه از موقعيتي اجتماعي بـه         سرمايه معمولاً در پيوندها و هنجارها و اعتماد تشكيل مي         

  ).2000پاتنام، (شود  ر منتقل ميموقعيت اجتماعي ديگ
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  رفاه ذهني. ب
بـه  كـه   حـال  عـين  مفهوم رفاه از آن مفاهيم سهل و ممتنع علوم اجتماعي است كـه در      

تعريـف آن توافـق وجـود    ة  درباربه ندرت ف شده است؛    هاي مختلف تعري    در دوره  راحتي
هاي خاص ماهيت مفهومي رفـاه و سـير تحـول آن و               زمينه به دليل شايد اين موضوع    . دارد
 ـ     از جملـه  هاي تاريخي خـاص      زمينه نگـرش بـه انـسان از       ة  رفـاه و نحـو    ة   توجـه بـه مقول

  .بوده است...) ها و مكاتب و ايدئولوژي(ي مختلف ها ديدگاه
 رفاه اجتماعي نيز جدال طولاني بين رويكردهاي ذهني و          در خصوص ،  ن اساس بر همي 

مثـل درآمـد يـا انطبـاق        » هاي سخت   سنجه«در رويكرد عيني، بر سنجش      . عيني وجود دارد  
مثـل  » هـاي نـرم     سـنجه «شود؛ اما رويكـرد ذهنـي بـر            مي تأكيدزندگي در وضعيت يكسان     
يني در سنت آمارهاي اجتماعي ريشه دارد       رويكرد ع .  دارد تأكيدرضايت از درآمد و مسكن      

رويكرد ذهني نيز در تحقيقات پيمايـشي ريـشه دارد          . گردد   برمي 19هاي آن به قرن       كه داده 
ي هـا   شـاخص رويكرد ذهني مشابه با جريان اصلي تحقيـق         .  است 1960ة  كه مربوط به ده   

ي شناخت انرورويكرد ذهني به جريان . با موضوعات مختلف و روش يكسان است اقتصادي
شود و بر موضوعاتي مثل اعتماد        ي اقتصادي ديده مي   ها  شاخصوابسته است كه در تحقيق      

  ).2002ون هوون، (و فقر ذهني نظارت دارد   كنندهمصرف
هاي شخص از خود و بينش ذهنـي از           معتقد است رفاه ذهني به دريافت     ) 2008(راسل  

اي احساسي و شناختي از زندگي افراد را ه رفاه ذهني، ارزيابي. اش اشاره دارد زندگية تجرب
از هزارجريبـي و    نقل  (كند    ي را ارائه مي   شناخت  روانخوشايند  ة  گيرد و حالت پيشرفت     دربرمي

  ).1391همكاران، 
شـان اعـم از    هاي افـراد از زنـدگي     معتقد است رفاه ذهني به انواع ارزيابي      ) 2005(دينر  

ة ي كيفيـت زنـدگي، دامن ـ     هـا   شـاخص  ودوي در مطالعات خ   . شود  مثبت و منفي اطلاق مي    
رضايت، رضايت از زندگي، شادكامي، احساس منفي و احساس مثبت را براي رفـاه ذهنـي                

  ).1391هزارجريبي و همكاران، (  گرفته استدر نظر
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بنابراين در پژوهش حاضر به سه شاخص اساسي رفاه ذهني شـامل كيفيـت زنـدگي و                 
  .پرداخته شد نشاط و سلامت روان 

  فيت زندگيكي. 1
ايـن  .  وجـود نـدارد  اتفـاق نظـر  چيستي مفهوم كيفيت زندگي  ة  در زمين ،  در حال حاضر  

 بـه نظـر   . شـود   برده مـي  به كار   هاي متفاوت     هاي متفاوت علمي با برداشت      مفهوم در بخش  
هـاي    رسد كيفيت زندگي كه در آن فرد در رفاه است، از رضايت يا نارضايتي در حيطـه                  مي

، اساس تئوريكي انـدكي بـراي ابعـاد    طوركلي به). 1384 اونق،(شود  اصلي زندگي ناشي مي  
هاي بخش بهداشت و سـلامت مـنعكس          كيفيت زندگي وجود دارد كه آن هم در سخنراني        

هايي كه براي تعيـين ابعـاد كيفيـت زنـدگي صـورت               ، بيشتر تلاش  اين وجود با  . شده است 
  ).1384اونق، (يرد، اختياري است گ مي

   زندگيهاي كيفيت رويكرد
كيفيت زنـدگي را بـا متغيرهـايي همچـون سـن،            ة  اين رويكرد رابط   : رويكرد توصيفي  -

بـه  در اين رويكرد، گرايش نظري ضـعيف بـوده و بيـشتر         . كند  بررسي مي ... جنس، سواد و  
 يافتن علـت  به دنبالاي است؛ نه  متغيرهاي زمينهبا توجه به     توصيف وضعيت موجود     دنبال

اصلي اين رويكرد، تنهـا سـنجش ميـزان    ة دغدغ. ها  موجود بين آنهاي  و معلول و سازوكار   
 ).1384اونق، (نظر است  اي مد نهمتغيرهاي زميبا توجه به كيفيت زندگي 

در اين رويكرد، توجه اصلي به شناخت عوامل مؤثر بر ميـزان كيفيـت               : رويكرد تبييني  -
سـت كـه چـه عـواملي        زندگي معطوف است؛ بنابراين، پرسش اصلي در اين رويكرد اين ا          

كلـي  ة  شود؟ برخي پژوهشگران اين عوامل را به دو دسـت           كيفيت زندگي مي   باعث تغيير در  
عوامـل ذهنـي و عوامـل       ة  شناسان آن را به دو دسـت        پويا و ايستا و برخي ديگر مانند جامعه       

گذار بر ايـن رويكـرد، روابـط          تأثيرطبق مطالعات، از بين عوامل عيني       . كنند  عيني تقسيم مي  
دارتري با كيفيت زندگي داشت       معنية  زناشويي و روابط اجتماعي و بهداشت مناسب، رابط       

  ).1387زماني، :  ازبه نقل؛ 1996منستيد و هيوستون، (
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 بـه جـاي   ها    هايي كه تاكنون ارائه شده است، در اين است كه نظريه            مشكل اصلي تبيين  
هاي اجتماعي مختلف باشـند،       وه تبيين چرايي اختلاف كيفيت زندگي در گر       به دنبال كه    اين

  . توضيح ميزان كيفيت زندگي هستندبه دنبالبيشتر 

   نشاط. 2
نشاط حالتي هيجاني اسـت     . نشاط از مظاهر شادي است و عبارت است از مسروربودن         

آيـد و در رفتارهـاي         مـي  به وجود  افزايش موقتي حالت شور و شعف و شادماني          بر اثر كه  
  ). 1387زماني، ( شود مشاهده ميهيجاني ة بيولوژيكي و تجرب

  نشاطمربوط به رويكردهاي 
به نـشاط را بـه شـرح زيـر       رويكردهاي مربوط   ) 1387زماني،  :  از به نقل ؛  1380(اميني  

  :بررسي كرده است
هـاي    اساس اين رويكرد، پرانگيزگي فرد و جامعه در فعاليـت           بر: شناختي  رويكرد آسيب . 1

تـوان داراي نـشاط    ، جامعـه را هنگـامي مـي      ن ترتيـب  به اي . گويند  اجتماعي را نشاط مي   
دار و هدفمند و بدون بـيم   اجتماعي دانست كه افراد از زندگي لذت برده و زندگي معني  

  .داشته باشند
 :هاي زيستي و فردي تبيين. 2

هـاي     دهنـده  انتقـال ة  به واسط كند نشاط،     اين نظريات بيان مي   : هاي فيزيولوژيك   تبيين. الف
 فعاليت مـرتبط  از طريقتوان با دارو و      ها را مي     دهنده اين انتقال . شود  يعصبي ايجاد م  

بـه  توان اين هيجانات را بـدون دارو نيـز ايجـاد كـرد؛                البته مي . با هدف فعال ساخت   
  ).1383آرگايل، (ارو مؤثر باشد دة به اندازاي كه  گونه

 بـه جـاي   اً خوشـحالي    به اين نكته اشاره دارد كه ظاهر      : خوشحالي بودن   ژنتيكية  نظري. ب
فتـه  هاي افـراد نه     ها و شخصيت    به رويدادهاي زندگي مربوط باشد، بيشتر در ژن       كه    اين

  ).1387زماني، :  ازبه نقل؛ 1996ليكن و تلگان، (است 
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نفس و     اعتمادبه از جمله ابعاد شناختي شخصيت    : ي شخصيتي مؤثر بر شناخت    ها  ويژگي. ج
 دارد كـه    بـستگي  چنان بـا شـادي هـم        اغلب  بيني و كنترل دروني هدف زندگي،         خوش

عـواملي وجـود دارد كـه بـر         . انـد   ها را بخشي از شـادي دانـسته         بعضي پژوهشگران آن  
ي هـا  ويژگـي  از جملـه گـذارد؛    مـي تـأثير هـا   شناخت افراد و درنتيجه، بر شـادكامي آن    

بينـي، كنتـرل درون، سـلامت، هـدف           گرايـي، خوشـحالي، خـوش       شخصيتي مثل برون  
  ).1383آرگايل، (نفس و شوخي  تززندگي، ع

ي شناختي، شـادي را     ها  ديدگاهپردازان     نظريه ):عوامل مؤثر بر رضايت   (هاي شناختي     تبيين. 3
از اين ديدگاه،  .  رسيدن به اهداف است    در راستاي دانند كه حاصل پيشرفت منطقي        احساسي مي 

لكـه هرچـه فـرد      شـود؛ ب    دادهاي حسي و ادراكات حاصـل از آن محـدود نمـي            شادي به درون  
  ).1387زماني، (شود  و افزوده ميهايي در راه رسيدن به هدفش بردارد، بر ميزان شادي ا گام

  سلامت روان. 3
اولـين بـار   مفهوم بهداشت روان . اي از مفهوم كلي سلامتي است  مفهوم سلامت روان، جنبه   

هداشت جهـاني،   سازمان ب . زمان با شروع نهضت بهداشت روان پديدار شد          و هم  1905در سال   
هاي اجتماعي و رواني  سلامت روان را در مفهوم كلي بهداشت و توانايي كامل براي ايفاي نقش

كند و سلامت روان را قابليت ارتباط موزون و هماهنگ با ديگران و تغيير                و جسمي تعريف مي   
 منطقي وبه طور و اصلاح محيط فردي و اجتماعي و همچنين حل تضادها و تمايلات شخصي 

 سلامت روان عبارت اسـت از سـازگاري   ،1براساس نظر مينجر. كند  عادلانه و مناسب عنوان مي    
  ).1374خدارحيمي، (شي و شادكامي انسان با محيط بيروني با حداكثر اثربخ

آدلر، فرد سالم از مفاهيم و اهداف خودش آگاهي دارد و عملكرد او بر نيرنگ           ة  به عقيد 
وي . و شاداب است و روابط سازنده و مثبتي با ديگران دارداو جذاب   . و بهانه مبتني نيست   

معتقد است فرد داراي سلامت روان، روابط خانوادگي صميمي و مطلـوبي دارد و جايگـاه                

                                                           
1. Minjer 



   ... رفاه ذهني كاركنانبااجتماعي  ية سرمارابطة 
  
  

 

45  

همچنـين، فـرد سـالم در    . شناسـد   درستي مي   هاي اجتماعي به   خودش را در خانواده و گروه     
ترين   غايي.  اين اهداف مبتني است    بر تعقيب   مدار است و اعمال او        زندگي هدفمند و غايت   
  ).1376گنجي، (تحقق خويشتن است هدف شخصيت سالم، 

ورزد و    عميقـاً عـشق مـي     : دهـد    مـي  بـه دسـت   فروم تصوير روشني از شخصيت سالم       
عينـي ادراك   بـه طـور     عقلش را كاملاً پرورانده است، جهان و خـود را           ة  آفريننده است، قو  

ا جهان در پيوند اسـت و در آن ريـشه دارد، حـاكم و               كند، حسن هويت پايداري دارد، ب       مي
مـراد   سـاختن    شخصيت سالم، در روشن   ة  چهار جنب . عامل خود و سرنوشت خويش است     

بختي و  عشق بارور، تفكـر بـارور، خوش ـ      : اين چهار جنبه عبارت است از     . فروم مؤثر است  
  ).1362فروم، (وجدان اخلاقي 

) شـناختي   مقابل مـدل زيـست    (لامت روان   هارفام و همكاران معتقدند مدل اجتماعي س      
 ايـن افـراد،   به باور. دهد گذار بر سلامتي ارائه ميتأثيرعوامل ة بار هاي بيشتري را در   بصيرت

 در طول زندگي يـك      بلند مدت مشكلات  : است از  عوامل خطرآفرين براي سلامتي عبارت    
ات منفـي   تـأثير فرد، حوادث منفي زندگي، فقدان حمايت اجتماعي براي تعديل يا كـاهش             

 ).1386پور،  علي:  ازبه نقل؛ 2001هارفام، ( و حوادث منفي بلند مدتمشكلات 

  چارچوب نظري
اجتمـاعي و رفـاه ذهنـي، كـه         ة  سـرماي ة  در زمين ـ مباحث مفهومي و نظـري      با توجه به    

شـود بـا      ي اسـت؛ در طـرح چـارچوب نظـري ايـن تحقيـق سـعي مـي                 چند بعد مفاهيمي  
  .هايي تلفيق ابعاد متناسب اين دو مفهوم ارزيابي شود ها و سنجه كارگيري روش به

اجتمـاعي  ة  هـاي سـرماي      ساختار فرهنگي متفـاوت، شـكل      به دليل هاي مختلف     اجتماع
هـا اشـاره      هايي كه در طرح مسئله بـه آن         ها و پرسش    اين تفاوت با توجه به    . متفاوتي دارند 

 از اولويـت   شـده هاي مطالعـه  هندر زمياجتماعي  ة  شد، شناسايي اشكال و ابعاد بيشتر سرماي      
اجتمـاعي،  ة  ، در تحقيق حاضر براي سـنجش سـرماي        بر اين اساس  . اساسي برخوردار است  
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اجتماعي و اعتماد اجتمـاعي و مـشاركت اسـتفاده          ة  ي شبك ها  شاخصطبق تعريف پاتنام از     
هـاي كيفيـت      آن، از سـنجه    بودن   يچند بعد  به دليل براي سنجش متغير رفاه ذهني نيز       . شد
  .ندگي و نشاط و سلامت روان استفاده شدز

اجتماعي، مستقيم و غيرمستقيم    ة   براي سرماي   شده هنظر گرفت در  ي  ها  شاخص از   هر يك 
ايـن مفهـوم    . اجتماعي اسـت  ة  اعتماد، جزء اصلي سرماي   . گذارد   مي تأثيربر رفاه ذهني افراد     

گيـرد و   عي شكل مـي  اعتماد در روابط اجتما   . دهد  هاي زندگي بشري را شكل مي       تمام جنبه 
اجتماعي، اعتماد را   ة  سرماية  نظري. ساز مشاركت و همكاري ميان اعضاي جامعه است         زمينه

ي، اعتمـاد ويژگـي     از طرف ـ . دانـد   ساز تعهد مدني و دموكراسي مي       مدني و زمينه  ة  منبع جامع 
ة ي فـردي متكـي اسـت و بـا انديـش           هـا   ارزشفردي است كه بر احساسات و عواطـف و          

، اعتماد ويژگي نظـام     از سوي ديگر  اقت و صميميت ارتباط نزديكي دارد و        همكاري و صد  
ويژگـي  به عنوان هاي اجتماعي متكي است و   اجتماعي يا روابط اجتماعي است كه بر زمينه       

  .جمعي، كاربردهاي فراواني دارد
پاتنام، كاهش  ة  در نظري . اجتماعي است ة  مشاركت اجتماعي يكي ديگر از اجزاي سرماي      

اجتمـاعي همـراه اسـت و       ة  در تعاملات و رويدادهاي اجتماعي با كاهش سـرماي        مشاركت  
  .شود كاهش مشاركت نيز باعث كاهش رفاه ذهني افراد مي

چندگانه، افراد را بـه  ة  پيوندها و روابطي كه در عرصبه لحاظي  از طرف اجتماعي،  ة  شبك
 منـابعي كـه در پـي        ظبه لحا ،  طرف ديگر از  انسجام اجتماعي و    ة  كند، با نظري    هم متصل مي  

آن باعث  ة  به واسط حمايت اجتماعي هماهنگ است و      ة  شود، با نظري    ها منتقل مي    اين پيوند 
  .شود افزايش رفاه ذهني افراد مي

. گذارد  ميتأثيرمستقيم بر رفاه ذهني افراد  روابط و پيوندهاي اجتماعي نيز مستقيم و غير  
ت عاطفي و ابزاري و اطلاعـاتي را بـراي          اجتماعي، حماي ة  براساس الگوهاي هارفام، سرماي   

تـوان گفـت      پـس مـي   . گـذارد    مي تأثيركند و از اين طريق، بر رفاه ذهني وي            فرد فراهم مي  
  .اجتماعي با رفاه ذهني رابطه داردة سرماي
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) رفاه ذهنـي  ( را با متغير وابسته   ) سرمايه اجتماعي ( مدل تحليلي بالا رابطه متغير مستقل     
اجتماعي و مشاركت و ة  پاتنام، سه شاخص شبك   ة  اين مدل، براساس نظري   در  . دهد  نشان مي 

ي كيفيت زنـدگي و نـشاط و سـلامت          ها  شاخصاجتماعي و   ة  اعتماد اجتماعي براي سرماي   
ي متغيرهـاي   ها  شاخصهاي    همچنين مؤلفه .  گرفته شده است   در نظر روان براي رفاه ذهني     

چارچوب نظـري و    با توجه به    . ده است مستقل و وابسته، جداگانه كنار هر شاخص ارائه ش        
  :  بين متغيرهاي زير مطرح استدار معني، وجود رابطه ذكر شدهمدل تحليلي 
ة اجتماعي و رفاه ذهني، بـين اعتمـاد اجتمـاعي و رفـاه ذهنـي، بـين شـبك                  ة  بين سرماي 

سـن  (اي    اجتماعي و رفاه ذهني، بين مشاركت اجتماعي و رفاه ذهني و بين متغيرهاي زمينه             
  .و رفاه ذهني...) جنس وو 
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   روش
 و در   نامـه   پرسـش هاي موردنياز بـا اسـتفاده از          اين مطالعه از نوع پيمايشي است و داده       

آماري در ايـن پـژوهش شـامل تمـام          ة  امع ج . گردآوري شد  )1388 (مقطع زماني مشخص،  
  بـود و 1388اجتمـاعي در سـال    تأمينكاركنان رسمي و پيماني و قراردادي وزارت رفاه و          

اي متناسـب و براسـاس فرمـول كـوكران             نفر از اين كاركنان با استفاده از روش طبقـه          160
هـا، بـه تناسـب حجـم نمونـه و       ها و دفاتر وزارتخانه    گيري از معاونت    نمونه. انتخاب شدند 

انجـام  )  نفـر  97(و مرد   )  نفر 63(نسبت رسمي و پيماني و قراردادي و همچنين، نسبت زن           
بودند كه به تناسب جمعيـت    )  نفر 92( و قراردادي )  نفر 37(  پيماني   و)  نفر 31( رسمي. شد

 .ها و دفاتر انتخاب شدند معاونت

 گرفته شد و براي سـنجش آن،        در نظر اجتماعي، متغير مستقل    ة  در اين پژوهش، سرماي   
پـس از   . اجتماعي و اعتماد و مشاركت استفاده شـد       ة  پاتنام از سه شاخص شبك    ة  طبق نظري 

بـه كـار    ياد شـده اجتماعي، سه شاخص    ة  كل سرماي ة  ات نيز براي تعيين نمر    بندي نمر   جمع
 گرفته شد و سه شاخص نشاط و سلامت روان و           در نظر رفاه ذهني نيز متغير وابسته      . رفت

بندي نمرات نيز با استفاده از سـه          پس از جمع  . رفتبه كار   كيفيت زندگي براي سنجش آن      
  .  آمدتبه دسكل رفاه ذهني ة شاخص بالا، نمر

ة دانـشكد ( در اختيـار دو تـن از اسـاتيد           نامه  پرسش،  نامه  پرسشبراي اطمينان از اعتبار     
هـا،    آناز سـوي      شده نكات مطرح با توجه به    قرار گرفت و    ) علوم اجتماعي دانشگاه تهران   

بـدين  . ها افزوده شـد     هاي مناسب به پرسش     هاي نامناسب حذف و برخي گويه       برخي گويه 
گيـري ميـزان روايـي        براي اندازه .  آمد به دست  نامه  پرسشاز اعتبار صوري    ، اطمينان   ترتيب
هـاي    گويـه كـه      اين اجتماعي و رفاه ذهني و اطمينان از      ة   براي سرماي   شده هاي انتخاب   گويه

يـان از آن برداشـت يكـساني دارنـد، در           گو  پاسـخ سنجند و     انتخابي، موضوع واحدي را مي    
آمـاري در   ة  ا سي نفر از كاركنان كه واريـانس جامع ـ         مصاحبه ب  از طريق آزمون،    پيشة  مرحل
هـاي    ايـن ضـريب بـراي گويـه       . ها لحاظ شده بود، ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شـد           آن
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محاسبه شد كه حاكي  6/0هاي رفاه ذهني حدود    و براي گويه   7/0اجتماعي بيش از    ة  سرماي
  .هاي متغير مستقل و وابسته است از روايي مقياس

اجتمــاعي، نــوع اســتخدام، محــل ســكونت، قوميــت، ة جــنس، طبقــمتغيرهــاي ســن، 
خـانوار نيـز   ة خانوار و درآمد ماهيانة ماهيانة تحصيلات، وضعيت تأهل، تعداد خانوار، هزين  

روشهاي آماري بكاررفته شامل ضـريب همبـستگي        .  متغيرهاي مستقل بررسي شد    به عنوان 
  . بودچند متغيرهپيرسون و تحليل رگرسيون 

  
  ها  يافته

 درصـد   35و  متأهـل     درصـد  65.  درصد زن بودنـد    40يان مرد و    گو  پاسخ درصد از    60
ها مدرك ديپلم     آنة  يان داراي مدرك ليسانس و بالاتر و بقي       گو  پاسخ درصد   70. مجرد بودند 

 19 درصـد پيمـاني و       23يان قراردادي و    گو  پاسخ درصد از    57حدود  .  داشتند فوق ديپلم و  
 . دانستند متوسط مية رصد خود را از طبق د90. درصد نيز رسمي بودند

ة  درصـد از شـبك     5/67اجتمـاعي ضـعيف و      ة  خود را از شـبك     يانگو  پاسخ درصد از    7
درصـد افـراد از    25. اجتماعي خوب گزارش كردند   ة   درصد از شبك   25اجتماعي متوسط و    

  درصد نيـز از 1/23 درصد از كيفيت زندگي متوسط و   9/51كيفيت زندگي اندك و بيش از       
 درصـد نـشاط     9/31 درصد افراد نـشاط كـم و         9/6. كيفيت زندگي خوب برخوردار بودند    

درصد افـراد سـلامت روان كـم و          4/14.  درصد نشاط زياد داشتند    3/61متوسط و بيش از     
 . درصد سلامت روان بالا داشتند3/51 درصد سلامت روان متوسط و بيش از 4/34

 .اي با و رفاه ذهني اي فاصله ستقل زمينه پيرسون بين متغيرهاي مبستگي هم. 1 جدول

 نام متغير  R ضريب تعيين pمقدار 

 سن ۰٫۰۶۲ ۰٫۰۰۴ ۰٫۴۴۷

  تعداد اعضاي خانواده ۰٫۰۲۰ ۰٫۰۰۰ ۰٫۸۰۷
  ة ميزان درآمد ماهيان ۰٫۰۹۴ ۰٫۰۰۹ ۰٫۲۵۰
  خانوارة ماهيانة ميزان هزين ۰٫۰۹۴ ۰٫۰۰۹ ۰٫۲۴۷
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 گـو   پاسخة   اعضاي خانوار، ميزان درآمد ماهيان     ي با سن، تعداد   دار  معني رفاه ذهني رابطه  
  ).1جدول ( ندارد گو پاسخخانوار ة و ميزان هزين

  .اي اسمي با رفاه ذهني  بين متغيرهاي مستقل زمينهبستگي هم. 2 جدول
  pمقدار    كرامرVمقدار   نام متغيرها
 ۰٫۶۶ ۰٫۵۳۳  جنس

 ۰٫۳۱ ۰٫۵۸۵  وضعيت تأهل
 ۰٫۳۵ ۰٫۵۷۳  نوع استخدام

 ۰٫۰۶ ۰٫۶۰۳  ونتمحل سك
 ۰٫۷۵ ۰٫۵۴۲  قوميت

 ۰٫۵۰ ۰٫۵۵۹  تحصيلات
 ۰٫۰۹ ۰٫۶۱۲  اجتماعية طبق

  
مقدار  كرامر و    vمقدار  با توجه به    فرضيات  ة  شناختي، هم  در هفت متغير اسمي جمعيت    

P ي با جنسيت، وضعيت تأهـل، نـوع اسـتخدام،          دار  معني نبوده و رفاه ذهني رابطه       دار  معني
  ).2جدول (اجتماعي و قوميت ندارد ة طبقمحل سكونت، تحصيلات، 

 .ي آن با رفاه ذهنيها شاخصمتغير مستقل اصلي و ة رابط. 3 جدول

 نام متغير R ) پيرسونبستگي ضريب هم( ضريب تعيين pمقدار 

 اجتماعية سرماي ۰٫۵۹۳ ۰٫۳۵۲ ۰٫۰۰۷

  اجتماعية شبك ۰٫۰۲۱ ۰٫۰۲۱ ۰۷۴/۰
  اعتماد اجتماعي ۰٫۳۸۸ ۰٫۱۵۱ ۰٫۰۱
  شخصي اعتماد بين ۰٫۳۱۴ ۰٫۰۹۹ ۰٫۰۴۹
  اعتماد نهادي ۰٫۱۴۸ ۰٫۰۲۲ ۰٫۰۷
   يافتهاعتماد تعميم ۰٫۴۱۸ ۰٫۱۷۴ ۰٫۰۳
  مشاركت ۰٫۱۵۰ ۰٫۰۲۳ ۰٫۰۶۳
  مشاركت اجتماعي ۰٫۲۸۴ ۰٫۰۸۱ ۰٫۰۳
  مشاركت مدني ۰٫۱۵۳ ۰٫۰۲۳ ۰٫۰۶
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شـد و   تأييـد ) اجتماعي و رفاه ذهنية سرماية رابط(كلي تحقيق ة  فرضي3مطابق جدول   
 و   يافتـه  شخصي، اعتماد تعميم    اعتماد اجتماعي، اعتماد بين   ة  از بين فرضيات فرعي نيز رابط     

فرضـيات فرعـي   ة و بقي ـ) >05/0p (تأييـد هاي اجتماعي با رفاه ذهنـي      مشاركت در فعاليت  
). <05/0p(رد شـد    ) ت اجتماعي و مشاركت مـدني     اجتماعي، اعتماد نهادي، مشارك   ة  شبك(

آن بـراي شخـصي     ة  شـد تأييدهـاي     اجتماعي و مؤلفـه   ة  چه سرماي   گفت هر توان    بنابراين مي 
  .بيشتر باشد، با رفاه بيشتر همراه خواهد بود

  :شود  زير نمايش داده ميبه صورت نيز چند متغيرهكلي رگرسيون ة معادل

ikkiioio EX...XXXy  2211  
وني رفـاه    به مدل رگرسـي    يابي  دست و   چند متغيره  تشريح و تحليل رگرسيون      به منظور 

 انتخاب شده   گام به گام  به روش   ) اجتماعية  سه بعد سرماي  (تمامي متغيرهاي مستقل     ذهني
  .نهايي استفاده شدة  به معادليابي دستو در دستور رگرسيوني براي 

، 5دهد و جدول       را براي تبيين رفاه ذهني نشان مي       چند متغيره  مدل رگرسيوني    4جدول
  .كند سيوني را مشخص ميهاي تحليل رگر  و آمارهها شاخص

  .مدل رگرسيون چند متغيره براي تبيين رفاه ذهني .4 جدول
متغيرهاي وارد شده به   ضرايب استاندارد  ضرايب غيراستاندارد

 Beta  خطاي استاندارد B  معادله
  pمقدار   tمقدار 

 ۰٫۰۱۴ ۲٫۴۸ ۰٫۳۸۸ ۰٫۴۰۵ ۱٫۲۲۴  اعتماد اجتماعي
 ۰٫۰۰۰ ۶٫۴۴۶  ـــــ ۱۴٫۳۸۱ ۷۲٫۳۱۸  مقدار ثابت

 t pمقدار   متغيرهاي خارج شده

 ۰٫۲۳۲ ۱٫۲۰۰  اجتماعية شبك
 ۰٫۲۳۷ ۱٫۱۸۸  مشاركت اجتماعي

  

متغيرهـاي مـستقل بـر متغيـر        ة   بيـشتر از هم ـ    388/0تنها متغير اعتماد اجتماعي با بتاي       
كند بـا     اين متغير نيز مثبت و مستقيم است و بيان مي          تأثيرگذارد،     مي تأثيررفاه ذهني   ة  وابست

  ).4جدول (كند  افزايش اعتماد اجتماعي، رفاه ذهني نيز افزايش پيدا مي
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  .هاي تحليل رگرسيوني براي تبيين رفاه ذهني  و آمارهها شاخص .5 جدول
 ۰٫۳۸۸   چندگانهبستگي ضريب هم

 ۰٫۱۵۱  ضريب تعيين
 ۰٫۱۴۷  ضريب تعيين تعديل شده

 ۲۷٫۵۷۳  خطاي استاندارد
  

و  =388/0M.R 1 چندگانـه  بستگي شود، ضريب هم     ملاحظه مي  5ل  كه در جدو    گونه  همان
 است و بيان    147/0ضريب تعيين تعديل شده برابر      .  است 2R =151/0 مساوي   2ضريب تعيين 

 درصد از پراكنش و تغييرات رفاه ذهني را متغيرهاي موجـود در معادلـه               15كند كه حدود      مي
 اسـتفاده شـده،     گام به گـام   سيوني بالا از روش     در تحليل رگر  كه     اين با توجه به  . كند  تبيين مي 

شود و سـپس،      كنندگي را دارد، وارد مدل رگرسيوني مي        ابتدا متغيري كه بيشترين قدرت تبيين     
  . شود متغيرهاي ديگري كه داراي بيشترين تأثير روي متغير وابسته باشد، وارد مدل مي

  

  
  نيمدل مسير مربوط به عوامل مؤثر بر رفاه ذه. 2 نمودار

                                                           
1. multiple correlation R     2. r square 
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 ـ بـه صـورت   توان    نتايج تحليل رگرسيوني چندگانه متغيرهاي بالا را مي        رياضـي  ة   معادل
  :چنين نوشت
  )318/72 + (اعتماد اجتماعي) 224/1 = (رفاه ذهني

  . اثر متغيرهاي مستقل بر متغير رفاه ذهني.1لجدو
  اثر كل  اثر غيرمستقيم  اثر مستقيم  متغير

  38/0 ندارد  388/0  اعتماد اجتماعي
  196/0  196/0 ندارد  اجتماعية شبك

  147/0 147/0 ندارد  مشاركت اجتماعي
  

ة بـه انـداز   اجتمـاعي بـا داشـتن اثـر كـل           ة  متغير اعتماد اجتماعي از ابعاد متغير سـرماي       
ة شـبك . در تبيين پراكنش متغير رفاه ذهنـي از بيـشترين قـدرت برخـوردار اسـت               ) 388/0(

  ).6جدول (دي قرار دارد اجتماعي و سپس مشاركت اجتماعي در مراتب بع
  

  بحث
 گرفتـه   در نظر اجتماعي  ة  براساس مدل رگرسيوني، از بين سه شاخصي كه براي سرماي         

شده، اعتماد اجتماعي بيشترين اهميت را در تبيين رفاه ذهني داشت؛ يعني اعتماد اجتماعي              
 افـراد   نهاين گو شود و معمولاً      ساز مشاركت و همكاري ميان اعضاي جامعه مي         بسيار، زمينه 

  .شود رفاه بيشتري كسب كنند پذيري بسياري دارند كه باعث مي تغييرپذيري و ريسك
. دهـد  اجتماعي و رفاه ذهني را نشان مي      ة  سرماية   رابط دار بودن   معنيهاي اين تحقيق،      يافته

هـاي    ، از بين مؤلفـه    )چارچوب نظري تحقيق  (پاتنام  ة  هاي تحقيق با نظري     يافتهة  براساس مقايس 
اجتماعي، اعتماد اجتماعي بيشترين تأثير را در رفاه ذهني افـراد دارد            ة   پاتنام براي سرماي   مدنظر

اجتمـاعي تـأثير چنـداني در    ة  ديگر، يعني مشاركت اجتماعي و شـبك      ة  و دو مؤلف  )  درصد 15(
اجتمـاعي و رفـاه     ة  سرماية   رابط دار بودن   معنيهاي تحقيق     دركل، يافته . رفاه ذهني افراد ندارند   

  .اجتماعي، با افزايش رفاه ذهني افراد همراه استة دهد؛ يعني سرماي را نشان ميذهني 
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و  قـراردادي (مبناي نوع استخدام      گيري بر   اساس نمونه كه     اين با توجه به  در اين تحقيق،    
هـاي آن بـا نـوع اسـتخدام           اجتماعي و مؤلفه  ة  سرماية  بوده است؛ به رابط   ) پيماني و رسمي  

اجتمـاعي بـين كاركنـان      ة  يق گوياي آن است كه بيـشترين سـرماي        هاي تحق   يافته. توجه شد 
ايـن  . رسمي بوده است و پس از آن، كاركنان پيماني و قراردادي در اولويت بعدي قرار دارنـد      

اساس اين نظريـه، افـرادي كـه از لحـاظ موقعيـت               كه بر   پاتنام منطبق است؛ چرا   ة  يافته با نظري  
افـراد از اعتمـاد اجتمـاعي بيـشتري         ة   بقي ـ مقايسه بـا  در  شغلي در وضعيت بهتري قرار دارند،       

  .شود ها مي اجتماعي آنة برخوردارند كه اين شاخص نيز در كل، باعث ارتقاي سرماي
 ـ         ة  نكت بـسيار  ة  پاتنـام، رابط ـ  ة  درخور توجه اين است كه تحقيق حاضر، بـرخلاف نظري

اسـاس    ، بـر  يگربه عبارت د  . دهد  اجتماعي و مشاركت اجتماعي نشان مي     ة  ضعيفي بين شبك  
اجتماعي و مشاركت اجتماعي بـا رفـاه        ة  بسيار ضعيفي بين شبك   ة  هاي اين تحقيق رابط     يافته

اجتمـاعي و مـشاركت   ة پاتنام افراد داراي رابط   ة  اساس نظري   كه بر   حالي  ذهني وجود دارد؛ در   
 ـ       مي به نظر . اجتماعي بسيار، از رفاه بيشتري نيز برخوردار هستند        ن رسد چندين عامل در اي

  :گذار بوده است كه عبارت است از تأثيرمقوله 
اعتمـاد  نبودن     مرتبط   از جمله ،  1388 در سال    بر نتايج تحقيق    جامعه وضعيتگذاري   تأثير -

  ؛اجتماعي و مشاركتة  شبك ونهادي
  اين پژوهش؛در كننده   متغيري واسط و مداخلهبه عنوانعوامل سازماني نكردن به   توجه-
   . ديگرذيربطهاي  اي بين اين سازمان و سازمان  مقايسهعدم بررسي -

 شـد؛ امـا     تأييداجتماعي و رفاه ذهني     ة  سرماية  پاتنام رابط ة  اساس نظري   در اين تحقيق بر   
با توجـه  ، طرف ديگر از  . ضعيفي وجود دارد  ة  هاي آن با رفاه ذهني رابط       بين بعضي از مؤلفه   

 ـاسـاس تجر    تحقيق و بر  ة  گذار بر نتيج    تأثيرعوامل  به   در . 1: شـود   محققـان پيـشنهاد مـي     ة  ب
بررسـي جوانـب مختلـف رفـاه        بـراي   . 2تحقيقات آتي هم به عوامل سازماني توجه شود؛         

   .انجام شوداي  بين چند سازمان بررسي مقايسه، ذهني
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ة نام ـ ، پايـان اجتماعي و كيفيت زندگية بين سرماية بررسي رابط ،  )1384. (اونق، ن  -
  .ان، دانشگاه تهركارشناسي ارشد

، )محمـدتقي دلفـروز   ة  ترجم ـ( ي مدني ها  سنتدموكراسي و   ،  )1380. (، پ پاتنام -
  .تهران

علمـي  ة  فصلنامدرماني و مذهب،      ، روان )1374تابستان و پاييز  (. ، س خدارحيمي -
  ) .13و12(4، سپژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي

  . ، تهران، ارسبارانبهداشت رواني، )1376. (، حگنجي -
  .، تهران، انتشارات چهره)اكبر تبريزية ترجم( سالمة عجام، )1362. (فروم، ا -
ــل  - ــ روان، )1383(آرگاي ــاديشناس ــ( ي ش ــاركي و  ة ترجم ــوهري ان ــسعود گ م

  .، اصفهان، جهاد دانشگاهي)همكاران
محـسن  ة ترجم ـ( شناسـي در دوران معاصـر   هاي جامعه  نظريه،  )1374. (، ج ريتزر -

  .، تهران، انتشارات علمي)ثلاثي
 .، تهران، انتشارات مازيارتوسعه و نابرابري، )1382. ( مزاهدي مازندراني، -

 شـهر   15-29ثر بر نـشاط جوانـان       ؤبررسي عوامل اجتماعي م   ،  )1387. (، م زماني -
 .، تهران، دانشگاه تهرانكارشناسي ارشدة نام پايان، همدان

سـيدمحمدكمال  ة  ترجم ـ( اجتماعية  اجتماعي و نظري  ة  سرماي،  )1385. (فاين، ب  -
 .مطالعات راهبردية ران، پژوهشكد، ته)سروريان

ة ترجم ـ( اجتمـاعي و حفـظ آن  ة پايان نظم، بررسي سرماي،  )1385. (فوكوياما، ف  -
 .، تهران، مركز نشر دانشگاهي) توسليغلامعباس

عـالي  ة  ، تهران، مؤسـس   )جلال متقي ة  ترجم( اجتماعية  سرماي،  )1385. (فيلد، ج  -
 .اجتماعي پژوهش تأمين

، تهـران، دانـشگاه علـوم       اجتمـاعي و سـنجش آن     ة  سـرماي ،  )1384. (محمدي، م  -
  .بخشي بهزيستي و توان

،  17و7و1اجتماعي بر رفاه اجتماعي در مناطق       ة  تأثير سرماي ،  )1386. (پور، پ   علي -
  .پيام نور، دانشگاه كارشناسي ارشدة نام پايان

، تهـران، جامعـه و      آناتومي رفـاه اجتمـاعي    ،  )1391(شالي    هزارجريبي و صفري   -
 .فرهنگ
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