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پژوھشي رفاه اجتماعي،  ـ فصلنامة علمي

  

  
  *** پور پروین علی، **ملیحه شیانی ،*مازندرانی محمدجواد زاهدي

  

شـود؛   مـی  تأکیـد اجتماعی، بر ارتباط میان مشـارکت و رفـاه در جامعـه     ۀدر توسع :مقدمه

کنند در جامعـه مشـارکت دارنـد و ارزشـمند محسـوب       معنا که وقتی مردم احساس  این به

  سـخن  بـه . یابـد  شوند، کیفیت زندگی، رضایتمندي و احساس رفاه آنان نیز افزایش مـی  می

هاي مشترك وجود دارد، از سلامت  که در آن اعتماد و ارزش اي پیوسته هم دیگر، اجتماع به

هـاي شـغلی و رفـاه     شود و فرصـت  ست، جرائم در آن کمتر میو آموزش بهتر برخوردار ا

سـالاري و   طورضمنی بر وجود مـردم  آنکه مشارکت به ضمن. گردد همگانی در آن بیشتر می

این مقاله سعی شده اسـت تـا بـا     رد. کند میزانی مطلوب از عدالت اجتماعی نیز دلالت می

 . ارهاي مشارکتی و رفاه بررسی شودمیان التزام به هنج ۀگیري از این رویکرد، رابط بهره

هـا   نامـه بـراي گـردآوري داده    روش این تحقیق، پیمایشی است و از ابـزار پرسـش   :روش

نفـر از شـهروندان تهرانـی هسـتند کـه       300شـده   بررسـی  ۀحجم نمون. استفاده شده است

 . اند اي انتخاب شده گیري خوشه تصادفی با روش نمونه صورت به

دهد که  گویان برحسب التزام به هنجارهاي مشارکتی نشان می اوانی پاسختوزیع فر :ها یافته

 . درصد زیاد بوده است 2/16درصد، متوسط؛ و  5/64گویان، کم؛  درصد پاسخ 3/19التزام 

ي بـین هنجارهـاي مشـارکتی و    دار معنـی  ۀاز آن اسـت کـه رابط ـ   آمده حاکی دست نتایج به :بحث

یافته، اعتماد نهادي، مشـارکت رسـمی،    تماد فردي، اعتماد تعمیماعتماد اجتماعی، اع(هاي آن  مؤلفه

با احساس رفاه اجتماعی وجـود  ) مشارکت غیررسمی، همیاري، حمایت اجتماعی و میزان روابط

شـده،   دهد که از میـان متغیرهـاي بررسـی    ضرایب رگرسیون چندمتغیري نشان می مچنینه. دارد

ارکت غیررسمی، مشارکت رسمی و میـزان روابـط،   اعتماد فردي، حمایت اجتماعی، همیاري، مش

  .است  ها براي التزام به هنجارهاي مشارکتی کننده بینی بهترین پیش

احساس رفاه، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، هنجارهاي : ها کلیدواژه
 .مشارکتی
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  مقدمه

شـناختی توسـعه،    کردن مسـائل آسـیب   هاي توسعه، ازطریق برجسته همنتقدان کاربست برنام

نشینی، محرومیت اجتماعی، افزایش مهاجرت از روسـتا، تنـزل کیفیـت مسـکن      نظیر حاشیه

هـاي مسـکونی اقلیـت مطـرود جامعـه و نـابودي        شهري، تبدیل حومـۀ شـهرها بـه محلـه    

هـا   از نتایج این نقادي یکی. گویند زیست، دربارة علل و عوامل شکست آن سخن می محیط

خصوصـیت مشـترك الگوهـایی    . تقسیم الگوهاي توسعه به دو پارادایم قدیم و جدید است

تـرین   عنـوان مهـم   گیرد، برخورد مکانیکی و ابزاري با مردم بـه  که در پارادایم قدیم جاي می

، این عقیدة اغلب منتقدان، ازجمله فرانک، والرشتاین، میردال و سن به. موضوع توسعه است

هاي اجتماعی و کاهش آزادي، مانع جلـب   نظر از تشدید دامنۀ نابرابري نوع برخورد، صرف

گیري سرمایۀ اجتمـاعی، یعنـی اعتمـاد و     شود و از شکل و جذب مردم به فرایند توسعه می

سازي  در مفهوم. کند است، جلوگیري می  یابی، که از شروط اولیۀ توسعه مشارکت و سازمان

شـناختی   هـاي آسـیب   قبیـل پیامـد    منظـور کـاهش ایـن    ر پارادایم جدید، بـه مجدد توسعه د

: اسـت از   اي توجه شده است کـه عبـارت   اي، به سه فرایند مهم و شالوده هاي توسعه برنامه

در رویکردهاي تازة توسـعۀ  ). 1382زاهدي، (سازي  نمندسرمایۀ اجتماعی و مشارکت و توا

مشارکت اجتماعی در جامعـه و وضـع رفـاه همگـانی     اجتماعی، بر وجود رابطه میان میزان 

کنند در جامعه مشارکت دارند و در آن  معنی که وقتی مردم احساس می این شود؛ به می تأکید

یابـد   یش مـی هـا افـزا   شوند، کیفیت زندگی و احساس رفاه آن جامعه ارزشمند محسوب می

زان عضویت اعضـاي جامعـه   بدیهی است در فرایند توسعۀ اجتماعی، می). 1384راد،  قانعی(

یابد و آمادگی فرد بـراي برقـراري    هاي مختلف افزایش می ها و انجمن ها و سازمان در گروه

تعبیر گلیزر، بهترین منبع افزایش رفـاه و   برآن، به افزون). 1375چلبی، (شود  باط بیشتر میارت

و عضـویت در  بهبود اقتصادي در جامعه، اسـتفاده از منـابع اجتمـاعی اسـت کـه هنجارهـا       

توان توسـعۀ اجتمـاعی را    گوآنکه نمی). 2001یزر، گل(شود  هاي اجتماعی را شامل می شبکه

تـوان مشـارکت    مفهومی به مشارکت اجتماعی تقلیل داد؛ اما شکی نیسـت کـه مـی    لحاظ  به

ازآنجاکـه میـزان   . اجتماعی را بخش مهمـی از فضـاي مفهـومی توسـعۀ اجتمـاعی دانسـت      
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معرف اندازة رفاه در جامعه اسـت، ارتبـاط میـان مشـارکت       واسطه ر بیطو یافتگی به توسعه

دیگـر،   بیـان  بـه . توان به رابطۀ دو مفهوم مشارکت و رفاه تأویل کرد اجتماعی و توسعه را می

ایـن توسـعه،   . اقتصـادي اسـت   هاي اصلی توسعۀ اجتماعی مشارکت اجتماعی یکی از مؤلفه

ترین مشخصـۀ توسـعه،    شود؛ بنابراین، اصلی یف میخود، برمبناي ارتقاي رفاه همگانی تعر

میزان رفاه قشرهاي مختلف جامعه است و این، جز با همکاري و مشارکت مـردم در امـور   

اي عمـودي   مثابـه رابطـه   هاي رفاه اجتماعی، به موفقیت نظام. یابد مختلف جامعه، تحقق نمی

هنجارهـا و  (اجتماعی افقـی   میان دولت و جامعه، ازلحاظ ساختاري تا حد زیادي به روابط

هاي تأمینی و رفـاهی   بنابراین، کارآمدي سیاست. موجود در جامعه وابسته است) هاي شبکه

کـه یکـی از   ) 1382بخش و دیگـران،   تاج(ارد به همراهی و همکاري داوطلبانۀ مردم نیاز د

  .یافته است هاي مهم آن، مشارکت اجتماعی سازمان شاخصه

ایـن  . هـاي متفـاوتی، ازجملـه دیـدگاه فرهنگـی وجـود دارد       درحوزة مشارکت، دیدگاه

سازي براي مشارکت را برحسب ایجاد تغییرات در ساخت هنجاري جامعـه و   دیدگاه، بستر

در ایـن  . اسـت   کند که مشوق مشارکت اجتماعی ها و هنجارهایی تعریف می تقویت ارزش

. بر تشریک مساعی اسـت  معنی وجود هنجارهاي رفتاري مبتنی حوزه، مشارکت اجتماعی به

اعتقـاد او،   بـه . بر بعد سازمانی، بعد هنجاري نیـز دارد  موشی معتقد است که مشارکت علاوه

گیـرد، بلکـه بـه ایـدئولوژي      مشارکت مردمی تنها با تأسیس نهادهاي مشارکتی شـکل نمـی  

مـات  آلموند و وربا نیز معتقدند که یکـی از الزا ). 1375موشی، (نیز نیازمند است مشارکتی 

  مکراسـی هایی در میان عموم مردم است کـه ضـامن د   مشارکت، پیدایش هنجارها و نگرش

مثابـه   هاي سازندة دمکراسی، اغلـب بـه   از این هنجارها و نگرش). 1373اینگلهارت، (است 

  .شود هاي مشارکتی نام برده می هنجارها و ارزش

  هاي نظري رهیافت

زنـدگی  . تاریخ زندگی اجتماعی انسـان دارد  مشارکت قدمتی برابر با: هنجارهاي مشارکتی

ازآنجاکـه مشـارکت نـوعی کـنش     . گیرد هاي متقابل مشارکتی شکل می انسان در پرتو کنش
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توان پذیرفت که از هنجارها و الگوها و قواعد عمومـاً عرفـی    ساز است، می اجتماعی جامعه

و همیـاري،   ایـن هنجارهـا، بـراي همکـاري    . کنـد  نامدون و گاه حتی مـدونی تبعیـت مـی   

نیافته را براي مقابلـه   هاي بیرونی پراکنده و سازمان آورد و انگیزه پدید می  هاي درونی انگیزه

) هـاي اجتمـاعی سیاسـی و فرهنگـی     در زیرحـوزه (با مسائل و مشکلات زندگی اجتماعی 

گـذاري و تقویـت    کند و تعاون و برابري نسبی را در بـین اعضـاي جامعـه پایـه     متمرکز می

هـاي   گیـري دربـارة فعالیـت    معنـاي همفکـري و تصـمیم    طورکلی، مشارکت بـه  به. یدنما می

هـاي   هایی کـه در عرصـه   هاست؛ فعالیت ها یا اجراي آن اجتماعی و همکاري در آن فعالیت

متفاوت زندگی اجتماعی جریـان دارد و ازطریـق آن، امکـان مشـارکت فعالانـه در فراینـد       

هـا،   اساس، هنجارهاي مشارکت به قواعد، دستورالعمل براین. شود مدیریت جامعه فراهم می

این هنجارها . کند کند که دستیابی به این فرایند را تسهیل می هایی دلالت می اصول و ارزش

شـناختی   یکی از سرمنشأهاي سرمایۀ اجتماعی است و براساس یکی از رویکردهاي جامعـه 

بـا عضــویت  ) 1993؛ بوردیـو،  1988؛ کلمـن،  2000؛ پاتنــام، 1387پونتیـو،  (شـده   پذیرفتـه 

  .آورد اي و اعتماد اجتماعی، مفهوم سرمایۀ اجتماعی را پدید می شبکه

هاي رفتاري متقابلی است که در گروه یا جامعه متداول است و فـرد در   هنجارها شیوه 

بندد و نیز انتظار دارد که دیگر افراد گروه  کار می آموزد و به ها را می جریان زندگی خود، آن

هـا و   هنجارهـا، اسـتاندارد  ). 1376خلـق،   وثـوقی و نیـک  ( یا جامعه نیز آن را انجـام دهنـد  

معنی، بازگوي تعریفی فرهنگـی از   این هنجار به. است  شده در جامعه الگوهاي عمل پذیرفته

  ).1384حسینی، (فتار مطلوب است ر

حضـور افـراد در   کنندة  ها، تسهیل ها و هنجارهاي حاکم بر رفتار مشارکتی انسان ارزش 

عنـوان هنجارهـاي مشـارکتی نـام بـرده       هـا بـه   هاي مختلف اجتماعی است کـه از آن  عرصه

شود کـه   از این منظر، مشارکت اجتماعی موجودیت هنجارهاي رفتاري تعریف می. شود می

دهـد و همچنـین    بر تشریک مساعی مبتنی است؛ هنجارهایی که اقدام جمعی را سازمان می

در جوامعی که از این هنجارهـا  . عمل جمعی و اساس جامعۀ مدنی است گر و مولّد تسهیل
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طلبی فائق بیایند و مشـکلات   توانند بر فرصت اي مؤثر می گونه شود، شهروندان به پیروي می

براي شناسایی هنجارهاي مشارکتی، پـرداختن بـه   ). 1380پاتنام، (عی را حل کنند عمل جم

  . هاي آن ضروري است خی نظریهاي مجمل به بر تعریف مشارکت و اشاره

مشارکت را نوعی کنش هدفمند در فرایند تعامل بین کنشگر و محیط اجتماعی تعریف 

مشارکت اجتمـاعی،  «. شده است تعیین هاي معین و ازپیش اند که درجهت نیل به هدف کرده

 »زنـدگی اجتمـاعی اسـت   ترین معناي آن، شرکت فعالانـۀ افـراد در    ترین و مستقیم به ساده

  ).1388زاهدي، (

و ) عمـل مشـارکتی  (مثابـه کـنش و تعهـد     شناسی، باید بین مشـارکت بـه   ازمنظر جامعه

مشـارکت در معنـاي اول،   . تمیز قائل شد) کردن امر شرکت(مثابه حالت و وضع  مشارکت به

شده نظر دارد و در معنـاي   رساند و به فعالیت اجتماعی انجام شرکت فعالانۀ در گروه را می

  ).1366بیرو، (دهد  ی آن خبر میتعلق گروهی خاص و داشتن سهمی در هست دوم، از

معناي عمل یـا   معناي وضع یا حالت مدنظر باشد و خواه به حال، مشارکت خواه به بااین

هـاي آن را   تعهد، به هنجارها و قواعدي نیاز دارد کـه ضـرورت، دامنـه، درجـات و شـکل     

تلـویحی و نامسـتقیم    صـورت   تقیم و گـاه بـه  طور مس ـ این هنجارها گاه به. کند مشخص می

هاي مشارکت و هـم   هم انگیزه. کند هاي مشارکت را مشخص می ها و درجات و شکل جنبه

تـري را   ها هنجارهاي مشارکتی صـریح  برخی فرهنگ. کنش مشارکت تابع این هنجارهاست

اسـتبدادزدگی در  پرستی و  ها که فرمان اي جوامع و فرهنگ گیرد و درمقابل، در پاره دربر می

ها توجه و اقبـال   تر است، هنجارهاي مشارکت واقعی را که مردم هم به آن شده ها نهادینه آن

هـا هنجارهـاي    هـایی کـه در آن   رسد که فرهنـگ  نظر می به. توان یافت نشان دهند، کمتر می

گیرنـد،   کـار مـی   هـا را در عمـل بـه    تـري تعریـف شـده و مـردم آن     طور صریح مشارکتی به

هاي مشارکت بیشتر باشد، طبیعتاً  تري براي مشارکت دارند؛ و هرقدر انگیزه هاي قوي زهانگی

   .تر خواهد بود تر و مألوف تر و مرسوم هاي مشارکتی قوي کنش

هـاي   که ذهنیت و انگیزه) نظري(توان به هنجارهاي اخلاقی  هنجارهاي مشارکتی را می

افـراد مربـوط   ) کـردار (بـه پراکسـیس   دهد و هنجارهاي عملی کـه   مشارکت را تشکیل می
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هنجارهاي اخلاقی یا ذهنی مشارکت جنبۀ بالقوه و هنجارهاي عملـی  . شود، تفکیک کرد می

کنـد،   دهد و درحقیقت، آنچه مشارکت را محقق می مشارکت، جنبۀ بالفعل آن را تشکیل می

  .گذار از حالت بالقوه به حالت بالفعل است 

یافتـۀ افـراد و    وبـیش سـازمان   داوطلبانه، جمعی و کم مشارکت اجتماعی، کنش آگاهانه،

ازآنجاکه هر کنش جمعی یـا  . ها و منافع جمعی و رفع نیازها براي تحقق هدف هاست گروه

رو، تـابع هنجارهـا و قواعـدي کـه بـه آن نظـم        هر نوع رابطۀ جمعی الگومند است و ازاین

کنشگران اجتمـاعی  . دانستبخشد، هنجارهاي مشارکتی را باید بر کنش مشارکت مقدم  می

هـاي   ها، آمادگی ذهنی لازم بـراي کـنش   کردن آن با آگاهی از هنجارهاي مشارکتی و نهادینه

تـر و   شـده  طبیعی است که هرقدر این هنجارها تعریف. آورند مشارکتی را در خود پدید می

مندتر،  دتر، نیتهمان اندازه الگومن هاي مشارکتی نیز به تر باشد، کنش گرایانه تر و واقع صریح

کالینز اعتقاد دارد که مشارکت قبـل از آنکـه نمـود عینـی     . تر خواهد بود تر و پردامنه آگاهانه

اي ذهنی است که باید آن را در افکار، عقاید، رفتـار و خلاصـه در فرهنـگ     پیدا کند، پدیده

را با توسـل   جیمز فریزر مشارکت). 1386غفاري و نیازي، : نقل از به(     وجو کرد مردم جست

کند؛ هرچند که معتقد است فرهنـگ   هاي اقتصادي و مادي، عامل کنش تعریف می به انگیزه

براساس این دیدگاه، اگر رضایت متقابل حاصـل  . نیز ممکن است در آن سهمی داشته باشد

نشود، هیچ نوع مشارکتی صورت نخواهد گرفت و هر فردي براي دسـتیابی بـه سـود بایـد     

داننـد کـه بـراي جلـب      هاي بالقوه، کوششی می بر پاداش علاوهمعمولاً بها را . بهایی بپردازد

کند و معتقد اسـت   می تأکیداین نظریه بر مشارکت مبتنی بر اراده نیز . رود کار می رضایت به

شـود و هرقـدر    ها و محاسبات فرد دیده می صورت پاسخی به خواهش رفتارهاي روزمره به

  خــوردار اســت اشــد، بــاز فــرد از نیــروي انتخــاب برهــم فرهنــگ حالــت مســلط داشــته ب

  ).1379علفیان، (

. داننـد  هاي بسیار مهم توسعه مـی  نظران توسعه، مشارکت را از مؤلفه بسیاري از صاحب

گیرد و  مشارکت اجتماعی از ساخت و روابط گروهی در مقیاس ملی و محلی سرچشمه می
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بسـتگی میـان مـردم     آن، اطمینان و هم درنهایت، بر یک فرایند مبتنی است؛ فرایندي که طی

ناپـذیر و   بینـی  پـذیر و تاحـدودي پـیش    مشـارکت عنصـري پویـا، کمیـت    . شـود  برقرار مـی 

  ).1382محسنی، (کنندة وضع است  ندگرکو

قواعـدي اسـت نـاظر بـر      توان گفت که هنجارهاي مشـارکتی مجموعـه   اساس، می براین

این قواعد ازطریق . اجتماعی دیگران اندیشی و همکاري و همیاري و نیز پذیرش وجود هم

ایفاي نقش اجتماعی مناسـب در چـارچوب روابـط گروهـی و بـر بسـتري از یکپـارچگی        

ایـن فراینـد را   . شـود  مثابه واقعیت اجتماعی منجر مـی  گیري مشارکت به اجتماعی، به شکل

  :توان نشان داد صورت نمودار زیر می به

  

  

  

  

تـوان ایـن انـواع را     تـرین سـطح برخـورد، مـی     کلیمشارکت انواع متقاوتی دارد که در 

به چهار دستۀ اصلی تقسیم کرد ) پارسونز(هاي چهارگانۀ نظام اجتماعی  نظام به خرده باتوجه

که مشارکت اقتصادي، مشارکت سیاسی، مشارکت اجتماعی و مشارکت فرهنگـی را شـامل   

براین، هـر دسـته    علاوه .ها هنجارهاي خاص خود را دارد هر دسته از این مشارکت. شود می

مشـارکت واقعـی همـان جنبـۀ     . اي نظري هم دارد اي عملی و جنبه ها جنبه از این مشارکت

تـرین شـکلش، نـوعی تشـکل      یافتـه  تـوان، در سـازمان   عملی مشارکت است کـه آن را مـی  

  .اجتماعی تعریف کرد

است یـا اینکـه    بستهداند که یا  اي اجتماعی می ، تشکل را رابطهاقتصاد و جامعهوبر در 

شروط تشـکل ازنظـر وبـر    ). 1384وبر، (د کن پذیرش اعضا را به ضوابطی خاصی منوط می

  :است از  عبارت

  عنوان مسئول یا مدیر؛ وجود افرادي خاص به. 1 

 نقش اجتماعی

 روابط گروهی

 مشارکت اجتماعی هنجارهاي مشارکتی پذیرش وجود اجتماعی دیگران

 یکپارچگی اجتماعی
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هـا و   بـودن هـدف   بودن ضوابط نظام، یعنی وجود اساسـنامه و مشـخص   شده تعریف. 2 

  ها؛ امثال این

یافتـه باشـد یـا     دار حاکمیت که خود ممکن اسـت تخصـیص  بودن اقت پذیر تشخیص . 3 

به موازین مشخصی معین شده باشـد یـا    براساس ضوابط اجباري انجمن، یا باتوجه

  هایی معین وضع و تعریف شده باشد؛ براي دوره و هدف

وجود کنش تشکیلاتی که بر اقتدار حاکمیت یـا هـدایت کـادر اداري مبتنـی اسـت      . 4 

وبر، وجود تشکیلات به وجود این احتمـال منـوط اسـت کـه      از دید). 1384وبر، (

کنش اشخاص به اعمال نظـام حـاکم منتهـی گـردد و ایـن خـود، بحـث وظیفـه و         

کشد که به چهار صورت ممکـن اسـت تجلـی پیـدا      می  دلبستگی به وظیفه را پیش

. هاي عقلانی؛ ت مبتنی بر ارزش. مبتنی بر عاطفه؛ پ. مبتنی بر سنت؛ ب. الف: کند

  .از علاقۀ به مزد است اندیشی که ناشی بتنی بر مصلحتم

  : کند وبر همچنین کنش تشکل را به دو دسته تقسیم می

قصد ارتقاي نظام صورت  کنش معطوف به امور تشکل که با هدایت کادر اداري یا به. 1

  پذیرد؛  می

 کنش منوط به ضوابط تشکل که بازگوي هنجارهایی است در نظام حاکم تشـکیلات . 2

  ).1384وبر، (که کنش اعضا به آن معطوف است 

شـدة مشـارکت    وبر همچنین انواع تشکل، یعنی همان جنبۀ عملی مشارکت یا وجه عملیاتی

  : داند واقعی، را مشتمل بر این چهار قسم می

  تشکل مستقل که بازگوي استقرار نظام حاکم بر گروه توسط خود اعضاست؛. 1

  ها براساس تحمیل از بیرون است؛ ر نظامتشکل مفید که بازگوي استقرا. 2

3 .     تشکل خودگردان که در آن رئیس و کادر وي با اتکا به اقتـدار نظـام مسـتقل خـود

  کنند؛ تشکل عمل می

شـوند   تشکل غیرگردان که در آن رئیس و کادر وي تحت اقتدار بیرونی منصوب می. 4

  ).1384وبر، (کنند  و عمل می
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وبـیش   ت اجتماعی کنش آگاهانه، داوطلبانه، جمعی و کـم شناسی، مشارک از منظر جامعه

ازآنجاکه . ها و منافع جمعی و رفع نیازها براي تحقق هدف هاست یافتۀ افراد و گروه سازمان

رو، تـابع هنجارهـا و قواعـدي     هرکنش جمعی یا هرنوع رابطۀ جمعی الگومند است و ازاین

. باید بر کنش مشارکت مقدم دانسـت بخشد، هنجارهاي مشارکتی را  است که به آن نظم می

هـا، آمـادگی ذهنـی     کـردن آن  کنشگران اجتماعی با آگاهی از هنجارهاي مشارکتی و نهادینه

ویژه در  شناختی، به در متون جامعه. آورند هاي مشارکتی را در خود پدید می لازم براي کنش

ط بـا آن چنـدان   شناسی، به بحث مشارکت اجتماعی و هنجارهاي مرتب آثار کلاسیک جامعه

، 1970موضوع مشـارکت اجتمـاعی اخیـراً، و عمـدتاً از اواسـط دهـۀ       . توجهی نشده است

هـاي   خصـوص ازطریـق بحـث    شناسی راه یافته اسـت؛ بـه   ازطریق مباحث توسعه به جامعه

  ).1985راندنیلی، (مدیریت شهري و توسعۀ روستایی 

مشـارکتی، رونالـد   هـا و هنجارهـاي    نظـران برجسـته درحـوزة ارزش    یکی از صـاحب 

هاي اینگلهارت دربارة مشـارکت شـهروندان در امـور اجتمـاعی و      دیدگاه. اینگلهارت است

  : ها بر دو فرضیۀ اساسی مبتنی است دگرگونی ارزش

. اقتصـادي اسـت   هـاي فـرد بازتـاب محـیط اجتمـاعی      که طبق آن، اولویت» کمیابی«فرضیۀ . 1

  .ها نسبتاً کم است شود که عرضۀ آن می ها را براي آن چیزي قائل شخص بیشترین ارزش

اقتصـادي و   شدن که بازگوي آن است که مناسبات محیط اجتمـاعی  فرضیۀ اجتماعی. 2 

فاصـله نیسـت، بلکـه تـأخیر زمـانی       بر تطابق بی اي مبتنی هاي ارزشی، رابطه اولویت

هـاي اصـلی شـخص تـا حـدود زیـادي        محسوسی در آن وجود دارد؛ زیـرا ارزش 

  . هاي قبل از بلوغ وي حاکم بوده است است که در طول سال انعکاس وضعی

هاي مـادي   یافتن یکی از ارزش بالا، اولویت  هاي ارزشی در دو فرضیۀ منظور از اولویت

. شـود  مراتـب نیازهـاي مـازلو تعریـف مـی      یا فرامادي است کـه براسـاس تئـوري سلسـله    

تـرین صـورت خـود،     ازها به سـاده مراتب نی مفهوم سلسله«: گوید زمینه می اینگلهارت دراین

تقریباَ به رضایت عمومی اشاره دارد؛ یعنی نیازهاي مادي ارضانشده، بـر نیازهـاي ذهنـی و    

  ). 1373اینگلهارت، (» قدم دارندزیباشناختی و اجتماعی ت



 ،چھاردھم اجتماعي، سال رفاهپژوھشي ـ فصلنامة علمي  
 ۵٢شماره 

 

۴٢ 

  :دهد اینگلهارت افزایش مشارکت در جوامع پیشرفته را به سه عامل نسبت می

  لاعات سیاسی؛ ارتقاي سطح تحصیلات و اط. 1

  تغییر هنجارهاي حاکم بر مشارکت زنان؛. 2

  .هاي ارزشی تغییر در اولویت. 3

 تأکیـد کند و بیشتر، بر حـق ابرازنظـر    کمتري می تأکیدعقیدة او، این عوامل بر نیازهاي آنی  به

دانیل لرنر عواملی همچون سواد، میزان شهرنشـینی، دسترسـی بـه    ). 1373اینگلهارت، (ورزد  می

دانـد   هاي جمعی و همگانی و نهایتاً ارتباطات اجتماعی را با مشارکت اجتماعی مرتبط مـی  نهرسا

عنـوان   او از جامعـۀ مـدرن بـه   . و معتقد است که این متغیرها در جامعۀ مدرن بیشـتر نمـود دارد  

د کـه  بر مثابه هنجاري اجتماعی نام می پاتنام از اعتماد به). 1964لرنر، (برد  ارکتی نام میجامعۀ مش

گیـري و   آید و در همان زمان، امکانـات خودجـوش را بـراي شـکل     از زندگی گروهی پدید می

کنـد کـه هرچـه     ازنظر پاتنام، نظریۀ سرمایۀ اجتماعی فرض می. سازد ها فراهم می تشکیل انجمن

). 1995پاتنـام،  (کنیم و بـرعکس   یها اعتماد م بیشتر با افراد دیگر ارتباط داشته باشیم، بیشتر به آن

هـاي   شود، اعتمادي است که در قالب همکاري اعتقاد پاتنام، آنچه موجب افزایش مشارکت می به

اعتمـادي متقابـل در    راجرز عنصري همچون بـی ). 2003جاج، (شود  تعاون ایجاد میاجتماعی و 

 فرهنـگ دهقـانی، مـانع    هـاي خـرده   عنـوان ویژگـی   روابط شخصی را در کنار عناصري چنـد بـه  

تـوان نـوعی هنجـار     راجـرز را مـی   موضـوع بحـث    اعتمادي بی). 1379ازکیا، (اند د مشارکت می

پاتنام در مقولـۀ سـرمایۀ اجتمـاعی    . ضدمشارکتی درنظر گرفت که در جوامع روستایی غلبه دارد

ملاك سـرمایۀ اجتمـاعی اصـل    «: نویسد کند و می بر اعتماد، به هنجار همیاري نیز اشاره می علاوه

آنکـه فـوراً چیـزي     دهـم بـی   من این کار را اکنون براي شما انجام مـی . ه استیافت همیاري تعمیم

آنکه شما را بشناسم؛ با این اطمینـان کـه در طـول     درمقابل آن انتظار داشته باشم و شاید حتی بی

 ـ توسـلی و موسـوي،   : نقـل از  بـه  2000پاتنـام،  (» د دادراه، شما یا دیگري لطف مرا پاسخ خواهی

منظور همکاري و تعاون، بـه مـردم در    اعتقاد پاتنام، استفاده از ارتباطات به ین، بهبنابرا). 16: 1386

 ).1385فیلد، (کند  شان کمک می یجهت بهبود زندگ

هـایی در   آلموند و وربا معتقدند ازجمله الزامات مشارکت، پیدایش هنجارهـا و نگـرش  



 اجتماعي رفاهر بھنجارھاي مشاركتي ثیرگذاری أت

 
 

 

۴٣ 

هـا، حـس اعتمـاد     رشترین این نگ از مهم. میان عموم مردم است که ضامن دمکراسی است

به یکدیگر است که در فرهنگ مدنی، از لوازم فرهنگ دمکراتیک و تشـکیل روابـط ثانویـه    

  ). 1373اینگلهارت، (شود  حسوب میم

گونـه تعریـف شـده     ، واژة رفاه ایـن فرهنگ اصطلاحات کار و تأمین اجتماعیدر : رفاه

معنـاي   شـود و بـه   ق مـی معناي وسیع کلمه، به آسایش فکري و جسمی اطـلا  رفاه به«: است

شود که جهت پیشرفت وضع عمومی بهداشت، خوشـبختی   هایی گفته می اخص، به کوشش

ها ممکن اسـت ازطریـق اعمـال     این کوشش. رود کار می و آسایش مادي و معنوي جامعه به

هاي خصوصی یا مؤسسات دیگر  هاي حکومت محلی یا مرکزي، یا ازطریق شرکت سیاست

  ).1372، مجتبوي(» صورت گیرد

و درحقیقـت، دو جـزء    عدالت و احساس رفاه اجتماعی، باهم پیوندي ناگسستنی دارند

تـرین   توان عدالت و رفـاه را مهـم   لحاظ، می همین به .اند مکمل شهروندي در جهان امروزي

شـدن   ترین مسائل توسعه در عصر جهانی هاي فکري و سیاسی عصر حاضر و از مهم چالش

دهـد و   ، موضوع رفاه را هدف قـرار مـی   واسطه طوري بی مستقیماً و بهعدالت  .شمار آورد به

کـه   طریق، براي حل مسائلی ازقبیل نابرابري، تبعیض، بیکاري، انسداد اجتماعی و فقر، ازآن

جـان   .کنـد  انـد، کوشـش مـی    هاي اجتماعی جهان امروزي ترین مسائل و آسیب خود از مهم

اسـت،   »جامعـۀ راولـزي  «گیـري مـدل نظـري     شکل راولز که نظریۀ او دربارة عدالت مبناي

داند ناظر به تأمین بیشترین میـزان ممکـن درآمـد و رفـاه بـراي       هایی می عدالت را کوشش

در این مدل، عدالت، الگـویی  ). 1381؛ فیتزپتریک، 1383راولز، (تر جامعه  قشرهاي محروم

کم بـه کـاهش    ، دستشود سیاستی است که اگرچه به محو قطعی فقر و نابرابري منجر نمی

شـود کـه در آن،    المقدور آن در جامعه و رسیدن به الگویی از رفاه همگانی منجـر مـی   حتی

؛ فیتزپتریـک،  1383راولـز،  (پذیرترین قشرهاي اجتماعی از رفاه مناسبی برخوردارنـد   آسیب

هنـر  او، هم بر  »عدالت توزیعی«پرداز عدالت نیز که نظریۀ  مایکل والزر دیگر نظریه). 1381

هـاي   پـذیري از نـابرابري   تحمـل  گذاري و تفکیک دلالت دارد و هم بازگوي سطوح  تفاوت
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ها در شرایط تأمین رفـاه مقبـول بـراي همگـان اسـت، معنـاي        از تفاوت در شایستگی ناشی

سوي رفـاه اسـت و ایـن     گیري به داند که بازگوي جهت اي برابري را معنایی سلبی می ریشه

عنـوان   یک از مواهب اجتماعی بـه  که در آن، هیچ کند ی تعریف میگیري را نیز وضعیت جهت

  ). 1389والزر، (کار آید  کار نیاید یا نتواند به ابزار سلطه به

اقتصـادي و رویکـرد توسـعۀ     رویکـرد سـنتی  : در بحث رفاه دو رویکـرد مطـرح اسـت   

قتصـادي  هـایی ا  در رویکرد اقتصادي، براي سنجش رفاه اجتماعی، اغلب، سـنجه  .اجتماعی

تصور این است که افزایش تولید . شود کار گرفته می همچون تولید ناخالص داخلی سرانه به

شـدن فقـر و افـزایش رفـاه      کن معنی رشد واقعی است که حاصل آن، ریشه ناخالص ملی به

شود که با رشد اقتصـادي و   اي عارضی و موقتی تصور می در این رویکرد، فقر پدیده. است

در ایـن نگـاه، افـراد    . رشد به طبقات پایین جامعـه، از بـین خواهـد رفـت    نشت فواید این 

شـوند و توسـعه را بـه خـود متعلـق       رو، از خود بیگانه می اند و ازاین توسعه) ابژه(موضوع 

در رویکـرد  . کنـد  مـی  تأکیـد این رویکرد همچنین بر تأمین نیازهاي اساسی مردم . دانند نمی

هـایی   جـاي تولیـد اقتصـادي، بـه معـرف      ت اجتماعی بهتوسعۀ اجتماعی، براي ارزیابی ثرو

همچون کیفیت همسایگی، انواع مشاغل ایجادشده ازطریق اقتصاد محلی، انـدازة مشـارکت   

هاي داوطلبانه و میزان اعتمـاد بـه همسـایگان، کیفیـت زنـدگی و       ساکنان محلی در فعالیت

مشارکت دولـت و جامعـه   تر این دیدگاه،  هاي مهم ویژگی. شود رضایت از زندگی توجه می

  .ریزي و ارائۀ خدمات رفاه اجتماعی است در برنامه

سازي نظام رفـاه قـرار گرفتـه     رویکرد توسعۀ اجتماعی در بسیاري از کشورها مبناي باز

هاي  جنبۀ اساسی طراحی مجدد نظام رفاه عبارت است از تحکیم همکاري بین بخش. است

در . یـق رویکـرد مبتنـی بـر اجتماعـات محلـی      عمومی و داوطلب در برآوردن نیازهـا ازطر 

رویکرد توسعۀ اجتماعی، بین میزان مشـارکت اجتمـاعی در جامعـه و وجـود رفـاه ارتبـاط       

کننـد کـه در جامعـه مشـارکت دارنـد و در آن جامعـه        وقتی مردم احساس می. وجود دارد

اجتمـاع  . یابـد  ها افزایش مـی  شوند، کیفیت زندگی و احساس رفاه آن ارزشمند محسوب می
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هاي مشترك وجود دارد، از سلامتی و آموزش بهتر و  پیوسته که در آن اعتماد و ارزش هم به

راد،  قـانعی . (افتـد  تفاق میهاي شغلی بیشتري برخوردار است و جرائم در آن کمتر ا فرصت

1384.(  

هـاي   مؤلفـه (هـاي سـلامت و بهداشـت     بستگی مثبت بین شاخص به هم) 2002(پاتنام 

هـاي   کنـد و معتقـد اسـت کـه ارتبـاط شـبکه       هاي اجتماعی اشاره مـی  ود شبکهو وج) رفاه

هـاي اجتمـاعی    اول، شـبکه : اجتماعی با سلامت و بهداشت بـر چهـار اصـل مبتنـی اسـت     

شـود؛   دهد که سبب کاهش اضطراب مـی  هاي مادي در اختیار افراد قرار می اي کمک گونه به

توانـد   هـا مـی   کنـد؛ سـوم، شـبکه    قویت مـی ها معیارهاي سلامتی و بهداشت را ت دوم، شبکه

م شـدن سیسـت   تـر  بهداشت بهتري تقاضا کند؛ چهارم، تعامل و فعالیت اجتماعی سبب فعـال 

  ).1385فیلد، (دفاعی بدن بشود 

طـرد  «از مفاهیمی که با موضوع فقر و مفهوم مقابل آن، یعنی رفاه، درهم تنیده شـده، مفهـوم   

ن مشارکت در نهادهاي اجتماعی و نقض حقـوق انسـانی   طرد اجتماعی به فقدا. است» اجتماعی

طرد اجتمـاعی درواقـع، نـوعی طـرد و     ). 1384الدین،  غفاري و تاج(است و مدنی تعریف شده 

دیگـر، هـرکس کـه      سـخن  بـه . گیـرد  دربرابر مشارکت قرار مـی معمولاً رساند و  شدن را می رانده

طـرد  . اشد، به طرد اجتماعی دچار اسـت نوعی منزوي شده ب مشارکت اجتماعی فعال نداشته و به

هاي اجتماعی قادر نباشـند و   افتد که افراد جامعه به مشارکت در فعالیت اجتماعی زمانی اتفاق می

طـور غیـرارادي، از فرصـت مشـارکت در امـور       هـا بـه   افتد که افـراد و گـروه   در جایی اتفاق می

درمقابـل طـرد   ). 1384الدین،  ي و تاجغفار: از نقل ؛ به2001هان،  دي(شوند  محروم می اجتماعی

. نامـد  مـی » تـراکم اخلاقـی  «اجتماعی، پیوندها و روابط اجتماعی مطرح است که دورکـیم آن را  

  : ارتباطات و پیوندهاي بین افراد دو نوع است

هـا و انـواع پیونـدهاي     شیوة غیررسـمی ازطریـق انتخـاب دوسـتی     توانند به افراد می. 1

اي  دیگـر، هـر فـردي داراي شـبکه     عبـارت  بـه . رتباط باشنداي با یکدیگر در ا شبکه

اجتماعی است که این شبکه ممکن است حاوي انواع رابطه باشد؛ نظیر دوسـتی یـا   
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پیوندهاي عاطفی، نزدیکی مکانی، مانند همسایگی یـا مجـاورت مکـانی در اداره و    

  ... .روابط خویشاوندي و

توانـد ازطریـق عضـویت رسـمی در      میجدا از پیوندهاي غیررسمی با دیگران، فرد . 2

پیونـدهاي رسـمی و   . هاي داوطلبانه، با دیگـران در ارتبـاط باشـد    ها و گروه انجمن

شـود؛ ولـی ادامـۀ حیـات      هاي غیررسمی برحسب پیوند بین افراد تعریف می شبکه

  ).1385موسوي، (تماعی درونی است اج  پیوندهاي رسمی فراتر از شبکۀ
  

گیـرد کـه در آن، شـالودة داوري     هایی را دربر مـی  ه روشرویکرد سنجش رفاه مجموع

در چارچوب ایـن  . هاي رفاه است دربارة موقعیت فرد یا گروه، چگونگی دسترسی به مؤلفه

کنند که عمـدتاً   هاي اساساً مادي رفاه یا سطح زندگی توجه می رویکرد، برخی فقط به زمینه

برخی دیگر به مفاهیم کمتـر  . شود ، تعیین میباتوجه به کالاهایی که در اختیار فرد قرار دارد

گـرا یـا    در هر دو نوع، برحسب اینکه نگرش غالـب رفـاه  . پردازند مادي نظیر حقوق نیز می

شـالودة رویکـرد   . آیـد  وجـود مـی   هایی در چارچوب سـنجش بـه   گرا باشد، تفاوت غیررفاه

ع مطلوبیـت نشـان داده   به کالاها متکی است که بـا تـاب    بندي ترجیحات نسبت رتبهگرا،  رفاه

هـا   بنـدي پایگـاه   ها مبناي ترجیحات اجتمـاعی اسـت و اسـاس رتبـه     این مطلوبیت. شود می

تلقـی  ) نگـرش و داوري فـرد دربـارة خـود    (یا تعریـف موقعیـت   ) نگرش دیگران به فرد(

زیسـتن اسـت کـه همانـا تـوان زنـدگی        از دیدگاه آمارتیا سن، رفاه حقیقتاً خـوب . شود می

درمقابـل  . گیـرد  مـی بـودن و نظـایر آن را دربر   بودن، باسواد شدن، سالم ب تغذیهطولانی، خو

تـر اسـت و    گـرا متنـوع   هاي غیررفـاه  ها و ایده گرا، روش شناختی رویکرد رفاه وحدت روش

نـاامنی  (توان از محرومیت کالایی، مشـتمل بـر محرومیـت کـالایی مطلـق       ها می ازجملۀ آن

سنجی مادي و معنـوي   هاي محرومیت اي از روش ف گستردهیا نسبی، نام برد که طی) غذایی

شـود   دي مـی بن ـ ها برمبناي تعریـف نیازهـاي اساسـی دسـته     این محرومیت. گیرد را دربرمی

) 2000(به رفاه، آمارهاي اجتماعی اروپـا   هاي مربوط درخصوص شاخص). 1382زاهدي، (

  نیازهـاي اساسـی؛  . 2 ی؛ مشـکلات مـال  . 1: هفت مؤلفه را پیشنهاد کرده که عبارت اسـت از 
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ــکن؛  . 3 ــعیت مس ــادوام؛  . 4وض ــرفی ب ــاي مص ــلامت؛ . 5کالاه ــاعی؛ . 6س ــاس اجتم   تم

  ). 1384الدین،  غفاري و تاج(یتی نارضا. 7 

توان چنـین   شده درحوزة مشارکت و رفاه اجتماعی، می هاي مطرح بندي نظریه در جمع 

مثابه هنجارهـاي رفتـاري    تماعی بهپردازان، مشارکت اج برداشت کرد که در آراي اکثر نظریه

سازد تا افراد بهتر بتوانند منـافع   شود که با تسهیل کنش جمعی، موجباتی فراهم می تلقی می

فردي، ازجمله منافع اقتصادي خود را دنبال کنند و ازآنجاکـه در معنـاي مسـتقیم رفـاه، بـر      

گرفت که با التزام بـه  توان نتیجه  برخورداري از مواهب مادي دلالت صریح وجود دارد، می

شود که افراد بتوانند از مواهب مادي و رفاه، بیشتر  هنجارهاي مشارکتی، وضعیتی فراهم می

از . کلی تحقیق بازگوي رابطه بین هنجارهاي مشارکتی و رفاه است فرضیۀ  .برخوردار شوند

  : توان چند فرضیۀ فرعی استنباط کرد این فرضیۀ کلی می

  .و رفاه رابطه وجود دارد) یافته، نهادي جتماعی، تعمیمفردي، ا(  بین اعتماد

  .و رفاه رابطه وجود دارد) رسمی، غیررسمی(بین مشارکت 

  .بین همیاري و رفاه رابطه وجود دارد

  .بین حمایت اجتماعی و رفاه رابطه وجود دارد

  .و رفاه رابطه وجود دارد) تراکم اخلاقی(بین میزان روابط اجتماعی 

  روش 

نامـه   ابزار گردآوري اطلاعات پرسـش . ژوهش از روش پیمایش استفاده شده استدر این پ

گیري، از روش اعتبار صوري استفاده شده و بـراي   براي تعیین اعتبار ابزار اندازه. بوده است

ها را محاسـبه   ها، از ضریب آلفاي کرونباخ که انسجام درونی مقیاس احتساب روایی مقیاس

 70/0شده براي هرمقیـاس بـیش از    درمجموع، پایایی محاسبه. ستگیري شده ا کند، بهره می

 ،88/0اعتماد نهـادي   ،80/0یافته  اعتماد تعمیم ،96/0هاي اعتماد فردي از  بوده است، مقیاس

همچنـین،  . نـد  ضـریب روایـی برخـوردار    79/0و میزان روابط اجتمـاعی از   71/0همیاري 
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بسـتگی و   هـاي هـم   مشـتمل بـر آزمـون   (اطی اطلاعات با استفاده از آمار توصـیفی و اسـتنب  

  .تحلیل شده است) رگرسیون چندمتغیري

دهنـد کـه    شـهر تهـران تشـکیل مـی     17و  7و  1جامعۀ آماري تحقیق را ساکنان مناطق 

و فقیرنشـین  ) 7منطقـۀ  (نشـین    و متوسـط ) 1منطقۀ (ترتیب، نمایندة مناطق ثروتمندنشین  به

گـردآوري اطلاعـات پیمایشـی و بـا هـدف تـأمین       این سه منطقه بـراي  . است) 17منطقۀ (

هـا   اقتصادي انتخاب شد و گزینش آزمودنی بیشترین پراکنش ممکن ازحیث پایگاه اجتماعی

گیـري بـه ایـن صـورت بـوده اسـت کـه         فرایند نمونه. است  طور تصادفی انجام شده نیز به

. تقسیم شـد  تر بزرگهایی به سه گروه  گانۀ شهر تهران باتوجه به شاخص22نخست مناطق 

طور تصادفی انتخاب شـد و پـس از آن، بـا کـاربرد روش      سپس، از هر گروه یک منطقه به

با برآورد جمعیت این سه منطقه، با استفاده . اي، مناطق نمونه انتخاب شد گیري خوشه نمونه

در مرحلـۀ آخـر، در هریـک از    . نفر محاسبه شد 300از فرمول کوکران، حجم نمونه معادل 

هاي موجود در مرکـز آمـار    بندي ها از روي بلوك هاي اصلی و فرعی و کوچه خیابان مناطق،

طور مستقیم، ازطریق مراجعـه بـه درِ منـازل انجـام      تصادف انتخاب و پرسشگري به ایران به

 . واحد آماري تحقیق، سرپرست خانوار درنظر گرفته شده است. شد

  تعریف عملیاتی متغیرها

. هـا و هنجارهـایی حـاکم اسـت     ارزش فتار مشارکتی کنشـگران، بر ر: هنجارهاي مشارکتی

هاي مختلف اجتمـاعی اسـت کـه از     کنندة حضور افراد در عرصه هنجارهاي خاصی تسهیل

اساس، در این تحقیق براي سـنجش   براین. مثابه هنجارهاي مشارکتی نام برد توان به ها می آن

، حمایت اجتماعی، )یافته و نهادي فردي و تعمیم(هاي اعتماد  هنجارهاي مشارکتی، شاخص

  .درنظر گرفته شد) رسمی و غیررسمی(همیاري و مشارکت 

لحـاظ   به  اعتماد اجتماعی بر انتظارات و تعهدات اکتسابی و تأییدشده: اعتماد اجتماعی

نشـان  هـا و نهادهـاي اجتمـاعی     کند که افراد دربرابر یکدیگر و سازمان اجتماعی دلالت می
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یافته و  فردي، اعتماد تعمیم اعتماد در قالب سه سنجۀ اعتماد بین). 1999ن، پاکستو(دهند  می

  : اعتماد نهادي سنجیده شده است

بینـی و اطمینـان خـاطر افـراد بـه رفتـار و عملکـرد اعضـاي          خوش فردي اعتماد بین. 1

بـراي سـنجش اعتمـاد    . خانواده، خویشاوندان، دوستان و آشنایان و همکـاران اسـت  

. گو پرسیده شده که تا چـه انـدازه بـه افـراد یادشـده اعتمـاد دارد       پاسخ فردي، از بین

  . کند ها اعتماد شخصی فرد را مشخص می مجموع نمرات این گفته

. طـور عـام اسـت    ها به به مردم و غریبه بینی و اطمینان خاطر افراد  یافته خوش اعتماد تعمیم. 2

در قالب طیف لیکرت استفاده شـده  اي غیرمستقیم  گویه براي سنجش آن، از یک سؤال سه

بسـیاري مـردم جامعـه،    . انـد  پیلـه  شیله اکثر مردم در معامله با دیگران درستکار و بی«: است

هـا   خیلـی . دهنـد  کس دیگر اهمیت نمی جز خود، به هیچ اند و واقعاً به فقط در فکر خویش

سـؤالی مسـتقیم   » .یرنداند که در مواقع نیاز بتوانند از تو کمک بگ رو با تو دوست فقط ازآن

از مجمـوع نمـرات افـراد    » کنید؟ ها اعتماد می تا چه اندازه به غریبه«: نیز مطرح شده است

 . دست آمد یافته به زمینه، شاخص اعتماد تعمیم دراین

هـاي اجتمـاعی    به عملکرد نهادهـا و گـروه   بینی و اطمینان افراد  اعتماد نهادي خوش. 3

اي از نهادهـا و   یـزان اعتمـاد افـراد بـه مجموعـه     براي سنجش ایـن معـرف، م  . است

هاي اجتماعی در قالب طیف لیکـرت سـنجیده شـد و از جمـع نمـرات افـراد،        گروه

  . دست آمد شاخص اعتماد نهادي به

یافتـه و اعتمـاد    فردي و اعتمـاد تعمـیم   نمرة اعتماد اجتماعی از جمع نمرات اعتماد بین

  .نهادي محاسبه شده است

تعریف عملیـاتی  . کند اس درونی افراد براي کمک به دیگران اشاره میبه احس: همیاري

حاضـرم بـراي حـل    «: همیاري ازطریق طیف لیکرت و با چهار گویه سـنجیده شـده اسـت   

مشکلات همکارانم، درحدامکان پول بپردازم؛ اقوام و خویشاوندان من حاضرند در مسـائل  

ایگان خـود تـلاش کـنم؛    مختلف به من کمـک کننـد؛ مـایلم بـراي حـل مشـکلات همس ـ      
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از مجمـوع نمـرات ایـن چهـار گویـه،      » .کنند همسایگان در مواقع مختلف به من کمک می

  . دست آمده است شاخص همیاري به

صـورت   حمایت افـراد از یکـدیگر در زمـان نیازمنـدي اسـت و بـه       :حمایت اجتماعی

  . حمایت اقتصادي و عاطفی مطرح است

هـا و   شـود و انـواع انجمـن    ت محسـوب مـی  از انـواع مهـم مشـارک   : مشارکت رسمی

منظـور از مشـارکت رسـمی، شـرکت و     . هـاي آن هسـتند   هاي غیردولتی از عرصـه  سازمان

هاي غیردولتـی اسـت در قالـب عضـویت و      ها و سازمان همکاري و برقراري ارتباط با نهاد

  . ها و پذیرش مسئولیت اجرایی و کمک مالی همکاري در فعالیت

سنجش میزان مشارکت، از مقیاس چاپین استفاده شـده اسـت کـه     در این تحقیق، براي

  :هاي زیر است حاوي مقوله

میلـر،  (بـودن   صاحب مقام و مسئولیت. 4کمک مالی؛ . 3انجام فعالیت؛ . 2عضویت؛ . 1 

تخصـیص داده شـده و    4و  3، 2، 1هاي  ترتیب نمره ها، به به هریک از مقوله). 245: 1380

ها ارتباط دارد، نمرة مشـارکت   هایی که فرد با آن ا از مجموع سازمانه کردن این نمره با جمع

  .اجتماعی او تعیین شده است

شامل مشارکت در کارهاي غیررسمی در جامعه است که درزمینۀ : مشارکت غیررسمی

  . اي سنجش شده است هاي مذهبی و خیریه فعالیت

هـاي   در انـواع کمـک   سـال گذشـته   کند که فرد در یـک   بازگو می :اي مشارکت خیریه

نکردن  گو مشارکت یا مشارکت براي سنجش آن، از پاسخ. اي شرکت کرده است یا نه خیریه

هایی همچون پرداخت صدقه به افراد مستمند و شرکت در جشن نیکوکـاري و   او در مقوله

 . ها پرسش شده است عاطفه

کند  شرکت می بازگوي آن است که آیا فرد در مراسم و مناسک دینی :مشارکت مذهبی

هایی همچـون   نکردن او در فعالیت گو مشارکت یا مشارکت براي سنجش آن، از پاسخ. یا نه

  . مراسم عزاداري و نماز جماعت و نماز جمعه پرسیده شده است

دورکیم آن  شود که به تعاملات و ارتباطات بین افراد اطلاق می: میزان روابط اجتماعی
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راي سنجش شاخص روابط اجتماعی، میزان روابط و نـوع  ب. را تراکم اخلاقی خوانده است

در قالب طیف لیکـرت مـدنظر   ) اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، عاطفی(روابط افراد 

   .قرار گرفته است

عنوان پیامد التـزام بـه هنجارهـاي مشـارکتی      در این مطالعه، رفاه اجتماعی به: رفاه اجتماعی

هـایی اسـت کـه     هـا و کیفیـت   رفاه مجموعۀ وضـعیت . ه استسنجیده شد عنوان متغیر وابسته به

کنـد   ین مـی و اجتماعی آحاد جامعه را در حـدي مناسـب تـأم   ) جسمی و روانی(نیازهاي فردي 

در ایـن پـژوهش،   . کننـد  ها احساس رضایت می و مردم از زندگی در آن وضعیت) 1379مدنی، (

غفـاري  (اروپـا   2000هاي اجتماعی  هاي رفاه آماره براي سنجش وضع رفاه خانوارها از شاخص

نیازهـاي اساسـی، امکانـات    : ها عبارت است از این مؤلفه. استفاده شده است) 1384الدین،  و تاج

البتـه بایـد توجـه    . مالی، وضعیت مسکن، استفاده از کالاهاي مصرفی بادوام، سلامت و رضـایت 

رفاه و نگـرش افـراد بـه    شود، احساس  کرد که در اساس، آنچه ازطریق این شاخص سنجیده می

دیگر، در اینجا ارزیابی رفاه افراد برحسـب ایـن شـاخص، بـر تعریـف        سخن به. این مقوله است

  .موقعیت و منطبق بر ارزیابی از جایگاه خود مبتنی است

  ها یافته

دهـد   سـال بـوده اسـت کـه نشـان مـی       55میانگین سنی افـراد برابـر بـا    : هاي توصیفی یافته. 1

بـه   ) درصـد  8/33(بیشترین فراوانی تحصـیلات  . میانگین سنی بالایی برخوردارندگویان از  پاسخ

گیـري پایگــاه   منظــور انـدازه  بـه . گویـان داراي مــدرك تحصـیلی لیسـانس مربــوط اسـت     پاسـخ 

اقتصادي افراد، از شاخص دانکن که بـر شـغل و درآمـد و تحصـیلات مشـتمل اسـت،        اجتماعی

درصـد بـه پایگـاه     1/21هـاي آمـاري،    کـه از بـین نمونـه    دهد نتایج نشان می. استفاده شده است

درصد هم به اقشـار پـایین جامعـه متعلـق      4/33درصد متوسط و  5/45اقتصادي بالا و  اجتماعی

 78از آن اسـت کـه    تفکیک منطقۀ سکونت، حاکی گویان به همچنین، توزیع فراوانی پاسخ. اند بوده

  . اند ساکن 1 درصد اقشار بالا در منطقۀ 47و  17درصد اقشار پایین جامعۀ نمونه در منطقۀ 
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دهنـدة تفـاوت چشـمگیر میـان      درزمینۀ متغیر التزام به هنجارهاي مشارکتی، نتایج نشان

وجود داشته است و ایـن   7و  1ترتیب در مناطق  که بیشترین التزام به طوري مناطق است؛ به

مشـارکتی را در حـد کـم    هـاي   درصـد، هنجـار   40بیش از  17در حالی است که در منطقۀ 

دهـد   گویان برحسب شاخص رفاه خانوار نیز نشان می توزیع فراوانی پاسخ. کنند رعایت می

درصد از رفـاه متوسـط و    8/42شده رفاهی کم دارند و  درصد خانوارهاي بررسی 2/24که 

ب ها، رفاه خانوار نیز برحس ـ طبق یافته. درصد خانوارها از رفاه مناسب برخوردار هستند 33

انـد؛   داراي میزان کمـی از رفـاه بـوده    17اکثر افراد در منطقۀ . منطقۀ سکونت متفاوت است

 17نیـز حـدود    7در منطقـۀ  . رسـد  مـی  0به  1درصورتی که میزان نسبی رفاه کم در منطقۀ 

درصـد از رفـاه مناسـب     3/26درصد از رفاه متوسط و  50درصد رفاهی کم دارند، بیش از 

  ). 1جدول (اند  برخوردار بوده

التزام به هنجارهاي مشارکتی و رفاه خانوار،   گویان برحسب شاخص توزیع فراوانی پاسخ. 1جدول

  .تفکیک منطقۀ سکونت به

 هاي هنجارهاي مشارکتی شاخص

 منطقۀ سکونت

 1منطقۀ  )درصد(کل 

 )درصد(

 7منطقۀ 

 )درصد(

 17منطقۀ 

 )درصد(

میزان التزام به 

هنجارهاي 

 مشارکتی

 3/19 6/40 13/7 4 کم

 5/64 3/57 7/5 7/65 متوسط

 2/16 1/2 15/8 3/30 مناسب

میزان رفاه 

 خانوار

 2/24 6/55 2/17 0/0 کم

 8/42 4/39 56/6 2/32 متوسط

 0/33 1/5 26/3 7/67 مناسب

  

بسـتگی و   ها با استفاده از دو تکنیک آماري ضریب هـم  آزمون فرضیه: ها تحلیل داده. 2

بستگی پیرسـون بـین    دهندة ضریب هم نشان 2جدول . ها انجام گرفته است نمقایسۀ میانگی

ي بین دار معنیاز آن است که رابطۀ  آمده حاکی دست نتایج به. متغیرهاي مستقل و رفاه است
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یافتـه،   اعتماد اجتماعی، اعتماد فـردي، اعتمـاد تعمـیم   (هاي آن  هنجارهاي مشارکتی و مؤلفه

مشارکت غیررسمی، همیاري، حمایـت اجتمـاعی و میـزان     اعتماد نهادي، مشارکت رسمی،

دار اسـت؛ ولـی    رابطۀ بین تحصیلات و رفاه نیز معنـی . با رفاه اجتماعی وجود دارد) روابط

خـورد، رابطـۀ    چشـم مـی   آنچه در این روابط بـه . اي دیده نشده است بین سن و رفاه رابطه

معنـی کـه هرچـه     ؛ بـدین دار مشارکت غیررسمی و رفـاه اجتمـاعی اسـت    معکوس و معنی

دیگـر، اقشـار پـایین جامعـه      عبـارت  بـه . مشارکت غیررسمی بیشتر باشد، رفاه کمتـر اسـت  

  .به اقشار بالاي جامعه دارند مشارکت غیررسمی بیشتري نسبت

  .اي و رفاه اجتماعی بستگی پیرسون بین متغیرهاي مستقل فاصله ضریب هم. 2جدول

 pمقدار  بستگی هم ضریب انحراف معیار میانگین بستگی هم

اه
رف

 

 000/0 702/0(**) 685/15 66/62 هنجارهاي مشارکتی

 000/0 379/0(**) 58/13 14/77 اعتماد اجتماعی

 000/0 699/0(**) 49/2 43/14 اعتماد فردي

 000/0 441/0(**) 08/2 86/8 یافته اعتماد تعمیم

 004/0 169/0(**) 06/11 21/45 اعتماد نهادي

 000/0 248/0(**) 804/1 34/1 سمیمشارکت ر

 000/0 -345/0(**) 813/1 29/3 مشارکت غیررسمی

 000/0 559/0(**) 915/2 03/11 همیاري

 000/0 634/0(**) 409/10 94/27 حمایت اجتماعی

 000/0 611/0(**) 099/3 13/17 میزان روابط

 000/0 559/0(**) 476/1 23/4 تحصیلات

 232/0 070/0 261/11 01/55 سن

  ).دو دامنه(دار است  درصد معنی 99رابطه در سطح  **
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آزمون تفاوت میـانگین التـزام بـه هنجارهـاي مشـارکتی را برحسـب پایگـاه         3جدول 

ارقـام جـدول بـازگوي آن اسـت کـه       .دهـد  اقتصادي در بین افراد نمونه نشان می اجتماعی

در اقشـار متوسـط    ،30/51ر اقشار پـایین  میانگین نمرة التزام به هنجارهاي مشارکتی افراد د

بـا مقـدار    Fاین نمره در هـر طبقـه براسـاس آزمـون     . است 44/71و در اقشار بالا  96/66

سـخن دیگـر، افـراد داراي پایگـاه اجتمـاعی و       بـه . دار اسـت  معنی 05/0در سطح  615/56

  .اقتصادي بالا، به هنجارهاي مشارکتی تعهد بیشتري دارند

 .اقتصادي فاوت میانگین التزام به هنجارهاي مشارکتی برحسب پایگاه اجتماعیآزمون ت. 3جدول 

  pمقدار  Fمقدار  انحراف معیار میانگین نام مقوله نام متغیر

پایگاه 

 اقتصادي اجتماعی

 168/13 30/51 پایین

615/56 000/0 
 082/14 96/66 متوسط

 109/12 44/71 بالا

 685/15 66/62 کل

 

ازطریق متغیرهاي مستقل و تعیین ) رفاه اجتماعی(بینی تغییرات متغیر وابسته  یشبراي پ

رگرسـیون چنـدمتغیره     سهم هریک از متغیرهاي مستقل در تبیین متغیر وابسـته، از تکنیـک  

شش متغیـر   تأثیراز  تحلیل رگرسیونی چندمتغیره حاکی. گام استفاده شده است به شیوة گام به

  ).4جدول (ی بوده است مستقل بر رفاه اجتماع

  .هاي تحلیل رفاه خلاصۀ مدل. 4جدول 

 ها مدل
ضریب 

 بستگی هم
 ضریب تعیین

بستگی  ضریب هم

 شده تعدیل

آزمون 

 پراکنش
 pر مقدا

1 (a) 697/0  485/0 483/0 947/277 000/0 

2  (b)740/0 548/0 545/0 386/178 000/0 

2  (c)763/0 582/0 578/0 168/136 000/0 

4 (d) 781/0 610/0 604/0 040/114 000/0 

5 (e) 788/0 620/0 614/0 111/95 000/0 

6 (f) 792/0 627/0 619/0 298/81 000/0 
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اعتمـاد فـردي، حمایـت    . 3اعتمـاد فـردي، حمایـت اجتمـاعی؛     . 2اعتماد فـردي؛  . 1هاي  مدل

اعتمـاد  . 5می؛ اعتماد فردي، حمایت اجتماعی، همیاري و مشارکت غیررس ـ. 4اجتماعی و همیاري؛ 

اعتمـاد فـردي،   . 6فردي، حمایت اجتماعی، همیـاري، مشـارکت غیررسـمی و مشـارکت رسـمی؛      

  .حمایت اجتماعی، همیاري، مشارکت غیررسمی، مشارکت رسمی و میزان روابط

کمـک شـش مؤلفـۀ اعتمـاد فـردي، حمایـت اجتمـاعی، همیـاري،          هنجارهاي مشارکتی بـه 

درصد پراکنش رفـاه اجتمـاعی را    62زان روابط تقریباً مشارکت غیررسمی، مشارکت رسمی و می

  .بودن رگرسیون است دار از معنی درصد حاکی 99نیز در سطح  Fمیزان . کند تبیین می

 بحث

هاي بسیار مهم مشارکت مردمی کـه مسـتقیماً بـه هنجارهـاي مشـارکت مربـوط        شرط از پیش

. فکر دمکراسـی در جامعـه اسـت   بودن  شده شود، وجود روح همیاري در فرهنگ و نهادینه می

قبل از آنکه روند مشارکت مردمی گسترش و تداوم یابد، ایجاد خواست دمکراسـی و روحیـۀ   

کننـدة کـنش مشـارکتی، از ضـروریات انکارناپـذیر       مثابه عامل تسـهیل  گیري جمعی به تصمیم

دارد کـه از   توسـعه وجـود   زمینه در اغلب جوامع درحال آید؛ اما موانع زیادي دراین شمار می به

پرسـتی و نبـود    توان به ساختارهاي سنتی قدرت در جامعه و وجود روحیۀ فرمـان  جمله می آن

این عوامل در جلوگیري از پیدایش فرهنـگ مشـارکت واقعـی و    . تساهل و تسامح اشاره کرد

  .کند شدة هنجارهاي مشارکتی در جامعه، نقش مؤثري ایفا می نهادینه

  :گیري هنجارهاي مشارکتی وجود سـه عامـل ضـروري اسـت     لرسد که براي شک نظر می به 

شـده؛   دهـی  جمعی سازمان هاي دسته فعالیت. 2تقسیم عادلانۀ درآمد و منافع رفاهی در جامعه؛ . 1

مثابـه شـرطی    عامل آگاهی اجتماعی بـه . پذیربودن عینی منافع رفاهی حاصل از مشارکت درك . 3

  .هر سه عامل یادشده استشرط ذهنی مشترك براي تحقق  اي، پیش پایه

رویکرد توسعۀ اجتماعی، بر ارتباط مشارکت اجتماعی و رفاه اجتماعی در جامعه مبتنی 

کنند در جامعه مشارکت دارند و ارزشمند محسـوب   که وقتی مردم احساس  طوري است؛ به

 شـده،  در جامعـۀ بررسـی  . یابـد  شوند، کیفیت زندگی و احساس رفاه آنـان افـزایش مـی    می
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سوي جامعۀ راولزي یا تأمین عدالت توزیعی مـدنظر والـزر    هاي مرتبط با حرکت به سیاست

توان از وجود وضع مناسـب رفـاه همگـانی یـا حتـی از       خورد و درنتیجه، نمی چشم نمی به

بـراین، پدیـدة    افـزون . سوي آن، در این جامعه سخن گفت اي به گیري سنجیده وجود جهت

دهـد   هاي تحقیق نشان مـی  قاتی و ناهمگانی است؛ اما یافتهرفاه در جامعه طبیعتاً تفاوتی طب

چشـم   که متناسب با تفاوت در سطح رفاه، میزانی متفـاوت از مشـارکت اجتمـاعی نیـز بـه     

در   خورد که خود، بازگوي وجود تفاوت در پایبندي به هنجارهایی مشارکتی اسـت کـه   می

  . جامعه برحسب موقعیت طبقاتی افراد تعریف شده است

هاي تحقیـق درزمینـۀ هنجارهـاي مشـارکتی برحسـب میـزان حمایـت اجتمـاعی،          تهیاف

، خوداتکاترنـد و میـزان حمایـت    1با منطقۀ  درمقایسه 7بازگوي آن است که ساکنان منطقۀ 

هـاي   کـه گـروه   کمتر بوده است؛ درحـالی ) 1ساکنان منطقۀ (ها از افراد مرفه  اجتماعی از آن

بیشتري برخوردار بوده و بـه ایـن نـوع    ) ی مالی و عاطفیپشتیبان(مرفه از حمایت اجتماعی 

  .پشتیبانی وابستگی بیشتري دارند

نیافتـه   است که افراد سـاکن در منطقـۀ توسـعه     از آن به میزان همیاري حاکی نتایج مربوط

به دیگر مناطق، اغلب درگیر مسائل و مشکلات خـود هسـتند و کمتـرین حـد      نسبت) 17(

ها با مختصات فرهنگ فقر کـاملاً انطبـاق    این یافته. ود داشته استهمیاري در میان آنان وج

شـده در کـل، متوسـط     هاي تحقیق، میزان روابط اجتماعی افراد بررسـی  براساس یافته. دارد

بیشـترین میـزان روابـط و سـاکنان      1گویان، ساکنان منطقۀ  پایین است که از میان پاسخ روبه

  .اند کمترین حد را داشته 17منطقۀ 

رمجموع، میزان مشارکت غیررسمی، متوسط برآورد شده که بالاترین حد بـه طبقـات   د

ها برحسب میزان مشارکت رسمی بیانگر درصد کم ایـن نـوع    متوسط متعلق است؛ اما یافته

از  دهـد کـه حـاکی    برانگیز را نشان می تأمل اي  این مطلب نکته. مشارکت در میان افراد است

هاي میان مناطق،  تفاوت. شده است می در جامعۀ بررسیهاي رس ضعف مشارکت در عرصه

ویـژه در   و کمتـرین حـد مشـارکت، بـه     7دهندة بیشترین میـزان مشـارکت در منطقـۀ     نشان
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نظـر سـاموئل موشـی،     به. است 17هاي غیردولتی، در منطقۀ  عضویت و همکاري با سازمان

دمکراسـی نهادینـه   براي بسط و گسترش مشارکت، در گام آغازین لازم اسـت کـه روحیـۀ    

ایـدئولوژي  . 1: اسـت از   شـدن مشـارکت عبـارت    هـاي نهـادي   شـرط  نظر او، پـیش  به. شود

اطلاعـات کـافی و   . 3؛ )بعـد سـازمانی  (نهادهـاي مشـارکتی   . 2؛ )بعـد هنجـاري  (مشارکتی 

بـه پیشـینۀ    اسـاس، باتوجـه   بـراین ). 1386غفاري و نیازي، (و مناسب منابع فنی . 4مناسب؛ 

لحـاظ تـاریخی،    توان ادعا کرد کـه بـه   تمر استبداد و توتالیتاریسم در کشور، میدیرینه و مس

گیري هنجارهاي مشارکتی و نهادهاي مشـارکتی   هاي مناسب براي شکل گاه زمینه تقریباً هیچ

گیـري بعـد    براین، طبیعتاً در چنین اوضاعی، امکان شکل علاوه. در جامعه فراهم نبوده است

نحـو   شدن مشارکت نیز بـه  فنی و مادي مناسب براي ظهور و نهادینه آگاهی اجتماعی و بعد

  .کارآمد و مطلوب وجود نداشته است

بازنمایی همین نارسایی و ضعف در جامعۀ آماري تحقیق را درزمینۀ اعتمـاد و سـرمایۀ   

ازنظـر پاتنـام، هنجارهـاي مشـارکت مولـدترین جـزء سـرمایۀ        . توان دیـد  اجتماعی نیز می

یافتـه   پاتنام ملاك سـرمایۀ اجتمـاعی را اصـل مشـارکت و همیـاري تعمـیم       .است  اجتماعی

 2یافتـه  و تعمـیم  1داند و در تعریف هنجارهاي مشارکت و همیاري، بـه دو نـوع متـوازن    می

زمان چیزهایی با ارزشِ برابر مواجه هستیم؛ مانند  در نوع متوازن، با مبادلۀ هم. کند اشاره می

یافتـه، رابطـۀ    در نوع تعمیم. کنند طیلشان را با هم عوض میموقعی که همکاران روزهاي تع

؛ امـا انتظـارات   ٰ◌ طرفـه و نـامتوازن اسـت    حـال یـک   تبادلی مداومی وجود دارد که در همه

بر اینکـه سـودي کـه اکنـون اعطـا شـده اسـت، بایـد در آینـده           کند مبتنی متقابلی ایجاد می

شارکتی از نوع متوازن در زندگی هنجارهاي م). 1384توسلی و موسوي، (اخت شود بازپرد

وبـیش جـاري و    ، در اکثر اجتماعات، کـم تر نزدیکاجتماعی و خصوصاً در روابط اجتماعی 

شـده و   یافتـه کـه مسـتلزم نگـرش آموختـه      متداول است؛ اما هنجارهـاي مشـارکتی تعمـیم   

در شـده   گانـۀ بررسـی   یک از منـاطق سـه   شدن است، در هیچ شده در فرایند اجتماعی نهادینه

                                                           
1. balanced reciprocity    2. generalized reciprocity 
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هاي فرهنگـی   این مبین ضعف جنبه. توجه وجود نداشته است میزانی شایان تحقیق حاضر به

 . شده است و هنجاري مشارکت در جامعۀ بررسی

بـه منـاطق    دهد که این شاخص در مناطق پایین نسـبت  ها نشان می درزمینۀ اعتماد، یافته

اجتمـاعی   ۀ مراتب اقتصاديترین درج همچنین کسانی که در پایین. متوسط و بالا کمتر است

احتمـالاً پایگـاه   . اعتمادنـد  بـه دیگـران، بـیش از دیگـر اقشـار بـی       گیرند،  قرار می) رفاهی(

اعتمـادي در میـان    وجود آورده است که بـدبینی و بـی   اجتماعی آنان وضعیتی را به اقتصادي

عی، خود تابعی از شرط مشارکت اجتما مثابه پیش اعتماد، به. نظر برسد ناپذیر به ها اجتناب آن

هاي مشارکتی است و این عامل نیز، نظیر هر عامل فرهنگی دیگري،  بودن هنجار شده  نهادینه

رسـد کـه    نظـر مـی   بـه . اقتصادي افـراد مـرتبط اسـت    تعین طبقاتی دارد و با پایگاه اجتماعی

بـه ایـن   . مشارکت، مثل هر پدیدة اجتماعی و ارتباطی دیگـر، تـابع منطـق دادوسـتد اسـت     

  .نحوي کارآمد، در مدل آیزن و فیشن باین توجه شده است تگی، بهبس

هـاي   مدل آیزن و فیشن باین، که در چارچوب دیدگاه گزینش عقلانی ارائه شده، از مـدل 

در این مدل، براي تبیین رفتار باید به آمادگی یـا گـرایش   . پرکاربرد تبیین رفتار مشارکتی است

یرا گرایش و آمادگی براي رفتـار بـر خـود رفتـار و عمـل      به رفتار یا انجام عمل توجه کرد؛ ز

حلقـۀ ماقبـل بـروز    . آیـد  وجود می اي از عوامل به ها، رفتار در پی زنجیره نظر آن به. مقدم است

نیت نیز تابع دو متغیر گـرایش بـه رفتـار و هنجـار     . رفتار، قصد و نیت براي انجام رفتار است

و شخصی است و متغیر هنجار ذهنی، بیانگر نفـوذ   گرایش به رفتار متغیري فردي. ذهنی است

هریـک از  . کند و فشار اجتماعی است که شخص آن را براي انجام کاري احساس و ادراك می

. متغیرهـاي دیگـري اسـت    تـأثیر  این متغیرهاي گرایش به رفتار و هنجارهاي ذهنی نیز تحـت 

متغیـر هنجـار ذهنـی    . فایـده اسـت   دو متغیر انتظار و ارزیابی تأثیر متغیر گرایش به رفتار تحت

غفـاري و  (دو متغیر انتظار از دیگران و انگیزة پیـروي از انتظـارات دیگـران اسـت      تأثیر تحت

هـاي   گفته، بازگوي ضعف شـدید جنبـه   بودن میزان این دو، نظیر مورد پیش کم). 1386نیازي، 

  .شده است ذهنی و هنجاري و فرهنگی مشارکت در جامعۀ بررسی
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دلیل اینکه در چنـد دهـۀ اخیـر، در جامعـۀ      دهد که احتمالاً به تحقیق نشان می هاي یافته

هـا و   انگیـزه (کم شده است، متغیرهـاي ذهنـی و عینـی     شده اعتماد اجتماعی شدیداً بررسی

هـاي مـادي و    رغـم پیشـرفت جنبـه    مرتبط با مشارکت اجتماعی، به) هاي ها و کنش گرایش

درمجمـوع، میـزان رعایـت    . ت چندانی نداشته استخصوصاً تکنولوژیکی مدرنیسم، پیشرف

ها و متغیرهاي متعـدد بـوده، در میـان افـراد در      هنجارهاي مشارکتی که دربردارندة شاخص

متغیرهـاي اعتمـاد   (برآن، ارتباط هنجارهاي مشـارکتی   علاوه. حد متوسط برآورد شده است

یـاري، مشـارکت رسـمی،    یافته، اعتماد نهـادي، حمایـت اجتمـاعی، هم    فردي، اعتماد تعمیم

 تـأثیر این ارتبـاط،  . بوده است دار معنیبا رفاه اجتماعی ) مشارکت غیررسمی و میزان روابط

هرچـه میـزان التـزام بـه     . دهـد  مثبت هنجارهاي مشارکتی بر رفـاه اجتمـاعی را نشـان مـی    

. هنجارهاي مشارکتی بیشـتر بـوده، میـزان رفـاه اجتمـاعی نیـز افـزایش پیـدا کـرده اسـت          

هـاي سـلامتی و    بسـتگی مثبـت بـین شـاخص     طورکه در نظریۀ پاتنام آمده، نوعی هم همان

معنـا کـه هرچـه     ایـن  هاي اجتماعی وجود داشته است؛ به با شبکه) هاي رفاه مؤلفه(بهداشت 

هـاي   هـاي مـذهبی و انجمـن    افراد در کارهاي اجتماعی و گروهی، مانند حضور در نشست

  . اند رفاه بیشتري نیز برخوردار بوده اند، از تر مشارکت کرده محلی، فعال

هـاي اعتمـاد    در تحلیل چندمتغیري، بیشترین اهمیت را در تبیین رفـاه اجتمـاعی جنبـه   

فردي، حمایت اجتماعی، همیاري، مشارکت غیررسمی، مشارکت رسـمی و میـزان روابـط،    

ایـت  رسـد افـرادي کـه داراي اعتمـاد فـردي، حم      نظر مـی  به. شده داشته است افراد بررسی

اجتماعی، همیاري، مشـارکت رسـمی و میـزان روابـط بیشـتري هسـتند، اغلـب جسـارت         

اقتصادي بیشتر و تغییرپذیري بیشتر و خطرپذیري بیشتري دارند که کسب درآمـد بیشـتر و   

  .دنبال خواهد داشت طریق، رفاه بیشتري را به ازآن

اعتمـاد و رفـاه    بسـتگی مثبـت بـین    هاي تحقیـق دربـارة وجـود هـم     ترتیب، یافته این به

اجتماعی، تأییدي است بر اعتقاد آلموند و وربا که اعتماد را موجـب گسـترش هنجارهـاي    

ایـن نکتـۀ مهـم، در رابطـۀ     . داننـد  تبع آن، موجب افزایش رفاه اجتماعی مـی  دمکراسی و به



 ،چھاردھم اجتماعي، سال رفاهپژوھشي ـ فصلنامة علمي  
 ۵٢شماره 

 

۶٠ 

رسـانی و تعامـل و    اطـلاع . مستقیم و مثبت اعتماد نهادي و رفاه اجتماعی نیز منعکس است

متقابل میان مردم و دولت کاري مهم و اساسی است که باید براي افزایش مشـارکت   اعتماد

رسانی موجـب افـزایش و گسـترش دانـش      اطلاع. و رفاه همگانی در دستور کار قرار گیرد

شود و این موضوع ارتقاي سرمایۀ اجتمـاعی، یعنـی اعتمـاد متقابـل      اي آحاد مردم می رسانه

درصورت برقرارنشدن این تعامل، هـم میـزان   . واهد داشتمیان مردم و دولت، را در پی خ

چشمگیري  تأثیرتواند در رفاه عمومی  ماند و هم دولت نمی مشارکت اجتماعی کم باقی می

در مقیاس جهانی اعتماد متقابل میان مردم «المللی بازگوي آن است که  آمارهاي بین. بگذارد

گیـري رفـاه عمـومی     صـدي در شـکل  در 40عنوان یک فاکتور مهم، از ضـریب   و دولت به

دهـد کـه تـرمیم رابطـۀ      خوبی نشـان مـی   این ضریب به). 1389صداقت، ( »برخوردار است

گیـري فرهنـگ و    شـرط ضـروري شـکل    عنـوان پـیش   اعتماد میان شهروندان و دولـت، بـه  

هاي  یابی فعالیت و سازمان) بعد عینی(و کنش مشارکت ) بعد هنجاري(هاي مشارکت  انگیزه

طریـق،   گیري رفاه همگـانی و ازآن  ، تا چه اندازه بر شکل)بعد سازمانی(داوطلبانه جمعی و 

سوي توسعۀ پایدار و مشارکت هوشمندانه و هدفمنـد شـهروندان در ایـن     حرکت جامعه به

ها چگونه ممکن است در تأمین رفاه و حرکت  فرایند واجداهمیت است و نبود یا کمبود آن

  . مانع و اخلال ایجاد کندسوي توسعۀ پایدار  جامعه به
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