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 41، شمارهيازدهمفاه اجتماعي، سال پژوهشي ر ـفصلنامة علمي

  
  

  ***** يورگ ريشتر،****، مرضيه نجومي***تقي جغتاييمحمد، **نور ، مهدي قاضي*مژده ناصح
  
  

حمايت اجتماعي تأثير به سزايي در كاهش اسـترس، افـسردگي و پريـشاني               :طرح مسئله 
با توجه به .  دورة بيماري داردهاي اجتماعي و كاهش طول     دارد و ارتباط مستقيم با مهارت     

 1983وهمكـارانش در سـال       Sarason اين كه پرسش نامة حمايت اجتماعي كـه توسـط         
گيري حمايت اجتمـاعي اسـت و كـاربرد           ايجاد شده است، يك وسيلة مناسب براي اندازه       

زيادي در تحقيقات علمي دارد، تصميم گرفته شد كه براي استفاده در تحقيقات علمـي در              
  .  ايران رواسازي شودجامعة
ها از آزمون تي، آزمـون    داده  نفر بود و براي تحليل     270تعداد نمونه در اين تحقيق       :روش

كولموگوروف اسميرنوف زي، آزمون من ويتني يو، همبـستگي روي اسـپيرمن، تجزيـه و               
  .تحليل واريانس و تجزيه و تحليل كواريانس استفاده شد و آلفاي كرونباخ محاسبه شد

، ها نشان دادنـد     تري از حمايت اجتماعي نسبت به مرد       ها رضايت مندي بيش      خانم :ها تهياف
هـا و    خـانم بـراي ها حـساب كـرد    ميانگين تعداد افرادي كه بتوان به عنوان حامي روي آن 

 ة همچنين نمر  .تحصيلات تفاوتي روي ميزان رضايت مندي نداشت      .آقايان تفاوتي نداشت  
.  ارتبـاطي نداشـت  تهل و جنـسي أ با وضعيت ته عنوان حاميميانگين افراد گزارش شده ب  

  . داري نداشت يهل ارتباط معنأبا وضعيت تاز حمايت اجتماعي ميزان رضايت مندي نمرة 
نسخة فارسي پرسش نامة حمايت اجتماعي يك پرسش نامة معتبر براي اسـتفاده در     :نتايج

  .باشد تحقيقات به زبان فارسي در ايران مي
 

نامة حمايت   بعد شبكه، پرسشنامة حمايت اجتماعي ـ پرسش: ها كليد واژه
   بعد رضايت، حمايت اجتماعي ـاجتماعي

  17/02/90: تاريخ پذيرش     08/04/89 :تاريخ دريافت
                                                           

   <Mozhdeh.Nasseh@socw.umu.se> شهيد بهشتيي مددكاري اجتماعي دانشگاه دكتردانشجوي* 
 شهيد بهشتيدكتري مددكار اجتماعي، دانشگاه ** 

  تهراندانشگاه علوم پزشكي , دكتراي آناتومي*** 
   تهران پزشكي اجتماعي، دانشگاه علوم پزشكيمتخصص**** 

   اسلونروژدكتراي روانشناسي، دانشگاه***** 

 گونه فارسي پرسش نامه حمايت اجتماعي
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  مقدمه
رس بـودن    درك در مـورد دسـت     : تواند به اين صورت تعريـف شـود         حمايت اجتماعي مي  

 اطمينان از اين كه افرادي وجود دارند كه         ؛هندد  كنيم به ما اهميت مي      افرادي كه احساس مي   
ه شود كه احساس خـوبي داشـت        ساب كرد باعث مي   حها    بتوان در هنگام نياز روي كمك آن      

 حمايت اجتماعي را اين گونـه  2004 درسال Cohen. (Cobb, 1976; Thoits, 1985) باشيم
منابع روان شناختي    است كه براي افراد      1 اجتماعي ةحمايت اجتماعي يك شبك   : تعريف كرد 

كند تا بتوانند با شرايط اسـترس زاي زنـدگي ومـشكلات روزانـه            و محسوسي را فراهم مي    
 و  3، اطلاعـاتي  2اي لهوسـي : به طـور معمـول حمايـت اجتمـاعي سـه نـوع دارد             . كنار بيايند 
 حمايت اطلاعـاتي  ;شود اي شامل منابع مادي مانند غذا و پول مي         وسيله ايتحم. 4احساسي
سازد تا با مـشكلات و    و فرد را قادر مياستاهم آوردن اطلاعات و يا پيشنهادات     شامل فر 
 عـشق ورزيـدن، اهميـت دادن و درك    دربرگيرنـدة  و حمايت احساسي يدها كنار بيا   سختي

  .استطرف مقابل 
شود كـه     در تحقيقي نشان داده شده است كه حمايت اجتماعي در افراد مسن باعث مي             

 ).Sahab & Sinha, 2002(دگي گرايش و طرز برخورد مثبتي داشته باشـند  اين افراد نسبت به زن
همچنين نشان داده شده است كه حمايـت اجتمـاعي روي علائـم فيزيكـي گـزارش شـده                   
توسط افراد ناشي از فشارهاي زندگي كه به صورت مزمن نباشند، نقش تعديل كننـده دارد                

)Mark & Andrew, 2005 .(ده شـده اسـت كـه ابعـاد مختلـف      در تحقيق ديگري نشان دا
. حمايت اجتماعي، به ويژه حمايت احساسي، نقش محافظتي براي سـلامت روانـي دارنـد              

اي روي    حمايت احساسي و قابـل لمـس و مـدت تمـاس اجتمـاعي، تـأثير تعـديل كننـده                   
هاي باردار نـشان داده   در تحقيقي در مورد خانم). Luis et al, 2009(فشارهاي رواني دارد 

اي روي ارتباط بين افـسردگي در دوران          ست كه حمايت اجتماعي نقش تعديل كننده      شده ا 
در ). Ying & Daniel, 2008(بارداري و افـسردگي بعـد از بـارداري در زنـان چينـي دارد      

                                                           
1- social network  2- instrumental  3- informational  4- emotional 
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دوران بارداري نشان داده شده است كه ميزان كـم حمايـت اجتمـاعي از خـانم بـاردار بـا                     
 ;Adewuya et al, 2007; Besser et al, 2002(اسـت  افسردگي دوران بارداري در ارتبـاط  

Jesse & Swanson, 2007; Jesse et al, 2005; Rahman et al, 2003.(  
زا در زندگي دارد و در نتيجه تـأثير   تنش روي مسائل 1حمايت احساسي نقش ميانگيري  

ر سـال   دCohen .(Sarason et al, 1997)مثبتي روي بهداشت فيزيكي و روان شناختي دارد
 ـوقتي فردي به اين باور برسد كه در زمان نياز افرادي وجود دار            : بيان كرد  2004  كـه بـه     دن

  در واقـع .شـود   بهتر مـي فشارهاي رواني، توانايي آن فرد براي كنار آمدن با         وي كمك كنند  
Wethington    دو گروه را با هم مقايسه كرد، گروهي كه به اين باور رسـيده               1986 در سال 

، وي 3 و گروهي كه فقط حمايت اجتماعي گرفتـه بودنـد         2ماعي دارند ت حمايت اج  بودند كه 
نقـش ميـانگيري    ) ماننـد گـروه اول    (به اين نتيجه رسيد كه درك داشتن حمايت اجتمـاعي           

 همچنين نشان داده شده است كه حمايت اجتمـاعي . داردفشارهاي رواني ثرتري در برابر    ؤم
 . (Taylor et al, 2004) بيماري داردةول دور و كاهش طفشار روانيميانگيري در نقش 

گيري متعددي براي ارزيابي حمايت اجتماعي وجود دارد، ماننـد پرسـش              وسايل اندازه 
 توسط نوربـك ايجـاد شـده      1980اين پرسش نامه در سال      . 4نامة حمايت اجتماعي نوربك   

گيـري    ازهاست، يك پرسش نامة چند بعدي است كه ابعاد مختلف حمايت اجتماعي را انـد              
شـود كـه      گيري مي    اندازه 7 و كمك  6، تصديق 5سه ويژگي كاربردي شامل احساسات    . كند  مي

جليليـان و   . باشـند    مـي  NSSQهـاي ابـزار       اين سه ويژگي به عنوان بخشي از خرده مقياس        
 نفـر از دانـشجويان      85پرسش نامة حمايـت اجتمـاعي نوربـك را روي           ) 1387(همكاران  

توانبخشي در مقطع كارشناسي و كارشناسي ارشد اجرا نمودند و          دانشگاه علوم بهزيستي و     
انـدازة شـبكة   ). 1جـدول شـماره   (به نتايج مطلوبي جهت استفاده در كشور ايران رسـيدند   

                                                           
1- buffering     2- perceived availability of social support 
 

3- received social support  4- Norbeck Social Support Questionnaire (NSSQ) 
 

5- affect      6- affirmation 
 

7- aid 
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اين پرسش نامه، نه سئوال     . شود  گيري مي   اجتماعي، مدت ارتباط و فراواني ارتباط نيز اندازه       
ايـن  . 1ارزيابي كفايت ادراك حمايت اجتمـاعي مقياس كوتاه براي ). Norbeck, 1984(دارد

 سـئوال   20كنـد، داراي      پرسش نامه كه در واقع رضايت از حمايت اجتماعي را ارزيابي مي           
در خصوص حمايت اجتمـاعي در بعـد حمايـت روحـي، حمايـت اطلاعـاتي، مـصاحبت                  

، پرسـش نامـة ديگـر   ). Timmerman et al, 2000(باشد اي مي اجتماعي و يا حمايت وسيله
.  مـاده دارد 23 ايـن پرسـش نامـه    .باشـد    مي 2مقياس ارزيابي ذهني حمايت اجتماعي وكس     

رس بودن و كافي بودن ميزان تعلق و بـه هـم پيوسـتگي اجتمـاعي را                   اندازه و مقدار دست   
دهد كه يك فرد تا چـه حـدي بـاور دارد كـه                كند اين پرسش نامه نشان مي       گيري مي   اندازه

ان است و تا چه حـد بـا فاميـل، دوسـتان و ديگـران در ارتبـاط          مورد علاقه و احترام ديگر    
اين پرسش نامه سه حيطة خانواده، دوسـتان و سـايرين را در   ).Alan et al., 1986(باشد مي

 مـاده و    7 ماده و خـرده مقيـاس دوسـتان داراي           8خرده مقياس خانواده داراي     . گيرد  بر مي 
اين پرسش نامه را بر روي ) 1371(ي قوام ابراهيم.  ماده است8خرده مقياس سايرين داراي   

 نفري از دانش آموزان اجرا نمود و به         200 نفري از دانشجويان و يك گروه        100يك گروه   
ضـريب ثبـات درونـي كـل        .  آمده است، دست يافت    2ضرايب پايايي كه در جدول شمارة       

يـت  پرسش نامة ديگر، پرسش نامـة تـابعي حما        .  درصد است  90مقياس حمايت اجتماعي    
اين پرسش نامه چند بعدي است و در واقـع درك از  . باشد  مي3يو ان سي ـ  اجتماعي دوك

باشد كه بـه       سئوال مي  14داراي  . كند  گيري مي   مقدار و نوع حمايت اجتماعي افراد را اندازه       
مقدار حمايت، اطمينان از حمايت، حمايت مؤثر و حمايت         : شود  چهار زير گروه تقسيم مي    

تـر در ايـن پرسـش نامـه نـشانة درك بـالاتر از حمايـت اجتمـاعي             بـيش  نمـرة . وسيله اي 
گيـري   تعداد ديگري پرسش نامـه، بـا موضـوع انـدازه    ). Broadhead et al., 1988(باشد مي

  . حمايت اجتماعي و ميزان رضايت مندي از حمايت اجتماعي وجود دارد
                                                           
1- The Social Support Inventory (SSI): a brief scale to assess perceived adequacy of social 

support 
2- The Social Support Appraisals (SS-A) 
3- Duke- UNC Functional Social Support Questionnaire 
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تمـاد بـراي ارزيـابي     و قابـل اع گيري رواسـازي شـده     اندازه ةداشتن يك وسيل  براين،  ناب
 از آن   باشـد و   داشتي مي ه ب ةحمايت اجتماعي يك پيش شرط براي ارتقاء تحقيقات در زمين         

 Sarason, Levine, Basham, & Sarason حمايت اجتماعي كه توسط ةنام ه پرسشجايي ك
باشد و اغلب در تحقيقات به كار   پاسخ دادن آسان مييار ايجاد شده است، ب1983در سال 

 و جهـت اسـتفاده      د تصميم گرفته شد تا اين پرسش نامه به زبان فارسي ترجمه شود            رو  مي
 اخلاق دانشگاه علوم پزشكي     ةاين تحقيق توسط كميت   . در تحقيقات در ايران رواسازي شود     

   . پذيرفته شده استتهران
  
  گيري وش نمونهر

 پرسنل معاونت  زبان انگليسي و تعدادي ازةسسؤ سال از دو م18-65 نمونه بين سنين    270
 علت  ).3 ةول شمار دج(آوري شد    سلامت وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي جمع       

و ) Cattell’s, 1978( نفردر نظر گرفتـه شـد، بـر اسـاس پيـشنهاد      270اين كه حجم نمونة 
)Arridell’s & Van der Ende’s, 1985( مي باشد كه حجم نمونة مناسب به صورت نسبت

در ابتدا به افراد شركت كننده هـدف از         . باشد  در تحليل عاملي مي   ) 10/1(1مشاهده به متغير  
 بـه  هد بـه مطالع ـ وور.  تكميل آن به طور كامل توضيح داده شـد     ةتكميل پرسش نامه و نحو    

هـا بـه صـورت     صورت اختياري بود و به شركت كنندگان اطمينان داده شـد كـه پاسـخ آن        
  .محرمانه خواهد بود

  
  : ي حمايت اجتماعةنام رسشپ
كننـده   تتوسط خود فرد شرك، (SSQ-Sarason et al., 1983) حمايت اجتماعي ةنام رسشپ

.  نياز به وقت جهت تكميل دارد      ه دقيق 15-18. باشد   قسمت مي  27 شامل    و شود  تكميل مي 
 مربـوط بـه شـرايط خاصـي          در هر قسمت   وال اول ئس،  باشد  وال مي ئ س 2هر قسمت شامل    

                                                           
1- observations-to-variables 
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ص كند در آن شرايط خـا        مي احساس و نام افرادي را كه       فكر كند بايد   ، شركت كننده  است
وال دوم در   ئس ـ. 1 نفر باشـند   9توانند تا     اين افراد مي  . توانند به وي كمك كنند را بنويسد       مي

 كـه  2 درك حمايت اجتماعي در آن شرايط خاص اسـت زمندي فرد ا  ترابطه با ميزان رضاي   
. ضي امكان پاسخ دهي وجود دارد     در يك مقياس شش قسمتي از خيلي ناراضي تا خيلي را          

شديد، روي كمك  ا ميداگر ازدواج كرده بوديد و به تازگي از همسر خود ج: به عنوان مثال 
شود تا افرادي را كه فكـر    توانستيد حساب كنيد؟ از تكميل كننده خواسته مي         چه افرادي مي  

 حمايـت   ة نام ـ پرسـش . توانستند كمك كننـد را نـام ببـرد          كند در اين شرايط به وي مي        مي
 يك فرد و ميزان رضايت مندي از اين حمايت اجتماعي را            3 اجتماعي ة شبك ةاجتماعي انداز 

 كه  )SSQN(بعد شبكه   ـ   پرسش نامه حمايت اجتماعي    اول   ةنمر. سنجد  توسط دو نمره مي   
 پرسش  دومةشود براي حمايت وجود دارند و نمر ميانگين تعداد افرادي است كه فرض مي    

ميانگين رضايت مندي فرد از اين تعـداد        كه  ) SSQS(بعد رضايت   ـ   جتماعينامه حمايت ا  
 ةپايايي براي مقياس انداز، 1983 همكارانش در سال و Sarason .باشد حمايت اجتماعي مي

  . را به دست آوردند83/0عدد  مندي  و براي مقياس رضايت90/0 اجتماعي را ةشبك
 نشان داد كه اين دو معيـار، ابعـاد          ماعي حمايت اجت  ةپرسش نام هاي مكرر     تحليل عامل 

متوسط بين  ة  ها فقط يك رابط      داده ةسازي تعداد زيادي از مجموع     شبيه. كاملاً متفاوتي دارند  
 .داد اين دو معيار را نشان مي

 انگليسي به فارسي و فارسي به انگليسي توسط دو متخصص بهداشتي آشـنا بـه       ةترجم
 متخصص سومي انجام گرفـت و       طيي به فارسي توس    نها ةو ترجم  زبان انگليسي انجام شد   

  .  فارسي نداردمةنامه نياز به تغييري براي ترج اين پرسش گيري شد كه در نهايت نتيجه
 

 : تجزيه و تحليل

اند، بـه      با توزيع نرمال، گزارش شده     ةمقادير ميانگين و انحراف معيار براي متغيرهاي پيوست       
هـا بـراي       داده ديعي توصيف متغيرهاي عددي و تصا     هاي مطلق و نسبي برا      علاوه فراواني 

                                                           
1- perceived availability  2- satisfaction  3- social network 
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 ةبه منظور مقايس.  زي آزموده شدنداسميرنوف-آزمون كولموگوروفة  توزيع نرمال به وسيل   
)  با توزيع نرمـال   ةهاي پيوست   داده(تي  آزمون  مقادير ميانگين، در مورد متغيرهاي دو بخشي،        

تحليـل پـراكنش   هاي  د؛ و آزمون  استفاده ش ) شاخص غير پارامتريك  (و تست مان ويتني يو      
يا كروسكال واليس اچ تست در هنگامي كه بيش از دو گروه بايد مقايـسه شـوند، بـه كـار                     

و پرسش نامة حمايت اجتمـاعي ـ بعـد رضـايت     هاي  با ميزانتحليل هم پراكنش . برده شد
بـه عنـوان متغيرهـاي وابـسته و جـنس، سـطح       پرسش نامة حمايت اجتماعي ـ بعد شبكه  

هل به عنوان عوامل ثابت و سن بـه عنـوان متغيـر ديگـر محاسـبه                 ألات يا وضعيت ت   تحصي
 روي اسپيرمن به كار گرفتـه       ةبه منظور امتحان ارتباطات بين متغيرهاي پيوسته، رابط       . شدند
اصلي با چرخش واريمكس، به منظور تعييـين        هاي    مؤلفهتحليل عامل اكتشافي، تحليل     . شد

ها با مـدل نظـري، يـك          به منظور امتحان تناسب ساختار داده     . دها محاسبه شدن    ساختار داده 
 ة بـه وسـيل    هم خـواني درونـي    . ميانگين ام پلاس انجام شد    ة   به وسيل  ي تاييدي تحليل عامل 

  .ميزان آلفاي كرونباخ سنجيده شد
  

  : هاي توصيفي يافته
ر جـدول    در اين مطالعه شركت كردند كه نتايج توصـيفي آن د           18-65 نفر در گروه سني      270
  . سال بود(SD=8.6) 2/27ميانگين سني شركت كنندگان .  نشان داده شده است1 ةشمار

  

  : روايي
 : 1ساختار عاملي •

بـر اسـاس   . ها را به نفع تحليل عـاملي نـشان داد   مطلوبيت دادهاولكين ر ـ  ميزر ـ  آزمون كي
ل منفردي بـا  ، متعلق به عامبعد شبكه ـ  پرسش نامة حمايت اجتماعيتحليل موازي، موارد 

پرسش نامه  و موارد   . دهد  ها را توضيح مي      داده پراكنش %5/44 است كه    02/12 ارزش ويژه 
                                                           
1- factor structure 
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ايـن  % 4/47كه   80/12 ارزش ويژه  متعلق به عامل منفرد ديگري بودند با         حمايت اجتماعي 
 مـورد انجـام     54هنگامي كه يك تحليل عامل اكتشافي روي تمام         . دهد   را نشان مي   پراكنش

، يك راه حـل دو      )=931/0KMO( )اصلي، چرخش واريماكس  هاي    مؤلفهتحليل  (دهيد    مي
هـا را      در داده  پـراكنش % 84/45دو عامـل    . شـود    تحليل موازي پيشنهاد مي    ةعاملي به وسيل  

و پرسش نامة حمايـت اجتمـاعي ـ بعـد شـبكه      دهند كه به طور واضحي موارد  توضيح مي
كنند به طوري كه با بارگيري   هم جدا مي را ازپرسش نامة حمايت اجتماعي ـ بعد رضايت 

پرسـش نامـة حمايـت    ( تر در ديگري همـراه اسـت   نسبتاً بالايي در عامل متناسب و بار كم
ترين بـار از يـك بخـش در روي      بيش;753/0 و 525/0ـ بعدشبكه بارگيري بين اجتماعي  

 و 559/0ن  پرسش نامة حمايت اجتماعي ـ بعد رضايت بـارگيري بـي   ; 212/0فاكتور ديگر 
  .)4 ة جدول شمار))184/0ترين بار از يك بخش در روي فاكتور ديگر   بيش; 772/0

يـك   ( را بـا اسـتفاده از ميـانگن ام پـلاس         ي تأييدي با وجود اين وقتي يك تحليل عامل      
هـاي يكـسان محاسـبه         در داده  )باشـد   هـا مـي     برنامه نرم افزاري جهت تجزيه و تحليل داده       

هـا بـا مـدل دو عـاملي نظـري نـشان               اً تناسب قابل قبولي را بـين داده       كنيم، نتايج حقيقت    مي
 را نشان پرسش نامة حمايت اجتماعي ـ بعد شبكه يك توزيع نرمال براي ، تحليل .دهند نمي
 .چنين نيستپرسش نامة حمايت اجتماعي ـ بعد رضايت دهد در حالي كه براي  مي

نامـة   پرسـش و عي ـ بعـد شـبكه    پرسش نامة حمايت اجتما بسيار مهمي بين ةيك رابط
تـري   هر چه تعداد بيش .  اثر متوسط وجود داشت    ةدر انداز ـ بعد رضايت     حمايت اجتماعي 

  .تر اغنا شدند كردند، بيش اي كه مطالعه مي ييد گزارش شد، با حمايت جامعهأبه عنوان ت
  

  : 1سازهروايي  •
  هـا نـشان دادنـد       مـرد ها ميزان رضايت مندي بيشتري از حمايت اجتماعي نـسبت بـه               خانم

)001/0p<   68/3 ؛-z= (              در حالي كه ميانگين تعداد افرادي كه بتوان به عنـوان حـامي روي
  )z=-.14 ؛ p.=889 (هـا و آقايـان تفـاوتي نداشـت          بـين خـانم   ) SSQN(ها حساب كرد      آن

                                                           
1- construct validity 
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   يــك تــأثير مهــم در ميــزان تحــصيلات وجــود داشــت ANOVAدر ). 5ل شــماره دوجــ(
  تــري را بــه   ليــسانس تعــداد افــراد بــيشتد بــا ســطح تحــصيلابــه ايــن معنــي كــه افــرا

  عنوان حامي گزارش كردند نسبت به افرادي كه تحـصيلات ابتـدايي و يـا سـيكل داشـتند                  
(F( / . ;p / ; / ;power / )= = η = =25 263 2 25 0 050 0 041 0 ــاوتي روي  . 726 ــصيلات تف تح

)F)مندي نداشت ميزان رضايت / . ;p / ; / ;power / )= = η = =25 263 0 54 0 748 0 010 0 981.  
ــر ــين نم  ــ ةهمچن ــت اجتم ــه حماي ــبكه   پرســش نام ــد ش ــعيت اعي ـ بع ــا وض ــل ب   تأه

(F( / . ;p / ; / ;power / )= = η = =23 265 1 58 0 194 0 018 0 ــسيت451   و جنـــــــــــــــ
(F( / / ;p / ; / ;power / )= = η = =21 265 0 12 0 728 0 001 0 ــت 064 ــاطي نداش ــزان . ارتب مي

  داري نداشــــت هــــل ارتبــــاط معنــــاأ بــــا وضــــعيت ت(SSQS)منــــدي  رضــــايت
(F( / / ;p / ; / ;power / )= = η = =23 265 1 37 0 252 0 015 0 363.  

R)ـ بعـد شـبكه   پرسش نامة حمايت اجتماعي   / ;p / )= =0 003 0 پرسـش نامـة   و 958
R)حمايت اجتمـاعي ـ بعدرضـايت     / ;p / )= − =0 005 0 داري بـا سـن    ارتبـاط معنـي  938

  .شركت كنندگان نداشت
  

  : 1پايايي
 مـساوي بـا   )SSQN(بعـد شـبكه    ـ   پرسش نامة حمايت اجتمـاعي  برايهم خواني دروني

 بـه  96/0مـساوي بـا    )SSQS(پرسش نامه حمايت اجتمـاعي ـ بعدرضـايت     و براي 95/0
  .دست آمد

  
 گيري جهبحث و نتي

نتايج به . باشد هدف از اين مطالعه رواسازي نسخة فارسي پرسش نامة حمايت اجتماعي مي
هاي تحقيقات ديگري است كه در ايـن زمينـه            دست آمده از اين مطالعه در واقع مانند يافته        

سـازي، بـه طـور      در ايـن روا   . هاي مختلف انجام شده است      هاي ديگر و در فرهنگ      به زبان 
                                                           
1- reliability 
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تري از حمايت اجتماعي نسبت بـه آقايـان نـشان     ها ميزان رضايت مندي بيش  خلاصه خانم 
ها حساب كـرد،      دادند، در حالي كه ميانگين تعداد افرادي كه بتوان به عنوان حامي روي آن             

افراد بـا تحـصيلات ليـسانس نـسبت بـه تحـصيلات             . ها و آقايان تفاوتي نداشت      بين خانم 
تري داشتند، ولـي تحـصيلات روي ميـزان رضـايت             سيكل شبكة اجتماعي بزرگ   ابتدايي و   

. بزرگي شبكة اجتماعي با وضعيت تأهل و جنسيت ارتباطي نداشـت          . مندي تأثيري نداشت  
پرسش نامة حمايت اجتماعي در بعد شبكه و رضايت مندي با سن شركت كنندگان ارتباط               

 از SSQS و SSQNآمده براي دو مقياس به علاوه ثبات دروني به دست  داري نداشت معني
اي كـه از پرسـش        در مطالعـه  . باشد، بالاتر به دست آمده است        مي 7/0مقدار فرض شده كه     

يو ان سـي اسـتفاده شـده اسـت نـشان داده شـده كـه         -نامة تابعي حمايت اجتماعي دوك
اسـت  حمايت اجتماعي اندازه گرفته شده با جنسيت، وضعيت تأهل و سن ارتباطي نداشته              

)Broadhead et al., 1988 .(        در مطالعـة ديگـري كـه از مقيـاس ارزيـابي ذهنـي حمايـت
داري بـين ميـزان حمايـت اجتمـاعي بـا ميـزان               اجتماعي وكس استفاده شده، ارتباط معنـي      

اي نشان داده شده است  در مطالعه). Alan et al., 1986(رضايت مندي به دست آمده است 
اند، از زندگي زناشـويي   تري را تجربه كرده ود حمايت بيش كه كساني كه از طرف همسر خ      

اند به عبارت ديگر داشتن حمايت اجتماعي با رضايت           تري را نشان داده     خود رضاييت بيش  
در مطالعة ديگري نشان ). Julien & Markman, 1991.(داري داشته است مندي ارتباط معني

تـردر    تمايل بـراي تحـصيلات بـيش      شود كه     داده شده است كه حمايت اجتماعي باعث مي       
ــالاتر مــي  602اي روي  در مطالعــه). Ryan 2000, 2001; Wentzel, 1998(رود  افــراد ب

دانشجوي دانشگاه واشنگتن، ضريب آلفاي پايايي داخلي پرسـش نامـه حمايـت اجتمـاعي               
Sarason    بـه   94/0ضريب آلفاي ميزان رضايت مندي برابـر بـا          .  به دست آمد   97/0 برابر با 

 بـه زبـان   Sarasonپرسـش نامـه حمايـت اجتمـاعي     ). Sarason et al, 1983(سـت آمـد   د
 نفر رواسـازي شـده اسـت و ميـزان پايـايي و              648فرانسوي نيز ترجمه شده است و روي        

در مطالعـة ديگـري روي   ). Nicole et al, 2005(روايي رضايت مند گـزارش شـده اسـت    
 به دست آمـد و نـشان داده         85/0لفاي كرونباخ    نفر از بيماران رواني در ژاپن مقدار آ        1369

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

2-
18

 ]
 

                            10 / 16

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-719-en.html


  گونه فارسي پرسش نامه حمايت اجتماعي 
  

 

261  

  ).Furukawa, 1999(شد كه اين پرسش نامه از روايي و پايايي مطلوبي برخوردار است 
هاي به دست آمـده در ايـن مطالعـه در خـصوص جنـسيت، وضـعيت تأهـل و                   تفاوت

ري گي ـ  به طور خلاصه اين گونه نتيجـه      . دهد  تحصيلات، روايي اين پرسش نامه را نشان مي       
شد كه نسخة فارسي پرسش نامة حمايت اجتماعي با توجه به نتايج بـه دسـت آمـده يـك                    

  .باشد پرسش نامة معتبر براي استفاده به زبان فارسي در تحقيقات در ايران مي
  

  : هاي تحقيق محدوديت
برخـي از ايـن عوامـل قابـل     . ها، وابسته به عوامل زيادي هستند در هر پژوهشي محدوديت  

با توجه به اين كه اين تحقيق روي گروهـي          . باشند  خي ديگر غير قابل كنترل مي     كنترل و بر  
از پرسنل معاونت بهداشتي وزارت بهداشت درمـان و آمـوزش پزشـكي و دانـش جويـان                  

باشد، لذا نتايج به دست آمده از اين مطالعه قابليـت تعمـيم بـه كـل افـراد                     مؤسسة زبان مي  
گيري حمايت اجتماعي ديگر به تعداد اندكي         هاي اندازه همچنين ابزار . جامعة ايران را ندارد   

محـدوديت  . اند و متون فارسي در اين خصوص به تعداد اندكي وجود دارند             رواسازي شده 
گيـري شـدند و كليـة         ها به دقـت انـدازه       در روايي دروني تحقيق وجود ندارد، پرسش نامه       

  .ها بعد از پاسخ دهي مورد بازبيني قرار گرفتند پرسش نامه
هـاي     بـراي سـاير گـروه      Sarasonشود كه از پرسش نامة حمايت اجتماعي          پيشنهاد مي 

بهتر است كه در آينده نيز ايـن پرسـش نامـه          . تري نيز استفاده شود     جامعه در سطح گسترده   
شود كه رواسازي ابزارهاي ديگر سنجش حمايت     همچنين پيشنهاد مي  . سازي شود   استاندارد

  .تري صورت پذيرد ن بيشاجتماعي در آينده به ميزا
با توجه به مطالعاتي كه اهميت مفهوم حمايت اجتماعي را در سلامت رواني اجتمـاعي               

هاي آينده در زمينة رفاه فردي  شود كه جهت سياست گذاري اند، اين نياز ديده مي نشان داده
دن اين دليل كـه سـبب بـه دسـت آم ـ    و اجتماعي بهتر است كه از اين ابزار استفاده شود به    

 . شود  سلامت و رفاه جامعه ميةهاي عميقي از سوي سياست گذاران در زمين كردروي
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  NSSQها و متغيرهاي ابزار   همبستگي بين نمرات خرده مقياس-1جدول 
  

  ضريب همبستگي پيرسون  ها و متغير خرده مقياس
  989/0  حمايت عاطفي
  993/0  حمايت مادي

  955/0  تعداد افراد شبكه
  976/0  مدت ارتباط
  993/0  بسامد تماس

  ها اسخرده مقي

  994/0  حمايت كاركردي
  993/0  حمايت ساختاري  متغير

  

  
  
  

  SS-A ضرايب پايايي پرسش نامه -2جدول 
 

  دانشجويان  
100=N 

  دانش آموزان
200=N 

  70/0  90/0  حمايت اجتماعي كل
  60/0  55/0  خانواده
  50/0  63/0  دوستان
  50/0  54/0  آشنايان
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   خصوصيات توصيفي جمعيت بر اساس جنسيت-3جدول 
 مرد زن طبقه بندي متغير
  N % N % 

مطلقه/بيوه/مجرد  102 7/76  98 5/71  وضعيت تاهل 

3/23 31 ازدواج كرده  39 5/28  
سيكل/ابتدايي   0 0 6 4/4  

8/36 49 دبيرستان  41 9/29  
5/16 22 فوق ديپلم  18 1/13  
1/33 44 ليسانس  50 5/36  
5/7 10 فوق ليسانس  17 4/12  

 تحصيلات

6/3 5 6 8 دكترا و بالاتر  
  

   نتايج تحليل آمار اكتشافي-4جدول 
  

Factor Eigen value Explained amount of variance 
SSQN 25/16  79/23  
SSQS 51/8  05/22  

  
  

   بر اساس جنسيتSSQS و SSQNهاي   نمره-5جدول 
  

Number Females (N = 133) Males (N = 137) Total (N = 270) 

SSQN 17/2 ± 97/0  22/2 ± 31/1  20/2 ± 15/1  

SSQS 06/5 ± 80/0  62/4 ± 03/1  84/4 ± 95/0  
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