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 41، شمارهيازدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  ** زاده حكيمه صادق، *علي ربيعي
  

اي از روابط اجتماعي واقع شـده و ايـن روابـط     كارآفريني، فرآيندي است كه در شبكه  :طرح مسئله 
در جامعه ايـران امـروز، موانـع    . تواند رابطه كارآفرين را با منابع فرصتها، محدود يا تسهيل نمايد           مي

حقوقي و مديريتي بدلايل اجتماعي ـ فرهنگي از  كارآفرينان صرف نظر از عوامل سياسي، اقتصادي، 
از اين رو پژوهش حاضر بـه بررسـي         . باشد  جمله ناديده گرفتن روابط و پيوندهاي اجتماعي نيز مي        

بندي شده توسط بانك جهـاني، بـر          هاي طبقه   تاثير سرمايه اجتماعي به عنوان يكي از اشكال سرمايه        
  .پردازد مع در حال رشد، ميكارآفريني به عنوان عامل رشد و توسعه جوا

اهداف اين پژوهش، بررسي ميزان تاثير سرمايه اجتماعي و ابعاد آن بـر كـارآفريني، بررسـي                  :روش
 شركت  34حجم نمونه از    . نقاط قوت و ضعف آن از منظر سرمايه اجتماعي و كارآفريني بوده است            

 بنگاههاي كوچك زود بازده     هاي كوچك و متوسط كه درگروه       فعال كه اغلب آنان در قالب كارخانه      
فرضـيات ايـن پـژوهش توسـط        . انـد   آيند به روش سرشماري انتخاب شده       و كارآفرين به شمار مي    

  .آزمونهاي فريدمن و رگرسيون مورد تجزيه و تحيليل قرار گرفت
رابطه مثبت و معناداري بين سرمايه اجتماعي و ابعاد آن با كارآفريني وجـود داشـته و بعـد                    :ها يافته
در كـارآفريني نيـز     . فيت سرمايه اجتماعي در جامعه مورد مطالعـه داراي اهميـت بيـشتري بـوده              كي

دهنـد كـه شـاخص     هاي تحقيق نشان مي  يافته. شاخص ريسك پذيري داراي بيشترين اولويت است      
انـد و شـاخص       ساختار روابط بيشترين تاثير و شاخص ارتباطي كمترين تاثير را بر كارآفريني داشته            

  .هاي سرمايه اجتماعي قرار ندارد تحت تاثير هيج يك از شاخص) از كارآفريني(و استقلال خلاقيت 
توانند فرصت تبديل خلاقيـت بـه كـارآفريني را         شرايط محيطي متاثر از سرمايه اجتماعي مي      :  نتايج

بـه  اي از روابط گسترده، بالا بودن اعتماد و تبادل اطلاعات ميـل               داشتن شبكه . دستخوش تغيير كنند  
بالا بردن حمايت اجتماعي از ريسك خلاقانه ارتقـاء روحيـه كـار             . كارآفريني را افزايش خواهد داد    

هاي اجتماعي كـارآفريني      تيمي و فعاليتهاي مشاركتي عوامل ارتباطي و روابط متقابل با اعتماد، زمينه           
 .آيد به حساب مي

  

 اجتماعي، ةرماي اجتماعي، سةبعد كيفيت و بعد ساختاري سرماي: ها كليد واژه
  كارآفريني

  15/03/90: تاريخ پذيرش     07/03/89 :تاريخ دريافت

                                                           
  <alirabiee@pnu.ac.ir>دكتر مديريت استراتژيك، دانشگاه پيام نور* 

  MABمديريت كارشناسي ارشد ** 

  اجتماعي بر كارآفرينية سرمايرابطهبررسي
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  مقدمه
عنوان سمبل و نماد تـلاش و موفقيـت در كـسب و كـار بـوده و كارآفرينـان                    ه  كارآفريني ب 

هـا،   گيـري از فرصـت      ها در بهـره     توانايي آن . پيشگامان كسب و كار موفق در جامعه هستند       
عنوان معيارهـايي هـستند كـه       ه  ها در قبال موفقيت، ب       و ظرفيت آن   ها در نوآوري    نيروي آن 

كارآفرينـان  . 1)1986بروكاس و هـورويتس،  (شود  ها سنجيده مي  آنةكارآفريني نوين بوسيل 
از نظر رهبري، مـديريت، نـوآوري، كـارآيي، ايجـاد شـغل، رقابـت، بهـره وري و تـشكيل            

 ـ  . هاي جديد، سهم مهمي در رشد اقتصادي دارند     شركت  ةبنابر اعتقادي، كـارآفريني بـه مثاب
اين انقـلاب در قـرن حاضـر، اهميتـي بـه مراتـب            . يك انقلاب ضروري براي جوامع است     

. 2)1385 به نقل از احمـد پـور،         1993كوراتكو و هوگتس،    (تر از انقلاب صنعتي دارد       بيش
نـداز  نگريستن به كارآفريني در چارچوب ساختارهاي اجتمـاعي راه را بـراي يـك چـشم ا                

طوري كه توجه را بـه سـمت نكـات مـبهم و             ه  سازد ب   وسيع در مورد كارآفريني هموار مي     
اخيـراً سـرماية   . كنـد   كـارآفريني جلـب مـي     ة اجتماعي پديـد   ةتر پرداخته شده يعني جنب     كم

اين . باشد اي براي ساير مطالعات مديريتي مي هايي شده كه پايه اجتماعي باعث ايجاد تئوري
تـر از سـرماية فيزيكـي و انـساني در             يم نويني است كه نقـشي بـسيار مهـم         سرماية از مفاه  

شناسي و اقتصاد و به تازگي در مديريت         كند و امروزه در جامعه      ها و جوامع ايفا مي      سازمان
هـا و ارتباطـات ميـان         ها به صورت گسترده مورد استفاده قرار گرفته و بـه پيونـد              و سازمان 

در غيـاب سـرماية اجتمـاعي، سـاير         .  با ارزش اشاره دارد    اعضاي يك شبكة به عنوان منابع     
هـاي توسـعه و تكامـل فرهنگـي و           ها اثر بخشي خود را از دست داده و پيمودن راه            سرماية

  .3)2002آدلر، (گردد  اقتصادي، ناهموار و دشوار مي
 سرماية اجتماعي عمدتاً مبتني بر عوامل فرهنگي و اجتمـاعي بـوده و شناسـايي آن بـه       

هـا و   ن يك نوع سرماية، چه در سطح مديريت كلان و چه در سطح مـديريت سـازمان            عنوا

                                                           
1- Brochaus & Horwitz  2- Kuratko & Hodgetts  3- Adler 
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اجتمـاعي ايجـاد كنـد و بـه      ـ  هـاي اقتـصادي   اخت جديدي از سيستمتواند شن ها، مي بنگاه
هـاي    اين نوع سرماية نقش مهمـي در فعاليـت        . مديران در هدايت بهتر سيستم ياري رساند      

اقتصادي اسـت كـه از دو طريـق     ـ  ي يك فرآيند اجتماعيكارآفرينانه دارد چرا كه كارآفرين
كه كارآفرينان افرادي هستند كه محـصول        متكي به شرايط و بافت اجتماعي است، اول اين        

كه كارآفريني يك فعاليت اجتماعي اسـت و در نتيجـه            محيط اجتماعي خود بوده و دوم آن      
ار تــأثير كــسب و كــوجــود يــا عــدم وجــود پيونــدها و ارتباطــات اجتمــاعي بــر ماهيــت 

  .1)2002بولينو، (گذارد مي
وال كـه ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي چـه رابطـة اي بـا ابعـاد          ئاين تحقيق در پاسخ اين س ـ     

هـايي در     كارآفريني دارند، سامان خواهد يافت و هدف اصلي آن دست يابي به چـارچوب             
  .   اجتماعي در فرآيند كارآفريني استة سرمايةكارگيري بهينه جهت ب

پيمايشي و نيـز نيـز    ـ  اي و از لحاظ ماهيت، توصيفي تحقيق از لحاظ هدف، توسعهاين 
هـاي     مورد مطالعـه از كارآفرينـان صـنعتي در شـهرك           ةحجم نمون . از نوع همبستگي است   

  .اند صنعتي استان مازندران انتخاب شده
  
  ها   تعاريف عملياتي واژه-2

  :  اجتماعيةسرماي* 
پيـر بورديـو معتقـد اسـت        . عي از سرماية اجتماعي شده است     تاكنون تعاريف متعدد و متنو    

سرماية اجتماعي عبارتست از مجموع منابع فيزيكي يا غير فيزيكي، مادي يا معنوي كـه بـه                 
 آشنايي يا   ةدهد تا شبكة پايداري از روابط كم و بيش نهادينه شد           يك فرد يا گروه اجازه مي     

  .2)1992يو، بورد(شناخت متقابل را در اختيار داشته باشد
كند كه سـرماية اجتمـاعي       هاي خود بيان مي      در اظهار نظر   3از سوي ديگر رابرت پوتنام    

هايي است كه موجب ايجـاد ارتبـاط و    اي از مفاهيم مانند اعتماد، هنجارها و شبكة         مجموعه
                                                           
1- Bolino  2- Bourdieu   3- Putnam 
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 ـ      اعضاي يك اجتماع شده و در نهايت منافع متقابـل آن           ةمشاركت بهين  مين خواهـد   أهـا را ت
  ). 2000ام، پوتن(كرد

هاي مـديريتي     اين بعد در رابطة با ساختارها و فرآيند       : بعد ساختاري سرماية اجتماعي   
گويي مديران و رهبران بر اساس عملكردشان، شفافيت در تصميم گيري، ميـزان              نظير پاسخ 

گيري و اقدام بر اساس كارگروهي و الگوي كلي روابطـي را كـه در جوامـع يافـت                     تصميم
به اين معنا كه اين بعد، ميزان ارتباطي كه افراد با يكديگر در جوامـع               . ر دارد شود، در نظ   مي

  .1)2002بولينو، (كنند را در بر ميگيرد  برقرار مي
ها،  ها، نگرش  هايي نظير ارزش    اين بعد در رابطة با پديده     : بعد كيفيت سرماية اجتماعي   

به عبـارت   . گيرد را در بر مي   باشد و ماهيت روابط اجتماعي       تعهدات، مشاركت و اعتماد مي    
شود كـه آيـاافراد بـا هـم در ارتبـاط        ديگر در حالي كه بعد ساختاري بر اين امر متمركز مي          

  .)همان منبع(ين روابط متمركز است هستند يا خير، بعد كيفيت بر ماهيت و كيفيت ا
  
  : كارآفريني *

و ارزشمند منـابع،    كارآفريني فرآيند كسب سود از طريق تركيب جديد، منحصر به فرد            
كارآفريني به معناي آغاز يا رشد يك شركت . در محيطي همراه با ابهام و عدم قطعيت است

طـي فرآينـد    ). 1381پور،  احمـد ( نوآورانـه و ريـسك پـذير اسـت           نوپا از طريق مـديريت    
 خود شروع   ةكارآفريني، يك فرد كارآفرين، فعاليت اقتصادي كوچك و جديدي را با سرماي           

 ـ  و بدون توجه به منابعي كه در اختيار افـراد اسـت، فرصـت    2)1985دراكر، (، كند مي ه هـا ب
محـصولات و خـدمات     (كارآفريني فرآيند تخريب خلاق است       .شود  آنان تعقيب مي   ةوسيل
 اقتـصادي،   ةموتور توسـع  ). كنند تر، بازار موجود را تخريب و بازار جديدي ايجاد مي         جديد

  .كارآفريني است

                                                           
1- Bolino   2- Drucker 
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  انواع كارآفريني
   كارآفريني شركتي) 1

 افراد آن به كارآفريني تشويق شده و تمـام  ةكند تا هم فرايندي است كه يك شركت طي مي   
 فردي و گروهي به طور مستقل، سريع و راحـت در شـركت انجـام             ةهاي كارآفرينان   فعاليت
 امـروزه . كننـد   در اين فرآيند هر يك از كاركنان در نقش كارآفرين انجام وظيفه مـي             . پذيرد
كنند خود نيز كارآفرين باشند تـا بتواننـد نـسبت بـه تغييـر و تحـولات                    ها سعي مي    شركت

هاي موجود در بازار را از دست ندهند تحقيقات اخير به سه مفهوم  انعطاف داشته و فرصت  
  : در تعريف كارآفريني شركتي اشاره دارد

  )نوسازي راهبردها و تجديد ساختار سازماني(تجديد استراتژي  -
  ) محصول يا خدمت جديد به بازارةارائ(ري نوآو -
هاي كارآفريني شركتي كه منجر به ايجاد يـك           فعاليت(كسب و كار درون شركت       -

 .)1383فيض بخش و بقي ياري، ) (وندش سازمان جديد درون شركت مادر مي
  
  كارآفريني مستقل) 2

هـاي    فعاليـت ة، كلي محصول خود به جامعهة اوليه تا ارائةفرآيندي است كه كارآفرين از ايد     
هـاي    انگيـزه . كنـد   كارآفرينانه را با ايجاد يك بنگاه اقتصادي جديد به طور مستقل طي مـي             

ها،  يكي از اين انگيزه. شود به طور مستقل كاركنند      متفاوتي در افراد وجود دارد كه سبب مي       
اهد كارها خو او مي. هاي فرد كارآفرين ذكر شده است ترين نياز استقلال طلبي است كه قوي   

پسندد چرا كـه همـواره اعتقـاد      خود انجام دهد و كار كردن براي ديگران را نمي     ةرا به شيو  
 كار برآيد و همچنـين نيـاز بـه پيـشرفت و             ةتواند از عهد    دارد كه بهتراز هركس ديگري مي     

هايي است كه شخص را به ايجاد يك بنگـاه         احتياج به رضايت مندي شغلي از جمله انگيزه       
  . كند  مستقل تحريك و ترغيب مياقتصادي
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  كارآفريني سازماني) 3
هاي كارآفرينانه خـود را بـه    فرآيندي است كه كارآفرين تحت حمايت يك سازمان، فعاليت    

كه كـارآفريني سـازماني بـه عنـوان يـك            با وجود اين  ). 1383فيض بخش،   (رساند    ثمر مي 
 اين حال مفهومي است كه به رويكرد        مفهوم مستقل اخيراً در ادبيات مديريتي قرار گرفته، با        

آنتونيك و هيـسريچ،  (كارآفريني يك سازمان مرتبط بوده و ريشه در ادبيات كارآفريني دارد           
2003(1.  

  
   مباني نظري تحقيق-3
  اهميت سرماية اجتماعي-3-1

ها و اشكال گوناگونش به عنـوان يكـي از     اخير مفهوم سرماية اجتماعي در زمينه   ةدر دو ده  
هرچند شور و اشتياق زيادي در بين صاحب         .ترين مفاهيم، ظهور و بروز يافته است        يكانون

هاوانتظـارات گونـاگوني را      ها، ديدگاه  گران ايجاد كرده است ليكن، نگرش      نظران و پژوهش  
گـر اهميـت و      ها در اين حـوزه بيـان       افزايش حجم قابل توجه پژوهش    . نيز دامن زده است   

طور كلـي ميـزان سـرماية       ه  ب. بسترهاي متفاوت اجتماعي است   جايگاه سرماية اجتماعي در     
فقيهـي،  ( ميزان اعتماد افراد به يكديگر اسـت       ةاي نشان دهند    اجتماعي در هر گروه يا جامعه     

هـاي    وجود ميزان قابل قبولي از سـرماية اجتمـاعي موجـب تـسهيل كـنش              ). 1385فيضي،  
 بـراي حـل مـشكلات از سـرماية       توان شود، به طوري كه در مواقع بحراني مي        اجتماعي مي 

از . يندهاي موجود سود بـرد    آترين منبع حل مشكلات و اصلاح فر        اجتماعي به عنوان اصلي   
 ـ           ؤاين رو شناسايي عوامل م     سـزايي  ه  ثر در تقويت يا تضعيف سـرماية اجتمـاعي اهميـت ب

  ).1385رناني، (دارد
گيري قرار داد     د اندازه توان سرماية اجتماعي را با آن مور       تعدادي از عناصر اصلي كه مي     

آگاهي به امور عمومي، سياسي، اجتماعي، وجود انگيزه در افراد جامعـه كـه در               : عبارتند از 
                                                           
1- Antonic & Hisrich 
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ها هستند، اعتماد عمومي به يكديگرو مـشاركت غيـر رسـمي              پي كسب اين دسته از آگاهي     
صـلي  توان گفت كه يكي از معيارهـاي ا        هاي داوطلبانه و در مجموع مي       هميارانه در فعاليت  

 روابـط اجتمـاعي افـراد بـا يكـديگر و نحـوه              ةدر شناخت سرماية اجتماعي، شكل و شـيو       
  .1)2002آدلر، (ها در جامعه مورد مطالعه است همزيستي آن

  

  نقش سرماية اجتماعي در مسير پيشرفت شغلي-3-2

روابط كاري مانند ساير روابط آسيب پذير و ظريف هستند و به توجه و مراقبت دائمي نياز                 
اي بـردارد، تـرميم جـاي زخـم و بـه حالـت اول                 هنگامي كه كوتاهي شود و خدشه     . دارند

هـاي مفيـد شـغلي، موفقيـت          علاوه بر مهـارت   . برگرداندن اوضاع، كاري بس دشوار است     
ترين قـدم در ايـن راه،        اولين و مهم  . شغلي بستگي به كيفيت و حسن روابط كاري نيز دارد         

  .2)1998كلمن، ( است بهبود نگرش و طرز برخورد مناسب
رباي دو سر است كه هر دو طرف آن نيرو دارد،         سرماية اجتماعي، درست مثل يك آهن     

از خصوصيات همين آهـن رباسـت كـه گـاهي مـا بـا هـم                 . راند  كشاند و يكي مي    يكي مي 
فردي كه وقت و منابع خود را در راه كسب . همكاري و هم دردي ميكنيم و گاهي برعكس

 عمـومي دارد    ةآورد كـه جنب ـ    دست مي ه  كند، منافعي را ب    رماية گذاري مي  سرماية انساني س  
 منفعت عمومي سرماية اجتماعي به اين معناست كه از نظر كنش هدفمند و متفـاوت                ةوجنب

توانـد بـر     سرماية اجتماعي، منبع مهمي براي افراد اسـت و مـي          . با ديگر انواع سرماية است    
  ).همان منبع(دگيشان بسيار تأثير بگذارد ها و كيفيت مشهود زن توانايي كنش آن

سرماية اجتماعي در گذشته منحصراً به صورت عام كـاربرد داشـته اسـت و سـخني از                  
اما به تازگي اين مفهـوم بـه        .هاي خاص به ميان نيامده است         ديگر كاركردهاي آن در محيط    

اه اجمالي،  در يك نگ  .هاي شغلي و سازماني نيز شده است       طور خاص وارد تجزيه و تحليل     
 : توان در چند مورد خلاصه كرد مزاياي سرماية اجتماعي مثبت براي سازمان را مي

                                                           
1- Adler   2- Coleman 
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  .خاطر روابط اعتماد گونه، مراجع و اهداف مشتركه  تسهيم بهتر دانش ب-1
  . همكاريةهاي مبادله به خاطر سطح بالاي اعتماد و روحي  كاهش هزينه-2
  .ازماني و درك مشتركخاطر ثبات سه  همبستگي بسيار در عمل ب-3
هاي تفكيك و آموزش و استخدام،        كاهش هزينه . جايي در سازمان  ه   كاهش نرخ جاب   -4

هاي مرتبط با تغييرات دائمـي كاركنـان و حفـظ اطلاعـات بـا                 دوري از گسيختگي  
  .1)1387 به نقل از رضايي، 2005تيمبر ليك، (ارزش سازمان

  
 ة اجتماعي تئوري پردازان و تعريف آنان از سرماي-3 -3

دهند كه   ام و كلمن نسبت مي    نها در رابطة با سرماية اجتماعي را به بورديو، پوت           اغلب نظريه 
خورد  در اكثر اين تعاريف تشابه زيادي به چشم مي. اخيراً فوكوياما را نيز بايد به آنان افزود     

در كـاربرد   شود كه اغلـب      داري نيز مشاهده مي    هاي معني  ها، تفاوت  اما در كنار اين شباهت    
هاي اقتصادي، كنترل اجتماعي، رفتـار        هاي مختلفي از قبيل تئوري      سرماية اجتماعي در جنبه   

 ـ    . تر مشهود است   خانوادگي، دموكراسي و حكومت، بيش      نظـرات كلمـن،     ةدر ادامه بـه ارائ
  ).1385آشنا و ديگران، (شود  ام به عنوان پيشگامان اين حوزه پرداخته مينبورديو و پوت

  

  )1995(ية اجتماعي از ديدگاه پوتنامسرما* 
تحقيقات وي بر   ة  عمد).1993-1998(پوتنام از نظريه پردازان اصلي سرماية اجتماعي است         

وي سـرماية   . هاي اجتمـاعي بـر نهادهـاي سياسـي و دموكراتيـك اسـت               روي تأثير سرماية  
 كه موجب ايجاد داند ها مي اي از مفاهيم مانند اعتماد، هنجارها و شبكة       اجتماعي را مجموعه  

 اعضاي يك اجتماع شده و منافع متقابل و گـاهي مـشترك آنـان را        ةارتباط و مشاركت بهين   
به اعتقاد او اعتماد و عمل متقابل اعضا در شبكة به عنوان منابعي هـستند كـه          . كند مين مي أت

او سـرماية اجتمـاعي را در جوامـع امـروزي           . دهند هاي اعضاء را تحت تأثير قرار مي       كنش
                                                           
1- Timberlake 
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او وجود عنصر اعتماد    . داند  سياسي و اجتماعي مي    ةمانند ابزاري در جهت رسيدن به توسع      
دارد كه اعتماد منبع باارزشـي     شمارد و ابراز مي     سياسي بر مي   ةرا يك اصل اساسي در توسع     

  . اجتماعي داردةاز سرماية اجتماعي است كه وجود آن رابطة مستقيمي با توسع
  

  )1990(گاه بورديوسرماية اجتماعي از ديد* 
تر از او سخن به ميان آمده است،         ترين تئوري پردازان عصر حاضر كه كم       يكي از بزرگ  

هـاي قـوي در تـشريح رابطـة           كارگيري اسـتعاره  ه  نقطه عطف تفكر بورديو ب    . بورديو است 
تـرين تئـوري    برجسته. باشد بندي فرهنگي مي طور كلي قشره قدرت و سلطه در اجتماع و ب 

به نظر وي سرماية فرهنگي در درون يـك فـضاي           . ص سرماية فرهنگي است   وي در خصو  
شود و سينه به سينه انتقال يافته و سپس بـه صـورت فرهنـگ، سـرماية                  اجتماعي ايجاد مي  

  .شود گذاري مي
  

  )1998(سرماية اجتماعي از ديدگاه كلمن* 
. بـرد  اني به كـار مـي  كلمن سرماية اجتماعي را به عنوان ابزاري براي دستيابي به سرماية انس        

وي معتقد است كه سرماية اجتماعي عبارت است از آن جنبه از ساختار اجتمـاعي كـه بـه                   
. گيرد تا بتوانند به اهداف و منافع خـود دسـت يابنـد             عنوان منابعي در اختيار اعضا قرار مي      

ار داند و از ديدگاه وي، سـاخت       كلمن، سرماية اجتماعي را موجب تقويت سرماية انساني مي        
 سرماية اجتماعي است و موجب دستيابي بـه اهـدافي اسـت كـه در                ةاجتماعي پديد آورند  

، 1وال و ديگـران   ( بالاتري محقق خواهند شد    ةشوند يا با هزين    صورت نبود آن يا محقق نمي     
  ).1385به نقل از آشنا و ديگران،  1998

  
  

                                                           
1- Wall et all 
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  سرماية اجتماعي با ساير انواع سرمايةة مقايس-4 -3
هـا    هـا از آن     هاي متمـايز نـسبت بـه ديگـر سـرماية            دليل داشتن ويژگي  ه  اعي ب سرماية اجتم 
ها توجه نمايند بر مزيـت رقـابتي و          هايي كه به اين ويژگي     بنابراين سازمان . شود  تفكيك مي 

هـاي سـرماية      بـه برخـي از ويژگـي      در ادامـه    .در نتيجه موفقيت آنان تأثير خواهد گذاشت        
  : شود اير انواع سرماية نيز وجود دارند اشاره ميصورت متغير در سه اجتماعي كه ب

  
  انتقال پذيري* 

ويژه كاركنان دانشي بر گرفته از اين حقيقت است         ه  ارزش سرماية اجتماعي براي كاركنان ب     
كه سرماية اجتماعي منبع اصلي قدرت براي فـرد بـوده و از ويژگـي عـدم انتقـال پـذيري                     

طور مستقيم بـه ديگـري انتقـال        ه  تماعي فرد را ب   توان سرماية اج   يعني نمي . برخوردار است 
 خود را به ديگري بفروشد ةتواند شبكة روابط توسعه يافت يك فرد نمي. 1)2003تيمونز، (داد

فرد . هاي مقابل در ارتباطات، اين انتقال را رد نمايند          يا انتقال دهد چرا كه امكان دارد طرف       
مايد ولي انتقال مستقيم ارتباطات فردي غير       تواند به ايجاد شبكة ارتباطات فردي كمك ن        مي

درحالي كه اين انتقال براي سرماية فيزيكي، مالي و دانش امكان پذير اسـت و          . ممكن است 
هـاي دانـشي و خـدماتي تـا           اين به معناي آن است كه قدرت و موفقيت افـراد در سـازمان             

كاركنـان  . ن خواهـد بـود    اي بسته به عمق، پهنا و انتقال پذيري سرماية اجتمـاعي شـا              اندازه
هاي ارتباطات متنوع و وسيع نقـش مهمـي در توانـايي و               اند كه ايجاد شبكة     دانشي در يافته  

  .ها جهت كمك به موفقيت سازماني دارد قابليت آن
  

  قابليت كنترل* 
شـود، ايجـاد     هاي فردي كه منجر بـه ارتباطـات مـي          سرماية اجتماعي از طريق ايجاد تماس     

بنابراين سـرماية   . ترين اجباري در آن باشد     كه كوچك   بدون اين  2)1999،  فوكوياما(گردد مي

                                                           
1- Timmons   2- Fukuyama 
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اين به خود فرد بستگي دارد كـه بتوانـد          . هاست تر از ساير سرماية    اجتماعي غير قابل كنترل   
توانـد بـه      سـازمان نمـي   . سود مند باشد   روابط شخصي نيز ايجاد كند كه براي هر دو طرف         

در واقـع بـسط و گـسترش شـبكة ارتباطـات نيازمنـد              كاركنانش سرماية اجتماعي ببخـشد      
  .هاي بين فردي و علايق شخصي است مهارت

  

  قابليت تعويض* 
يعني هـر دو سـرماية   ، سرماية اجتماعي و سرماية انساني هر دو داراي آنتروپيك بالا هستند       

. باشـند  ها مي نيازمند سرماية گذاري در خور توجهي جهت خلق، حفظ و افزايش ارزش آن            
 مورد سرماية اجتماعي اگر به طور متناوب به ارتباطات انرژي تزريق نشود اين احتمـال                در

  .)آنتروپي(حتي افراد فراموش شوندوجود دارد كه ارتباطات و يا 
عنصر حيـاتي   . شود  كند حفظ و نگهداري آن سخت مي       وقتي سرماية اجتماعي رشد مي    

تماد است كه بايـد بـسط و توسـعه          كه نقش چسب و سيمان را در اين ميان بازي ميكند اع           
در . شـود   تـر و پايـدارتر مـي        يابد زيرا زماني كه اعتماد گسترش ميابـد، ارتباطـات گـسترده           

هـاي زيـادي بـدون نيـاز بـه           ها وجود دارد سـال      كساني كه اعتماد متقابل بين آن      حقيقت با 
  .ماند يشود و اين ارتباطات همواره قوي باقي م صرف وقت براي حفظ ارتباط سپري مي

  

  هم افزايي* 
از بـين انـواع     . آخرين ويژگي سرماية اجتماعي دارا بودن سطح بالايي از هم افزايـي اسـت             

. اي در ايجاد سـينرژي بـا ديگـر اشـكال سـرماية دارد               سرماية، سرماية اجتماعي توان بالقوه    
 ـ         اي مواجه مي    لهئوقتي در سازمان با مس     الاتري شويم كاركناني كه داراي سرماية اجتمـاعي ب

هستند با كمك شبكة وسيع اطلاعاتي و ارتباطي كه در سازمان ايجـاد كـرده و از آن سـود                    
هـاي متفـاوتي را در اختيـار          تري دسـت يافتـه و بيـنش         برند، به اطلاعات كليدي و مهم      مي
گيرند زيرا هريك از افراد در شبكة، دنيا و مسائل پيرامون خـود را بـا ديـدي متمـايز از                       مي

هاي متفاوت براي خـود فـرد نيـز بيـنش جديـدي              ها و بينش   بينند و اين نگرش    ديگران مي 
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تواند ايـن    البته در اين ميان كمك گرفتن از وسايل و تكنولوژي ارتباطات مي           . كند ايجاد مي 
  ).2003تيمونز، (تر سازد سرماية اجتماعي را غني

  
   سرماية اجتماعية ابعاد مختلف در مطالع-5 -3

 ابعـادي   زيـر مـوارد   . توان مورد مطالعه قرار داد     هاي مختلف مي     از منظر  سرماية اجتماعي را  
  : توانند ما را در تبيين سرماية اجتماعي ياري كنند هستند كه مي

  
  اعتماد

وال محوري در بررسي سرماية اجتماعي اين است كه تا چه ميـزان             ئس :اعتماد اجتماعي * 
ها  ها، انجمن  ملات اجتماعي موجود در گرو ه     به ديگران اعتماد داريد؟ اين اعتماد نتيجه تعا       

به خصوص اگر اين اعتماد از حد فردي به سـطح اجتمـاعي             . هاي اجتماعي است    و فعاليت 
  ). 1387علوي، (شود  انتقال يابد، به عنوان يك سرماية با ارزش تلقي مي

ري از   در جوامعي كه نژادهـا از اقـوام مختلفـي وجـود دارنـد، بـسيا                :اعتماد بين نژادها   *
هـا و    كننـد تـا اعتمـاد لازم را بـين ايـن فرهنـگ              هاي اجتماعي و سازماني تلاش مـي       گروه
هـاي    هاي فكري به وجود آورند و به واسطه هنجارهاي موجود در اين نهادها، هزينـه               تنوع

  .هاي رسمي كاهش يابد بسياري از كنترل
  

  اديان و مذاهب
بسياري از مـذاهب  .  سرماية اجتماعي دانستتوان يكي از منابع ايجاد     اديان و مذاهب را مي    

هايي نظير مشاركت، صداقت، اعتماد، ايثار و مـوارد مـشابه موجـب ايجـاد                با ترويج ارزش  
هاي اخلاقـي مبتنـي بـر        گسترش ارزش . شوند  سرماية اجتماعي بالايي بين اعضاي خود مي      

 ـ  تواند سرماية اجتمـاعي بـالا       صداقت و اعتماد در يك سيستم اجتماعي مي        وجـود  ه  يي را ب
توانند موفـق باشـند كـه عـلاوه بـر ايجـاد        هر چند اديان و مذاهبي در اين زمينه مي       . بياورد
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هـا و مـذاهب ديگـر اجتمـاعي          ثر را با گروه   ؤ برقراري روابط مفيد و م     ةاعتماد داخلي، زمين  
هـاي اجتمـاعي و    توانـد موجـب بحـران    در حالت عكس نيز، فرقه گرايي مي   . فراهم سازند 

اما به هر حال اديان در گذشته، حال و آينـده قطعـاً نقـش جـدي اي را در                    . ت گردد خشون
  ). 1387 به نقل از علوي، 1999فوكوياما، (سرماية اجتماعي داشته و خواهند داشت

  
   ابعاد سرماية اجتماعي از ديدگاه لينا و وان بورن-1 -5 -3
 ـ     . ي است اولين جزء سرماية اجتماعي سازماني، وابستگ     : وابستگي -1  آن  ةاين بعـد بـه منزل

هاي جمعي به اعتقـاد آنـان بـستگي           است كه تمايل و توانايي افراد براي مشاركت در كنش         
رسـاند،    طور مستقيم به كل سـود مـي       ه  هاي فردي كه ب     كه كوشش  يعني اعتقاد به اين   . دارد

  .شود مندي افراد نيز مي طور غير مستقيم باعث بهره هب
سرماية اجتماعي سازماني، اعتماد است كه از نظر محققين سـازماني           دومين بعد   : اعتماد -2

 ـ    اي براي كنش جمعي موفقيت آميز است و هم مي           هم به عنوان مقدمه     ة نتيج ـ ةتواند به منزل
كه افراد بتواننـد در كنـار يكـديگر بـر روي             براي اين . هاي جمعي موفق قلمداد گردد      كنش
   .1)1999لينا و وان بورن، (م است هاي مشترك كار كنند، اعتماد لاز پروژه

  

   ابعاد سرماية اجتماعي از ديدگاه ناهابيت و گوشال-3-5-2
  : اند ناهابيت و گوشال سه بعد زير را براي سرماية اجتماعي در نظر گرفته

اين بعد الگوي كلي روابطي را كه در اجتمـاع يافـت             :بعد ساختاري سرماية اجتماعي    -1
ارت ديگر، اين بعد ميزان ارتباطي كه افراد با يكديگر برقرار           به عب . شود در نظر دارد    مي
بعد ساختاري سـرماية اجتمـاعي،      . 2)2002بولينو و ديگران،    (گيرد   كنند را در بر مي     مي

اني اسـت   هاي موجود در شبكة، شـكل و تركيـب شـبكة و تناسـب سـازم                 شامل پيوند 
  .)1998ناهابيت و گوشال، (

                                                           
1- Lina & Van buren   2- Bolino et al 
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. گيرد  اين بعد ماهيت روابط در يك اجتماع را در بر مي       :بعد ارتباطي سرماية اجتماعي    -2
به عبارت ديگر در حالي كه بعد ساختاري بر اين امر متمركز است كه آيا افراد بـا هـم                    

شـود   در ارتباط هستند يا خير، بعد ارتباطي بر ماهيت و كيفيت اين روابط متمركـز مـي                
  .دات و هويت استاين بعد شامل اعتماد، هنجارها، تعه). 2002بولينو، (

 ميزان اشـتراك افـراد درون يـك         ة اين بعد در بر گيرند     :بعد شناختي سرماية اجتماعي    -3
هاست و مانند بعد ارتبـاطي بـه         شبكة اجتماعي در يك ديدگاه يا درك مشترك ميان آن         

هاي مشترك و     و شامل زبان و كد    ) 2002بولينو،  (پردازد   ماهيت ارتباطات ميان افراد مي    
  .1)1998ناهابيت و گوشال، (مشترك استهاي  روايت

  
  ابعاد سرماية اجتماعي از ديدگاه بورديو- 3-5-3

  :  ميباشدزيرابعاد سرماية اجتماعي از ديدگاه بورديو شامل موارد 
   گروه يا شبكةةانداز -1
  .حجم سرماية اي كه هر كدام از اعضا در شبكة داراي آن هستند -2
  
 : دگاه كلمن ابعاد سرماية اجتماعي از دي-3-5-4

  : كلمن نيز سه بعد زير را براي سرماية اجتماعي در نظر گرفته است
  .تعهدات، انتظارات و اعتماد متقابل -1
  .هاي ارتباطي كانال -2
 ) .2002بولينو، (ثرؤهاي اجرايي م هنجارها و ضمانت -3
  
  

                                                           
1- Nahapiet & Ghoshal 
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  ابعاد سرماية اجتماعي از ديدگاه لاك لي-3-5-5

وي سـرماية   . ختلـف ابعـاد سـرماية اجتمـاعي دارد        هاي م   سازي طرح  لاك لي سعي در خلاصه    
هاي ساختاري تقسيم كرده است كه بعد كيفيـت، روابـط           اجتماعي را به دو بعد كيفيت و شبكة       

. شـود  متقابل و اعتماد را در بر گرفته و اعتماد نيز خود به دو نوع نهادي و اجتماعي تقسيم مي                  
اعتمـاد اجتمـاعي،   :  گرفته شده است عبارتند از   گيري اين بعد در نظر      هايي كه براي اندازه     متغير

هـاي    ركت مـذهبي، شـبكة    مشاركت سياسي، رهبـري مـدني، بخـشش و روحيـه طلبـي، مـشا              
  .)2005لي، (عدالت در مشاركت مدني ها و  رسمي، تنوع در دوستياجتماعي غير

  
  مطالعات استرالياةسسؤ ابعاد سرماية اجتماعي از نقطه نظر م-3-5-6

  توجه به بررسي كاملي كه از ادبيات تحقيق سرماية اجتماعي داشته، ابعـاد آن   سسه با ؤاين م 
مدل ارائه شده توسط اين گروه، اجزا يـا تركيبـات           . را به صورت كامل تشريح نموده است      

هـا، اعتمـاد و عمـل       اين مـدل، شـبكة    . دهد گيري سرماية اجتماعي را نمايش مي       قابل اندازه 
يدي مـشخص نمـوده و مطالعـات پيـشين در مـورد مختـصات               متقابل را به عنوان ابعاد كل     

 سرماية اجتماعي در شبكة ة تأثير گذار بر ماهيت و انداز دهد كه احتمالاً   ها را نشان مي     شبكة
سـسه مطالعـات خـانوادگي اسـتراليا     ؤمدل زير بر گرفته از كار استون در م       . مورد نظر است  

  ). 2001استون، (است
  )2001استون، (ظر استون  اجتماعي از نةابعاد سرماي
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   اثرات مخرب سرماية اجتماعي-3-6
توانـد در برخـي مواقـع بـه عنـوان ابـزاري              هايي است و مي     م با هزينه  أسرماية اجتماعي تو  
 ـ         . مخرب عمل نمايد   كـارگيري سـرماية    ه  تحقيقات زيادي در ارتباط با مزاياي حاصـل از ب

اولـين  . تـر توجـه شـده اسـت        يدات آن كم  اجتماعي انجام شده است اما به خطرات و تهد        
. شـود   اشكال به بازيگراني كه در سرماية اجتماعي نقش اصلي و محوري دارند مربوط مـي              

ايجاد و نگهداري سرماية اجتماعي در يك سازمان نيازمند صرف سرماية مالي قابـل توجـه                
ل از  در برخـي مواقـع، مزايـاي حاص ـ       . به منظور حفظ و نگهداري روابط ميـان اعـضاست         

به عبـارتي همـواره     . تر از سرماية اختصاص يافته به آن است        سرماية اجتماعي به مراتب كم    
  ) .1387 نقوي، -الواني(بايد نامساوي زير برقرار باشد 

وجـود آمـده    ه  كارگيري سرماية اجتماعي، به پيوندهاي قوي ب      ه  دومين تهديد ناشي از ب    
ة اجتماعي، گـرايش بـه تقويـت روابـط        بدين صورت كه سرماي   . شود در سازمان مربوط مي   

ميان اعضا و استحكام اين روابط دارد اما تحقيقات انجام شده در اين زمينه نشان داده است             
هـا هـستند، بـراي انجـام          هاي قوي با سـاير واحـد        هايي كه داراي پيوند    ها و تيم   كه سازمان 

به عبارتي  . كنند عمل مي تر    تري دارند، كند    هايي كه پيوند ضعيف    وظايف خود نسبت به تيم    
تري نسبت  پيوندها و ارتباطات قوي كه حاصل سرماية اجتماعي است، داراي اثر بخشي كم           

هايي كه داراي پيوندهاي ضعيفي با ساير واحـدها هـستند            به پيوندهاي ضعيف است و تيم     
  . دهند تر انجام مي كار را بهتر و سريع

تواند  اين مزيت مي. شود گي آن مربوط مي   ايراد ديگر سرماية اجتماعي به مزيت يكپارچ      
داشتن اتحاد و يكپارچگي بـيش  .  معكوس براي بازيگران خود به بار آورد  ةدر مواقعي نتيج  

از حد با اعضاي يك گروه ممكن است بازيگران را مشغول روابط و ارتباط با آن ساخته و                  
جايي ه  تي موجب جاب  هاي اصلي بكاهد و در برخي مواقع ح        موريتأاز توجه به اهداف و م     

هـاي   هدف گردد بدين صورت كه حفظ روابط ميان اعضا جـايگزين اهـداف و ماموريـت               
توانـد    يكپـارچگي مـي    ةجايي هدف، تقويـت روحي ـ    ه  علاوه بر امكان جاب   . شود سازمان مي 
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موجب كاهش افكار جديد در سازمان، تنبلي و كوته نظري و ايجاد پديده همرنگ جماعت      
  ). 1385 به نقل از الواني و نقوي 1999آدلر، (شدن شود 

  
  ضرورت و اهميت كارآفريني-3-7

كيـد  أزمـان بـا ت      به بعـد، هـم     1980 ةسوي كار آفريني و كارآفرينان از اوايل ده       ه  گرايش ب 
ها بر نوآوري براي بقا و رقابت با كارآفريناني كه بيش از پيش در صحنه بازار ظاهر                  شركت

همـراه بـا رسـوخ      . ها شد  اي كارآفرينانه به درون شركت    ه شدند، موجب هدايت فعاليت    مي
هاي   ، كارآفريني در سازمان   1970 و   1960هاي    ها طي دهه   ديوان سالاري در فرهنگ شركت    

ها نيز بتواننـد      ها قرار گرفت تا آن     اي مورد توجه مديران ارشد شركت       طور فزاينده ه  بزرگ ب 
در . ت و خدمات جديد خود بپردازنـد      به فرآيند اختراع، نوآوري و تجاري نمودن محصولا       

هـاي اخيـر بـه خـود         ارتباط با رقابت نيز بايد اشاره نمود كه اين عامل با شتابي كه در سال              
هـاي پيـشرفته      ها را به چالش وا داشته و حتي صنايعي كه درفن آوري            گرفته تمامي شركت  

 ـ  سـرعت نـوآو   . شـماري مواجـه كـرده اسـت        نيز فعاليت دارند را با رقبـاي بـي          ةري و ارائ
محصولات جديد به قدري شدت يافته كه با اين تغييـرات، ابتكـارات و بهبـود در انـواع و            

ها يا بايد به     رو شركت  از اين . كيفيت محصولات به امري بديهي و عادي تبديل شده است         
  .)1379اعرابي،  نقل از پارسائيان ودف، به(كه محكوم به فنا هستند  نوآوري بپردازند يا اين

  

 هاي عمومي كارآفرينان   ويژگي-8 -3

، اسـتاد روانـشناسي دانـشگاه       1در قرن بيستم، بعضي از روانشناسان از جمله مك كلـه لنـد            
وي معتقد بود كـه عامـل       .  اقتصادي نمودند  ة روانشناسي توسع  ةهاروارد اقدام به طرح نظري    

قيـت   عقب ماندگي اقتصادي كشورهاي در حال توسعه، مربـوط بـه عـدم درك خلا               ةعمد
نيـاز بـه توفيـق      : فردي است و عقيده داشت كه در انسان سه نياز وجود دارد كه عبارتند از              

                                                           
1- Mcclelland 
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وي پس از انجام مطالعات و تحقيقات       . طلبي، نياز به قدرت و نياز عاطفي يا احساس تعلق         
 انـسان بـراي توفيـق در دوران كـودكي شـكل             ةكـه روحي ـ   مختلف نتيجه گرفت كه با اين     

 خـلاق و رسـالت      ة صحيح آموزشي، روحي   ةتوان با يك برنام      حال مي  گيرد ولي در عين     مي
  . وجود آورده كاري را در افراد ب

سـاي  ؤعلاوه بر مك كله لند، دانشمندان ديگري نيز بـه بررسـي نقـش كارآفرينـان و ر                 
ها را از نقطه نظرات و دورنماي فلسفي مورد بحث            تجاري پرداخته و اختلافات اساسي آن     

ها براي كارآفرينان آينده نگر كه داراي افكار نوآورانه هستند، عوامل             نظر آن ه   ب .اند  قرار داده 
كـالينز و   (هايشان در شروع فعاليت مخاطره آميز تأثير گذار است           وضعيتي، بر تصميم گيري   

  .1)1964ديگران، 
 مورد بررسي قرار    1984هايي را كه از بدو امر تا سال          كارلند و همكارانش انواع ويژگي    

شـود   هـا اشـاره مـي       ترين آن   به تعدادي از مهم    در ادامه آوري نمودند كه     فته بود را جمع   گر
 :2)1984كارلند، (
چشم انداز شخص كارآفرين، كاملاً شفاف و خالي        : انداز نگر بودن و داشتن چشم      آينده -

 داشتن چنين چـشم انـدازي     . باشد  از هر گونه ابهام بوده و لذا قابل انتقال به ديگران مي           
كند تا حركتي مستمر و بدون سر در گمي و مـستقيم بـه سـمت                 به كارآفرين كمك مي   

  . هدف داشته باشد
هاي بـارز اوسـت كـه انـرژي و      عزم راسخ كارآفرين، يكي ديگر از ويژگي:  مصمم بودن -

هـاي جديـد      كارآفرينان، مصمم از ايده   . كند تعهد لازم براي كسب موفقيت را ايجاد مي       
 و پيشنهادات شغلي ديگر چشم پوشي كرده و در مقابل به كاري كـه         ها خود، از فرصت  

  .اند پايبندند براي خود بر گزيده
  

                                                           
1- Collins   2- Carland 
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اين قاطعيت، كارآفرينان را در طي فرآيند راه اندازي كسب و كار، از هرگونـه شـك و                  
دارد تا حدي كـه نظـرات مخـالف نزديكـان و آشـنايان نيـز               ترديد و دودلي مصون نگه مي     

 آنان خللي وارد نموده بلكه دودلي ديگران نيز تحت تأثير ايـن قاطعيـت               ةارادتواند در    نمي
  . شود برطرف مي

هـا و جزئيـات كـار     كه كارآفرين از انجام موفقيت آميز طـرح و برنامـه        براي اين :  تمركز -
دارد، در    اي از توپ چـشم بـر نمـي          مانند يك فوتباليست خوب كه لحظه     ،  مطمئن باشد 

 انرژي، وقت و ساير منابع را حول اين هدف   ةز بر چشم انداز، هم    تمام لحظات با تمرك   
  . نمايد مصروف مي

هاي كـارآفرين در محقـق كـردن     ترين انگيزه نياز به خود شكوفايي يكي از مهم   :  انگيزش -
 اين نياز قوي اين است كـه در مـسير حركـت بـه سـوي                 ةنتيج. چشم انداز خود است   

در روابـط شخـصي، علائـق       . گيـرد  تر قرار مي   نهدف، هر چيز ديگري در اولويت پايي      
هايي با سود مالي زياد، همه از مواردي هـستند كـه              خارج از اين چشم انداز و يا پروژه       

البته سود مالي بـه نـدرت انگيـزه         . در مقايسه با هدف، اولويت پايينتري خواهند داشت       
نجام تمام زحماتي باشـد      ا ةتواند انگيز  كارآفرين قرار ميگيرد چرا كه پول به تنهايي نمي        

كه در شـروع يـك فعاليـت كارآفرينانـه لازم اسـت هرچنـد كـه معيـار خـوبي بـراي                       
  . گيري موفقيت فعاليت فرد كارآفرين است اندازه

بـسيار  . نماينـد    زندگي خود را وقف كار مـي       ةكارآفرينان هم :  وقف و از خود گذشتگي     -
حقيقت آنان از كار در راستاي      در  . سخت كوش هستند و پشتكار آنان مثال زدني است        

داشـتن چـشم انـداز و       . دانند  برند و كار را مانند بازي و تفريح مي          هدف خود لذت مي   
تركيب آن با خوش بيني و ريسك پذيري كارآفرينان، سخت كوشي و تعلق خـاطر بـه                 

  . آورد كار را در آنان پديد مي
تواند باشد، اولـين چيـزي       ميآرزوي آن چيزي كه امروز نيست ولي فردا         :  كنترل دروني  -

چه كـه    آن. يعني كارآفرين آرزومند است   . شكند است كه جمود كارآفرين را در هم مي       
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كنـد، از درون او بـر         جهت و مسير كارآفرين را براي رسيدن به آرزوهايش تعيـين مـي            
ست كه مولود   يعزم او براي حركت يا توقف، اقدام يا عدم اقدام وي، چيزي ن            . خيزد  مي
  . كارآفرين كنترل دروني دارد. ط، محيط يا اطرافيان وي باشدشراي

انديـشد    چـه كـه مـي      كه بتواند بـه آن     كارآفرين براي اين  :  استقلال، خلاقيت و نوآوري    -
يعنـي  . عينيت بخشد و عزم خود را عملي كنـد بايـد رئـيس و كارفرمـاي خـود باشـد                   

ز پيش تعيين شده و قالب رايج       ذهن پوياي او مرزهاي ا    . كارآفرين نياز به استقلال دارد    
بينند، اما به آن  بيند كه ديگران مي شكند و با وجودي كه همان چيزي را مي را در هم مي

يعنـي كـارآفرين خـلاق اسـت و وقتـي كـه             . انديشند  انديشد كه ديگران نمي     چيزي مي 
نـوآوري يعنـي    . پـذيرد   شود، نـوآوري صـورت مـي        خلاقيت از ذهن به عمل منتقل مي      

اي از    تواند نتيجـه   كند مي   راهي نرفته و كسي كه اولين بار راهي نرفته را طي مي            پيمودن
  .فراسوي مخاطرات براي ديگران به ارمغان آورد

 ـ . كارآفرين خطر پـذير اسـت     :  ريسك پذيري و تحمل ابهام     - كـه منتظـر     جـاي آن  ه  او ب
ت حملـه   زند، به مـشكلا    ضمانت يك پايان موفق بماند، به فكر و تلاش خود تكيه مي           

اي   يعني كارآفرين منفعل نبوده و براي استقبال از آينده روحيـه          . رود كرده و به پيش مي    
  .تهاجمي دارد

  

   رابطة سرماية اجتماعي و كارآفريني -9 -3
هاي بازار و سرماية كـه بـر          ويكلن معتقد است كه علاوه بر عوامل اقتصادي همچون مزيت         

توانـد بـر    قتصادي نظير شبكة روابط اجتماعي نيـز مـي        كارآفريني تأثير گذارند، عوامل غير ا     
سرماية اجتماعي به عنوان يـك پديـده اجتمـاعي باعـث            .  كارآفريني تأثير گذار باشد    ةپديد

شود كه از جمله  بروز خلاقيت، ايده پروري، تسهيل رفتارهاي نوآورانه و ريسك پذيري مي         
  . 1)1998كلمن، (شوند  هاي كارآفريني محسوب مي شاخص

                                                           
1- Coleman 
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رسـي دارنـد كـه       تري دسـت   فرادي با سرماية اجتماعي بالاتر به منابع و اطلاعات بيش         ا
هاي جديـد تـأثير گـذار          كسب و كار و دستيابي به بازار       ةتواند در روند تشكيل و توسع      مي

اي براي كارآفرينان دارد و كارآفرينان مـستقر          از اين رو سرماية اجتماعي اهميت ويژه      . باشد
تـري هـستند بـه احتمـال فـراوان در       عي كه داراي سرماية اجتماعي بيش   هاي اجتما  درگروه
تري دارد كـه   شوند، بنابراين احتمال بيش ها واقع مي هاي سودمندي در داخل شبكة    وضعيت

  . هاي تجاري را تشخيص داده و از آن بهره گيرند ثر فرصتؤبتوانند به طور م
د بتوانند تغييرات محيطي را تحت      براي درگير شدن در فعاليت كارآفريني، اشخاص باي       

نـاتواني  . نظر بگيرند و تأثير اين تغييرات را بر روي كسب و كار جديد خود ارزيابي كننـد                
توانـد از    شود كه مي    كارآفرين در پيش بيني موفقيت تجاري باعث عدم اطمينان محيطي مي          

 اجتماعي مهارت   هاي  با اين حال شبكة   . مشاركت وي در فعاليت كارآفرينانه جلوگيري كند      
   .كنند كه وجود ابهام ذاتي در فرآيند كارآفريني را كاهش ميدهد و دانشي را فراهم مي

  
  هاي كارآفريني  اهميت تعاملات اجتماعي در فعاليت-3-10

دهد كه تعاملات اجتمـاعي نقـش مهمـي در تـسهيل نـوآوري و                 مطالعات تجربي نشان مي   
نظريـه پـردازان    . كنـد   رود، ايفا مي    شمار مي ه   ب هاي كارآفريني  خلاقيت كه از جمله شاخص    

هاي جديد و خلاقيت را مـورد بررسـي قـرار              ايده ةهاي اجتماعي و توسع     ارتباط بين شبكة  
 ارتبـاط بـين تعـاملات اجتمـاعي و          ةچنين مطالعات تجربي و تئوريـك دربـار        هم. اند  داده

ناهابيـت و  ( گرفته است رود صورت ريسك پذيري كه از ديگر ابعاد كارآفريني به شمار مي  
  .1)1996گوشال، 

 ـ     ارتباطات اجتماعي از طريق شناسايي و كشف تهديدات و فرصت          ه هاي محيطي و با ب
. شـود  كارگيري اقداماتي براي خنثي كردن عدم اطمينان محيطي منجر به بروز پيشگامي مي            

 ـ          ارتباطات اجتماعي هم   ملات كـارگيري تعـا   ه  چنين موجب تسهيل انتقال دانـش شـده و ب
                                                           
1- Nahapiet & Ghoshal 
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رساند بلكه خود افراد نيز با        اجتماعي نه تنها به مشاركت كنندگان در اين ارتباطات سود مي          
  . ابندي كاهش هزينه و زمان پاسخ به نيازها و تهديدات محيطي به مزايايي دست مي

 شـبكة بـه نـوآوري، خـود تجديـدي و            ةگر وجود ارتباط بين انـداز        تحقيقات اخير نشان  
هـاي جديـد موضـوع        ها در تقويـت نـوآوري و توسـعه ايـده            قش شبكة ن. كارآفريني است 

بـرت،  (كنـد   هاي تحقيقات از اين نظريـه حمايـت مـي    هاي اخير بوده و يافته     مطالعات سال 
2000 (1.  

  
  هاي پژوهش  بررسي يافته-4
   آزمون تحليل واريانس فريدمن-4-1

كـه   دليل ايـن  ه  شود و ب   فاده مي ها است   بندي متغير   داري رتبه  از اين آزمون براي بررسي معني     
 ةهاي ارائه شده براساس طيف ليكرت است، جهت بررسي ميزان تأثيرگذاري و نحـو              پاسخ
  . استفاده شده است) فريدمن(بندي متغيرها از آناليز واريانس ناپارامتري  رتبه

  
   اجتماعي ةهاي سرماي بندي متغير رتبه ـ الف

 اجتمـاعي، تفـاوت     ةاي ميانگين متغيرهاي سرماي   ه  بين وضعيت موجود رتبه   : آزمون فرضيه 
  . داري وجود دارد معني

H0 :   داري   اجتمـاعي تفـاوت معنـي      ةهاي ميانگين متغيرهاي سرماي     بين وضعيت موجود رتبه
  . وجود ندارد

H1 :   داري   اجتمـاعي تفـاوت معنـي      ةهاي ميانگين متغيرهاي سرماي     بين وضعيت موجود رتبه
  .وجود دارد

  

                                                           
1- Burt 
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  :  اجتماعي صورت گرفتةبندي زير از عوامل مربوط به سرماي ن آزمون رتبهبا توجه به اي
 انسجام اجتماعي        -1
 ساختار روابط -2
 اندازة شبكه -3
 اعتماد -4
 ارتباطي -5
  روابط متقابل -6

 اجتمـاعي در    ةبندي گوياي اين مطلب است كه در ميان عوامل مربـوط بـه سـرماي                اين رتبه 
 و روابط متقابل از بقيه عوامـل ضـعيف ترنـد و     آماري مورد بررسي، عوامل ارتباطي   ةجامع

 بعـدي بايـد     ة شـبكه در مرحل ـ    ةبايد تقويت شوند و از سوي ديگر عوامل اعتمـاد و انـداز            
  . تقويت شوند

 هاي كارآفريني  بندي متغير رتبه ـ ب

هـاي ميـانگين متغيرهـاي كـارآفريني، تفـاوت            بـين وضـعيت موجـود رتبـه       : آزمون فرضيه 
  . دداري وجود دار معني

H0 :   داري وجـود    هاي ميانگين متغيرهاي كارآفريني تفـاوت معنـي         بين وضعيت موجود رتبه
  .ندارد

H1 :   داري وجـود    هاي ميانگين متغيرهاي كارآفريني تفـاوت معنـي         بين وضعيت موجود رتبه
  .دارد

  : بندي زير از عوامل مربوط به كارآفريني صورت گرفت  با توجه به اين آزمون رتبه
 يريسك پذير -1
 آينده نگري و داشتن چشم انداز -2
 كنترل دروني -3
 انگيزش -4
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 استقلال -5
 تمركز -6
  مصمم بودن -7

 ةبندي گوياي اين مطلب است كه در ميان عوامل مربـوط بـه كـارآفريني در جامع ـ         اين رتبه 
آماري مورد بررسي، تمركز و مصمم بودن از بقيه عوامل ضعيف ترند و بايد تقويت شـوند                 

  .  بعدي بايد تقويت شوندةل و انگيزش در مرحلو از سوي ديگر عوامل استقلا
  
   آزمون رگرسيون-4-2

 اجتمـاعي و ابعـاد آن بـر كـارآفريني و ابعـاد آن از آزمـون                  ةبه منظور بررسي تأثير سـرماي     
رگرسيون استفاده شده است تا اولاً درستي يا نادرستي فرضيات تحقيق مورد آزمـون قـرار                

تـرين تـأثير را بـر ابعـاد          ز ابعاد سرمايه اجتمـاعي بـيش      گيرد و ثانياً معين شود تا كداميك ا       
 ـ        . كارآفريني دارند  ه به اين منظور تأثير تمام ابعاد سرمايه اجتماعي به عنوان متغيـر مـستقل ب

طور جداگانه بر تك تك ابعاد كارآفريني به عنوان متغير وابسته مورد آزمون قـرا گرفتنـد و                  
 ةن مطلب است كه از بين عوامل مربوط به سرماي         نتايج حاصل از آزمون رگرسيون بيانگر اي      

تـرين تـأثير را بـر        ترين تأثيرو شاخص ارتباطي كـم      اجتماعي، شاخص ساختار روابط بيش    
اند و شاخص استقلال و خلاقيت از كارآفريني، تحت تـأثير هـيچ يـك از                  كارآفريني داشته 

توان گفت كه تقريبـاً   ياز طرف ديگر، م.  اجتماعي قرار نداردةهاي مربوط به سرماي  شاخص
 اجتماعي قـرار دارنـد و تنهـا متغيـر خلاقيـت و              ةتمامي ابعاد كارآفريني تحت تأثير سرماي     

 . گيرد  اجتماعي قرار نميةاستقلال، تحت تأثير هيچ يك از ابعاد سرماي
هـا نـه      كه اين ويژگي   هاي كارآفريني و اين    رسد كه به دليل ذاتي بودن ويژگي       به نظر مي  

ترين تأثير را نيز از محيط پيرامـون         توان گفت كه كم    قال است و نه اكتسابي، پس مي      قابل انت 
كـه شـرايط محيطـي       هاسـت ولـو ايـن      فرد خلاق به دنبال كـشف فرصـت       . پذيرد خود مي 

توانـد كمبـود يـا       اين محدوديت محيطي مي   . هاي متعددي را بر وي تحميل كند       محدوديت
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 اين آزمـون برآمـد، متغيـر خلاقيـت و اسـتقلال      چه از چنان.  اجتماعي باشد  ةضعف سرماي 
تحت تأثير هيچ يك از ابعاد سرمايه اجتماعي قرار نـدارد هرچنـد كـه هـيچ يـك از ابعـاد                      

  .  اجتماعي نبودندةكارآفريني تحت تأثير تمام ابعاد سرماي
  
  گيري و پيشنهادات  بحث، نتيجه-5

 اجتمـاعي و ابعـاد      ة بين سرماي  دار نتايج پژوهش حاضر حاكي از وجود رابطة مثبت و معني         
 اجتماعي، كـارآفريني نيـز      ةبه اين معنا كه با افزايش يا كاهش سرماي        . آن با كارآفريني است   
دهد كه تقريبـاً      مورد مطالعه نشان مي    ةهاي پژوهش در جامع     يافته. ابدي  افزايش و كاهش مي   

 اجتماعي  ةر ابعاد سرماي  تحت تأثي ) بر اساس مدل كارلند و همكاران     (تمامي ابعاد كارآفريني    
قرار دارند و تنها متغير اسـتقلال و خلاقيـت مـستقيماً تحـت تـأثير                ) براساس مدل استون  (

 اجتماعي در رابطة با كـارآفريني نقـش اهـرم را بـازي              ةسرماي.  اجتماعي قرار ندارد   ةسرماي
كـه خلاقيـت     ين كارآفريني نام برد اما براي ا      ةتوان از آن به عنوان ايجاد كنند        كند و نمي   مي

موجود در فرد كارآفرين به عمل در آمده و منجر به كارآفريني شود، عوامل محيطي زيادي                
  .  اجتماعي باشدةتواند سرماي ها مي دخالت و تأثير دارند كه يكي از آن

 مـورد مطالعـه،     ةها، هرچند كه در جامع      با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده         
هـا و     ميانگين در حد مطلوبي قرار دارد اما به منظور حفظ ايـن ويژگـي              كارآفريني از لحاظ  

گيـري از     عـلاوه بـرآن، زمـاني كـه يـك فـرد خـلاق بـا بهـره                 . استمرار آن بايد تلاش كرد    
هاي كارآفريني اقدام به راه اندازي يك كسب و كارمستقل ميكند، بـه منظـور حفـظ                  ويژگي

م آن در صنعت مربوطه، بايـد كـارآفريني از     كسب و كار خود در محيط پوياي كنوني و دوا         
تـوان بـراي اسـتمرار       به اين منظور مي   . نوع شركتي داشته باشد تا دچار افول و زوال نگردد         

  : كارآفريني در يك كسب و كار، پيشنهادهاي زير را مطرح نمود
 ـ                 -1  خـدمات و  ةراه اندازي واحد تحقيق و توسعه در رابطة بـا توليـد محـصولات يـا ارائ

تـر   هاي محيطي و انعطاف بـيش      تواند موجب شناخت فرصت     نياز مشتريان مي   شناخت
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ها بايد شخصاً در گير ايـن فعاليتهـا باشـند            سسان شركت ؤاز طرفي م  . در برابر آن باشد   
هـا و اجـراي آن خواهنـد          تري نسبت به يافته    زيرا در اين صورت تعهد و پايبندي بيش       

هـاي آتـي آن       سنگ بناي جهـت گيـري      سيس هر كسب و كاري،    أ ت ة اولي ةداشت و ايد  
تـري    هاي كارآفرينانه، چشم انداز وسـيع      گيري ويژگي   است و يك فرد كارآفرين با بهره      

 ـ      رو پيشنهاد مي   از اين . نسبت به اهداف و آينده شركت دارد       ه شود تا جلساتي مرتـب ب
هاي مختلـف   سسان شركت برگزار شود تا ديدگاه ؤصورت هفتگي يا ماهانه با حضور م      

توانند مكمل يكـديگر   هاي افراد مي و تبادل نظر قرار گيرند چرا كه قابليت  ورد بررسي م
  . باشند و در مجموع نيروي مثبت و پيش برنده شركت را ايجاد كنند

تواننـد شـركت را در نيـل بـه           ترين منابع هر شركت هستند و مي        منابع انساني ارزشمند   -2
كتي بايد جو كارآفريني در ميـان اعـضاي         براي كارآفريني هر شر   . اهدافش ياري رسانند  

 ـ     گيري از ايده    بهره. آن ايجاد شود   تـرين رده،      افـراد حتـي در پـايين       ةهاي ناب و خلاقان
ها، برگزاري جلـسات نشـست و گفتگـو بـا           تشويق و ترغيب افراد به مطرح كردن ايده       

 در اصـلاح و     توانـد   خدمات دخالت دارند مي    ةآناني كه مستقيماً در توليد كالا و يا ارائ        
 . ثر باشدؤبهبود فرايندها م

بـا  .  مورد مطالعه اسـت    ةهاي اين پژوهش نشان از ريسك پذيري بالاي افراد در جامع            يافته - 3
توانند استراتژي شركت خـود را از حالـت تـدافعي و             گيري از اين ويژگي، مديران مي       بهره

هـا   و در شناخت فرصت    هاي تحليل گر و آينده نگر سوق دهند        انفعالي به سمت استراتژي   
بـه عبـارت    . هاي جديد توليد و ورود به بازارهاي جديد گام بردارنـد            و استفاده از تكنيك   

 .  محصول و بازار نسبت به رقبا پيشي گرفتةديگر بايد تلاش كرد تا با توسع
هاي كارآفريني مستلزم مصمم بودن و تمركز بر اهداف اسـت كـه در               دارا بودن ويژگي   -4

اما گاهي اوقات شرايط موجـود اقتـصادي و         . العه به كفايت وجود دارد     مورد مط  ةجامع
هـاي   ها شده و مانع شكوفايي و به ثمـر رسـيدن شـركت         اجتماعي حاكم بر اين ويژگي    

 لازم  ةها با وجود دارابـودن تمـامي عـزم و اراد           سسان شركت ؤشود و م   سيس مي أتازه ت 
  .   كار، مجبور به ترك آن صنعت هستندةجهت ادام
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 اجتماعي نيز در    ةهاي اين پژوهش نشان دادند كه عوامل مرتبط با سرماي           چنين يافته  هم :ب
بـه  . سطح مطلوبي قرار دارند و تنها متغير انسجام اجتماعي وضعيت مطلوبي نداشته اسـت             

 مورد مطالعه پيشنهادات زيـر ارائـه        ة اجتماعي در جامع   ةتر سرماي  منظور تقويت هرچه بيش   
  : شوند مي
 اجتماعي بايد روابط افقـي را افـزايش داد و بـه             ة ارتباطي سرماي  ةظور تقويت جنب  به من  -1

  : شوند اين منظور راهكارهاي زير ارائه مي
  .تر به اعضاي شركت  تفويض اختيار بيش-
  .ي براي بهبود روابطهاي كار تشكيل كميته -
 كـسب اطلاعـات   هاي رودررو با كاركنان به منظـور          برگزاري جلسات و نشست    -

  .بيشتر و تبادل نظرات
 ـ     ةترين عناصر سرماي     اعتماد يكي از اصلي    ةجنب -2 دليـل حـساسيت    ه   اجتماعي است كـه ب

بالاهميشه در معرض تخريب  قراردارد و عنصري است كه روابـط اجتمـاعي و سـاير                  
دهد و زمينه ساز مشاركت ميان اعضاي يك گـروه            اجتماعي را تشكيل مي    ةابعاد سرماي 
تـوان    مـورد مطالعـه، مـي      ةنظور افزايش اعتمـاد ميـان افـراد در جامع ـ         به م . كاري است 

  : پيشنهادات زير رامطرح كرد
هايي كه در يـك صـنعت مـشغول بـه            هايي متشكل از مديران شركت     تشكيل تيم  -

فعاليتند و برگزاري جلسات ماهيانه به منظور تبـادل نظـرات و تجربيـات و ايجـاد                 
كـه   ايـن جلـسات رودررو عـلاوه بـر ايـن          . ضاهمبستگي و افزايش اعتماد ميان اع     

موجب افزايش شناخت اعـضا نـسبت بـه يكـديگر ميـشود نكـات مـبهم و سـوء                    
تفاهمات احتمالي در روابط را نيز بر طرف كرده و موجب افـزايش اعتمـاد و دوام                 

  . شود روابط مبتني بر آن مي
  .  كار تيميةهاي گروهي جهت افزايش روحي ايجاد برنامه -
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مديراني كه اصول اخلاقي را در عملكـرد خـود          : اي و عرفي     اخلاق حرفه  تقويت -
  . دهند كه موجد اعتماد است گيرند، روابطي را شكل مي كار ميه ب

هرگاه افراد در هركسب و كاري به اين باور برسـند           : احساس مسئوليت اجتماعي   -
 و كـار    گو و مسئول هستند، تلقي مثبتي نسبت بـه كـسب           كه نسبت به جامعه پاسخ    

اعتمـادي جـاي خـود را بـه اعتمـاد و              خود پيداكرده و در پرتو اين جو، فضاي بي        
  . اطمينان خواهد داد

  .  آنانةهاي كارگري و صنفي و پايبندي به تصميمات متخذ تقويت اتحاديه -
اي و صـنفي بـا عـضويت نماينـدگان            هـاي حـل اختلافـات حرفـه          تشكيل گروه  -

تربـا يكـديگر هـستند، بـه منظـور كـاهش             ري بيش هايي كه در ارتباطات كا     شركت
  . ها و ايجاد فضاي همكاري مبتني بر اعتماد متقابل تنش

 روابـط متقابـل يـا بـده بـستان در ميـان              ةايجـاد و حفـظ روحي ـ       سومين مورد اهميـت    -3
عمل متقابل، فرايند تبادل در روابط اجتماعي است و خود اين امـر نيـز               . هاست شركت

. هاي مختلف ارتباطي است     ي بوده كه مستلزم بهره مندي از شبكه       تابع هنجارهاي خاص  
  : توان به موارد زير اشاره كرد براي افزايش اين روحيه مي

 اجتمـاعي   ةديگـران بـا پيـشگام شـدن كـساني كـه وجه ـ              كمك به  ةايجاد روحي  -
  .اصطلاح ريش سفيد هستند صنف خود داشته و يا به در تري بيش

ي كه در چنين اقداماتي پيـشگام بـوده و ايـن روحيـه را               تشويق و تقدير از كسان     -
  . كنند ترويج مي

 مورد مطالعه از وضعيت مطلوبي برخودار نبوده، انـسجام          ةيكي از مواردي كه در جامع      -4
 اجتمـاعي بـه مـوارد زيـر     ةبه منظور تقويت اين شاخص مهم از سرماي      . اجتماعي است 

  : ود اشاره مي
: هـا  اي و تخصصي در ميان شركت       هاي حرفه  انجمن ها و  تشويق و تشكيل گروه    - 

افـراد در قالـب     .  اجتمـاعي اسـت    ةهاي ساختاري افزايش سرماي    اين امر يكي از راه    
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هاي گروهي در آنان       همكاري ةهاي اجتماعي داراي هويت مشترك شده و زمين         نهاد
ن تشكيل اين نهادها با مشاركت داوطلبانه كارشناسـان و متخصـصا    . شود تقويت مي 

.  افـراد و افـزايش انـسجام اجتمـاعي شـود           ةتواند موجب ترغيب بقي ـ    ها مي  شركت
هاي طبقاتي و مالي و بزرگي يـا   ها تفاوت كه در عضويت اين انجمن مخصوصاً اين 

ها مد نظر قرار نگيرد و همه به يك نسبت حق حضور و اظهار نظر        كوچكي شركت 
  . داشته باشند

 ـ    شركت ة عضويت اعضاي اصلي هم    هاي حمايت مالي با    تشكيل صندوق  - ه ها و ب
.  آن جهت رفع نيازهاي احتمالي اعضا به نسبتي عادلانه و منصفانه           ةكارگيري سرماي 

تـري هـستند، از ايـن صـندوق حمايـت            هايي كه داراي توان مالي بيش      اگر شركت 
  . تري ايجاد خواهد شد تري بعمل آورند انسجام بيش بيش

هاي فعـال در يـك       شركت هاي تخصصي براي   متي صورته  ب هايي تشكيل گروه  -
 كاري خودشان از قبيـل      ةبه منظور رفع موانع و مشكلات مشترك در حوز        ،  صنعت

  . ها مين مواد اوليه و حمل و نقل كالا يا كسب حمايت دولت و بانكأمشكلات ت
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