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چارچوب بندی اینفوگرافیکهای سازمان جهانی بهداشت، 

وزارت بهداشت و خبرگزاری ایرنا از پاندمی کووید-19

این  با آن در  با شیوع ویروس کووید-19 نهادهای متولی مبارزه  مقدمه: 
اطلاع رسانی کردند. رسانه های مختلف هر یک جنبه های خاصی  خصوص 
از این پدیده را برجسته کردند و افکار عمومی را حول موضوعات خاصی 
اینفوگرافیکهای  چارچوبهای  شناسایی  حاضر  پژوهش  هدف  دادند.  شکل 
تولیدشده در خصوص پاندمی کرونا توسط سازمان جهانی بهداشت به مثابه 
متولی اصلی کنترل ویروس در سطح بین المللی، وزارت بهداشت، درمان و 
آموزش پزشکی به عنوان متولی مبارزه با کرونا در سطح ملی و ایرنا به عنوان 

خبرگزاری رسمی جمهوری اسلامی ایران است.

روش:  در این مطالعه تمام اینفوگرافیکهای تولیدشده توسط سه نهاد مذکور 
همه گیری  اعلام  زمان  یعنی   )1398 اسفند   21(  2020 مارس   11 تاریخ  از 
کرونا توسط سازمان جهانی بهداشت )سایت سازمان جهانی بهداشت،2020( 
با  هدفمند  نمونه گیری  اساس  بر  سپس  شد.  استخراج   1400 سال  پایان  تا 
با رویکرد آتراید-استرلینگ تعداد 190  استفاده از روش تحلیل مضمون و 
اینفوگرافیک کدگذاری شد. مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر به ترتیب 

استخراج شد.

یافته ها: دو نهاد داخلی در چارچوب بندی همه گیری کرونا بیشتر به بعد 
سلامت جسمانی پرداختند و ابعاد گسترده ای از مخاطرات پاندمی مذکور را 
نادیده گرفتند. این در حالی است که سازمان جهانی بهداشت به سایر ابعاد آن 
مانند چارچوبهای سلامت روان، سلامت اجتماعی، عدم استیگما )انگ زدایی(، 

افزایش خشونت در محیط خانه و اقتدار کادر درمان نیز پرداخت.

بحث: مقایسه اینفوگرافیهای سازمان جهانی بهداشت با وزارت بهداشت 
و ایرنا حکایت از نگاه چندبعدی در برابر نگاه تک بعدی دارد. تنوع اندک 
چارچوبهای رسانه ای نهادهای یادشده، به این معناست که آنها همه گیری را 
به عنوان مسئله سلامت صورت بندی کرده اند و نیازهای چندجانبه مخاطبان 
مرجعیت  برای  را  آنها  جایگاه  می تواند  امر  این  نمی کنند.  برآورده  را  خود 

خبری شهروندان در همه گیریهای احتمالی آتی به مخاطره اندازد.
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Framing of COVID-19 Pandemic Infographics 
by the World Health Organization, Iran’s Ministry of 

Health, and IRNA News Agency
Introduction: Following the outbreak of COVID-19, various 
institutions responsible for pandemic response disseminated 
critical information about the coronavirus. Different media 
outlets emphasized particular aspects of the crisis, thereby 
shaping public perception through selective framing. This 
research aims to analyze the framing strategies employed 
in COVID-19 infographics produced by three key organiza-
tions: the World Health Organization (WHO) as the primary 
international authority on pandemic response; Iran’s Ministry 
of Health, Treatment, and Medical Education as the national 
coordinating body; and the Islamic Republic News Agency 
(IRNA) as Iran’s official state media outlet.
Method: In this study, all infographics produced by the 
three mentioned institutions were extracted. Then, based 
on purposeful non-random sampling using the thematic 
analysis method, 190 infographics were coded.
Findings: The results revealed significant differences in 
framing approaches between national and international 
institutions. While domestic institutions predominantly 
emphasized the physical health dimensions of COVID-19, 
they largely overlooked broader pandemic-related risks. In 
contrast, the World Health Organization (WHO) adopted a 
more comprehensive framing strategy that addressed mul-
tiple dimensions, including: mental health impacts, social 
health consequences, prevention of stigma and discrimi-
nation, increased domestic violence during lockdowns, 
and recognition of healthcare workers as “health heroes.”
Discussion: A comparative analysis of COVID-19 info-
graphics reveals distinct framing approaches between the 
World Health Organization (WHO) and Iran’s national 
institutions (Ministry of Health and IRNA). While WHO 
adopted a multidimensional perspective addressing vari-
ous pandemic aspects, the Iranian institutions maintained a 
predominantly one-dimensional health-focused approach. 
This narrow framing, which largely overlooked the crisis’ 
social, psychological, and economic dimensions, failed to 
meet audiences’ comprehensive information needs. Such 
limited representation could ultimately undermine these 
institutions’ credibility as trusted information sources dur-
ing future public health emergencies.

Rezvani S, Khaniki H, Zardar Z. (2025). Framing of Infographics on the COVID-19 
Pandemic by the World Health Organization, the Ministry of Health, and IRNA. refahj. 
25(97), : 1
URL: http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4377-fa.html
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Extended Abstract
Introduction
The emergence of any novel virus triggers an immediate response from public 
health organizations to disseminate critical information. During the COVID-19 
pandemic, institutions leveraged digital platforms extensively to communicate 
about the virus through various formats, particularly infographics. Each organiza-
tion adopted distinct framing approaches to this unprecedented crisis. Since media 
representations can significantly influence crisis management—either mitigating 
or exacerbating public response—their framing choices carry substantial conse-
quences. These constructed narratives shape individual perceptions and ultimately 
form collective public opinion.
This study examines how institutional framing in COVID-19 infographics influ-
enced public understanding of the pandemic. Specifically, it analyzes the fram-
ing strategies employed by three key organizations: Iran’s Ministry of Health and 
Medical Education and the Islamic Republic News Agency (IRNA) at the national 
level, and the World Health Organization (WHO) at the international level. The 
central research question investigates:  How did these organizations’ infographic 
representations frame the COVID-19 pandemic as an emerging public health cri-
sis?

Method
This study employed thematic analysis to examine health communication mes-
sages in COVID-19 infographics, utilizing Attride-Stirling’s (2001) framework 
of thematic networks. This approach categorizes themes into three levels: Ba-
sic Themes (specific concepts), Organizing Themes (groupings of related basic 
themes), and Global Themes (overarching patterns).
The primary research objective focuses on analyzing the framing strategies in CO-
VID-19 infographics produced by national institutions (Iran’s Ministry of Health 
and IRNA) and the World Health Organization (WHO). This involves identifying, 
describing, and interpreting global themes within the visual health messages.
The study population comprises all COVID-19 infographics published on the of-
ficial websites and social media platforms of these three organizations during the 
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period from the WHO’s pandemic declaration (March 11, 2020) through Decem-
ber 31, 2020

Findings
The analysis identified 15 global themes across the examined infographics. 
Among these, five framing categories—”conflict,” “human interest,” “ethical re-
sponsibility,” “hope,” and “economic consequences”—align with frameworks es-
tablished in prior research. The study revealed ten distinctive framing approaches 
specific to COVID-19 communication: “physical health,” “social health,” “mental 
health,” “stigma prevention,” “domestic violence awareness,” “healthcare worker 
recognition,” “health literacy,” “government commendation,” “information dis-
semination,” and “vaccine confidence promotion.” Notably, three frameworks—
”physical health,” “health literacy enhancement,” and “vaccine confidence build-
ing”—were common to all three institutions (WHO, Iran’s Ministry of Health, 
and IRNA).
Comparative analysis demonstrated that WHO’s infographics addressed a broader 
spectrum of pandemic dimensions than the two national institutions. The inter-
national organization uniquely incorporated five critical frameworks absent in 
national communications: “quarantine-related violence,” “stigma reduction,” 
“healthcare worker valorization,” “mental health awareness,” and “social health 
considerations.”

Discussion
Government institutions faced significant challenges in responding to COVID-19 
due to inadequate preparedness and lack of necessary pandemic management in-
frastructure, with official responses largely confined to disseminating basic health 
and hygiene information despite the crisis’ profound social, economic, and cul-
tural impacts. To strengthen future pandemic response, responsible institutions 
must move beyond this limited approach by developing comprehensive, process-
oriented content that addresses three critical areas: (1) long-term viral outbreak 
containment strategies, (2) guidelines for maintaining morale-boosting social con-
nections during crises, and (3) measures to enhance healthcare worker resilience 
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– recognizing that effective public health communication must address these mul-
tidimensional challenges to properly prepare societies for complex emergencies.
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مقدمه
در دسامبر 2019، شیوع ذات الریه با منشأ ناشناخته در شهر ووهان در کشور چین گزارش 
شد. این ویروس در اثر »کرونا ویروس سندرم حاد تنفسی 2« ایجاد شد و هزاران مرگ ناشی 
از آن منجر به این شد که سازمان جهانی بهداشت1 در 12 مارس 2020 آن را به عنوان یک 

بیماری همه گیر اعلام کند )کیوتی2 و همکاران، 2020(.
هرگاه یک ویروس یا بیماری باکتریایی جدید ظاهر شود، اولین اقدام سازمانهای متولی 
پیش بینی  شامل  کنترلی  اقدامات  و  است  آن  در خصوص  اطلاع رسانی  ویروس،  با  مبارزه 
در مورد عفونت گسترده احتمالی، تشخیص زودهنگام، کاهش و درنهایت ریشه کن کردن 
اقدامات شامل  بیان می شود. به گفته سازمان جهانی بهداشت این  ویروس توسط رسانه ها 
هماهنگی پاسخ دهندگان، سیستم اطلاعات بهداشتی مناسب و مدیریت خطرات ارتباطی است 
و رسانه ها در تمامی مراحل نقش مهمی دارند زیرا روش خبررسانی، رفتار و نگرش افراد را 

اصلاح می کنند )آنوار3 و همکاران، 2020(.
فاصله گذاری اجتماعی اعمال شده توسط دولتهای مختلف در پی بروز کرونا، بسیاری از 
کاربران اینترنت را برانگیخت تا از رسانه های اجتماعی برای کسب اطلاعات در این خصوص 
با ویروس سعی  مبارزه  متولی  نهادهای  ازاین رو  بولونزی4، 2020(.  و  )ویکه  کنند  استفاده 
کردند به منظور اطلاع رسانی در خصوص ویروس از ظرفیتها و قابلیتهای فضای مجازی بهره 
ببرند و حجم وسیعی از اطلاعات قابل فهم و فراگیر برای عموم در قالبهایی مانند اینفوگرافیک 
پیچیده را سریع و در کوتاه ترین  اطلاعات  توانستند  برهه  این  اینفوگرافیکها در  تولید شد. 
زمان ممکن در اختیار مخاطب قرار دهند تا مخاطبان این اطلاعات را بدون زحمت درک 
اینفوگرافیک نمایشهای بصری داده هایی است که اطلاعات پیچیده  کنند )سوری5، 2020(. 

1. World Health Organization		 2. Ciotti		  3. Anwar				 
4. Wicke and Bolognesi		  5. Suri
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را به سرعت و واضح ارائه می دهد و شامل علائم، عکس نقشه، گرافیک و نمودار می شود 
)ناپارین و سعد1، 2017(.

تأثیر  انسان  زندگی  ابعاد  تمام  بر  بلکه  کرد،  درگیر  را  بشر  نه تنها جسم  کرونا  ویروس 
گذاشت. برای مواجهه با این وضعیت بحرانی نیاز جامعه به اطلاعات و به تبع آن وابستگی 
آنها به رسانه ها افزایش چشمگیری یافت و رسانه ها به برسازندگان مفهوم همه گیری برای 

مخاطبان خود تبدیل شدند.
هرچند ممکن است این تصور به وجود آید که در دنیای رسانه ای امروز به دلیل تعدد 
شرایط  در  که  داشت  توجه  باید  اما  اقتدارند،  و صاحب  معنا  برسازندگان  مخاطبان  منابع، 
بحرانی تمام معادلات تغییر می کنند. مخاطبان برای کسب اطلاعات بیشتر به منابع رسانه ای 
بیشتر تکیه می کنند و به همین دلیل، از چارچوبی که رسانه ها برای شکل دادن به واقعیت 

برگزیده اند، تأثیر می پذیرند.
بسیاری از جامعه شناسان سلامت و بیماری )استانیلند و اسمیت2، 2013؛ والیس و نرلیچ3، 
و  اجتماعی  درزمینه های  بیماری  چارچوبهای  که  کرده اند  استدلال   )2004 واشر4،  2005؛ 
فرهنگی خاصی تعبیه شده اند و چارچوبها ممکن است بر درک افراد از بیماری تأثیر بگذارند

واقعیت  ساختن  به عنوان  می تواند  چارچوب بندی  که  می کند  استدلال   )1999( شیفله5 
اجتماعی عمل کند. رسانه ها می توانند بسته به چارچوبهای اصلی پوشش دهی شده، بحران را 
کاهش دهند یا آن را تشدید کنند و این چارچوبهای رسانه ای هستند که به نگرش افراد در 
خصوص موضوعات مختلف شکل می دهند و سبب به وجود آمدن افکار عمومی حول آن 

موضوع به خصوص می شوند.

پس مهم است که بدانیم نهادهای مختلف چگونه افکار عمومی را حول یک موضوع 

1. Naparin and Saad	 2. Staniland and Smith	 3. Wallis and Nerlich
4. Washer			  5. Scheufele
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از  نهادها  از  اثرات رسانه ای، هر یک  و  بُرُد  نوع مخاطب،  به  توجه  با  زیرا  شکل می دهند 
جنبه ای به پدیده ها می نگرند.

از سوی دیگر در دوران بحران کرونا، پخـش شـایعات و اطلاعـات نادرسـت از بیمـاری 
رشد فراوانی داشت و بستر اصلی انتشار اطلاعات نادرست نیز فضای مجازی و شبکه های 
و  رسانه ها  نقش  برهه  این  در  دلیل  همین  به   .)2020 گروسی،  و  )حسینی  بود  اجتماعی 
نیازمند  هرچیز  از  بیش  بحران  با  مقابله  زیرا  شد؛  پررنگ  گذشته  از  بیش  رسمی  نهادهای 

اطلاعات دقیق از ابعاد بحران است.
ماهیت  از  صحیح  اطلاعات  به  دسترسی  به  انسان  سلامت  از  وسیعی  بخش  ازآنجاکه 
بیماری برمی گردد و این رسانه ها هستند که در ساخت و برساخت ما از مسائل نقش محوری 
دارند، این پژوهش می کوشد تا به شناخت چارچوب بندی اینفوگرافیکهای وزارت بهداشت 
و خبرگزاری ایرنا در سطح ملی و سازمان جهانی بهداشت در سطح بین المللی از پاندمی 
ویروس کووید-۱۹ بپردازد و به این سؤال پاسخ دهد که چارچوب بندی سازمانهای مذکور 
از این پدیده نوظهور چگونه بوده است؟ زیرا رسانه ها با استفاده از قدرت دروازه بانی قادرند 
تا معنای اجتماعی یک پدیده را تغییر دهند. چارچوب بندی از دید انتمن1 )1993( به این 
معناست که رسانه ها می توانند در متون رسانه ای جنبه خاصی از یک پدیده را در معرض دید 

مخاطب قرار داده و جنبه دیگری از آن را پنهان یا کمرنگ کنند.
در خصوص ضرورت انجام پژوهش حاضر باید گفت که چارچوبها یکی از جنبه های مهم 
ازاین جهت  اینفوگرافیکها  به‌ویژه در شرایط خاص هستند. نحوه چارچوب بندی  روایتگری، 
اهمیت پیدا می کند که رسانه ها با استفاده از امر دیداری، نگرش و عقاید افراد را تحت تأثیر قرار 

می‌دهند. ازاین‌رو درک آنچه به مثابه واقعیت در فرآیند چارچوب بندی بصری ساخته می شود، 
به‌ویژه در مورد موضوع مهمی مثل بحران کرونا ضروری است و انجام این پژوهش می تواند 

1. Entman
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تمام  با وجود  مانند کرونا  کند. همچنین ویروسهایی  پر  را  زمینه  این  دانش موجود در  خلأ 
هزینه هایی که شیوع آنها بر جوامع مختلف تحمیل می کند، این فرصت را فراهم می آورند که به 
آسیب شناسی نحوه عملکرد دولتها و رسانه ها در خصوص مهار بحران پرداخته شود تا از طریق 
نتایج به‌دست آمده، برای بحرانهایی که در آینده گریبان بشر را می‌گیرد، مورد بهره برداری قرار 

گیرند و از تکرار اشتباهات گذشته جلوگیری شود.

پیشینه تجربی
با توجه به نوظهوربودن ویروس کرونا پژوهشهای انجام شده در خصوص آن به سال 
پیدایش این ویروس برمی گردد که در ادامه به برخی از مهم ترین آنها اشاره می شود. ظفری1 
و همکاران )2021( در پژوهشی به تحلیل محتوای روزنامه های بنگلادش در خصوص کرونا 
پرداختند. بر اساس این پژوهش مهم ترین موضوعات مطرح شده در روزنامه ها عبارت بود از: 
منشأ و شیوع ویروس کووید-19، آمادگی نظام درمان برای مقابله با ویروس، تأثیر ویروس 
بر اقتصاد، تأثیر بر سبک زندگی، کمک دولت به بحران، به روزرسانی منظم تعداد مبتلایان، 
جان باختگان و واکسیناسیون کرونا ، نظرات کارشناسان، اقدامات دارویی و غیر دارویی برای 

مبارزه با ویروس و کلاهبرداریهای صورت گرفته درزمینه کووید-۱۹.
گی2 )2023( در مطالعه خود به تحلیل گزارشهای خبری یکی از رسانه‌های اصلی چین 
پرداخت و به این نتیجه رسید که چارچوب استعاره از جنگ در سرتاسر بدنه غالب بود. همچنین 
چند استعاره جزئی مانند مسابقه، چالش، شطرنج وجود داشت که به اندازه استعاره از جنگ غالب 

نبودند. علاوه بر این، چارچوبهای تحت‌اللفظی مانند مسئولیت و همکاری نیز یافت شد.

1. Zafri
2. Gui
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از  رسانه های جهانی  محتوای چارچوب بندی  تحلیل  به   )2020( همکاران  و  اوگبودو1 
کووید-۱۹ پرداختند. نویسنده‌ها به این نتیجه رسیدند که چارچوبهای پیامدهای اقتصادی، 
علائق انسانی، تضاد، اخلاقی، مسئولیت پذیری، سیاسی شدن ویروس، ترس و امید بر پوشش 

رسانه های جهانی از همه گیری غالب بود.
گابور2 )2020( در پژوهشی به چگونگی پوشش رسانه های غربی و چینی از چارچوب بندی 
اخبار کووید-19 در آفریقا پرداخت. نتایج گویای این بود که رسانه های غربی رویدادهای 
آفریقا را در چارچوبهای تعارض، منفی، علاقه انسانی، تأثیر، برجستگی و تازگی و ترکیبی از 
لحنهای مثبت، خنثی و منفی پوشش می دهند، درحالی که رسانه های چینی عمدتاًً اخبار را در 

قابهای تأثیر، برجستگی، تازگی و عمدتاًً با رویکرد مثبت پوشش می دهند.
خانیکی و دیگران )2024( به مطالعه 560 اینفوگرافیک منتشرشده در وب سایت سازمان 
جهانی بهداشت، وزارت بهداشت و خبرگزاری ایرنا برمبنای دو الگوی اعتقاد بهداشتی و 
پژوهش  این  پرداختند. هدف  تحلیل محتوای کمی  از روش  استفاده  با  توسعه یافته  موازی 
ارتباطات  الگوهای  برمبنای  از راهبردهای حفاظتی  نهادها  از  استفاده هریک  سنجش میزان 

سلامت بود. نتایج گویای تفاوت بین دو نهاد بهداشتی با خبرگزاری ایرنا بود.
سازمان جهانی بهداشت و وزارت بهداشت در بیش از 90 درصد موارد از »کارآمدی 
راه حل ارائه شده« استفاده کرده بودند، اما تأکید بر راهبرد »شدت« در ایرنا بیشتر بود. صادقی 
کانالهای  تصویری  متون  در  کرونا  چگونگی چارچوب بندی  مطالعه  به   )2020( فتحی  و 
تلگرام  پلتفرم  در  من وتو  و  آمریکا  صدای  ماهواره ای  و شبکه های  صداوسیما  خبرگزاری 
پرداختند. رویکرد انتشار تصاویر کرونا در تلگرام خبرگزاری صداوسیما، چارچوب »اقتدار 

و  ارزشها  نظام  تثبیت  دنبال  به  صداوسیما  خبرگزاری  بود.  مردم«  همراه سازی  و  پزشکان 

1. Ogbodo
2. Gabore
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حفظ وضع موجود بود، در مقابل، صدای آمریکا و من وتو در پی برساخت ایدئولوژیک و 
بزرگ نمایی بحران بودند.

واکسن  اخبار  در خصوص  اطلاع رسانی  مطالعه چگونگی  به   )2021( دیگران  و  نوابی 
کرونا در سال اول همه گیری در خبرگزاریهای داخلی پرداختند و به این نتیجه رسیدند که 
اطلاع رسانی در خصوص واکسن کرونا با بحرانهایی مانند وعده های شعارزده و عدم شفافیت 

مسئولان، تناقض در اظهارنظر آنان، تعارض منافع و تعدد منابع اطلاع رسان همراه بود.
مطالعات مختلف، طیف گسترده ای از چارچوبها را در پوشش رسانه ای کرونا شناسایی 
کرده اند. این چارچوبها شامل چارچوبهای مبتنی بر تهدید )مانند جنگ، بحران(، امید )مانند 
اجتماعی(  )اقتصادی،  تأثیرگذاری  و  اجتماعی(  و  )فردی  مسئولیت  پیشرفت(،  همکاری، 
نیازمند  که  دارد  وجود  زمینه  این  در  بسیاری  پژوهشی  شکافهای  هنوز  بااین حال،  هستند. 

مطالعات بیشتر است.
در  به کاررفته  چارچوبهای  استخراج  و  شناسایی  اصلی  هدف  نیز  پژوهش  این  در 
اینفوگرافیگهای WHO از پاندمی کرونا، به عنوان متولی اصلی مبارزه با کووید-19 در جهان 
و مقایسه آن با وزارت بهداشت به عنوان متولی اصلی مبارزه با کرونا در داخل کشور و ایرنا 

به عنوان خبرگزاری رسمی جمهوری اسلامی ایران است.

چارچوب نظری
خصوص  در  تولیدشده  اینفوگرافیکهای  چارچوب بندی  چگونگی  مطالعه  به منظور 
چارچوب  از  که  تعاریفی  در  می شود.  استفاده  چارچوب بندی1  نظریه  از  کرونا  همه گیری 
مفهوم  است.  مشترک  چارچوبهای  گزینشگری  و  الگوبودن  ویژگی  بر  تأکید  بیان شده، 
چارچوب را ابتدا گافمن2 در سال 1974 در کتاب تحلیل چارچوبها به کار برد. از نظر او 
1. framing theory
2. Erving Goffman
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چارچوبها طرح واره های تفسیری1 هستند که افراد را قادر به تعیین موقعیت، درک، شناسایی و 
برچسب گذاری رخدادها در فضای زندگی خود و کل دنیا می کنند )بنفورد و اسنو2، 2000(

موضوع،  هر  با  متناسب  می توان  یعنی  هستند،  برخوردار  بسیاری  تنوع  از  چارچوبها 
چارچوب موضوعی مختص به آن را شناسایی کرد. چارچوبهای عام، چارچوبهایی هستند که 
به طور مفهومی گسترده ترند و می توان آنها را برای موضوعات خبری مختلف و درزمینه های 

فرهنگی متفاوت به کار گرفت )کماج3، 2010(.
انسانی،  علائق  مسئولیت،  اسناد  »درگیری،  چارچوبهای   )2000( ولکنبرگ4  و  سمتکو 
پیامدهای اقتصادی و اخلاقی« را به‌عنوان چارچوبهای عام اعلام کردند. در پژوهش حاضر 
به  از سوی دیگر  مانند سمتکو و ولکنبرگ و  پیشین  به چارچوبهای پژوهشهای  از سویی 
چارچوبهایی که مختص به موضوع مقاله حاضر یعنی کووید-19 است و پژوهشگران در روند 
تحقیق به آن می رسند، پرداخته می‌شود. زیرا دامنه چارچوبهای خاص بسیار گسترده است، 
اما کاربرد آنها محدود به موقعیت زمانی-مکانی یک رویداد منحصربه فرد است )زابلی زاده و 

افخمی، 2013(.

روش
عمیق  توصیف  ارائه  و  بزرگ  داده های  الگوهای  خلاصه کردن  برای  مضمون  تحلیل 
در  را  تفاوتها  و  شباهتها  برجسته کردن  امکان  زیرا  است،  مناسب  نیز  اطلاعات  از مجموعه 

مجموعه بزرگی از داده ها فراهم می کند )ذکایی، 2024(.
اعلام  زمان  از  که  است  اینفوگرافیکهایی  همه  شامل  پژوهش  این  تحلیل  واحدهای 
بهداشت )۱۱ مارس ۲۰۲۰، معادل ۲۱ اسفند سال  همه گیری کرونا توسط سازمان جهانی 

1. schemata of interpretation		  2. Benford and Snow
3. Camaj				    4. Semetko and Valkenburg
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۱۳۹۸( تا پایان سال ۱۴۰۰ توسط سازمان جهانی بهداشت1، وزارت بهداشت2 و خبرگزاری 
ایرنا3 تولید و در وب سایت رسمی آنها منتشر شده اند.

با توجه به اینکه در سایت سازمان جهانی بهداشت و وزارت بهداشت موضوعات مرتبط 
با ویروس کرونا با عناوین جداگانه دسته بندی شده بودند. ابتدا تمام اینفوگرافیکها استخراج 
شدند و نمونه گیری مرتبط با هر دسته تا زمان رسیدن به اشباع داده ها ادامه یافت. در سایت 
ایرنا نیز ابتدا اینفوگرافیکهای مرتبط با کرونا جستجو و همه اینفوگرافیکها استخراج شد و 

نمونه گیری تا رسیدن به حداکثر اطلاعات و عدم دسترسی به داده های جدید، ادامه یافت.
انتخاب  هدفمند  غیرتصادفی  نمونه گیری  به صورت  نمونه ها  تحقیق  هدف  به  توجه  با 
در  است،  نتایج  تعمیم  هدف،  آنها  در  که  احتمالی  نمونه گیری  روشهای  برخلاف  شدند. 
روشهای کیفی چنین هدفی مدنظر نیست. بنابراین معیاری معرفی می شود که در آن رسیدن 
به حداکثر اطلاعات در مورد پدیده به عنوان نقطه پایان در نظر گرفته می‌شود. این معیار اشباع 

نظری نامیده می شود )گوستاوسون4، 2007(.
از  همه جانبه  فهمی  به  رسیدن  محقق  هدف  اینکه  به  توجه  با  نیز  تحقیق  این  در 
اینفوگرافیکهای تولیدشده در خصوص کروناست، مطالعه نمونه ها تا رسیدن به اشباع نظری 
ادامه یافت و تعداد 190 اینفوگرافیک مورد کدگذاری قرار گرفت )سایت WHO: 95، سایت 

وزارت بهداشت: 40 و ایرنا: 55 اینفوگرافیک(.
از رویکرد شبکه مضامین آتراید- اینفوگرافیکها  به منظور کدگذاری  در پژوهش حاضر 
استرلینگ5 )2001( استفاده می شود. مضامین در این رویکرد در سه دسته تقسیم می شود که 

عبارت اند از:
- مضمون پایه6: کدها و نکات کلیدی موجود در متن هستند. این مضامین مبین نکته 

1. www.who.int		  2. www.behdasht.gov.ir		  3. www.irna.ir
4. Gustavsson		  5. Attride-stirling			   6. basic themes
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مهمی در متن هستند و با ترکیب آنها، مضمون سازمان دهنده شکل می گیرد.
- مضمون سازمان دهنده1: مقولات به دست آمده از ترکیب و تلخیص مضمونهای پایه و 

واسط مضامین فراگیر و پایه هستند.
- مضمون فراگیر2: مضمونهای فراگیر دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به عنوان یک کل 
هستند و در کانون شبکه مضامین قرار می گیرند. )مضامین فراگیر چارچوبهای اصلی پژوهش 

را تشکیل می دهند(.
در این مقاله فرآیند کدگذاری داده ها به صورت »استقرایی« انجام می شود. بدین معنی که 
کدگذاری داده ها بدون تلاش برای انطباق آن با چارچوب کدگذاری از قبل تهیه شده یا قالب 
مضامین صورت می گیرد. )عابدی و همکاران، 2012(. در خصوص پایایی تحقیق باید گفت 
که ابتدا سعی شد که جزئیات روش‌شناختی تحقیق )روش و منطق نمونه گیری( بیان شود تا 

هیچ گونه ابهامی در خصوص نحوه رسیدن محقق به یافته ها باقی نماند.
دوم اینکه داده های گردآوری شده، به دقت پیاده، چندین بار بازخوانی و نهایتاًً مضامین 
نوع  چهار  دنزین  که  گفت  باید  نیز  تحقیق  اعتبار  خصوص  در  شد.  استخراج  آن  اصلی 
چندبعدی سازی داده ها، محققان، نظریه و روش شناختی را از یکدیگر تفکیک می کند )فلیک، 
2014(. در این تحقیق چندبعدی سازی محققان رخ داده است. به این معنی که هرکدام از 
و  کردند  جمع بندی  درنهایت  و  تحلیل  استخراج،  جداگانه  را  کدها  نظر  دقت  با  محققان 
کدگذاری به طور عملیات رفت وبرگشتی بین مراحل اول، دوم و سوم به طور مداوم رخ داد 

و فرایند ادغام و تصحیح طبقه بندیها در طول تحلیل ادامه یافت.

1. organizing themes
2. global
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یافته ها
در این مقاله ابتدا اینفوگرافیکهای تولیدشده توسط سازمان جهانی بهداشت، وزارت بهداشت و 
ایرنا موردمطالعه و واکاوی دقیق قرار گرفتند. سپس مضامین پایه استخراج شد، پس از کدگذاری 
اولیه تعدادی مفهوم )مضامین سازمان‌دهنده( و سپس از مفاهیم، مقولات اصلی )مضامین فراگیر( به 

دست آمد که در ادامه نتایج هر یک از سازمانها در جداولی جداگانه ذکر شده است.
جدول 1. کدگذاری مضامین اینفوگرافیکهای سازمان جهانی بهداشت

مضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر

سلامت 
جسمانی

رعایت شیوه نامه های 
بهداشتی

رعایت بهداشت فردی، سالم ماندن در خانه، محیط کار، 
مدرسه، مهمانیها، رویدادهای ورزشی، مطب پزشک، 

مراسم مذهبی، رستوران، هنگام استفاده از وسایل نقلیه، 
مسافرت و خرید، تغییر سبک زندگی

سلامت جسمی افراد 
دارای شرایط خاص

سلامت افراد دارای بیماریهای پیش زمینه ای، معلولان و 
معتادان

سلامت زنان باردار و شیرده، زنان در دوران قاعدگیسلامت جسمی زنان
سلامت جسمی همه 

گروههای سنی
توجه به سلامت کودکان و دانش آموزان، جوانان و 

سالمندان

معرفی ویروس و 
گروههای پرخطر

روشهای انتقال ویروس کرونا، معرفی علائم ابتلا، تفاوت 
علائم ویروس کرونا با سایر ویروسها، بیان اقداماتی که فرد 
در صورت ابتلا به ویروس باید انجام دهد. معرفی سویه های 

جدید کرونا

سلامت روان

کاهش اضطراب و 
افسردگی

ارائه راهکارهایی برای کاهش استرس، مراجعه به 
روانکاو، برقراری تماس مجازی با دوستان، بی تفاوت 

نبودن نسبت به استرس اطرافیان
سلامت روان 

سلامت روان سالمندان، معلولان و کودکانگروههای مختلف

سلامت روان کادر 
درمان

طبیعی بودن استرس کادر درمان، حساس کردن مخاطب 
نسبت به زحمات آنان
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مضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر
سلامت 
اجتماعی

تقویت ارتباطات بین 
ارتباط مؤثر بین اعضای خانواده، حمایت اجتماعیفردی

عدم استیگما 
)انگ(

انگ نزدن به گروههای قومی یا نژادی، جدانشدن گروه »ما« ضد نژادپرستی
از »آنها«

برابری بین انسانها، جلب توجه مخاطب نسبت به عواقب عدم تبعیض
انگ زدن، انگ نزدن به کادر درمان

قهرمان بودن، فداکار، شجاع بودنتوانایی حل بحراناقتدار کادر درمان
شناساندن برخی رفتارهای غلط و خطرناک و بیان حقایقمعرفی اخبار جعلیسواد رسانه ای

اخلاقی

اتحاد و همبستگی
پشتیبانی انسانها از یکدیگر، حمایت از کادر درمان، 

دعوت از رهبران کشورها برای مبارزه با کرونا، حفاظت 
از افراد دارای شرایط خاص

 عدم خودخواهی/خودمحوری، افزایش پیوندهای مسئولیت اجتماعی
هنجاری، جمع گرایی

مشارکت با دولت در رعایت پروتکلهای بهداشتی، همکاری همکاری
با کادر درمان، همکاری کشورها در ساخت واکسن

توجه به 
عواقب افزایش 
خشونت در 

قرنطینه

خشونت علیه زنان
حمایت و آموزش به زنان آسیب دیده، جلب توجه 

دولت مردان به این موضوع، همکاری نهادهای مسئول 
به منظور مقابله با این آسیب

خشونت علیه 
کودکان

توجه به سوءاستفاده از کودکان در فضای مجازی، 
جلب توجه دولت مردان به این موضوع، آموزش به مادران

ازخودگذشتگی به خاطر حفظ جان دیگران و کادر درمانایثار و فداکاریعلائق انسانی

تصور ویروس تعارض
مبارزه با ویروسبه عنوان یک دشمن

بهبود اکثریت مبتلایان، خفیف بودن علائم بیماریامید به بهبودی از کروناامید/خوش‌بینی
 القای اعتماد به 

واکسن
مبارزه با تردید نسبت 

ایمنی واکسنبه تزریق واکسن
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با تحلیل مضمون اینفوگرافیکهای WHO، 95 مضمون پایه، 22 مضمون سازمان یافته و 
را در 12  پاندمی کووید-19  این سازمان  به عبارت دیگر  استخراج شد.  فراگیر  12 مضمون 
امید/خوش بینی،  انسانی،  علائق  اخلاقی،  تعارض،  از:  عبارتند  که  کرد  بازنمایی  چارچوب 
سلامت جسمانی، سلامت روان، سلامت اجتماعی، عدم استیگما )انگ( به دیگران، اقتدار کادر 

درمان، سواد رسانه ای، افزایش خشونت در قرنطینه و القای اعتماد به واکسن.
سلامت جسمانی: چارچوب سلامت جسمانی پرکابردترین چارچوب مورداستفاده در هر 

سه سازمان بود که به دستورالعملهای بهداشتی در محیط های مختلف، معرفی ویروس کرونا، 
راههای مقابله با آن و گروههای پرخطر پرداخته شده بود.

سلامت روان: در WHO صفحه ای با عنوان »سلامت روان1« وجود داشت که محتواهایی 

اختصاصی در خصوص راههای مقابله با اضطراب و افسردگی، تقویت روحیه مخاطب و 
القای آرامش در دوران کرونا تولید شده بود.

سلامت اجتماعی: اشاره به برقراری ارتباط با دیگران از طریق فضای مجازی در دوران 
کرونا، برقراری تعامل با اعضای خانواده در قرنطینه و ترغیب به مشارکت به انجام فعالیتهای 

جمعی.
عدم استیگما2: انگ اجتماعی درزمینه سلامت، به معنی ارتباط منفی افراد با یک شخص یا 

گروهی از مردم که در ویژگیهای معین یک بیماری خاص شریک هستند )یانگ3 و همکاران، 
WHO .)2007 از این چارچوب در قالب مضامینی مانند عدم تبعیض و انگ به نژادها و 

ملیتهای مختلف یا کادر درمان بهره برده بود.
با عنوان »قهرمانان سلامت4« وجود  WHO صفحه ای  اقتدار کادر درمان: در وب سایت 

داشت که در آن پیامهایی به منظور جلب توجه مخاطب به تلاش کادر درمان بارگذاری شده 

1. mental health		  2. not stigma
3. Yang			   4. health heroes
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بود، کادر درمان به قهرمانان سلامت تشبیه و به عنوان ناجی جامعه معرفی شده بودند.
سواد رسانه ای: در WHO صفحه ای جداگانه با عنوان »شایعه زدایان1« وجود داشت. در 

این اینفوگرافیکها به منظور مبارزه با اینفودمیها، اطلاعاتی در پاسخ به تصورات و شایعه های 
نادرست، ارائه شده بود.

اخلاقی2: این چارچوب رویداد یا موضوع را در بافت اعتقادات مذهبی یا دستورالعملهای 

قالب  در  اخلاقی  WHO چارچوب  در  ولکنبرگ، 2000(.  قرار می دهد )سمتکو و  اخلاقی 
مضامینی مانند توجه به همبستگی اجتماعی، دعوت از رهبران جوامع برای تولید واکسن، 
ایثار در رعایت پروتکلها به خاطر حفظ جان دیگران و تشویق به تهیه اقلام موردنیاز سالمندان 

برجسته شده بود.
توجه به افزایش خشونت در قرنطینه: در قرنطینه خانگی ناشی از کرونا، تقریباًً 18 درصد 
از دختران و زنان 15 تا 49 ساله توسط شریک زندگی خود مورد خشونت جسمی یا جنسی 
قرار گرفتند )دلامینی3، 2021(. در این راستا WHO در صفحه‌ای جداگانه با عنوان »خشونت 
خانگی4« مبادرت به تولید پیامهایی در خصوص حمایت از زنان در معرض خشونت کرده بود

یک  بازنمایی  به  عاطفی  دید  زاویه  یا  انسانی  وجهه ای  چارچوب  این  انسانی5:  علائق 

رویداد، موضوع یا مشکل می دهد )سمتکو و ولکنبرگ، 2000(.این چارچوب در WHO در 
قالب مفاهیمی مانند همدردی با فرد مبتلا به ویروس و توجه به شرایط روحی او به دلیل ابتلا 

به کرونا و همدردی با کادر درمان به دلیل زحمات آنان برجسته شده بود.
برخورد/تعارض6: از دید سمتکو و ولکنبرگ )2000( چارچوب تعارض به برخورد میان 

 WHO افراد، گروهها یا نهادها به عنوان ابزار جلب توجه مخاطب اشاره می کند. در اینفوگرافیکهای
ویروس به یک دشمن تشبیه شده بود که کادر درمان یا افراد عادی وظیفه مقابله با آن را داشتند.

1. mythbusters		  2. morality		  3. Dlamini
4. domestic violence	 5. human interest		  6. conflict
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امید/خوش بینی1: در این چارچوب تأکید بر گزارشهایی است که حتی در بحبوحه بحران 

 WHO )اگبودو، 2020(.این چارچوب در  اطمینان می دهد  آنها  به  امید می دهد و  به مردم 
بیشتر در قالب مفاهیمی مانند امید به بهبودی از کرونا و خفیف بودن علائم به کار رفته بود.

القای اعتماد به واکسن: این چارچوب به ایمنی و مؤثربودن واکسن می پردازد. عده ای از 
افراد به علت ترس از واکسن و توجه به شبهات غیرعلمی حاضر به تزریق واکسن نمی شدند 

که این امر می توانست منجر به شیوع هرچه بیشتر کرونا شود.

جدول 2. کدگذاری مضامین اینفوگرافیکهای وزارت بهداشت
مضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر

سلامت جسمانی

رعایت شیوه نامه های 
بهداشتی

رعایت بهداشت فردی، سالم ماندن در محیط کار، 
مدرسه، اعیاد و هنگام خرید

توجه به سلامت جسمی 
سلامت دانش آموزان، زنان، سالمندان و کادر درمانگروههای مختلف

معرفی روشهای انتقال ویروس، علائم ابتلا، روشهای توصیف ویروس
جلوگیری از انتقال ویروس و گروههای پرخطر

بیان حقایق، برحذر داشتن مخاطب از انتشار شایعهمبارزه با اخبار جعلیسواد رسانه ای

اطلاع به دیگران در صورت ابتلا به ویروس، مسئولیت اجتماعیاخلاقی
جمع گرایی، مشارکت جامعه برای مقابله با ویروس

رعایت پروتکلها به خاطر حفظ سلامت دیگران و ایثار و فداکاریعلائق انسانی
کم کردن زحمات کادر درمان

تصور ویروس به عنوان یک برخورد )تعارض(
مبارزه با ویروسدشمن

امید و خوش بینی 
شکست کرونا، ترسیم آینده روشنپایان کرونابه آینده

القای اعتماد نسبت 
به تزریق واکسن

مبارزه با تردید نسبت به 
ایمنی واکسنتزریق واکسن

1. hope
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مضمون   10 پایه،  مضمون   40 بهداشت،  وزارت  اینفوگرافیکهای  مضمون  تحلیل  با 
 7 در  را  کرونا  پاندمی  بهداشت  وزارت  شد.  استخراج  فراگیر  مضمون   7 و  سازمان یافته 
اخلاقی،  رسانه ای،  سواد  جسمانی،  سلامت  از:  عبارتند  که  است  کرده  بازنمایی  چارچوب 

علائق انسانی، تعارض، امید و القای اعتماد نسبت به واکسن.
سلامت جسمانی: تولید محتواهایی مانند رعایت شیوه نامه های بهداشتی و معرفی ویروس 
ازجمله مواردی است که به منظور توجه به افزایش سلامت جسمانی مخاطبان توسط وزارت 

بهداشت تولید شده بود.
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سواد رسانه ای: وزارت بهداشت نیز در برخی اینفوگرافیکها به بیان حقایق و پاسخ به 
برخی تصورات غلط در خصوص ویروس کرونا پرداخته بود.

اخلاقی: این چارچوب در قالب مفاهیم جمع گرایی و مسئولیت پذیری در برابر دیگران 
برجسته شده بود. یعنی تأکید به مراقبت درزمینه عدم انتشار ویروس به سایر افراد جامعه و 

الزام به مطلع کردن همکاران در صورت ابتلا به بیماری.
واکسن  تزریق  و  درمان  کادر  زحمات  به  توجه  جنبه  از  چارچوب  این  انسانی:  علائق 

به منظور حفظ سلامت دیگران به کار رفته بود.
تعارض: در وزارت بهداشت با توجه به تصور ویروس به عنوان دشمن؛ شعار »کرونا را 

شکست می دهیم« پرتکرارترین شعار مورداستفاده توسط این وزارتخانه بود.
امید/خوش‌بینی: امید و خوش‌بینی نسبت به شکست کرونا نیز در وزارت بهداشت برجسته بود

القای اعتماد به واکسن: شامل پیامهایی است که به منظور اقناع مخاطب درزمینه مؤثر بودن، 
ایمنی و قابلیت اطمینان واکسن تولید شده بود.

جدول 3. کدگذاری مضامین اینفوگرافیکهای خبرگزاری ایرنا
مضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر

سلامت 
جسمانی

رعایت پروتکلهای 
بهداشتی

رعایت بهداشت فردی، سالم ماندن در محیط کار، هنگام 
خرید، جشنها، مدرسه، خوابگاههای دانشجویی، سفر، 
مراسم مذهبی، رویدادهای ورزشی، هنگام استفاده از 

وسایل نقلیه، هنگام زلزله، دوران انتخابات، مراکز تفریحی
توجه به سلامت جسمی 

گروههای مختلف
سلامت کودکان، زنان، دانش آموزان، کارکنان مشاغل 

خاص و معتادان

بیان علائم بیماری و 
گروههای پرخطر

معرفی علائم ابتلا به ویروس، روشهای پیشگیری، گروههای 
پرخطر، بیان عوامل اوج‌گیری مجدد کرونا، اقدامات 

کشورهای مختلف در مبارزه با ویروس، تفاوت علائم 
ویروس کرونا با سایر ویروسها، معرفی سویه های کرونا
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مضمون پایهمضمون سازمان دهندهمضمون فراگیر

اطلاع رسانی

اطلاع رسانی در 
مورد آمار مبتلایان و 

جان باختگان
آمار کرونا در ایران و جهان

اطلاع رسانی در 
خصوص واکسن 

کرونا

آمار تزریق واکسن، آمار واکسنهای وارداتی، روند 
چگونگی واکسیناسیون، مراحل تولید واکسن در کشور، 
میزان ایمنی زایی واکسنها، عوارض واکسنهای کرونا، 

تأثیر واکسن بر میزان کاهش تلفات کرونا
اطلاع رسانی در 

خصوص رعایت 
پروتکلهای بهداشتی

میزان رعایت پروتکلهای بهداشتی در کشور، هشدار در 
خصوص کاهش رعایت پروتکلها

اطلاع رسانی در 
خصوص محدودیتها 
و تعطیلیها براثر کرونا

جزئیات محدودیتهای کرونایی در شهرهای مختلف، 
بیان نتایج محدودیتها، معرفی مشاغلی که به خاطر کرونا 

تعطیل می شوند.
پیامدهای 

پیامدهای اقتصادی کرونا بر زندگی شخصی افراد و پیامدهای اقتصادیاقتصادی کرونا
اقتصاد کل کشور و جهان

تمجید از 
دولت

اقدامات دولت در 
راستای مبارزه با کرونا

اقدامات بهداشتی و اقتصادی دولت، مقایسه اقدامات 
دولتها درزمینه واردات واکسن

بیان حقایقمعرفی فیک نیوزهاسواد رسانه ای
القای اعتماد 
نسبت به 

تزریق واکسن

مبارزه با تردید نسبت 
ایمنی واکسنبه تزریق واکسن
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با تحلیل مضمون اینفوگرافیکهای ایرنا، 55 مضمون پایه، 11 مضمون سازمان یافته و 6 
مضمون فراگیر استخراج شد. خبرگزاری ایرنا ویروس کووید-19 را در 6 چارچوب بازنمایی 
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از  تمجید  جسمانی،  سلامت  اقتصادی،  پیامدهای  اطلاع رسانی،  از:  عبارتند  که  است  کرده 
دولت، سواد رسانه ای و القای اعتماد نسبت به واکسن.

اطلاع رسانی: در این چارچوب اطلاعاتی مانند میزان آمار مبتلایان و جان باختگان در اثر 
ویروس، نقشه رنگ بندی شهرهای کرونایی و آمار تزریق واکسن ارائه می شد.

پیامدهای اقتصادی1: این چارچوب به گزارش یک رویداد، مشکل یا موضوع با توجه به پیامدهای 
اقتصادی می پردازد که برای فرد، گروه، منطقه یا کشور خواهد داشت )سمتکو و ولکنبرگ، 2000(.

افکار  تا تصویر مثبتی از خود در  این چارچوب دولت می کوشد  از دولت: در  تمجید 
عمومی ایجاد کند. با توجه به انتقاداتی که به عملکرد دولت در خصوص واردات و تزریق 
واکسن و تجهیزات پزشکی وارد شده بود، ایرنا به عنوان خبرگزاری رسمی جمهوری اسلامی 

ایران سعی می کرد با بیان عملکرد مثبت دولت در مبارزه با ویروس به انتقادات پاسخ دهد.
در ایرنا نیز مانند دو سازمان بهداشتی شاهد سه چارچوب سلامت جسمانی، القای اعتماد 

به واکسن و سواد رسانه ای بودیم که شرح آن همانند دو نهاد قبلی است.

بحث
و  مجازی  فضای  اجتماعی،  فاصله گذاری  محدودیتهای  به  توجه  با  کرونا  دوران  در 
رسانه های اجتماعی به منبع اصلی کسب اطلاعات برای بسیاری از افراد تبدیل شدند. در این 
میان، اینفوگرافیکها به دلیل جذابیت بصری و قابلیت انتقال سریع و آسان اطلاعات، نقش 

مؤثری درزمینه اطلاع رسانی در مورد کووید-۱۹ ایفا کردند.
می توانستند  اینفوگرافیکها  مردم،  عموم  برای  ویروس  این  بودن  ناشناخته  به  عنایت  با 
ابعاد  بهتر  درک  در  افراد  به  و  دهند  ارائه  قابل فهم  و  ساده  شکلی  به  را  پیچیده  اطلاعات 
مختلف همه گیری کمک کنند. با عنایت به اینکه کرونا تمام ابعاد زندگی بشر را درگیر خود 

1. economic consequences
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کرد، در این مقاله چگونگی چارچوب بندی اینفوگرافیکهای تولیدشده توسط سازمان جهانی 
بهداشت، وزارت بهداشت و خبرگزاری ایرنا از همه گیری ویروس کرونا با استفاده از روش 
تحلیل مضمون با رویکرد شبکه مضامین توسط آتراید-استرلینگ مطالعه شد و مضامین پایه، 

سازمان دهنده و فراگیر در اینفوگرافیکهای هر یک از نهادها جداگانه استخراج شد.
با مطالعه اینفوگرافیکهای نهادهای موردبررسی تعداد 15 مضمون فراگیر استخراج شد. 
چارچوبهایی  جزء  اقتصادی«  پیامدهای  و  اخلاقی  انسانی،  علائق  »تعارض،  چارچوبهای 
هستند که با تحقیقات پیشین مانند تحقیق سمتکو و ولکنبرگ همسو هستند. اما چارچوبهای 
امید، عدم استیگما، توجه به خشونت  »سلامت جسمانی، سلامت اجتماعی، سلامت روان، 
خانگی در قرنطینه، اقتدار کادر درمان، سواد رسانه ای، تمجید از دولت، اطلاع رسانی و اعتماد 
به واکسن« جزء چارچوبهایی هستند که نویسندگان در این پژوهش به آن رسیدند. ذکر این 
نکته نیز لازم است که سه چارچوب »سلامت جسمانی، افزایش سواد رسانه ای و القای اعتماد 
نسبت به واکسن« در هر سه نهاد مشترک بود که در جدول شماره 4 چارچوبهای هر سازمان 

به تفکیک ذکر شده است.

جدول 4. چارچوب بندی اینفوگرافیکهای سازمانهای مطالعه شده از پاندمی کرونا

سازمان جهانی 
بهداشت

 سلامت جسمانی، سلامت روان، سلامت اجتماعی، علائق انسانی، امید، تعارض، 
اخلاقی، عدم استیگما، اقتدار پزشکان، توجه به خشونت خانگی در قرنطینه، 

اعتماد به واکسن، سواد رسانه ای
وزارت 
بهداشت

سلامت جسمانی، علائق انسانی، امید، تعارض، اخلاقی، اعتماد به واکسن، سواد 
رسانه ای

خبرگزاری 
ایرنا

سلامت جسمانی، اعتماد به واکسن، سواد رسانه ای، اطلاع رسانی، پیامدهای 
اقتصادی، تمجید از دولت

در این مطالعه شاهد دو نوع تفاوت بین سه نهاد مذکور بودیم. از یکسو بین سازمان جهانی 
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بهداشت با دو نهاد داخلی و از سوی دیگر بین خبرگزاری ایرنا با توجه به کارکرد خبری آن 
با دو سازمان بهداشتی تفاوتهایی در نحوه چارچوب بندی اینفوگرافیکها از همه گیری ویروس 
کرونا وجود داشت. اگر تعیین چارچوب را شامل انتخاب و برجستگی بدانیم یعنی انتخاب 
برخی جنبه های یک واقعیت ادارک شده و برجسته شدن آن در یک متن ارتباطی، باید گفت 
که سازمان جهانی بهداشت بیش از دو نهاد داخلی به ابعاد مختلف همه گیری پرداخت و 
وجوه متنوعی از ویروس را بازنمایی کرد. این سازمان تنها نهادی بود که به چارچوبهای 
»سلامت روان، سلامت اجتماعی، توجه به افزایش خشونت در قرنطینه، عدم انگ و اقتدار 

کادر درمان« پرداخته بود.
در اینفوگرافیکهای سازمان جهانی بهداشت محتواهایی به منظور اطلاع رسانی به زنان و 
کودکان و جلب توجه دولتمردان و نهادهای مسئول در خصوص مخاطرات افزایش خشونت 
خانگی علیه زنان و کودکان در دوران کرونا تولید شده بود. اما دو نهاد داخلی هیچ محتوایی 

در این زمینه تولید نکرده بودند که یکی از نقاط ضعف آنها محسوب می شود.
کنار  در  زوجین  طولانی مدت  حضور  قرنطینه،  در  ماندن  به  الزام  کرونا  شیوع  پی  در 
یکدیگر و مشکلات روحی ناشی از قرنطینه اجباری، موجب تشدید اختلافات در روابط بین 
همسران شد و افزایش آمار خشونتهای خانگی شد. موضوعی که زنان ایرانی نیز به آن مبتلا 
شدند. دکتر تهمینه شاوردی عضو هیئت مدیره انجمن ایرانی مطالعات زنان در گفتگو با ایسنا 
از نتیجه مطالعه یک مرکز علمی در خصوص تجربه انواع خشونت توسط 77 درصد زنان 

ایرانی در دوران قرنطینه خبر داد )ایسنا، 2021(.
نهاد مطالعه شده صرفاًً  باید گفت که بین سه  نیز  در خصوص چارچوب عدم استیگما 
سازمان جهانی بهداشت محتواهایی در این خصوص تولید کرده بود و این موضوع توسط 

دو نهاد داخلی مورد غفلت واقع شده بود. 
خشی از انگ ناشی از کرونا به نسبت دادن این بیماری به چینیها برمی گشت. به گونه ای که 
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عده ای نام ویروس چینی را بر آن گذاشته بودند و درنتیجه تصور مردم جهان نسبت به چینیها 
منفی شده بود.در این میان با توجه به مخاطب جهانی WHO طبیعی است که این سازمان 
بخشی از محتوای خود را به مبارزه با این تصور غلط اختصاص دهد. اما بخش دیگری از 
انگ اجتماعی در دوران کووید-19 به افراد مبتلا، خانواده های آنها و کادر درمان برمی گشت 
و برخورد نامناسب افراد جامعه با فرد مبتلا یا اعضای خانواده منجر به پنهان کاری، طردشدگی 
از سوی اجتماع و تأخیر در روند درمان می شد که در ایران نیز شاهد این مشکلات در بین 

افراد مبتلا و خانواده های آنان بودیم.
در دو وب سایت رسمی داخلی توجه به دو بعد »سلامت روان« مانند مواجهه با استرس و 
اضطراب ناشی از کرونا و »سلامت اجتماعی« مانند ترغیب به برقراری ارتباط مؤثر با دوستان 
از طریق فضای مجازی نیز مورد غفلت واقع شده بود. همچنین چارچوب اقتدار کادر درمان 
نیز تنها در سازمان جهانی بهداشت پررنگ شده بود و در اینفوگرافیکهای دو نهاد داخلی 

شاهد تشبیه کادر درمان به قهرمانان سلامت نبودیم.
از سوی دیگر در سازمان جهانی بهداشت چارچوب »اخلاقی« در قیاس با دو نهاد داخلی 
بسیار برجسته تر بود و این سازمان در قالب مضامینی مانند توجه به همبستگی اجتماعی و 
القای مسئولیت اجتماعی، ایثار در رعایت پروتکلها و قدردانی از زحمات کادر درمان به آن 
پرداخته بود. این چارچوب در اینفوگرافیکهای وزارت بهداشت در قالب مضامینی محدودتر 
دیگران  برابر  در  مسئولیت پذیری  و  مفاهیم جمع گرایی  قالب  در  تنها  و  بود  بازنمایی شده 
پررنگ شده بود. یعنی تأکید به مراقبت درزمینه عدم انتشار ویروس به سایر افراد جامعه و 
الزام به مطلع کردن همکاران در صورت ابتلا به بیماری. جای خالی این چارچوب در ایرنا 

محسوس بود و هیچ اینفوگرافیکی با این مضمون توسط این خبرگزاری تولید نشده بود.
چارچوب »علائق انسانی« در WHO در قالب مضامین همدردی با فرد مبتلا به ویروس و 
همدردی با کادر درمان به دلیل زحمات و خستگی مفرط ناشی از ساعات طولانی کار آنان 
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برجسته شده بود. چارچوب مذکور در وزارت بهداشت تنها از جنبه توجه به زحمات کادر 
درمان به کار رفته بود و میزان استفاده از آن در وزارت بهداشت نسبت به WHO کمتر بود. 
ذکر این نکته نیز لازم است که ایرنا فاقد چارچوب علائق انسانی بود. به عبارت دیگر درست 
که است که مضامین اخلاقی و علائق انسانی در وزارت بهداشت نیز برجسته شده بود، اما 

WHO چندوجهی و از ابعاد متنوع تری به آن نگریسته بود.

اینفوگرافیکهای وزارت  در  پایان کرونا  به  نسبت  امید«  القای  و  چارچوب »خوش بینی 
این  شکست  به  نسبت  امید  و  خوش بینانه  نگاهی  وجود  که  بود  پررنگ  بسیار  بهداشت 
ویروس در بین مسئولان دولتی را نشان می داد؛ درحالی که چارچوب امید در هیچ یک از 
اینفوگرافیکهای ایرنا وجود نداشت. این چارچوب در WHO به امید به بهبودی بیماران از 
کرونا و خفیف بودن علائم خلاصه شده بود و در هیچ اینفوگرافیکی مضمونی با عنوان پایان 

یا شکست کرونا وجود نداشت.
از سوی دیگر نوع چارچوب بندی ایرنا با دو سازمان بهداشتی به دلیل ویژگی خبری و 
رسانه ای این سازمان تفاوتهای بارزی داشت. ایرنا فاقد سه چارچوب »علائق انسانی، تعارض 
و اخلاقی« بود. در مقابل سه چارچوب »اطلاع رسانی )آمار روزانه مبتلایان و جان باختگان، 
تعداد واکسنهای وارداتی به کشور و آمار واکسیناسیون(، پیامدهای اقتصادی کرونا )تأثیر کروا 
بر ثروت جهانی، میزان کاهش تقاضا در برخی اصناف و خدمات و استراترژیهای تاب آوری 
کسب وکارها در شرایط بحرانی( و تمجید از دولت )بیان عملکرد مثبت دولت درزمینه مبارزه 

با ویروس(« تنها در این خبرگزاری یافت شد.
با این توضیحات باید گفت که هر یک از این سه نهاد با توجه به مأموریت، مخاطب 

و اهداف خود، از چارچوب بندی متفاوتی برای انتقال پیام استفاده کردند. WHO یک نهاد 
بین المللی است که مخاطبان آن از سراسر جهان با فرهنگها، زبانها و سطوح سواد سلامت 
مختلف هستند، لذا موضوعات متنوع تر و گسترده تری را در دستور کار خود قرار داد و علاوه 

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

8/
re

fa
hj

.2
5.

97
.8

38
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
28

 ]
 

                            29 / 36

http://dx.doi.org/10.32598/refahj.25.97.838.2
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4377-en.html


      38      38

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، تابستان 1404، شماره 97

Social Welfare Quarterly, Vol 25, Summer  2025, No 97

      38

بر سلامت جسمانی، به سایر ابعاد این همه گیری نیز پرداخته بود.
این نشان می دهد که WHO به پاندمی به صورت تک بعدی نگاه نکرده و تلاش کرد از 
ابعاد مختلف به آن توجه کند. وزارت بهداشت نیز به عنوان متولی اصلی مبارزه با کرونا در 
کشور بیشترین توجه خود را به سلامت جسمانی اختصاص داده بود و ایرنا نیز با رویکرد 
اطلاع رسانی صرف، تبلیغاتی و ترویج گفتمان رسمی حاکمیت به این پدیده نگریسته بود و 

این تفاوتها در انتخاب موضوعات انتخابی در اینفوگرافیکهای این سه نهاد مشهود بود.
دلیل غفلت دو نهاد داخلی به دیگر ابعاد ویروس این است که نهادهای مذکور در مقابله 
با مخاطرات مختلف این بحران آمادگی لازم را نداشتند و بیشترین تمرکز و اهتمام آنها به 
بعد سلامت جسمانی یعنی شناسایی، نحوه پیشگیری و مقابله با ویروس خلاصه شده بود؛ 
درحالی که همه گیری تمام ابعاد زندگی انسان اعم از روانی، اجتماعی، اقتصادی و غیره را 

درگیر و اثرات زیان باری بر زندگی افراد وارد کرد.
با کرونا صرفاًً پزشکان و متخصصان سلامت مورد  تولید محتواهای مرتبط  درواقع در 
مشورت قرار گرفته بودند و نقش مددکاران اجتماعی، روان شناسان و جامعه شناسان در این 

زمینه نادیده گرفته شده بود.
اختلال  نیز  بعد سلامتی جسمانی ویروس می تواند در مدیریت بحران  به  توجه صرف 
ایجاد کند و درنتیجه منجر به تصمیم گیریهای نادرست و ناکارآمد شود. زیرا هنگامی که یک 
نادرست  به طور  منابع خود را  از بحران توجه می کند، ممکن است  بعد  به یک  نهاد فقط 
بیماری توجه شود،  بعد جسمانی  به  فقط  اگر  مثال، در مورد کرونا،  برای  تخصیص دهد. 
ممکن است منابع زیادی صرف تأمین تجهیزات پزشکی شود، درحالی که نیاز به حمایتهای 

روانی و اجتماعی و اقتصادی نیز وجود دارد.
از سوی دیگر اگر صرفاًً مانند اقدام خبرگزاری ایرنا آمار روزانه جان باختگان و مبتلایان 
به کرونا منتشر شود، بخش رویداد محور قضیه است و می توان ادعا کرد که این خبرگزاری 
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صرفاًً رسالت اطلاع رسانی خود را به درستی ایفا کرده است. اما حرکت به سمت فرایندها و 
توجه به تولید محتواهای فرایندمحور مانند چگونگی تاب آوری در برابر ویروس و ارتباط 
با اعضای خانواده به منظور تقویت روحیه و افزایش تاب آوری مخاطبان و کادر درمان در 
اهتمام ویژه ای  به آن  نهادهای متولی نسبت  باید  آینده ازجمله مسائلی است که  بحرانهای 
داشته باشند و فارغ از سلامت جسم مخاطب، به سایر نیازهای وی نیز توجه شود. در شرایط 
افزایش  دقیق تر  و  درست  اطلاعات  کسب  به منظور  رسانه ها  به  مخاطبان  وابستگی  بحرانی 
می یابد و اگر مخاطبان نیازهای خود را دریافت نکنند، رسانه های رسمی مرجعیت خود را 
از دست می دهند و درنتیجه کاهش اعتماد عمومی به رسانه های رسمی، مخاطبان سراغ سایر 

منابع جایگزین می روند که ممکن است اطلاعات دقیق و درستی در اختیار آنان قرار ندهد.

ملاحظات اخلاقی
مشارکت نویسندگان: همه نویسندگان سهم قابل توجهی در این مطالعه داشته اند.

بودجه: این مطالعه تأمین مالی نشده است.

تضاد منافع: هیچ تضاد منافعی بین نویسندگان در این مقاله وجود نداشت.
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