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بررسی تأثیر طرد اجتماعی و احساس خودکارآمدی
 بر گرایش معلولان به سفر

مقدمه:  وضعیت طرد اجتماعی معلولان و چگونگی توزیع آن در بین آنان 
از موضوعات مهم مطالعات اجتماعی ناتوانی و عدالت اجتماعی محسوب 
می‌شود. در پژوهش حاضر، تأثیرات ابعاد طرد اجتماعی بر گرایش معلولان 
به سفر موردبررسی واقع شده است. هدف از پژوهش حاضر بررسی میزان 
به  آنان  گرایش  و  اجتماعی  ابعاد طرد  بین  رابطه  و  معلولان  اجتماعی  طرد 

سفر است.

روش: این بررسی به روش پیمایش مقطعی انجام شده است. جامعه آماری 
شامل 2103 نفر از معلولان شهر بابلسر بود که با استفاده از فرمول کوکران 
325 نفر به‌عنوان نمونه آماری با روش نمونه‌گیری غیراحتمالی انتخاب شدند 
و درنهایت 175 پرسشنامه قابل‌تحلیل گردآوری شد. تحلیل داده‌ها در قالب 

آماره‌های توصیفی و استنباطی و با نرم‌افزار SPSS انجام شد.

دسترسی  و  مادی  محرومیت  احساس  سفر،  به  معلولان  گرایش  یافته‌ها: 
اجتماعی،  مشارکت  و  متوسط  از  پایین‌تر  سطح  در  اجتماعی  حقوق  به 
یکپارچگی هنجاری و احساس خودکارآمدی در سطح متوسط قرار داشته 
گرایش  بر  مثبت  تأثیر  خودکارآمدی  احساس  و  اجتماعی  مشارکت  است. 
و  اجتماعی  مشارکت  افزایش  با  به‌عبارت‌دیگر،  داشته‌اند.  سفر  به  معلولان 
بهبود احساس خودکارآمدی، معلولان گرایش بیشتری به سفر پیدا می‌کنند. 
به  دسترسی  و  مادی  محرومیت  احساس  هنجاری،  یکپارچگی  مقابل،  در 
حقوق اجتماعی بر گرایش به سفر تأثیری نداشتند. تحلیلهای دومتغیره نیز 
حاکی از عدم تفاوت معنی‌دار در گرایش به سفر معلولان برحسب جنس، 

وضعیت تأهل، سن، تحصیلات، نوع معلولیت بود.

معلولان  اجتماعی  طرد  ابعاد  از  متمایزتری  تصویر  مطالعه  این  بحث: 
با  معلولان  است.  کرده  ارائه  سفر  و  گردشگری  به  گرایش  بر  آن  تأثیر  و 
حقوق اجتماعی خود آشنایی چندانی ندارند و تنها از جانب خانواده خود 
حمایت می‌شوند. ازآنجایی‌که گردشگری می‌تواند در تقویت سلامت روان و 
بازگشت آنها به جامعه تأثیرگذار باشد، فراهم ساختن زمینه برای تشکلهای 
مردمی معلولان و فراهم‌سازی زمینه برای گردشگری معلولان به‌عنوان یکی 

از بازارهای جدید گردشگری توجه بیشتری شود.
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Investigating the Effect of Social Rejection and 
Self-efficacy on the Tendency of Disabled People to Travel: 

A Case Study of Disabled People of Babolsar City
Introduction: The purpose of the present study is to iden-
tify the factors affecting the tendency of people with 
physical disabilities to travel and tourism. The theoreti-
cal framework is social exclusion. 
Method: This study was conducted with a quantitative ap-
proach and a survey method. The statistical population in-
cludes 2103 women with physical disabilities in Babolsar 
city, and using the Cochran formula, 325 people were se-
lected as a statistical sample with a multi-stage sampling 
method. The data collection tool is a questionnaire. 
Findings: The findings showed that the tendency of women 
with physical disabilities to travel is lower than the aver-
age level. Women experience a strong feeling of rejection 
in terms of social contribution, normative cohesion, access 
to social privileges, and material exclusion, and their sense 
of self-efficacy is also at a low level. Regression analysis 
showed that social contribution and feeling of self-efficacy 
respectively had the greatest effect on their tendency to trav-
el. On the other hand, normative cohesion, feeling of mate-
rial exclusion and access to social privileges did not affect 
the tendency to travel. Bivariate analyzes also indicated the 
existence of a significant difference in the tendency of phys-
ically disabilities women to travel according to age, educa-
tion, occupation and cause of disability(p<0/005).
Discussion: This study provides a more distinct picture of 
the impact of social exclusion on the women with physical 
disabilities and its impact on tourism and travel. Due to the 
prevailing discriminatory cultural environment, the sense 
of self-efficacy among disabled women is low and nega-
tive mentality prevents them from accepting their physical 
condition. They are not familiar with their social privileg-
es. Since tourism can be effective in strengthening mental 
health and their return to the society, providing the ground 
for disabled tourism should be given more attention.

pazukinejad Z, Talayie shokri S. (2023). Investigating the effect of social rejection and 
self-efficacy on the tendency of disabled people to travel (case study: disabled people 
of Babolsar city. refahj. 23(90), 293-324.
URL: http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4115-fa.html
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Extended Abstract

Introduction
Theorists argue that disability is a form of social oppression and exclusion, and 
disabled people experience considerable inequality in all dimensions of social life. 
Education, health, employment, housing, and transportation are among these in-
equalities. Disabled people do not travel much because of the unpleasant negative 
experiences they have during vacations and trips. The conditions for the travel of 
disabled people should be provided. Such as infrastructural facilities, accommo-
dation and transportation. Social conditions such as family companionship, job, 
income, and physical and medical conditions of disabled people also affect the 
motivation and desire to travel. The suitability of the place of residence, transpor-
tation facilities, access and services at the destination should also be compatible 
with the needs of the disabled. The status of social exclusion of disabled people 
and how it is distributed among them is one of the important issues of social stud-
ies of disability and social justice. In this descriptive-analytical research, the ef-
fects of social exclusion dimensions on the tendency of disabled people to travel 
were investigated. 

Method
This study was done with a quantitative method using survey. The statistical popu-
lation includes 2103 disabled people of Babolsar city. The sample size was 325 
people. The data collection tool was a questionnaire. The face validity of the ques-
tionnaire was checked by tourism experts, and according to them, the proposed 
problems were corrected, and in the re-survey, it was ensured that the question-
naire has the necessary validity. To measure reliability, a sample of 30 people 
completed the questionnaire. The reliability was equal to 0.75 (Cronbach’s alpha 
coefficient).  The operational definition of the components of social exclusion has 
been modeled on the studies conducted by Sebaktin Rizi and Mouszadeh (2016) 
and Khodakarmian Gilan and others (2019). The reliability of this scale was more 
than 0.80 in the study of Sobaktekin Rizi and Mouszadeh and 0.79 in the study 
of Khodakarmian Gilan and others (2019). These two studies have used the veri-
fied scale of Hoff and Vrooman (2011), which includes 24 items and has been 
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operationalized in the form of four dimensions of social contribution, normative 
cohesion, access to social privileges, and material exclusion. In this study, these 
four components of travel and tourism related documents have been used. The re-
liability value of self-efficacy was determined using Cronbach’s alpha coefficient 
of 0.83. The analysis was done in the form of descriptive and inferential statistics 
and with SPSS software.

Findings
The average tendency to travel is 2.97 of 5, which indicates the low level of ten-
dency of disabled people to travel. The average feeling of self-efficacy, social par-
ticipation and normative integrity is also at the average level. According to the 
average, the feeling of material deprivation (4.07 of 5) of disabled people is at a 
high level, and on the other hand, the average access to social rights (2.03 of 5) 
shows the low access of disabled people to social rights. The findings indicate that 
the tendency of disabled people to travel, feeling of material exclusion and access 
to social privileges are at a lower-than-average level, and social participation, nor-
mative integration and sense of self-efficacy are at an average level. Social partici-
pation and feeling of self-efficacy had a positive effect on the tendency of disabled 
people to travel. In other words, by increasing social participation and improving 
the sense of self-efficacy, disabled people tend to travel more. On the other hand, 
normative integrity, feeling of material exclusion and access to social privileges 
did not affect the tendency to travel. Bivariate analyzes also indicated that there is 
no significant difference in the tendency of disabled people to travel according to 
gender, marital status, age, education, and type of disability.

Discussion
Self-efficacy has the greatest relationship with intention, so that if a person be-
lieves that she/he can successfully perform an adaptive behavior, there is a high 
probability that she/he will take action. According to this opinion, the belief of 
disabled people that they can go on a trip and enjoy the trip increases their inten-
tion to go on a trip and use related services. But if they overestimate the costs of 
such work. Such as understanding the negative attitude of the society, the feeling 
of shame, the feeling of helplessness, the financial expenses and the lack of proper 
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facilities, the sense of self-efficacy and effectiveness decreases in them. They be-
come isolated because they think that being alone and distancing themselves from 
others can protect them from the social stigma of disability. 
To remove attitudinal barriers and participation, it is necessary to increase public 
awareness in social and support institutions and recognize the right of disabled 
people to establish social relations and participate in the public domain. Also, it is 
necessary not to consider only the problem of the physically disabled and medi-
cal and rehabilitation approaches should be aligned with social and cultural ap-
proaches. Therefore, first of all, it is necessary to ensure the required foundations 
in the form of psychological, human and structural conditions, and take necessary 
measures to improve the conditions. This study provides a more distinct picture of 
social rejection of the physically disabled and its effect on the tendency to travel 
and tourism. Disabled people are not very familiar with their social rights and are 
only supported by their families. Since tourism can be effective in strengthening 
mental health and their return to the society, providing the ground for people’s 
organizations of the disabled and providing the ground for the tourism of the dis-
abled as one of the new tourism markets should be given more attention.
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مقدمه
براساس اطلاعات سازمان جهانی بهداشت، 15 درصد جمعیت جهان از انواع معلولیت 
رنج می‌برند )چیا سین1، 2020(. نظریه‌پردازان استدلال می‌کنند معلولیت گونه‌ای از سرکوب 
و طرد اجتماعی است و معلولان نابرابری قابل‌ملاحظه‌ای را در همۀ ابعاد زندگی اجتماعی 
نابرابری‌اند  این  ازجملۀ  حمل‌ونقل  و  مسکن  اشتغال،  بهداشت،  تحصیل،  می‌کنند.  تجربه 
)محسنی تبریزی و زرین کفشیان، 2015(. در حوزه سفر و گردشگری نیز این افراد تجربه 
متفاوتی دارند. برای بسیاری از آنها، تجربه سفر شامل دشواریهایی در استفاده از حمل‌ونقل 
و محل اقامت است )نوروزی و همکاران، 2020(. با این‌که معلولان به فعالیتهای گردشگری 
دارند  و سفر  تعطیلات  در  که  ناخوشایندی  منفی  تجربیات  دلیل  به  اما  خیلی علاقه‌مندند، 
امکانات  مانند  باشد؛  باید  فراهم  هم  معلولان  سفر  برای  شرایط  نمی‌روند.  سفر  به  خیلی 
موانع  که  داده‌اند  تشخیص  محققین  از  بسیاری  اینکه  با  حمل‌ونقل.  و  اقامتی  زیرساختی، 
فیزیکی مانع بزرگی برای بسیاری از افراد دارای معلولیت است، اما موانع نگرشی در ابتدای 
امر محدودکننده به نظر می‌رسد. بیشتر مسئولان از بعد مسائل درمانی به معلولان و کم‌توانان 
می‌نگرند تا مسائل اجتماعی و فرهنگی. برای مشارکت کامل در جامعه لازم است نگرشی 
پذیرا نسبت به افراد معلول در همه حوزه‌ها به وجود آید. مفهوم گردشگری قابل‌دسترس 
به معنای دسترسی عادلانه و آزادانه تمامی افراد اعم از معلول و سالمندان به خدمات حوزه 
گردشگری و با رعایت استانداردهای جهانی است )سوکما و دایی، 2019(. واژه قابل‌دسترسی 
به معنای محیطی عاری از مانع است که به فرد اجازه می‌دهد تحرک راحت و ایمن داشته 
باشد، فضایی باشد که بدون توجه به سن، جنس یا مشکل جسمانی قابل‌دسترس باشد. برای 
واژه محیط عاری از مانع دو بعد وجود دارد: اول تمامی ویژگیهای مرتبط با محیط فیزیکی 

1. Chia-Hsin
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مانند حمل‌ونقل، ساختمانها، جاده‌ها و خیابانها، فضاهای فراغتی و آموزشی و دوم محیطی 
انسانی و نامحسوس مانند پذیرش اجتماعی، کسب احترام اجتماعی، نگرش مثبت و کیفیت 
خدمات. پس محیط بدون مانع در حوزه گردشگری یعنی فراهم ساختن خدمات و تجهیزاتی 
که رضایتمندی و نیازهای معلولان را تأمین کند تا آنها بتوانند از تعطیلات و فراغت خودشان 
بدون هیچ‌گونه تبعیضی لذت ببرند )چیا سین، 2020(. با اینکه فعالیتهای گردشگری می‌تواند 
اثراتی مثبت در زندگی معلولان داشته باشد مانند رشد شخصیتی، افزایش شمول اجتماعی 
و افزایش کیفیت زندگی )لیتو1 و دیگران، 2018(، اما در کشورهای درحال‌توسعه معلولان 
از خدمات گردشگری ویژه خود محروم‌اند. طرد اجتماعی کم‌توانان مهم است. از یک‌سو، 
ناتوان پنداشتن کم‌توانان و عدم پذیرش افکار و عقاید آنان از سوی جامعه نگرشی است که 
باعث طرد آنان شده است. از سوی دیگر، احساس محرومیت اجتماعی از جانب خود افراد 
کم‌توان است که منجر به احساس بیگانگی اجتماعی آنان در ارتباط با دیگران شده است 
)خداکرمیان گیلان و دیگران، 2020(. به‌رغم پیچیدگی و دشواری تشخیص و شناخت ابعاد 
طرد اجتماعی که ریشه در ساختارهای جامعه دارد، مطالعه اجتماعی آن برای حل یا تخفیف 
مسئله ضروری است. هدف از پژوهش حاضر بررسی میزان طرد اجتماعی معلولان و رابطه 

بین ابعاد طرد اجتماعی، احساس خودکارآمدی و گرایش آنان به سفر است.

چارچوب نظری
اجتماعی  مسئله‌ی طرد  که  متفق‌القول هستند  سیاسی  عالمان  و  انسان‌شناسان  مورخان، 
در  ریشه  اجتماعی  طرد  اصطلاح   .)191  :2001 )لییری2،  است  انسانی  فرهنگهای  ویژگی 
ادبیات فرانسه دارد که در ابتدا به منظور شناسایی افرادی که از طریق نظام بیمه اجتماعی 

1. Letho
2. Leary
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نادیده گرفته می‌شدند، به کار گرفته شد. لنیور1 مفهوم طرد اجتماعی را در دهه‌ی 1970 در اثر 
خود با عنوان Les exclus Un francais surd ix مطرح نمود )هیوآنگ2 و همکاران، 2010(. 
به اعتقاد او، بعد از بیکاری گروههای اجتماعی در حاشیه قادر به تأمین درآمد خود نبودند و 
نمی‌توانستند تحت پوشش خدمات بیمه اجتماعی درآیند و دست‌خوش نوعی انسداد دوگانه 
‌شدند. بااین‌وجود، مسئله‌ طرد اجتماعی چیزی فراتر از فقر مالی است )هیوآنگ و همکاران، 
2010(. در اولین گزارش جامع کمیسیون طرد اجتماعی اروپا )2002(، این مفهوم این‌گونه 

تعریف شده است:

... وقتی افراد از مشارکت کامل در حیات اقتصادی، اجتماعی و مدنی جلوگیری 
می‌کنند و یا زمانی که دسترسی‌شان به درآمد و سایر منابع )شخصی، خانوادگی 
و فرهنگی( آن‌قدر ناکافی باشد که آنها را از بهره‌مندی کیفیت مطلوب زندگی که 
برای جامعه فراهم است محروم سازد. در چنین شرایطی، افراد اغلب نمی‌توانند 

به حقوق اساسی‌شان دست یابند )مک دویت3، 2003(.

طرد اجتماعي فرايند پوياي گسست تعلق و پيوند اجتماعي چندبعدی در سطوح فردي و 
اجتماعي است. طرد اجتماعي پيش‌نياز دور شدن از مشاركت معمول در فعاليتهاي اجتماعي 
جامعه و عدم دسترسي به اطلاعات، منابع، معاشرت، شناخت و هويت، خوداظهاري و كاهش 
ظرفيتهاي لازم براي دسترسي به اهداف شخصي است )سيلور4، 2007( و فردی که دچار 
طرد اجتماعی می‌شود مشکلات ترکیبی مانند بیکاری، تبعیض، فقر مهارتی، درآمد ناکافی، 
بی‌خانمانی، ارتکاب جرم و گسست خانواده را تجربه می‌کند )هیوآنگ و همکاران، 2010(.
 در دهه‌ی 1980، بار معنایی اصطلاح طرد حول زمینه‌هایی مانند شهر، مدرسه، اشتغال و 
حفاظت اجتماعی تکامل یافت. سنخ شناسی طرد مبین آن است که طردشدگی شامل حرکت 

1. Lenior			  2. Huang
3. Mc Devitt		  4. Silver
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رفت‌وبرگشت میان اشخاصی است که در حومه‌های شهر ساکن هستند، شکستهای تحصیلی 
داشتند یا دست‌خوش بیکاری دوره‌ای بودند و از حمایت اجتماعی محروم بودند )دوگان، 
2003(. اکثر محققان معتقدند که طرد اجتماعی نه‌تنها پدیده‌ جدید است، بلکه تحت تأثیر 
نوسازی اجتماعی و اقتصادی قرار دارد. فرایندی چندبعدی و پویا است که ملاحظات نهادی، 
فضایی، ازخودبیگانگی، فرهنگی، اقتصادی و کار را دربر دارد )هیوآنگ، 2010(. مفهوم طرد 
علی‌رغم انتقادهای بسیاری که بر آن وارد شده، اما اهمیت دانشگاهی آن به منظور تبیین و 
تحلیل چالشهای جدید جستار اجتماعی محسوس است. تصویری که مفهوم طرد به ما ارائه 
می‌دهد جامعه‌ای است که به صورت افقی میان گروههای متصل به جامعه و افراد منفصل 
از جامعه که نه‌تنها در خارج از شعاع جامعه هستند بلکه هم‌چنین جزء بازندگان محسوب 
می‌شوند. چنین مقوله‌ای را می‌توان به‌عنوان مطرود شدگان شناخت. آنها اشخاصی هستند 

تحت تأثیر مکانیسمها یا فرایندها در موقعیتهای آسیب‌پذیر قرار می‌گیرند.
یا  افراد  که  می‌گیرد  زمانی شکل  اجتماعی  اجتماعی، طرد  همبستگی  رویکرد  براساس 
گروهها از مشارکت اجتماعی فاصله می‌گیرند و روابط بین فرد و جامعه‌ای که فرد در آن 
نظامهای  در  بحران   .)2020 دیگران،  و  )خداکرمیان  می‌شود  قطع  و  نقص  می‌کند  زندگی 
منسجم اجتماعی و زوال جامعه، پیامدهایی برای معاش اقتصادی افراد دارد. عدم همکاری 

اجتماعی نقطه پایان1 فرایند سودمندی فرد برای جامعه و پیوند اجتماعی است.
از سوی دیگر، برخي از محققان بين فقر و طرد اجتماعي تمايز قائل شدند و آن را در 

ابعاد زير خلاصه نمودند:
فقر وضعيت ثابتي است كه با موقعيت درآمدي فرد يا الگوي استاندارد مصرف در كي ●	

اتفاق  فرايندي  با  و  پويا است  اجتماعي  دارد، درحالی‌که طرد  رابطه  معين  زماني  برهه 
مي‌افتد كه افراد در آن طرد مي‌شوند.

1. Endpoint
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فقر می‌تواند مطلق باشد مثلًا اشخاصي كه به سطح درآمدي لازم براي تأمين نيازهاي ●	
فقط  و  ندارد  وجود  مطلقي  بعد  هيچ  اجتماعي  طرد  مورد  در  اما  نرسيدند  اساسي‌شان 
مي‌توان آن را با مقايسه شرايط اشخاص در كي متن اجتماعي تاريخي كيسان در مقابل 

ديگران، به صورت نسبي ارزيابي نمود.
فقر با كي بعد منحصربه‌فرد رابطه دارد: كمبود منابع مالي يا مادي يا ضعف مالي. در ●	

مقابل، طرد اجتماعي به دليل ناكارآمدي در چندين بعد شهروندي اتفاق می‌افتد يعني كار 
و درآمد، تحصيلات، مسكن، سلامت، مشاركت، حقوق دسترسي به خدمات عمومي.

فقر با توزيع جنبه‌های اقتصادي درآمد يا مصرف ناكافي رابطه دارد، اما طرد اجتماعي ●	
شهروندي  هنجارهاي  و  تبعيض  تعهدات،  انسجام،  اجتماعي،  پيوندهاي  جنبه‌های  با 

اجتماعي )وظايف چندگانه و متقابل( رابطه دارد.
فقر معمولاً در سطح فردي يا خانوار تحليل مي‌شود، اما طرد اجتماعي ناشي از فقدان ●	

منابع جمعي و مشترك است مانند عدم رابطه با شبكه اجتماعي، عوامل تأمین‌کننده امنيت 
اجتماعي و زيرساختارهای اجتماعي. به اين معني كه فرد از دایره‌ی دسترسی و نظارت 

عوامل خارجي مستثني شده است )گيگبرگ1، 2007: 13-4(.
بنابراین، طرد اجتماعی با انواع محرومیت اجتماعی و مادی پیوند دارد. دامنه مفهوم طرد 
اجتماعي به رنج بردن از محروميتهاي چندگانه كشيده می‌شود )قاضي‌نژاد و ساوالان پور، 
2009: 143(. درواقع، طرد اجتماعی به محرومیت چندبعدی و طولانی‌مدت که شامل جدایی 

از جریان اصلی محیط اجتماعی- فرهنگی و شغلی جامعه می‌شود، اطلاق می‌گردد.
نوعي  مي‌تواند  اجتماعي  طرد  كه  نمود  استنباط  مي‌توان  ارائه‌شده  تعاريف  مجموع  از 

محرومیت از نوع يا انواع فرصتها، نعمتها و سرمایه‌های اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي تعبير 
شود. با تحقق طرد اجتماعي )حتي احساس طرد اجتماعي(، انسان و يا عاملیت اجتماعي 

1. Gijsberg
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مشمول آن در معرض آسيب‌پذيري قرار مي‌گيرد و در چنين وضعيتي، احتمال و آمادگي 
انجام رفتارهاي خاص و حتي پرخطر يا ايجاد و افزايش ويژگيها و حالتهاي خاص )مثل 
افسردگي و ترس( از طرد شونده وجود دارد؛ بنابراین، فرضیه اصلی تحقیق این خواهد بود 
که معلولانی که احساس طردشدگی بیشتری را از سوی جامعه احساس کنند، احتمال کمتری 

دارد که به سفر بروند.
مفهوم  کند.  تشدید  را  اجتماعی  طرد  پیامدهای  می‌تواند  خودکارآمدی  احساس  عدم   
احساس خودکارآمدی یکی از ابعاد هویت‌یابی مکانی1 است که در تحقیقات حوزه مکان 
-رفتار بریک ویل2 )1986( در نظریه فرایند هویت آن را توسعه داد. نظریه فرآیند هویت که 
در آن هویت به‌عنوان محصولی پویا و اجتماعی از تعامل ظرفیتهای حافظه، آگاهی و تفسیر 
سازمان‌یافته دیده می‌شود که شامل چهاراصل متمایز بودن، تداوم، عزت‌نفس و خودکارآمدی 
است. خودکارآمدی به‌عنوان اصل چهارم به باور فرد به توانمندیهایش به منظور بسیج انگیزه، 
منابع شناختی و مسیرهای اقدام برای برآورده ساختن خواسته‌های موقعیتی اشاره دارد )چن3 
و دیگران، 2017(. گو4 و رایان5 )2008( پیشنهاد کردند که خودکارآمدی احساس باور به 
تواناییهای خود برای رویارویی با شرایط در حال تغییر و مقابله با آن است. توئیگر راس6 
و همکاران )2003( به این استدلال اضافه کردند. به اعتقاد آنان، احساس خودکارآمدی در 
صورتی حفظ می‌شود که محیط، سبک زندگی روزمره فرد را تسهیل کند یا حداقل مانع آن 
نشود. بر اساس اصل خودکارآمدی، انتظار می‌رود که اگر شخص احساس کند سفر با هویت 

مکانی خود سازگاری دارد، بیشتر طرفدار سفر می‌شود.
زمین  از کره  فقر، حفاظت  اهداف کاهش  راستای  در  نیز  ملل  بیانیه 2015 سازمان  در 

و تضمین کیفیت زندگی به توسعه پایدار گردشگری پرداخته شد. ازجمله برداشتن موانع 

1. Place identity		  2. Breakwell		  3. Chen
4. Gu			   5. Ryan			   6. Twigger-Ross

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

8/
re

fa
hj

.2
3.

90
.4

19
2.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
29

 ]
 

                            11 / 32

http://dx.doi.org/10.32598/refahj.23.90.4192.1
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4115-en.html


      304      304

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، پاییز 1402، شماره 90

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Autumn  2023, No 90

      304

نگرشی و فیزیکی برای مشارکت بیشتر معلولان در مقصدهای گردشگری. معلولان نيز مانند 
هر کس ديگري حق بازديد از مكانهاي گردشگري را دارند و حضور معلولان در فعاليتهاي 
گردشگري نيازمند وجود شرايط مناسب براي اين مسئله است، افراد معلول با شرايط فعلي 
فرصتهاي کمتر و يا بسيار محدودي براي لذت بردن از فعاليتهاي گردشگري دارند. با اینکه 
گردشگری مزایای بسیاری برای معلولان دارد ازجمله تقویت توانمندیهای شخصی، کاهش 
معلولان در  اجتماعی  میزان طرد  بودن  بالا  اما  آنان،  کیفیت زندگی  بهبود  و  اجتماعی  طرد 
جامعه مانعی برای مشارکتهای اجتماعی ازجمله در حوزه گردشگری و سفر است. در این 
مقاله، قصد بر این است که تأثیر طرد اجتماعی بر گرایش به سفر بررسی شود. طبق نظر 
هوف و ورومن )2011( مشارکت اجتماعی، یکپارچگی هنجاری، احساس محرومیت مادی، 
دسترسی به حقوق اجتماعی چهار بعد طرد اجتماعی است. معلولان به خاطر شرایط جسمی 
و حرکتی خاصی که دارند با یک فرد معمولی فرق دارند. این احساس فاصله اجتماعی از 
افراد عادی به احساس محرومیت اجتماعی و احساس بیگانگی اجتماعی آنان ختم می‌شود. 
فرصتهای  و  کمیاب  منابع  و  قدرت  تقسیم  در  متحمل ضرر شدن  یعنی  مشارکت  نداشتن 
مادی و غیرمادی مانند کسب احترام، شهرت و اعتبار اجتماعی؛ بنابراین، زمانی که افراد از 
گروهی طرد می‌شوند مزایای اجتماعی و فردی مانند شبکه‌های اجتماعی، حمایت اجتماعی 
و اطلاعاتی خود را از دست می‌دهند. درنتیجه، این افراد در پی طرد اجتماعی احساس کاهش 

در خودکارآمدی می‌کنند )آبرامز و همکاران، 2007(.

پیشینه تجربی
در ادبیات گردشگری و معلولان، محققان بر فرصتها و موانعی در بررسیهایشان اشاره 
کردند که معلولان در گردشگری یا گذران اوقات فراغت با آنها مواجه‌اند. برای مثال، محسنی 
تبریزی و زرین کفشیان )2015( در یک بررسی کیفی تجربه زیسته طرد اجتماعی 31 معلول 
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در شهرری را بررسی کردند. نگرش منفی جامعه، احساس محرومیت اجتماعی، بی‌اعتمادی 
اجتماعی و ضعف حمایتهای درون‌گروهی با طرد اجتماعی معلولان رابطه معنی‌دار داشت. 
از  را  معلولان  برای  گردشگری  فضاهای  مناسب‌سازی  الگوی   )2021( دیگران  و  زیاری 
دیدگاه 23 نفر از خبرگان حوزه گردشگری موردتوجه قرار دادند. توجه به ویژگیهای خاص 
فضاهای گردشگری برای معلولان، عوامل زیرساختی، اقتصادی، آگاهی و شناختی، نگرشی 
و آموزشی به‌عنوان فرصتها مدنظر واقع شد. زرین کفشیان )2020( نیز رابطه مستقیم بین 
نگرش نسبت به معلولان و طرد اجتماعی آنان را یافت. در بررسیهای انجام شده در خارج 
واقع  موردتوجه  گسترده‌تری  به صورت  آن  محدودیتهای  و  معلولان  گردشگری  ایران،  از 
شده است. برای مثال، بررسی کاساس1 )2007( نشان داد که مسافرت در کنار سایر عوامل 
می‌تواند طرد اجتماعی کم‌توانان را کاهش دهد. تحلیل وار2 و دیگران )2011( در ترکیه نشان 
دادند که الگوهای سفر برحسب متغیرهای جمعیت‌شناختی )سن، درآمد، تحصیلات و شغل( 
در بین معلولان متفاوت است. برخورداری از حمایت خانواده به دلیل نبود امکانات مستقل 
برای معلولان در سفر نیز مهم‌ترین عامل تبیین‌کننده گرایش به سفر در میان معلولان بود. 
هیوآ3 و دیگران )2013( محدودیتهای گردشگری ورزشی برای معلولان را در مالزی ترکیبی 
از محدودیتهای ساختاری، نگرشی، ذهنی، بین شخصی و فرهنگی برشمردند. راهکارهای 
گردشگری  تسهیل  راهکارهای  ازجمله  اطلاعات  و  مهارت  کسب  زمان،  مدیریت  مالی، 
ورزشی برای معلولان معرفی شدند. ونگ و خو4 )2015( دریافتند که خودکارآمدی مبتنی 
و  تیکو  سیمونا  دارد.  تأثیر  گردشگری  توسعه  به  نسبت  شهروندان  نگرشهای  بر  مکان  بر 
دیگران )2019( نگرش منفی ذینفعان گردشگری، آگاهی پایین آنان نسبت به نیازهای خاص 
اقتصادی و موانع فرهنگی )احساس شرمساری و  معلولان گردشگر، موانع فیزیکی، موانع 

1. Casas			   2. Var
3. Hua			   4. Wang and Xu
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داغ اجتماعی ناشی از معلولیت( را ازجمله موانع سفر خانواده‌های صاحب فرزند معلول در 
نبود امکانات مناسب و خدمات گردشگری  رومانی برشمردند. کوزان1 و دیگران )2021( 

مناسب برای معلولان جسمی در سفر را از موانع مشارکت معلولان در سفر اعلام کردند.
با توجه به این ادبیات گردشگری معلولان، آشکار است که بررسیهای محدودی در زمینه 
تأثیر طرد اجتماعی بر گرایش به سفر در ایران انجام گردیده و نگرش جامعه به دلیل شرایط 
جسمی متفاوت معلولان در حوزه‌هایی چون اشتغال و کار مساعد نیست و از طرف دیگر، 
تصورات و ذهنیت خود معلولان نسبت به خودشان هم منفی است. هم‌چنین، این محدودیتها 
فقط به علت معلولیت آنها نبوده و به دلایل دیگری ازجمله ناتوانی دولت یا عدم اجرا یا 
کوتاهی در اجرای قوانین مصوب معلولان اتفاق می‌افتد که در مورد خدمات گردشگری برای 
قابل‌دسترس کردن حمل‌ونقل، مراکز اقامتی و مراکز گردشگری شایع است. ازآنجایی‌که در 
ایران گرایش به سفر و گردشگری در معلولان دچار ناتوانی جسمی و حرکتی کمتر بررسی 
شده و برخلاف تحقیقات بیشتری که درباره تأثیر طرد اجتماعی و احساس خودکارآمدی 
در زندگی اجتماعی معلولان صورت گرفته، اما لازم هست به تأثیرات بر گرایش معلولان به 

سفر توجه شود.

فرضیه‌ها
میزان طرد اجتماعی معلولان بالا است.●	
ابعاد طرد اجتماعی بر گرایش معلولان به سفر تأثیر دارند.●	
احساس خودکارآمدی بر میزان گرایش معلولان به سفر تأثیر مثبت دارد.●	

1. Özcan
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روش
روش پژوهش حاضر پیمایش و از نوع مقطعی بود. در این تحقیق، از پرسشنامه خود 
اجرا استفاده شده است. واحد تحلیل در این پژوهش فرد بود و جامعه آماری پژوهش 2103 
نفر  فرمول کوکران، 325  آن در  دادن  قرار  با  بود که  بالای 18 سال  بابلسر و  معلول شهر 
به‌عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.325 پرسشنامه بین معلولان توزیع شد که 175 پرسشنامه 
معتبر و قابل‌بررسی گرداوری شد. در روش نمونه‌گیری با توجه به انواع روشهای موجود، به 
جهت محدودیتهای زمانی، مکانی و عدم دسترسی به آمار صحیح و درست و عدم همکاری 
نمونه  فضای  یک  معلولان،  آدرس  و  آمار  نهادن  اختیار  در  برای  بهزیستی  اداره  مسئولان 
انتخاب گردید. پارک ویژه ناتوانان جسمی در منطقه پارکینگ‌های ساحلی شهر بابلسر که 

معلولان در آنجا حضور پیدا می‌کنند.
شکل )1(: پارک ویژه توان‌خواهان در منطقه پارکینگ ساحلی-شهر بابلسر

از نمونه‌گیری اتفاقی استفاده شد؛ بدین طریق که معلولانی انتخاب شدند که برحسب 
اتفاق در دسترس بودند و یا افرادی که حاضر به همکاری بودند مصاحبه شد. همچنین از 
روش گلوله برفی نیز استفاده شد و از معلولان خواسته شد هم گروههای خود را که مایل 

به همکاری در این پیمایش هستند معرفی کنند. البته جلب اعتماد نمونه آماری دشوار بود.
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یک پرسشنامه ترکیبی و محقق ساخته شامل ابعاد طرد اجتماعی، خودکارآمدی، گرایش 
به سفر و متغیرهای زمینه‌ای برای گردآوری داده استفاده شد. برای بررسی روایی پرسشنامه 
محقق ساخته از روایی محتوایی استفاده شده است. به منظور بررسی روایی محتوا با اساتید 
حوزه گردشگری مشورتهای لازم انجام شد و بنا بر نظر آنان، اشکالات طرح‌شده اصلاح 
و در نظرسنجی مجدد اطمینان حاصل شد که پرسشنامه روایی لازم را دارد. برای سنجش 
پایایی، نمونه اولیه‌ای شامل 30 نفر، پرسشنامه را تکمیل کردند. برای اندازه‌گیری پایایی از 
ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که برابر با 0/75 شد. تعریف عملیاتی مؤلفه‌های 
انجام شده توسط سبکتین ریزی و موسی زاده  بررسیهای  از  الگوبرداری  با  اجتماعی  طرد 
)2017( و خداکرمیان گیلان ودیگران )2020( انجام شده است. میزان پایایی این مقیاس در 
بررسی سبکتکین ریزی و موسی زاده بیش از 0/80 و در بررسی خداکرمیان گیلان و دیگران 
)2020( با 0/79 برابر بود. این دو بررسی از سـنجه تأییدشـده هـوف1 و ورومـن2 )2011( 
استفاده کرده‌اند که شـامل 24 گویـه و در قالـب چهار بعد مشـارکت اجتمـاعی، یکپارچگی 
هنجاري، دسترسی به حقوق اجتماعی و محرومیت مادي عملیاتی شده است. در بررسی 

حاضر نیز از این چهار مؤلفه با گویه‌های مرتبط با سفر و گردشگری استفاده شده است.
ارتبـاط  داشـتن  از  اسـت  عبـارت  اجتمـاعی  مشـارکت  ورومـن،  و  هوف  نظر  بر  بنا 
متوالی با بستگان، دوسـتان و آشـنایان، عضـویت در باشـگاهها و انجمـنها، انجـام متـوالی 
فعالیتهاي خـاص بـه همـراه دیگـران در خـارج از منـزل و انجـام فعالیـتهاي داوطلبانـه 
)هوف و ورومن،2011: 41(. از 6 گویه برای تعریف عملیاتی مشارکت اجتماعی استفاده شد 
که عبارتند از »در طول سفر در شرایطی قرار گرفتم که نیاز به کمک و همراه داشتم/ دوست 

با پدر و مادرم سفر کنم خیلی راحت‌ترم / در سفر کردن  این‌که  به‌تنهایی سفر کنم/  دارم 

1. Hoff
2. Vrooman
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همراه با فرزندانم راحت‌ترم/ ترجیح می‌دهم در سفر همسرم کنارم باشد. / به حمایت مالی 
و اخلاقی خانواده برای رفتن به سفر احتیاج دارم« مقدار پایایی این متغیر برابر با 0/63 بود.

با  مرتبط  هنجارهاي  و  مرکزي  ارزشهاي  بـا  هم‌سـویی  به‌عنـوان  هنجاري  یکپارچگی 
شهروندي اجتمـاعی فعـال تعریـف شـده اسـت )هوف ورومن، 2011(. از 5 گویه برای 
تعریف عملی یکپارچگی هنجاری استفاده شد که عبارتند از »معتقدم در صورت ابراز هويت 
معلولیت  كه شما  بشوند  متوجه  اگر  مردم  از  بسياري  نمی‌کند/  را طرد  ما  معلولیت جامعه 
برای  اوقات کارهایی را  اشتياق شما را در گروه خودشان می‌پذیرند/ گاهی  با  آنها  دارید، 
همسایگانم انجام می‌دهم/ من تنها زمانی که واقعاً گرفتارم قانون را نقض می‌کنم/ اگر شرایط 
پیش بیاید حاضرم به‌عنوان یک اهداکننده عضو ثبت‌نام کنم«. مقدار روایی این متغیر با استفاده 

از محاسبه ضریب آلفا کرونباخ با 0/65 برابر بود.
دسترسی به حقوق اجتماعی: منظـور از حقـوق اجتمـاعی )عینـی( قاعـده یـا مجموعـه 
قواعدي است که در مورد افراد یا اجتماعات به کار می‌رود و در قبال ضـمانت اجرایـی کـه 
دارد باید مورد اطاعت مردم قرار گیرد. به نظر هوف و ورومن )2011: 53(. برای تعریف 
با حق دسترسی  بیشتر  استفاده شد که  از گویه‌هایی  اجتماعی  به حقوق  عملیاتی دسترسی 
دهندگان  »وجود خدمات  مثال  برای  است.  مرتبط  معلولان  گردشگری  و  به خدمات سفر 
حرفه‌ای سفر برای معلولان/ دریافت خدمات کافی از سوی مراکز درمانی، توان‌بخشی در 
حین سفر/ اطلاع از قوانین سفر برای معلولان/ اطلاع از تسهیلات سفر برای معلولان / مثبت 
بودن نگرش جامعه معلولان/ رفتار محترمانه کارکنان اقامتگاه در سفر نسبت به معلولان« با 

استفاده از ضریب آلفا کرونباخ مقدار پایایی این متغیر 0/63 تعیین شد.
 محرومیت مادي یعنی نبود دسترسی یا محروم بودن از امکانـات اقتصـادي موردنیاز 
بـراي گذران زندگی که این امکانات موردنیاز نسبی بوده و می‌توانـد در هـر مکـانی و بـراي 
هـر شیء متفاوت باشد )هوف و ورومن، 2011(. گویه‌هایی که برای این بعد در نظر گرفته 
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نقلیه  امکانات در وسایل  نقلیه شخصی/ عدم وجود  از: »عدم وجود وسیله  شدند عبارتند 
عمومی سفر برای معلولان / عدم داشتن پول کافی برای سفر/ عدم داشتن اطلاعات درباره 
مکانهای مناسب/ عدم استفاده از تجهیزات مناسب در حین سفر/ عدم برنامه‌ریزی برای رفتن 
اقامتگاههای  به سفر حداقل در یک سال / عدم وجود سفرهای ارزان‌قیمت / عدم وجود 
مناسب معلولان« که با حذف گویه‌ی »عدم داشتن پول کافی برای سفر«‌مقدار پایایی این متغیر 

به 0/73 افزایش یافت.
خودکارآمدی: بندورا1 )2005( خودکارآمدی را خودباوری تعریف می‌کند که به شخص 
تعریف  برای   .)2021 دیگران،  و  )جورج2  دهد.  انجام  موفقیت  با  را  کاری  می‌کند  کمک 
عملیاتی احساس خودکارآمدی از 7 گویه استفاده شد که عبارتند از: »ایجاد علاقه در استفاده 
از فناوری اطلاعات/ شرکت در سفرهایی که خود معلولان ترتیب می‌دهند/ کسب مهارتهای 
لازم برای رفتن به سفر/ کمک خواستن از کسانی که برای سفر مهارت و آگاهی دارند/ داشتن 
انگیزه برای یادگیری/ تصمیم‌گیری مستقل درباره رفتن به سفر / نداشتن مشکل در بازدید از 

مکانها«. مقدار پایایی این متغیر با استفاده از ضریب آلفا کرونباخ 0/83 تعیین شد.
گرایش به سفر:‌ گرایش به سفر میزان وفاداری به سفر و تعداد افرادی که در سفر مانند 
فرد هستند و رویدادهایی که در سفر پیش می‌آید، است. از 7 گویه برای تعریف عملی میزان 
دارم/  به سفر فرصت  برای رفتن  دارم/  »به سفر کردن علاقه  استفاده شد.  به سفر  گرایش 
ناتوانی جسمی مانع از رفتن من به سفر نمی‌شود/ اگر همه شرایط فراهم باشد تعطیلات را 
به سفر می‌روم/ در زمان سفر احساس ناامنی نمی‌کنم/ اطلاعات زیادی درباره سفر معلولان 
دارم/ من تجربیات خوبی از سفر کردن دارم«. در بررسی مقدار روایی با حذف دو گویه‌ی 

»ناتوانی جسمی مانع از رفتن من به سفر نمی‌شود و در زمان سفر احساس ناامنی نمی‌کنم« 

1. Bandura
2. George
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مقدار روایی این متغیر به 0/71 افزایش یافت. این گویهها در قالب طیف لیکرت و پنج‌قسمتی 
)کاملا ً موافقم تا کاملًا مخالفم( نمره دهی شدهاند.

یافته‌ها

بافت نمونه آماری
از مجموع 175 نفر معلولی که در این پیمایش حضور داشتند، 61/2 درصد مرد، تقریباً 
72 درصد متأهل و 35 درصد تعداد اعضای خانواده‌شان 4 نفره بوده‌اند. ازنظر نوع وابستگی 
به خانواده 50/6 درصد سرپرست خانوار و ازلحاظ دسته‌بندی شغلی، 27 درصد خانه‌دار و 
22 درصد دارای شغل آزاد بوده‌اند. به لحاظ هزینه‌های زندگی نیز 43 درصد اعلام کردند 
بین 6 تا 8 میلیون هزینه دارند و بعدازآن 39 درصد بین 9 تا 11 میلیون را به‌عنوان هزینه 

زندگی مشخص کردند.
176 نفر از معلولان )54/15 درصد( دارای معلولیت جسمی و حرکتی، 93 نفر )28/61 
درصد( ناشنوا، 55 نفر )16/92 درصد( نابینا و 28 نفر )8/61 درصد( دارای مشکلات تنفسی 
نفر )38/15  از معلولان )30/80 درصد(، مادرزادی، 124  نفر  هستند. علت معلولیت 100 
درصد( تصادف، 70 نفر )21/53 درصد( جنگ و جانبازی و 31 نفر )9/53 درصد( سایر 

موارد اعلام شده است.

توصیف پاسخگویان برحسب میزان گرایش به سفر، ابعاد طرد اجتماعی و میزان احساس 

خودکارآمدی
جدول شماره )1( توزیع پاسخگویان برحسب متغیرهای و وابسته را نشان می‌دهد.
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جدول )1(: توزیع پاسخگویان برحسب گرایش به سفر و متغیرهای تبیین‌کننده آن
کشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگینمتغیرها

0/586-0/249-2/971/17گرایش به سفر
0/3960/886-3/211/11احساس خودکارآمدی

1/79-4/070/850/690احساس محرومیت مادی
0/3220/144-3/531/09مشارکت اجتماعی
0/6531/87-3/010/83یکپارچگی هنجاری

1/23-2/030/860/759دسترسی به حقوق اجتماعی

همان‌طور که جدول شماره )1( نشان می‌دهد میانگین گرایش به سفر 2/97 از 5 است که 
نشان‌دهنده گرایش متوسط معلولان به سفر است. میانگین خودکارآمدی، مشارکت اجتماعی 
و یکپارچگی هنجاری نیز در سطح متوسط قرار دارد. با توجه به میانگین، احساس محرومیت 
مادی )4/07 از 5( معلولان در سطح بالا قرار دارد و از سوی دیگر، میانگین دسترسی به 
حقوق اجتماعی )2/03 از 5( نشان‌دهنده دسترسی پایین معلولان به حقوق اجتماعی است. با 
در نظر گرفتن مقادیر انحراف معیار، پاسخگویان در پاسخها همگون هستند. مقادیر چولگی 
نشان‌دهنده انحراف متوسط و مقادیر کشیدگی کمتر از 3 کشیدگی منفی و پهن‌تر از توزیع 

نرمال است.
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جدول )2(: توصیف گرایش معلولان به سفر، میانگین و انحراف معیار آن
انحراف معیارمیانگینخیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمگویه

5/94/730/629/429/43/171/11به سفر کردن علاقه دارم
برای رفتن به سفر 

15/714/542/216/910/82/921/17فرصت دارم

ناتوانی جسمی مانع 
از رفتن من به سفر 

نمی‌شود
13/113/147/616/79/52/961/10

اگر همه شرایط فراهم 
باشد تعطیلات را به 

سفر می‌روم
15/78/44121/713/33/081/21

در زمان سفر احساس 
3/718/357/38/512/22/920/95ناامنی نمی‌کنم

اطلاعات زیادی درباره 
1/27/133/328/629/82/210/99سفر معلولان دارم

من تجربیات خوبی از 
7/121/445/214/311/92/971/06سفر کردن دارم

تقریباً 59 درصد معلولان در حد زیاد و خیلی زیاد به سفر کردن علاقه دارند، به‌طور 
متوسط 42 درصد اعلام کردند که برای رفتن به سفر فرصت دارند، تقریباً 48 درصد اعلام 
کردند ناتوانی جسمی را یک مانع برای رفتن به سفر خود اعلام کردند، 41 درصد نیز در 
حد متوسط اعلام کردند اگر همه شرایط فراهم باشد به سفر می‌روند، 57 درصد تا حدودی 
درمزان سفر احساس ناامنی میکنند، 57/4 درصد معلولان در حد زیاد و خیلی زیاد اعلام 

کردند که درباره سفر معلولان اطلاعات دارند و نهایتاً 45 درصد تا حدودی از سفر کردند 
تجربیات خوبی دارند. مقایسه ستون میانگینها نیز نشان داد که علاقه به سفر و فراهم بودن 
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شرایط در تعطیلات موجب رفتن به سفر آنها می‌شود. میانگین گویه »ناتوانی جسمی مانع 
از رفتن من به سفر نمی‌شود« )2/96 از 5( است، به‌عبارت‌دیگر، ناتوانی جسمی مانع بزرگ 
معلولان برای سفر کردن است. به‌طورکلی، میانگین گرایش به سفر معلولان 2/97 از 5 است 

یعنی گرایش معلولان به سفر در حد پایین قرار دارد.

آزمون معنی‌دار بودن تفاوتهای گرایش به سفر برحسب متغیرهای زمینه‌ای
با استفاده از آزمون تی برای داده‌های مستقل معنی‌دار بودن تفاوتهای آماری متغیرهای 

تحقیق برحسب جنس و وضعیت تأهل بررسی شد.
جدول )3(: مقایسه میزان طرد اجتماعی و گرایش به سفر معلولان برحسب جنس و وضعیت تأهل

مقدار احتمال )t)pمیانگینجنسمتغیرها

گرایش به سفر
14/62مرد

0/1580/69
15/41زن

 گرایش به سفر
14/65متأهل

0/3510/55
15/55مجرد

طبق مقادیر به‌دست‌آمده از آزمون t، میزان گرایش به سفر معلولان برحسب جنس و 
وضعیت تأهل تفاوت معنی‌داری ندارد.

همچنین، با توجه به اینکه متغیر وابسته )گرایش به سفر( در مقیاس فاصلهای و متغیرهای 
مستقل در مقیاس اسمی چندحالته )گروههای مستقل از هم( قرار دارند. ازاین‌رو، از آزمون 

آنووا برای بررسی تفاوتها استفاده می‌شود.
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جدول )4(: مقایسه گرایش به سفر برحسب متغیرهای زمینه‌ای )آزمون آنووا(
مقدار احتمال )p(مقدار آزمون Fمتغیر

0/280/83 تحصیلات
0/610/38شغل

0/510/67نوع معلولیت
1/020/25علت معلولیت

1/450/23هزینه‌های ماهیانه

تفاوت معنی‌داری بین متغیرهای بررسی شده و گرایش معلولان به سفر دیده نشد.

آزمون رابطه بین سن، تعداد اعضای خانواده و احساس خودکارآمدی با گرایش به سفر
به منظور بررسی رابطه بین سن، تعداد اعضای خانوار و احساس خودکارآمدی با گرایش 

به سفر از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است.
جدول )5(: بررسی گرایش به سفر برحسب سن، تعداد اعضای خانوار و احساس خودکارآمدی

مقدار احتمال )p(مقدار آزمون پیرسون )r(متغیرها

0/180/11سن
0/030/77تعداد اعضای خانواده
0/400/000احساس خودکارآمدی

سفر  به  گرایش  و  خانواده  اعضای  تعداد  سن،  بین  که  می‌دهد  نشان  پیرسون  آزمون 
به سفر  گرایش  و  احساس خودکارآمدی  بین  درحالی‌که  ندارد،  معنی‌دار وجود  همبستگی 

رابطه مثبت دیده شد.
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آزمون فرضیه‌ها
به منظور بررسی فرضیه‌ها )تأثیر ابعاد طرد اجتماعی و احساس خودکارآمدی بر میزان 
گرایش معلولان به سفر( از تحلیل رگرسیون چند متغیره و روش گام‌به‌گام استفاده شده است.

جدول )6(: مدل رگرسیونی گام‌به‌گام متغیرهای مستقل برای تبیین گرایش معلولان به سفر
ضريب همبستگي چندگانه 

)R(
ضريب تعيين

)R2(
مقدار آزمون 

F
مقدار احتمال 

F مقدار ثابتآزمون

0/550/279/120/0012/82

ضریب همبستگی مدل گام‌به‌گام رگرسیون متغیرهای مستقل برای تبیین گرایش به سفر 
0/55 است. مطابق با ضریب تعیین، 0/27 درصد تغییرات میزان گرایش به سفر در معلولان 
با دو متغیر قابل تبیین است. با توجه به سطح معنی‌داری آزمون F متغیرهای مستقل تغییرات 

میزان گرایش به سفر در معلولان را تبیین می‌کنند.
جدول )7(: ضرایب تأثیر مدل نهایی رگرسیون متغیرهای مستقل تبیین‌کننده گرایش معلولان به سفر

متغیرها
ضريب بتا

 (β)

مقدار آزمون

t

مقدار احتمال 

(p)
VIFضریب تولرانس

--0/9900/328-مقدار ثابت

0/372/680/0100/8581/16مشارکت اجتماعی

0/292/060/0450/8581/16احساس خودکارآمدی

0/131/010/310/971/02احساس محرومیت مادی

0/660/500/991/007-0/087-دسترسی به حقوق اجتماعی

1/160/250/961/18-0/15-یکپارچگی هنجاری
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مشارکت  متغیر  دو  تأثیرات  معنی‌داری  نشان‌دهنده‌  رگرسیون  نهایی  مدل  تأثیر  ضرایب 
اجتماعی و احساس خودکارآمدی در معلولان است. مقدار t این دو متغیر نیز چون از مقدار 
2 بیشتر است و سطح معنی‌داری آن از 0/01 کمتر است لذا، تأثیر معنی‌دار این متغیرها را 
تأیید می‌کند. در مقابل، تأثیر ابعاد احساس محرومیت مادی، دسترسی به حقوق اجتماعی و 
یکپارچگی هنجاری با در نظر گرفتن مقدار t، به لحاظ آماری معنی‌دار نیست؛ بنابراین، ترتیب 

پذیرش و رد فرضیه‌های مربوط به گرایش به سفر در معلولان به شرح زیر است:
 تأثیر بعد مشارکت اجتماعی بر میزان گرایش معلولان به سفر مورد تأیید است.●	
تأثیر بعد احساس خودکارآمدی بر میزان گرایش معلولان به سفر مورد تأیید است.●	
تأثیر احساس محرومیت مادی بر میزان گرایش معلولان به سفر تأیید نشد.●	
تأثیر بعد دسترسی به حقوق اجتماعی بر میزان گرایش معلولان به سفر تأیید نشد.●	
تأثیر بعد یکپارچگی هنجاری بر میزان گرایش معلولان به سفر تأیید نشد.●	

شکل )1(: مدل تجربی تأثیر ابعاد طرد اجتماعی و خودکارآمدی بر گرایش معلولان به سفر
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بحث
با توجه به یافته‌های تحقیق، نتیجه گرفته می‌شود که معلولان طرد اجتماعی شدیدی را در 
همه ابعاد آن تجربه می‌کنند. به‌خصوص این میزان در محرومیت از حقوق مادی و دسترسی 
به حقوق اجتماعی بالا بوده است. در بررسی محسنی تبریزی و زرین کفشیان )2015( نگرش 
درون‌گروهی  و ضعف حمایت  اجتماعی  بی‌اعتمادی  اجتماعی،  محرومیت  احساس  منفی، 
سبب طرد اجتماعی معلولان شده بود. 78 درصد معلولان اعلام کردند که عکس‌العمل مردم 
در زمانی که آنها متوجه شوند معلولیت دارند تا حدودی مناسب و 51 درصد نیز معتقد بودند 
در صورت ابراز هویت معلولیت، جامعه آنان را طرد نمی‌کند. تحقیقات نشان داده است عدم 
پذیرش افراد معلول و اهمیت ندادن به حقوق اجتماعی آنان از سوی جامعه ممکن است 
به رفتارهای ضداجتماعی، پرخاشگری و انزوای اجتماعی ختم شود. در این خصوص، 41 
درصد معلولان بیان کردند که در هنگام گرفتاری قانون را نقض می‌کنند. در این رابطه، نتایج 
بررسی کالینز )1999( بیانگر این امر است که ناسازگاری رفتاری در کم‌توانان نتیجه نقص 

عضو و محرومیت آنان در دوران معلولیت است.
در بررسی حاضر، میزان گرایش معلولان به سفر نیز پایین بود. 52 درصد از معلولان 
اعلام کردند که تمایل به سفر رفتن ندارند. در بررسی آلن )2013(، سیمونا تیکو ودیگران 
)2019( و کوزینا و دیگران )2021( نیز میزان علاقه معلولان برای بازدید از اماکن گردشگری 
به دلیل احساس طرد اجتماعی پایین بوده است. نگاه تحقیرآمیز برخی از افراد جامعه تأثیر 
زیادی در طرد معلولان دارد. نگرش منفی جامعه به معلولان سبب عدم رفع کامل نیازهای 
اساسی و بهبود شرایط زندگی، عدم دسترسی به منابع اطلاعاتی، اشتغال ناکارآمد، ناتوانی در 
استفاده مفید از فضاهای عمومی و شهری، عدم گذران اوقات فراغت مطلوب فاصله زیادی 
داشته باشند. وقتی‌که شرایط و ساختار اجتماعی طبیعی تلقی می‌شود هر فردی که ازلحاظ 
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ظاهر، عملکرد و رفتار با این معیار معمول جامعه انطباق نداشته باشد غیرعادی تعریف شود 
و از بسیاری امکانات که در دسترس افراد عادی است محروم می‌گردد. در بررسی فعلی، 
معلولان احساس محرومیت مادی بالایی را در رابطه با رفتن به سفر داشتند. زیاری و دیگران 
)2021(، سیمونا تیکو و دیگران )2019( و کوژان و دیگران )2021( نیز نبود امکانات، عوامل 
از  را  اقتصادی  آگاهی و محدودیتهای فرهنگی )احساس شرمساری( و  فقدان  زیرساختی، 

موانع سفر معلولان عنوان کرده‌اند.
تأثیر  این بررسی، احساس خودکارآمدی و مشارکت اجتماعی بیشترین  یافته‌های  طبق 
را بر گرایش معلولان به سفر داشتند. احساس خودکارآمدی در افراد آینه‌ی عملکرد جامعه 
نسبت به آنان است. همه معلولان در این احساس یکسان نیستند و به‌شدت حادثه پیش‌آمده 
و دولت‌  اجتماعی  از سوی خانواده، گروههای  که  دارد  بستگی  اجتماعی  انواع حمایت  و 
دریافت می‌کنند )نویسندگان(. خودکارآمدی یکی از مؤلفه‌های نظریه انگیزه حفاظت راجرز 
انجام  به  افراد  تشویق  و  پیش‌بینی  برای  ترس  حفاظت،  انگیزه  نظریه  در  است.   )1975(
رفتارهای محافظتی و توضیح فرایندهای شناختی واسط برای ارزیابی تهدید و ارزیابی مقابله 
است )راجرز، 1975(. ارزیابی مقابله شامل این موارد است: 1( ارزیابی فرد از میزان تأثیر 
با تهدید )واکنش احساسی(؛ 2( هزینه شامل پول، زمان، انرژی  رفتار پیشگیرانه در مقابله 
انتظار می‌رود  پاسخ درک شده(.  )هزینه  رفتارهای محافظتی  دادن  نشان  برای  و تلاشهایی 
انتظار  برعکس،  کنند.  تقویت  را  مقابله  ارزیابی  و خودکارآمدی  پاسخ  اثربخشی  مهارتهای 
میرود هزینه پاسخ آن را کاهش دهد )طاهری کرم و دیگران، 2020(. خودکارآمدی بیشترین 
رابطه را با قصد و نیت دارد، به‌گونه‌ای که اگر اعتقاد داشته باشند که میتوانند با موفقیت یک 
رفتار سازگارانه را انجام دهند، احتمال زیادی وجود دارد که دست به اقدام بزنند )خزایی پور 
و دیگران، 2020(. براساس این نظر، باور و اعتقاد معلولان به این‌که می‌توانند به سفر بروند، 
از سفر لذت ببرند میزان قصدمندی آنان برای رفتن به سفر و استفاده از خدمات مرتبط با 
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آن را افزایش می‌دهد، اما چنانچه هزینه‌های چنین کاری را گزاف برآورد کنند؛ مانند درک 
نگرش منفی جامعه، احساس شرمساری، احساس ناتوانی، هزینه‌های مالی و نبود امکانات 
مناسب، خودکارآمدی و اثربخشی در آنها کاهش پیدا می‌کند. آنها منزوی می‌شوند چون فکر 
می‌کنند تنها بودن و فاصله گرفتن از دیگران می‌تواند از آنها در برابر داغ اجتماعی ناتوانی و 

کم‌توانی محافظت کند.
ارزش قائل نشدن از سوی جامعه علاوه بر کاهش عزت‌نفس معلولان و تصور منفی از 
کم‌توانی به کاهش مشارکت در زندگی اجتماعی، به حاشیه رفتن و فاصله فیزیکی و اجتماعی 
تلاش  اجتماعی  نهادهای  و  جامعه  هست  لازم   .)2016 کفشیان،  )زرین  می‌شود  معلولان 
ایجاد پشتوانه مالی مناسب، گردشگری  کنند حمایت اجتماعی، آماده‌سازی فضای شهری، 
قابل‌دسترس و گردشگری معلولان را فراهم کنند. برداشتن موانع نگرشی، ادراکی و موانع 
مادی در اولویت قرار دارد. گردشگری معلولان گردشگري خاص است و گردشگری خاص 
به چگونگي برآورده ساختن نيازهاي بخشي از مخاطبان يا بخشي از بازار با يک محصول 
مشخص گردشگري اشاره دارد. معلولانی که به منظور تفريح، فراغت، تعطیلات، سلامتی، 
آموزش، امور ديني، ورزش، تجارت، يا دلایل خانوادگي به بازديد از مكانهاي جذاب سفر 
وجود  علي‌رغم   .)2015 همكاران،  و  )شاطريان  مي‌نامند  معلولين  گردشگري  را  مي‌کنند 
نگرشهای منفی و سایر هزینه‌ها، گردشگري به‌طور خاص براي افراد معلول داراي پيامدهاي 

مثبت در رابطه با بهداشت و سلامت روان و رفاه اجتماعي است.
برای حذف موانع نگرش، افزایش آگاهی عمومی در نهادهای اجتماعی و حمایتی و به 
رسمیت شناختن حق آنان در برقراری روابط اجتماعی و مشارکت در حوزه عمومی لازم 
است. هم‌چنین لازم است صرفاً مشکل معلولان جسمی قلمداد نشود و رویکردهای پزشکی 
و توان‌بخشی با رویکردهای اجتماعی و فرهنگی هم‌سو شوند. پس ابتدا لازم هست بسترهای 
موردنیاز در قالب شرایط زمینه‌ای از قبیل روان‌شناختی، نیروی انسانی و ساختاری اطمینان 
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حاصل شود و در راستای بهبود شرایط زمینه‌ای اقدامات لازم صورت گیرد. زیاری و دیگران 
)2021( در بررسی خود یکی از راهکارهای توسعه گردشگری معلولان را مشارکت محوری، 
عمل‌گرایی و ارتباطات ذکر کرد. تورهای گردشگری معلولان کم راه‌اندازی می‌شوند. بسیاری 
برپا  سفری  اوقات  گاهی  ندارند.  آگاهی  سفر  برای  خود  اجتماعی  حقوق  به  معلولان  از 
می‌شود، اما به دلیل عدم وجود زیرساختها و امکانات موردنیاز برای اجرای آنها نادیده گرفته 
می‌شوند. معلولان باید تشکلی داشته باشند که در جهت منافع و تحقق حقوق اجتماعی آنان 
عمل کند. این فکر در قالب سازمان مردم‌نهاد قابل‌پیگیری است. چون سازمانهای مردم‌نهاد 
پل ارتباطی میان مردم و دولت هستند. قوانینی وجود دارند که از مطالبات معلولان ازجمله 
برای گردشگری حمایت می‌کنند که ممکن است خود معلولان آگاهی نداشته باشند. رساندن 

صدای آنها می‌تواند بستر را برای تأمین امکانات و فضاهای لازم مهیا کند.
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