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آسیب‌شناسی نظام اجرای خط‌مشی‌‌های رفاه اجتماعی ایران

در مسیر اجرای خط‌مشی‌گذاری رفاه اجتماعی، عوامل و موانع  مقدمه:  
اجرای  کارآمدی  سبب  آنها  شناسایی  که  دارد  وجود  بسیاری  بازدارنده 
هدف  با  حاضر  پژوهش  می‌شود.  حوزه  آن  برای  اتخاذشده  خط‌مشیهای 
شناسایی و اولویت‌بندی موانع اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی ایران انجام 

شده است.

روش: پژوهش حاضر از نوع ترکیبی بوده است. در بخش کیفی با استفاده 
باز  کدگذاری  با  و  شدند  گردآوری  داده‌ها  نیمه‌ساختاریافته،  مصاحبه  از 
محورها و موانع اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی شناسایی شدند. در بخش 
کمی با استفاده از مرور ادبیات و پژوهشهای پیشین؛ شش پژوهش بنیادی 
در حوزه خط‌مشی گذاری با توجه به استنادهای انجام شده انتخاب شدند. 
پژوهشهای  سایر  از  خط‌مشیها  اجرای  بر  اثرگذار  شاخصهای  بدین‌صورت 
و  دلفی سه‌مرحله‌ای  از روش  استفاده  با  ادامه  در  استخراج شد.  انجام‌شده 

همکاری ده متخصص، ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخصها به دست آمد.

اجرای  موانع  به‌عنوان  اولویت  ده  فریدمن  آزمون  اساس  بر  یافته‌ها: 
خط‌مشیهای رفاه اجتماعی ایران عبارتند از: وجود احزاب مخالف و موافق، 
دشورایهای فنی، عدم استفاده از فناوریهای جدید، مشروعیت نظام سیاسی 
و حاکمیتی کشور، عدم توجه به بلوغ فکری و سیاسی گروه هدف، عوامل 
سیاسی، زد و بندهای سیاسی، وضعیت رفاهی گروه هدف، نبود دستورالعمل 
بودجه  بهینه  تخصیص  عدم  و  برنامه‌ها  نبودن  هم‌راستا  و  مناسب  اجرایی 

کشور.

بحث: مشخص شد عوامل تأثیرگذار به‌نوعی در اختیار دولت است و نقش 
مجریان در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی کمتر است. لذا پیشنهاد می‌شود 
دولت در به‌کارگیری احزاب موافق و مخالف، مشروعیت نظام سیاسی حاکم 

و دستورالعملهای اجرایی مداقه بیشتری به خرج دهد.
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Pathology of the Implementation System 
of Iran’s Social Welfare Policies

Introduction: In the implementation of public policy, there 
are many factors and obstacles, the identification of which 
will lead to the efficient way of implementing the policies.
Method: The present research was conducted with the aim 
of identifying and prioritizing the obstacles to the imple-
mentation of Iran’s social welfare policies. The research 
is of a meta-composite type, in the qualitative part, semi-
structured interviews were used so as to collect the data 
with open coding, and finally the obstacles to the imple-
mentation of social welfare policies were identified. In the 
quantitative part, using the review of related literature and 
research studies, six fundamental research studies in the 
field of policymaking were selected according to the cita-
tions and the items affecting the implementation of poli-
cies having been extracted from other studies in the form 
of commonalities. Then, the 10 experts cooperated, and 
the three-step Delphi method was used. 
Findings: Based on Friedman’s test, ten priorities were 
identified, which are as follows: existence of opposing 
and supporting parties, technical difficulties, lack of use 
of new technologies, legitimacy of the country’s political 
and governance system, lack of attention to the intellec-
tual and political maturity of the target group, political 
factors, political conflicts, the welfare state of the target 
group, the lack of appropriate executive instructions, the 
lack of alignment of programs, and the lack of optimal 
allocation of the country’s budget.
Discussion: It was found that the influential factors are in 
the hands of the government and the role of the execu-
tives in the implementation of social welfare policies is 
weaker. Therefore, it is suggested that the government 
should pay more attention to the use of pro and opposi-
tion parties, the legitimacy of the ruling political system, 
and executive guidelines.

Aghaei G, Daneshfard K A, Memarzadeh G. (2023). Pathology of the Implementation 
System of Iran’s Social Welfare Policies. refahj. 23(89), 339-383.
URL: http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-3990-fa.html
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Extended abstract
Introduction: Adopting effective policies in the field of social welfare, especially in 
the field of health, can be regarded as a way of dealing with the challenges in this 
field. It should be noted that prioritization in policy-making cannot be conducted 
without values and sometimes policy-making in this area is carried out impar-
tially. In general, no research has been done on the challenges and obstacles to the 
implementation of social welfare policy and its ranking. Thus, the present study 
seeks to answer the following question: What are the challenges and obstacles to 
the implementation of social welfare policy in Iran? and what are the priorities?

Method: The present research was conducted with the aim of identifying and pri-
oritizing the obstacles to the implementation of Iran’s social welfare policies. The 
research is of a meta-composite type, in the qualitative part, semi-structured inter-
views were used so as to collect the data with open coding; and finally, the axes 
and obstacles to the implementation of social welfare policies were identified. 
In the quantitative part, the review of related literature and research studies, six 
fundamental research studies in the field of policymaking were selected according 
to the citations and the items affecting the implementation of policies having been 
extracted from other studies in the form of commonalities. Then, the 10 experts 
cooperated, and the three-step Delphi method was used.

Discussion: As noted in the previous section, the criteria affecting social welfare 
policies can be classified into four general categories and 14 sub-categories in the 
form of 40 propositions that have been prioritized based on the Friedman’s test. 
Based on Friedman’s test, ten priorities were identified, which are as follows: exis-
tence of opposing and supporting parties, technical difficulties, lack of use of new 
technologies, legitimacy of the country’s political and governance system, lack of 
attention to the intellectual and political maturity of the target group, political fac-
tors, political conflicts, the welfare state of the target group, the lack of appropriate 
executive instructions, the lack of alignment of programs, and the lack of optimal 
allocation of the country’s budget.
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In the end, it is concluded that in  this field, the role of government and govern-
ment policies are of great importance.
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مقدمه
موضوع رفاه اجتماعی در قبل از انقلاب ایران با تدوین برنامه چهارم تا ششم موردتوجه قرار 
گرفت. عمده توجه آن روی برنامه بیمه اجتماعی، رفاه خانواده و کودک، ورزش و رفاه جوانان و 
کارگران، روستاییان و گروههای خاص متمرکز شد. پس از انقلاب نیز برنامه‌های رفاه اجتماعی بر 
آموزش‌وپرورش عمومی، بهداشت و درمان و تغذیه و متعاقب آن نظام تأمین اجتماعی، یارانه‌ها و 
زیست‌محیطی تأکید کرد. در برنامه ششم مجدد بیمه‌های اجتماعی و یارانه‌ها و موضوعات مسکن، 

بهداشت و درمان، بیمه اجتماعی را موردتوجه قرار گرفت )نعیمایی و شکوری، 2017(.
خطمشی‌گذاری، ما را به عرصه فعالیتهای خرد و کلان دولت رهنمون می‌کنند. اموری که 
می‌توان آن را از وظایف حاکمیتی حکومت و دولت دانست. تمرکز اصلی در خط‌مشی، بررسی 
تعامل دولت با جامعه است )باقری‌میاب و باقری، 2011(. خط‌مشی عمومی مجموعه‌ای از 
اقدامات نسبتاً پایدار، ثابت و هدفمند دولت به‌منظور حل مشکلات یا دغدغه‌های عمومی 

جامعه است )اندرسون1، 2011(.
است  فرآیند خط‌مشی‌گذاری  در  مرحله  مهم‌ترین  اجرا  معتقدند  صاحبنظران خط‌مشی 
)کامپتون و هارت2، 2019(؛ لذا پرداختن به مرحله اجرای خط‌مشی امری ضروری و دارای 
اهمیت است. اجرای خط‌مشی به‌عنوان انجام یک تصمیم سیاسی- قانونی تعریف شده است 
اجرای  را  دولتی  سازمان  یک  اصلی  عملکرد  تعبیری  به   .)2015 همکاران،  و  )حاجی‌پور 
با عملی نشدن خط‌مشیهای مصوب  )اکسادیلوس3 و همکاران، 2014(.  خط‌مشی می‌دانند 
در محیط واقعی، مشخص شد که اجرا بدون پشتیبانی خط‌مشی‌گذاران امکان تحقق ندارد 

)هوپ4، 2016(.
ازآنجایی‌که در همه جوامع و در همه زمانها مسائل و مشکلاتی وجود دارد که اتخاذ 

1. Anderson		  2. Compton and Hart
3. Exadaktylos 		  4. Hope
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تصمیم از سوی دولتها را ناگریز می‌کند، نمی‌توان خط‌مشی‌گذاری را به زمان و مکان خاصی 
محدود کرد )مک‌کونل1، 2016(. از دیگر سو، خط‌مشی‌گذاری مستلزم صرف هزینه و زمان 
از جانب دولتها و سازمانهای دولتی است. عدم موفقیت‌آمیز بودن خط‌مشی منجر به تحمیل 
زیانهای فراوان به جامعه خواهد شد. )گانستون2، 2008( از همین رو آسیب‌شناسی اجرای 
است.  این حوزه‌ها صورت گرفته  در  تحقیقات کمی  دارد. درحالی‌که  خط‌مشیها ضرورت 
)ابوالروب و فونده3، 2017( با این توصیفها، بارز است که بخشهای مختلف جامعه مستلزم 
خط‌مشی‌گذاری در حوزه‌های مختلف است که ازجمله این حوزه‌ها می‌توان به حوزه نظام 

رفاه اجتماعی اشاره کرد.
امروزه اکثر سازمانهای تأمین‌کننده رفاه اجتماعی با محیطی آشفته مواجه هستند. ازاین‌رو 
این سامانها برای مقابله با آشفتگی محیط به دنبال اتخاذ خط‌مشیهای کارآمد رفته‌اند )کی و 
بوکسال4، 2015(. اتخاذ خط‌مشیهای مؤثر در حوزه رفاه اجتماعی به صورت خاص در حوزه 
بهداشت می‌تواند راهی برای مقابله با چالشهای موجود در این حوزه باشد. باید توجه داشت 
که اولویت‌بندی در خط‌مشی‌گذاری عاری از ارزش نیست و گاهی خط‌مشی‌گذاری در این 

حوزه بی‌طرفانه انجام نمی‌شود )ابراهیمی، 2015(.
مشکلات اجرایی زمانی اتفاق می‌افتد که نتایج مطلوب مربوط به منافع موردنظر حاصـل نشود. 
چنین مشکلاتی تنها اختصاص به کشورهای درحال‌توسعه ندارد و هـر جـا و هرزمانی که عوامل 
اساسی و حیاتی بـرای اجـرای خط‌مشی عمـومی از دسـت بـرود- چـه در کشورهای درحال‌توسعه 
و چه در کشورهای توسعه‌یافته- مشکل اجرا وجود خواهد داشـت )مکینده، 2005(. بر این اساس، 

پژوهش حاضر به دنبال آسیب‌شناسی اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی در ایران است.

1. Mcconnell			   2. Gunstone
3. Abualrub and Foudeh		  4. Kay and Boxall
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پیشینه پژوهش
در حوزه اجرای خط‌مشیها و خط‌مشیهای رفاه اجتماعی تعدادی از پژوهشها با ذکر نام 
محقق و سال انتشار پژوهش و موضوع و مؤلفه‌ها و شاخصها و درنهایت به عوامل مهمی که 

در پژوهش خود به آن اشاره کرده‌اند به شرح زیر مورد بررسی قرار گرفت.
کوپلندو ویکسلر1 )1995( به صورت کلی به موانع اجرای خط‌مشی عمومی اشاره کرده 
و نقش عوامل سیاسی در اجرای خط‌مشیها را نادیده گرفته است. پژوهش خلید2 )2008( 
عمومی‌تر بوده و به عوامل مؤثر در شکست خط‌مشی عمومی توجه داشته است. آکرمن3 و 
همکاران )2011( به عوامل مؤثر در شکست خط‌مشی عمومی توجه کرده‌اند که نقش عوامل 
فرهنگی در آن را برجسته شده است. تامرز4 )2012( در پژوهشی به صورت خاص بر نقش 
مجریان در اجرای خط‌مشی توجه کرده است که طبق آن عوامل مؤثر بر اجرای خط‌مشی 

فراتر از صرف مجریان است.
در  حرفه‌ای  مجریان  نقش  بر  خاص  صورت  به  پژوهشی  در   )2014( بیکرز  و  تامرز 
اجرای خط‌مشی تأکید کرده‌اند و عوامل مؤثر بر اجرا را فراتر از تنها نقش مجریان می‌دانند. 
ایوانز5 )2016( در پژوهشی به صورت خاص بر رفاه اجتماعی تأکید دارد و نقش عوامل 
مؤثر برای اجرای خط‌مشی را بررسی نکرده است. ایاندا و بلو6 )2016( در پژوهشی بیشتر 
روی بروکراسیهای دولتی و خط‌مشیهای عمومی تأکید کرده است. نتیجه پژوهش مک‌کونل 
)2016( نشان می‌دهد که شناخت اختلافات سیاسی و مناطق خاکستری کلید پیشرفت درک 
ما از میزان شکست نتایج خط‌مشی به حساب می‌آید. از منظر دیگر او به شکست خط‌مشی 

اشاره کرده که دسته‌بندی آن متفاوت با پژوهش فعلی است.

1. Copeland and Wexler	 2. Khalid			  3. Akreman
4. Tummers		  5. Evans			   6. Iyanda and Bello
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تومان و همکاران )2018( بر اختیار مجریان – فراتر از صرف یک عامل - در اجرای 
خط‌مشیها تأکید دارند. اندورز )2018( در پژوهشی به صورت خاص به بررسی نرخ شکست 
فیتزجرالد و همکاران  بانک جهانی اشاره دارد. هادسون و همکاران )2019( و  پروژه‌های 
)2019( با رویکرد موفقیت و شکست خط‌مشی پژوهش، برخی از عوامل را در موفقیت و 
شکست مؤثر دانسته است. کیرنان )2019( به صورت خاص به نقش منافع فردی در اجرای 

خط‌مشی توجه دارد که یکی از عوامل مؤثر در اجرای خط‌مشی است.
در پژوهشهای داخلی همچون پژوهش پورکیانی و همکاران )2014( به صورت خاص به 
قانون مدیریت خدمات کشوری پرداخته شده است که طبق آن رفاه اجتماعی فراتر از صرف 

قانون مدیریت خدمات کشوری است.
بر  مؤثر  عوامل  به  متفاوت  رویکردی  با   )2018( همکاران  و  سلطانمرادی  محمدزاده 
و همکاران  کمالی  دارد.  اشاره  دولتی  ناکارآمدیهای  به  بیشتر  که  پرداخته  اجرای خط‌مشی 
)2019( به ارائه یک دسته‌بندی به صورت کلی برای سیاستهای عمومی اشاره دارد. پژوهش 
وحدتی و منتظری )2019( به صورت خاص در دانشگاههای پزشکی و با روش آنتروپی 
انجام شده است. پژوهش احدزاده و همکاران )2021( به صورت مطالعه موردی در وزارت 
نیرو انجام و عوامل نظارت و ارزیابی در اجرا که خود یک مرحله از فرآیند خط‌مشی‌گذاری 

است را به مرحله اجرا آورده است.
با توجه به مرور مطالعات انجام‌شده مشخص شد که هدف عمده پژوهشها، شناسایی 
به صورت  لیکن  است.  بوده  اجرای خط‌مشیها در سازمانها و وزارتخانه‌ها  بر  مؤثر  عوامل 
خاص در خصوص آسیب‌شناسی خط‌مشیهای رفاه اجتماعی پژوهشی انجام نشده است. لذا 
این پژوهش بنا دارد با استفاده از مدل سه‌مرحله‌ای خط‌مشی )اجرا- تدوین – ارزیابی( و با 
تأکید بر خط‌مشیها و برنامه‌های تدوین‌شده در حوزه رفاه و تأمین اجتماعی انجام شود. در 
این راستا با بررسی و ارزیابی برنامه‌های تدوین‌شده مشخص شد که بخش عمده‌ای از آنها 
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محقق نشده است و متعاقباً در جریان پژوهش عوامل تأثیرگذار بر اجرای خط‌مشیهای رفاه 
اجتماعی در ایران شناسایی شد.

روش
در این تحقیق از روش ترکیبی استفاده شده است. ابزار جمع‌آوری داده‌ها بررسی منابع 
کتابخانه‌ای و اینترنتی و مصاحبه نیمه ساختاریافته و درنهایت پرسشنامه محقق‌ساخته بر اساس 
خروجی مصاحبه و پیشینه ادبیات بوده است. جامعه و نمونه آماری متشکل از متخصصان و 
صاحبنظران حوزه خط‌مشی بود که از طریق مصاحبه و پرسشنامه دلفی سه‌مرحله‌ای، محقق 
اساتید و  از  نفر  آماری شامل 10  نمونه  تعداد  یاری کردند.  نهایی تحقیق  ارائه مدل  در  را 

خبرگان بود که به صورت گزینشی انتخاب شدند.
بر اساس بررسیها و پژوهشهای انجام شده، برای گردآوری داده‌های موردنیاز تحقیق از 
پرسشنامه‌های محقق‌ساخته استفاده شده است. در طراحی پرسشنامه ابتدا از طریق مطالعه 
به صورت خاص  علمی،  نشریات  آرشیو  و  اینترنتی  پایگاههای  در  و جستجو  کتابخانه‌ای 
بر اساس تعداد  با اجرای خط‌مشی  سایت گوگل اسکولار، همه مقالات و کتابهای مرتبط 
ارجاعات و استناد به آنها به‌عنوان مقالات پایه استخراج شدند و به‌عنوان مدلهای مبنا و پایه 
در این پژوهش مورداستفاده قرار گرفتند. مبنای استفاده محقق تعداد ارجاعات بیشتر از 1000 

مورد است که در جدول 1 نشان داده شده است.
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جدول 1- بررسی منابع نویسندگان و تعداد ارجاعات به مقالات آنها

تعداد ارجاع به مقالات مرتبط با اجرای سالنویسنده/ نویسندگانردیف
خط‌مشی

711تا 20182012تامرز و همکاران1
19809029 تا 2000ساباتیر و مازمانیان21
1986485اتلو32
19821944 تا 1983هاجران3 و همکاران4
2011542 تا 2002دالئون و دالئون54
19752323 تا 1997وان میتر و وان هورن65
19801479 تا 2001ناکامورا6 و همکاران7
19955853 تا 2018هاولت7 و همکاران8
19738472پرسمن و وایلداوسکی98
1978852برمن109
2005258مکنیده10 و همکاران11
19841887 تا 1998گوگین11 و همکاران12
170 1998برندت1312
1987362 تا 1990پالمبو و کالیستا1413

بر اساس مدلهای موجود و پژوهشهای انجام‌شده در این حوزه، پژوهشهای مورداستفاده 
در مدلهای ساباتیر و مازمانیان )1980(، ناکامورا و اسمال وود )1980(، هاجران )1983(، 
پرسمن و وایلداوسکی )1973(، ون هورن و وان میتر )1975(، هاولت و رامش )2003( و 

1. Sabatier and Mazmanian		  2. O’Toole		  3. Hjern
4. DeLeon and DeLeon		  5 Van meter and Van Horn	 6. Nakamura
7. Howlettr			   8. Pressman and Wildavsky	 9. Berman
10. Makinde			   11. Goggin		  12. Barndt
13. Palumbo and Calista
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گوگین )1987( در ستونهای جدول آمده‌اند. در بدو امر سه دسته از واژگان کلیدی مرتبط 
اجرای  آسیب‌شناسی  و   )Social Welfare Indicators( اجتماعی  رفاه  شاخصهای  شامل: 
 Google اطلاعاتی  پایگاه  در   )Pathology of Policy Implementation( خط‌مشی‌گذاری 
scholar، Science Direct، Scopus و Research Gate و سایر پایگاههای تخصصی مربوطه 

تا 20 سپتامبر 2020 مورد جستجو قرار گرفت. 
برای دستیابی به مطالعات داخلی نیز واژه‌های شاخصهای رفاه اجتماعی و کالای عمومی 
علمی  پایگاه  داده  مرکز  در  اجرای خط‌مشی‌گذاری  آسیب‌شناسی  و  ملی  عمومی  کالای  و 
جهاد دانشگاهی، پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمی، پایگاه مجلات تخصصی نور، بانک 
اطلاعات نشریات کشور و پایگاه اطلاعاتی سیویلکا تا پایان شهریور 1400 مورد جستجو 
با  مقالات  امتیازبندی  در  خودساخته  غربالگری  روش  یک  منظور  این  برای  گرفت.  قرار 
رتبه‌بندی 1 تا 30 تعریف شد که مقالات را در سه دسته با کیفیت بالا، متوسط و ضعیف 

تقسیم‌بندی کرد. 
با نمره زیر 22  با کیفیت بالا نمره 28 و بیشتر، متوسط 22 الی 27 و مقالات  مقالات 
مقالات با کیفیت پایین است. بدین تعبیر که چکیده مقاله موردبررسی با اهداف و تعریف 
مسئله پژوهش حاضر مورد مداقه قرار داده شد و به هرکدام از مقالات رتبه‌ای اختصاص 
داده شد. لازم به ذکر است که منظور از کیفیت پایین این است که با در نظر گرفتن موضوع 
موردبررسی، پژوهش حاضر با این مقالات تا چه حد در ارتباط قرار دارد و یا عوامل مؤثر را 

موردبررسی قرار داده است. نمایی از دسته‌بندی مقالات در جدول 2 ارائه شده است.
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جدول 2- نمایی از دسته‌بندی مقالات بررسی‌شده

تعداد مقاله مقالات
تعداد مقالاتانتخاب‌شده

داخلی
)تعداد کل 205(

93
31کیفیت بالا )نمره 28 به بالا(

52کیفیت متوسط )نمره 22 الی 27(
10کیفیت پایین )نمره زیر 22(

بین‌المللی 
106)تعداد کل 1500(

23کیفیت بالا )نمره 28 به بالا(
57کیفیت متوسط )نمره 22 الی 27(

26کیفیت پایین )نمره زیر 22(

فرآیند استخراج اطلاعات بر اساس مقالات انتخاب‌شده با کیفیت بالا و متوسط، انجام 
صورت  به  داده‌ها  باز  کدگذاری  در  شد.  استفاده  کدگذاری  روش  از  امر  این  برای  شد. 
واحدهای معنادار مجزا درمی‌آیند که در شروع مطالعه می‌توان از آن استفاده کرد. هدف اصلی 
کدگذاری باز، مفهوم‌سازی و برچسب‌زدن به داده‌هاست. هدف نهایی دستیابی به زمینه‌های 
اصلی است که از تعدادی موضوع تشکیل می‌شوند. درنهایت ابعاد و مؤلفه‌ها و شاخصهای 

اولیه با توجه به پیشینه به‌دست‌آمده توسط محققان، در جدول 3 ارائه شده است.
جدول 3- مؤلفه‌های اخذشده از پیشینه پژوهش

محقق/ سالمؤلفه‌ها

تجهیزات فنی )بسترهای 
سخت‌افزاری و 
نرم‌افزاری لازم(

هاولت و رامش )2003(، مجیدپور و نامداریان )2015(، اسعدی و 
همکاران )2016(، )2015(، رهنورد و فضل‌اللهی )2014(، باقرنژاد و 
همکاران )2017(، کاستکا )2014(، حاجی‌پور و همکاران )2015(، 

ثنایی اعلم و الوانی )2017(
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محقق/ سالمؤلفه‌ها

فناوری و تکنولوژی 
جدید

آکرمن و همکاران )2011(، معصومی و همکاران )2017(، پورکیانی 
و همکاران )2014(، اعرابی و رزقی رستمی )2005(، ثنایی اعلم 
و الوانی )2017(، رنگریز و همکاران )2018(، فدایی و پورکیانی 
)2015(، عباسی و همکاران )2015(، آیاندا و بلو )2016(، رنگریز 
و مؤذنی )2013(، ساباتیر و مازمانیان )1980( قلی‌پور و همکاران 

)2010(، کاستکا )2014(، هاولت و رامش )2003(

مجیدپور و نامداریان )2014(، هاجرن )1980(، هی یونگ سوک مشروعیت نظام سیاسی
)1988(

 پایگاه دانش کانسالت )2009(، خالد )2001(، برگ )2004(، هاولت عوامل سیاسی
و رامش )2003(، آکرمن و همکاران )2011(، کاستکا )2014(

ارتباط بین بودجه و 
خط‌مشی و نرخ تورم

 پایگاه دانش کانسالت )2009(، هیل )2016(، گان وهاگ وود 
)1984(، کوبلند و همکاران )1995(، آکرمن و همکاران )2011(، 
کاستکا )2014(، پالمبو و کالیستا )1990(، کالیستا )1995(، مکینده 

)2005(، دانشفرد و همکاران )2014(

امنیت درآمدی )وضعیت 
اقتصادی(

هیل )2016(، هاولت و رامش )2003(، موسوی و همکاران )2017(، 
کاستکا )2014(، هی یونک سوک )1988(، پالمبو و کالیستا )1990(، 
قره داغی و همکاران )2017(، اسعدی و همکاران )2016(، رنگریز و 
همکاران )2017(، ساباتیر و مازمانیان )1980(، پورکیانی و همکاران 
)2014(، معصومی و همکاران )2017(، کوبلند و همکاران )1995(، 

برگ )2004(

ترجیحات شخصی و 
فشارهای اجتماعی

پالمبو و کالیستا )1990(، قلی‌پور و همکاران )2016(، مجیدپور و 
نامداریان )2014(، ساباتیر و مازمانیان )1980(، هی یونک سوک 

)1988(، برگ )2004(، هاولت و رامش )2003(، گریندل و میریل 
)1988(، کاستکا )2014(، فردرو )2005(، مجیدپور و همکاران 

)2014(، فیتزجرالد )2019(، کیرنان )2019(
تعارض سیاستها با 

هنجارها و ارزشهای 
اجتماعی

 پایگاه دانش کانسالت )2009(، کاستکا )2014(، هی یونگ سوک 
)1988(، فیتزجرالد )2019(، مک‌کونل )2016(، کیرنان )2019(
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محقق/ سالمؤلفه‌ها

فقدان انسجام و 
هماهنگی در سطح کلان

هیل )2016(، پالمبو و کالیستا )1990(، خالد )2001(، واعظی و 
همکاران )2014(، فالیتا )2005(، کیرنان )2019(

بحرانهای داخلی و 
خارجی

زامور )1985(، مقدس‌پور و همکاران )2011(، مجیدپور و همکاران 
)2014(، مک‌کونل )2016(

گان وهاگ وود )1984(، پالمبو و کالیستا )1990(، کالیستا )1995(، عوامل غیرمترقبه
قلی‌پور و همکاران )2010(

موازی کاری و نبود 
ارتباط و همکاری بین 

دستگاهها

عباسی و همکاران )2016(، معصومی و همکاران )2017(، پورکیانی 
و همکاران )2014(، اعرابی و رزقی رستمی )2005(

پایداری و ثبات قوانین 
و مقررات

دیهارت دیویس و پاندی1 )2005(، پایگاه دانش کانسالت )2009(، 
کوبلند و همکاران )1995(، آکرمن و همکاران )2011(، قلی‌پور و 
همکاران )2010(، دفتر مطالعات اجتماعی )2009(، کیرنان )2019(

گریندل و میریل )1988(، هی یونگ سوک )1988(، مجیدپور و مشروعیت خط‌مشی
نامداریان )2014(

نظریه علت و معلولی 
معتبر

گان وهاگ وود )1984(، هاولت و رامش )2003(، پالمبو و کالیستا 
)1990(، پورکیانی و همکاران )2014(، ساباتیر و مازمانیان )1980(، 

پرسمن و وایلداوسکی )1973(

پشتیبانی عمومی

هی یونگ سوک )1988(، خالد )2001(، برگ )2004(، آکرمن 
و همکاران )2011(، کالیستا )1995(، مکینده )2005(، اعرابی و 

رزقی رستمی )2005(، ساباتیر و مازمانیان )1980(، هاولت و رامش 
)2003(، هادسون و همکاران )2019(

هدفگذاری مبهم و درک 
نادرست مجریان

گان وهاگ وود )1984(، کوبلند و همکاران )1995(، لیندبلوم )1974(، 
ریچاردسون )2007(، مکینده )2005(، اعرابی و رزقی رستمی )2005(، 

آیاندا و بلو )2016(، ساباتیر و مازمانیان )1980(، ناکومورا و اسمال 
وود )1980(، وان هورن و وان میتر )1975(، هاولت و رامش )2003(، 

کمالی و همکاران )2019(، احدزاده )2021(

1. DeHart-Davis and Pandey
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محقق/ سالمؤلفه‌ها

تداخل و همسویی 
اهداف

کوبلند و همکاران )1995(، برنارد )2005(، هاولت و رامش )2003(، 
ریچاردسون )2007(، پالمبو و کالیستا )1990(، مکینده )2005(

مشخص بودن افق 
زمانی

گریندل و میریل )1988(، گان وهاگ وود )1984(، هی یونگ سوک 
)1988(، برنارد )2005(، مقدس‌پور و همکاران )2011(، مقدس‌پور 
و همکاران )2012(، کمالی و همکاران )2019(، احدزاده و همکاران 

)2021(
درجه سختی و 

پیچیدگی و تعارض 
خط‌مشی

اندرسون )1982(، هی یونگ سوک )1988(، برنارد )2005(، لیندبلوم 
)1974(، ریچاردسون )2007(، مکینده )2005(، دانشفرد و همکاران 

)2014(، عباسی و همکاران )2015(، هاردی و همکاران )2012(

تعبیرهای متفاوت از 
خط‌مشی

اندرسون )1982(، هی یونگ سوک )1988(، برنارد )2005(، هاولت 
و رامش )2003(، کالیستا )1995(، پورکیانی و همکاران )2014(، 

قلی‌پور و همکاران )2010(، لاملی و روسل )2002(
عدم تعریف ابزار و 

کالیستا )1995(، مجیدپور و همکاران )2014(همسویی آنها

استفاده از ابزارهای 
اجباری به جای 
داوطلبانه و ترکیبی

ناکامورا و اسمال وود )1980(، گوگین )1987(، مقدس‌پور و 
همکاران )2011(، مقدس‌پور و همکاران )2012(، مجیدپور و 

همکاران )2014(، گیوریان )2004(، پرسمن و وایلداوسکی )1973(، 
گوگین )1987(

شبکه اطلاعاتی کارآمد

مکینده )2005(، پورکیانی و همکاران )2014(، کای )2009(، 
حاجی‌پور و همکاران )20 14(، اعرابی و رزقی رستمی )2005(، 

مجیدپور و همکاران )2014(، محمودی و همکاران )2017(، اشتریان 
و همکاران )2014(، رنگریز و همکاران )2017( دانشفرد )2013(، 
رنگریز و مؤذنی )2016(، قلی‌پور و همکاران )2016(، آکرمن و 

همکاران )2011(

نظام ارزیابی مناسب
کوبلند و همکاران )1995(، مرتضوی و همکاران )2011(، پورکیانی 

و همکاران )2014(، مجیدپور و نامداریان )2014(، رنگریز و 
همکاران )2014(
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محقق/ سالمؤلفه‌ها

بازخورد و سیستم 
نظارتی

پورکیانی و همکاران )2014(، واعظی و همکاران )2014(، مجیدپور 
و نامداریان )2014(، محمودی و همکاران )2017(، اشتریان و 

همکاران )2014(، فالتا )2005(، کاردوانی )2019(

انعطاف‌پذیری و 
بروکراسی

دیهارت دیویس و پاندی )2005(، زامور )1985(، کوبلند و همکاران 
)1995(، اگبرگ )1999(، قلی‌پور و همکاران )2017(، دانشفرد و 
همکارن )2014(، مک لوگین )1975(، پالمبو و کالیستا )1990(، 

قلی‌پور و همکاران )2010(، دانشفرد )2013(، قره داغی و همکاران 
)2017(، الوانی و شریف‌زاده )2007(

سازوکار و هماهنگی 
و تعارض وظایف 
دستگاههای اجرایی

هیل )2016(، گان وهاگ وود )1984(، کوبلند و همکاران )1995(، 
هی یونگ سوک )1988(، اگبرگ )1999(، برنارد )2005(، مکینده 

)2005(، تامرز )2012(، خوزا )2003(، ساباتیر و مازمانیان )1980(، 
وان هورن و وان میتر )1975(

دستورالعمل اجرایی
گان وهاگ وود )1984(، کوبلند و همکاران )1995(، خالد )2001(، 
لیندبلوم )1974(، کالیستا )1995(، هاولت و رامش )2003(، پالمبو و 

کالیستا )1990(، مکینده )2005(، دانشفرد و همکاران )2014(

زد و بندهای سیاسی

گریندل و میریل )1988(، دانشفرد و همکاران )2014(، کالیستا 
)1995(، مک لوگین )1975(، برگ )2004(، برنارد )2005(، کوبلند 

و همکاران )1995(، خالد )2001(، مکینده )2005(، مجیدپور و 
نامداریان )2014(، مک‌کونل )2016(، کیرنان )2019(

پذیرش سیاستها توسط 
ذینفعان

گریندل و میریل )1988(، کالیستا )1995(، مک لوگین )1975(، برگ 
)2004(، برنارد )2005(، کوبلند و همکاران )1995(، خالد )2001(، 
مکینده )2005(، دانشفرد و همکاران )2014(، مک‌کونل )2016(، 

هادسون و همکاران )2019(، کیرنان )2019(

قدرت احزاب و 
اتحادیه‌های سیاسی

مک لوگین )1975(، برنارد )2005(، کالیستا )1995(، لاملی و روسل 
)2002(، هاردی و همکاران )2012(، گریندل و میریل )1988(، 
حاجی‌پور و همکاران )2014(، مک کونل )2016(، هادسون و 

همکاران )2019(، کیرنان )2019(
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محقق/ سالمؤلفه‌ها

حقوق جمعیت هدف و 
بلوغ فکری و سیاسی و 

اقتصادی

مک لوگین )1975(، کوبلند و همکاران )1995(، خالد )2001(، 
کالیستا )1995(، هیل )2016(، مکینده )2005(، پورکیانی و همکاران 

)2014(، ساباتیر و مازمانیان )1980(، هاولت و رامش )2003(، 
مک‌کونل )2016(، کیرنان )2019(

ثبات مدیریت و مجریان

معصومی و همکاران )2017(، مقدس‌پور و همکارن )2011(، رنگریز 
و مؤذنی )2016(، رهنورد و فضل‌اللهی )2014(، قلی‌پور و همکاران 

)2010(، باقرنژاد و همکارن )2017(، دانشفرد و همکاران )2014(، هیل 
)2016(، کوبلند و همکاران )1995(، مقدس‌پور و همکاران )2012(،

احساس تعلق و تعهد 
سازمانی مجریان

باقرنژاد و همکاران )2017(، پورکیانی و همکاران )2014(، جیمز 
اندرسون )1982(، دانشفرد و همکاران )2014(، مکینده )2005(، 
مک لوگین )1975(، کوبلند و همکاران )1995(، هی یونگ سوک 
)1988(، خالد )2001(، برنارد )2005(، پالمبو و کالیستا )1990(، 

کالیستا )1995(، تامرز و بیکرز )2014(، پورکیانی و همکاران 
)2014(، آیاندا و بلو )2016(، میارکلایی و همکاران )2017(، ساباتیر 

و مازمانیان )1980(

درک و نگرش مجری 
از خط‌مشی و مقاومت 

در اجرا

هیل )2016(، المور )1980(، اندرسون )1982(، کوبلند و همکاران 
)1995(، هی یونگ سوک )1988(، برنارد )2005(، مکینده )2005(، 
دانشفرد و همکاران )2014(، تامرز و بیکرز )2014(، وان هورن و 

وان میتر )1975(

تخصص، مهارت مجری

المور )1980(، کوبلند و همکاران )1995(، هی یونگ سوک )1988(، 
لیندبلوم )1974(، برنارد )2005(، کیا )2009(، آکرمن و همکاران 
)2011(، پالمبو و کالیستا )1990(، هانگ و همکاران )2015(، مک 

لوگین )1975(، دیهارت دیویس و پاندی )2005(، لیندبلوم )1974(، 
کالیستا )1995(، مکینده )2005(، دانشفرد و همکاران )2014(، 

پورکیانی و همکاران )2014(، لی، لای و فنج )2006(

انگیزه و رضایت شغلی 
مدیران و مجریان

تامرز و بیکرز )2014(، کوبلند و همکاران )1995(، لیندبلوم )1974(، 
کیا )2009(، مک لوگین )1975(، پورکیانی و همکاران )2014(، 

گوگین )1987(
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با توجه به بررسی پیشینه تحقیقات گذشته، در این مرحله محققان مصاحبه نیمه‌ساختاریافته‌ای 
را ترتیب دادند که به‌عنوان نمونه اولیه برای مراجعه به خبرگان مورداستفاده قرار گرفت. نمونه 
اولیه شامل ده نخبه بود. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه خبرگان و متخصصان در حوزه 
خط‌مشی‌گذاری و رفاه اجتماعی است که با توجه به محرمانه بودن اطلاعات اشخاص، صرفاً 

اطلاعات کلی از 10 خبره مربوط در این زمینه به شرح جدول زیر است:

جدول 4- خبرگان مورد مصاحبه برای پرسشنامه اولیه

سابقه تدریس/ سمت/ شغل
ملاحظات در خصوص افزودن معیار به نمونه اولیهسابقه اجرایی مرتبط

افت کیفیت خدماتی-	25 سالاستاد دانشگاه
سوبسیدهای دولتی-	

7 سالاستاد دانشگاه

 عدم تطابق سیاستهای کلان رفاه اجتماعی با سیاستهای -	
اجرایی

نبود سیستم بازخوردی و عملکردی در اجرای خط‌مشیها-	
تحریم-	

11 سالاستاد دانشگاه

نبود وفاق بر روی سیاستهای رفاه اجتماعی در خط‌مشی -	
گذاری و عدم اجرای دقیق

ناآشنایی مدیران با سیاستهای کلان و اجرای مناسب آن-	
نبود سیستم بازخوردی و ارزیابی عملکرد سیاستهای اجرایی-	
عدم معرفی ابزار اجرایی مناسب برای سیاستهای رفاه -	

اجتماعی

وزارت 
تعاون، کار و 
امور اجتماعی

16 سال

 عدم تطابق اولویت‌گذاری سیاستهای کلان رفاه اجتماعی -	
و اجرای آن

 آرمانی بودن سیاستهای کلان رفاه اجتماعی و سیاستهای -	
اجرایی آن

سرهم‌بندی سیاستهای اجرایی و عدم تطابق با سیاستهای -	
تدوین‌شده

فاصله گرفتن سیاستهای اجرایی از سیاستهای تدوین‌شده-	
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سابقه تدریس/ سمت/ شغل
ملاحظات در خصوص افزودن معیار به نمونه اولیهسابقه اجرایی مرتبط

سازمان تأمین 
اجتماعی 
استان تهران

15 سال

سطح رضایت کاری مجریان-	
باندبازی سیاسی-	
واگذاری مسئله رفاه اجتماعی به بخشهای خصوصی و -	

فاصله گرفتن از اصل سیاستهای تدوین‌شده
افزایش سطح عمومی قیمتها و عدم برآورد مناسب -	

هزینه‌ها در اجرا
وزارت 

تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی

12 سال
ترجیحات مدیران در اجرای خط‌مشی-	
عدم اولویت‌بندی خط‌مشیها در اجرا-	
نداشتن استقلال عملکردی دستگاه-	

نماینده 
15 سالمجلس نهم

نبود مستند قانونی در اجرای خط‌مشی-	
 عدم ثبات در مدیریت و سرپرستی در اجرای خط‌مشی-	
تغییر دولتها و تغییر خط‌مشیها-	
عدم تعلق سازمانی در اجرای خط‌مشی-	

وزارت 
تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی

17 سال
هم‌راستا نبودن سطوح مدیریتی در اجرای خط‌مشی-	
هم‌راستا نبودن سیاستهای مصوب و سیاستهای اجرایی-	
عدم ثبات مدیریتی در اجرا-	

سازمان 
برنامه‌وبودجه 

کشور
10 سال

نبود مسئولیت‌پذیری در سازمان-	
دولتی بودن امور-	
روابط قدرتی بین مدیر و کارمند-	

سازمان تأمین 
5 سالاجتماعی

نقش تحریمها در اجرای خط‌مشی-	
نبود تعهد سازمانی-	
یارانه‌های دولتی و نبود سامانه متمرکز در کنترل آن-	
ذی‌نفع بودن اشخاص در فرآیند اجرای خط‌مشی-	
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یافته‌ها
در این مرحله از پژوهشهای استخراج‌شده، با همکاری و هماهنگی افراد صاحبنظر طی 
سه مرحله آزمون دلفی انجام شده که در مرحله اول، بعد از جمع‌آوری پرسشنامه‌های دور 
اول و انجام محاسبات، میزان ضریب هماهنگی کندال 0.584 محاسبه شد. این میزان که از 
0.7 کمتر است، نشان از توافق نظر متوسط خبرگان روی آنها است. بدین منظور با دریافت 
بازخورد از خبرگان در ادامه پرسشنامهٔ دور دوم تکنیک دلفی با مؤلفه‌های نهایی‌شده برگرفته 

از نظرات آنها برای خبرگان ارسال شد. 
در این پرسشنامه با درخواست خبرگان حدود 50 درصد از مؤلفه‌های مرحله قبل تعدیل، 
ادغام و حذف شد و در عوض تعدادی شاخص پیشنهادی به آن اضافه شد. در ادامه، بعد از 
جمع‌آوری پرسشنامه‌های دور دوم و انجام محاسبات، میزان ضریب هماهنگی کندال 0.671 
روی  خبرگان  متوسط  نظر  توافق  نشان‌دهنده  است،  کمتر   0.7 از  میزان  این  شد.  محاسبه 
مؤلفه‌ها است. همچنین این میزان نشان‌دهنده بهبود اتفاق‌نظر خبرگان در این مرحله نسبت به 
مرحله قبل است. در این مرحله با دریافت بازخورد از خبرگان در ادامه پرسشنامه دور سوم 
تکنیک دلفی با مؤلفه‌های نهایی‌شده برای خبرگان ارسال شد. در این پرسشنامه با درخواست 

خبرگان حدود 20 درصد از مؤلفه‌ای مرحله قبل حذف شد. 
سرانجام، بعد از جمع‌آوری پرسشنامه‌های دور سوم و انجام محاسبات، میزان ضریب هماهنگی 
کندال 0.9895 محاسبه شد. این میزان از 0.7 بیشتر است و نشان‌دهنده توافق نظر بالای خبرگان 
روی مؤلفه‌ها است. همچنین حاکی از بهبود اتفاق‌نظر خبرگان در این مرحله نسبت به مرحله قبل 
است. در این مرحله با دریافت بازخورد از خبرگان و درخواست آنها تمامی مؤلفه‌ها به‌عنوان موارد 
نهایی انتخاب شد. در پیوست ۱ و ۲ نمونه سؤالات پرسشنامه اولیه استخراج‌شده برای مصاحبه، 

ابعاد و مؤلفه‌ها و شاخصهای استخراج‌شده دور سوم دلفی و نتایج آنها را مشاهده می‌کنید.
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روایی سؤالات پرسشنامه توسط خبرگان مورد تأیید قرار گرفت و برای پایایی از ضریب 
آلفای کرونباخ استفاده شد که ضرایب پایایی برای مؤلفه‌ها به شرح جدول 5 نشان داده شده 

است.

جدول 5- ضریب آلفای مقیاسهای تحقیق
تعداد شاخصهاضریب آلفای کرونباخمؤلفه‌ها

0/8512عوامل فنی و فناوری

0/7502عوامل سیاسی

0/7402عوامل اقتصادی و مالی

0/7012عوامل اجتماعی و فرهنگی

0/7503 عوامل ملی و بین‌المللی

0.7662عوامل قانونی و نهادی

0/7353عوامل مربوط به پشتیبانی عمومی و مشروعیت

0/7022اهداف و مقاصد

0/7333 ماهیت و نوع خط‌مشی

0/7573ابزار خط‌مشی

0/7412ارزیابی و بازخورد اجرای خط‌مشی

0/7843ساختاری، فرآیندی و ارتباطی

0/7216گروههای ذینفع و جامعه هدف

0/7205مجریان سطوح اجرایی

طبق یافته‌های جدول )5( ضرایب پایایی برای ابعاد اهداف کلان محیطی و بین‌المللی، 
ابعاد خط‌مشی، ابعاد سازمانی و ارتباطی و گروه هدف، مجریان سطوح اجرایی محاسبه شد 
که همگی بالاتر از 0/7 بوده و بیانگر دقت ابزار اندازه‌گیری مورداستفاده در این پژوهش 
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است. در جدول 6 یکی از مضامین، مضمون ابعاد خط‌مشی و مضامین پایه و شاخصها نشان 
داده شده است.

جدول 6- مضامین پایه و شاخصهای مربوط به مضامین فراگیر ابعاد خط‌مشی
مضامین سازمان 

شرح شاخصدهنده

عوامل مربوط به 
پشتیبانی عمومی و 

مشروعیت

مشروعیت خط‌مشیهای رفاه اجتماعی بر اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی 
مؤثر است.

نبود نظریه معتبر علمی در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی مؤثر است.
نبود وفاق و پشتیبانی عمومی در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی 

تأثیرگذار است.

اهداف و مقاصد
هدف‌گذاری مبهم در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی مؤثر است.

هم‌راستا نبودن خط‌مشیهای رفاه اجتماعی در اجرای خط‌مشیهای رفاه 
اجتماعی مؤثر هستند.

ماهیت و نوع 
خط‌مشی

عدم تعیین بازه زمانی مشخص برای اجرای خط‌مشی در اجرای 
خط‌مشیهای رفاه اجتماعی مؤثر هستند.

تعدد و تعارض و عدم تعیین میزان پیچیدگی خط‌مشیهای رفاه اجتماعی در 
اجرای آنها تأثیرگذارند.

وجود تعابیر متفاوت از خط‌مشی در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی مؤثر 
هستند.

ابزار خط‌مشی

عدم تعریف ابزار مناسب در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی مؤثر هستند.
استفاده از نوع خاص ابزار اجرای خط‌مشی همچون یارانه‌ها در اجرای 

خط‌مشیهای رفاه اجتماعی مؤثر هستند.
نبود شبکه اطلاعاتی کارآمد در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی مؤثرند.

ارزیابی و بازخورد 
اجرای خط‌مشی

نبود معیار و نظام ارزیابی مناسب در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی 
مؤثر است.

نبود سیستم بازخور و نظام نظارتی مناسب در اجرای خط‌مشیهای رفاه 
اجتماعی تأثیرگذار است.
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سؤال اساسی مطرح‌شده این است که آیا این مدل، مدل مناسبی است؟ برای پاسخ به 
این پرسش بایستی آماره کای-دو و سایر معیارهای مناسب بودن برازش مدل مورد بررسی 
قرار گیرد. شکل ۱ مناسب بودن، برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی1 مرتبه دوم مدل را نشان 

می‌دهد.

شکل 1- مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مدل/مدل آسیب‌شناسی اجرای خط‌مشی رفاه اجتماعی

1. از تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم‌افزار Amos26 جهت روایی سازه پرسشنامه استفاده گردید.
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جدول 7- بررسی بار عاملی مضامین فراگیر و سازمان‌دهنده مدل
مضامین 

فراگیر
بار 
عاملی

سطح 
بار مضامین سازمان‌دهندهمعناداری

عاملی
سطح 

)p( نتیجهمعناداری

لی
لمل

ن‌ا
و بی

ی 
حیط

ن م
کلا

ف 
هدا

ا

0/7100/001

مناسب0/4350/001عوامل فنی و فناوری
مناسب0/4330/001عوامل سیاسی

مناسب0/4290/001عوامل اقتصادی و مالی
مناسب0/4030/001اجتماعی و فرهنگی

مناسب0/4180/001عوامل ملی و بین‌المللی
مناسب0/3790/001عوامل قانونی و نهادی

شی
ط‌م

 خ
عاد

اب

0/8070/001

عوامل مربوط به پشتیبانی عمومی 
مناسب0/3670/001و مشروعیت

مناسب0/3250/001اهداف و مقاصد
مناسب0/4010/001ماهیت و نوع خط‌مشی

مناسب0/3830/001ابزار خط‌مشی
مناسب0/3590/001ارزیابی و بازخورد اجرای خط‌مشی

ی 
باط

ارت
ی، 

مان
ساز

اد 
ابع

ف
هد

وه 
گر

و 

0/6010/001

مناسب0/5050/001ساختاری، فرآیندی و ارتباطی

مناسب0/6540/001گروههای ذینفع و جامعه هدف

ن 
ریا

مج
به 

ط 
ربو

د م
بعا

ا
شی

ط‌م
خ

0/3790/001

مناسب0/5920/001بی‌ثباتی مدیریت و مجریان اجرایی
مناسب0/6260/001عدم تعلق و تعهد مجریان

مناسب0/6520/001درک مجریان و اعمال سلیقه آنها
مناسب0/6360/001عدم تجربه و تخصص لازم در مجریان
مناسب0/5330/001امنیت، رضایت شغلی و انگیزه مجریان
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یافته‌های پژوهش نشان داد که تمامی بارهای عاملی ابعاد پرسشنامه بالاتر از 0/3 به دست 
آمد و مورد تأیید قرار گرفت. بارهای عاملی همبستگیهای متغیرها با عاملهاست. چنانچه این 
همبستگیها بیشتر از 0/6 باشند )بدون توجه به علامت منفی یا مثبت( به‌عنوان بارهای عاملی 
بالا و چنانچه بیشتر از 0/3 باشد به‌عنوان بارهای عاملی نسبتاً بالا در نظر گرفته می‌شوند و 

بارهای عاملی کمتر از 0/3 را می‌توان نادیده گرفت )کلاین، 2006(
سؤال اساسی مطرح‌شده این است که آیا این مدل، مدل مناسبی است؟ برای پاسخ به این 
پرسش بایستی آماره کای-دو و سایر شاخصهای مناسب بودن برازش مدل موردبررسی قرار 
گیرد. جدول 8 شاخصهای مناسب بودن برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم سازه 

خط‌مشی را نشان می‌دهد.

جدول 8- بررسی شاخصهای برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه خط‌مشی
نتیجه‌گیریمقدار به‌دست‌آمده شاخصمقدار استاندارد شاخصنام شاخص

df x25 برازش مدل مناسب است4/608کمتر از

IFI0/9 برازش مدل مناسب است0/956بیشتر و یا نزدیک

NFI0/9 برازش مدل مناسب است0/898بیشتر و یا نزدیک

TLI0/9 برازش مدل مناسب است0/853بیشتر و یا نزدیک

CFI0/9 برازش مدل مناسب است0/947بیشتر و یا نزدیک

RMSEA0/1 برازش مدل مناسب است0/080کمتر از

در نرم‌افزار Amos23 پنج شاخص )NFI, RFI, IFI, GFI, CFI( بر مبنای مقایسه کای 
اسکوئر مدل مبنا گزارش می‌شود که همه آن شاخصها بین صفر و یک قرار دارند و هر چه 
مقدار آنها به مقدار یک نزدیک‌تر شود حاکی از قابل‌قبول‌تر بودن مدل تلقی می‌شود. یکی از 
شاخصهای عمومی برای به حساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخص برازش، کای 
اسکوئر بهنجار یا نسبی است که از تقسیم مقدار کای اسکوئر بر درجه آزادی مدل محاسبه 
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می‌شود. اغلب مقادیر بین 2 تا 3 را برای این شاخص قابل‌قبول می‌دانند هرچند دیدگاهها 
دراین‌باره متفاوت است. برای مثال شوماخر و لوملکس )2008( مقادیر بین 1 تا 5، کارماینزر 
و مک ایور )1981( مقادیر بین 2 تا 3، اولمن )2001( مقادیر 1 تا 2 و کلاین )2005( مقادیر 

بین 1 تا 3 را قابل‌قبول می‌دانند )قاسمی، 2010(.

بحث
رفاه  خط‌مشیهای  بر  اثرگذار  معیارهای  شد،  مشخص  پیشین  بخش  در  که  همان‌طور 
که  شد  طبقه‌بندی  گزاره   40 قالب  در  و  فرعی  دسته   14 و  کلی  دسته   4 در  اجتماعی 
اولویت‌دهی به آنها بر اساس آزمون فریدمن انجام شد. یافته‌ها نشان داد که اولویتها بر اساس 
رتبه عبارتند از: وجود احزاب مخالف و موافق، دشورایهای فنی، عدم استفاده از فناوریهای 
جدید، مشروعیت نظام سیاسی و حاکمیتی کشور، عدم توجه به بلوغ فکری و سیاسی گروه 
هدف، عوامل سیاسی، زد و بندهای سیاسی، وضعیت رفاهی گروه هدف، نبود دستورالعمل 

اجرایی مناسب و هم‌راستا نبودن برنامه‌ها و عدم تخصیص بهینه بودجه کشور.
وجود احزاب موافق و مخالف؛ نتیجه این پژوهش با پژوهشهای مک لوگین )1975(، ●	

برنارد )2005(، کالیستا )1995(، لاملی و روسل )2002(، هاردی و همکاران )2012(، 
گریندل و میریل )1988(، حاجی‌پور و همکاران )2014(، ناکامورا و اسمال وود )1980(، 
کیرنان )2019(، هادسون و همکاران )2019( و مک کونل )2016( همخوانی دارد و با 
پژوهشهای ساباتیر و مازمانیان )1980(، هاجرن )1982(، پرسمن و وایلداوسکی )1973(، 
وان میتر و ون هورن )1975(، هاولت و رامش )2003( و گوگین )1987( مطابقت ندارد.

دشورایهای فنی؛ نتایج حاصله با پژوهشهای مجیدپور و نامداریان )2014(، اسعدی و ●	
همکاران )2016(، دفتر بررسیهای اقتصادی مرکز پژوهشهای مجلس )2001(، منوریان 
)2014(، رهنورد و فضل‌اللهی )2014(، هاولت و رامش )2003(، باقرنژاد و همکاران 
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)2017(، کاستکا )2014(، حاجی‌پور و همکاران )2014(، ثنایی اعلم و الوانی )2017(، 
همخوانی دارد و با پژوهشهای هاجرن )1982(، وان میتر و ون هورن )1975(، ناکامورا 

و اسمال وود )1980( و گوگین )1987( مطابقت ندارد.
عدم استفاده از فناوریهای جدید؛ نتایج حاصله با پژوهشهای آکرمن و همکاران )2011(، ●	

اعرابی و رزقی رستمی  پورکیانی و همکاران )2014(،  معصومی و همکاران )2018(، 
)2005(، ثنایی اعلم و الوانی )2017(، رنگریز و همکاران )2017(، فدایی و پورکیانی 
)2015(، عباسی و همکاران )2015(، آیاندا و بلو )2016(، رنگریز و مؤذنی )2013(، 
ساباتیر و مازمانیان )1980( قلی‌پور و همکاران )2016(، کاستکا )2014(، ایاندا و بلو 
)2016( همخوانی دارد و با پژوهشهای ناکامورا و اسمال وود )1980(، هاجرن )1982(، 
پرسمن و وایلداوسکی )1973(، وان میتر و ون هورن )1975(، هاولت و رامش )2003( 

و گوگین )1987( مطابقت ندارد.
و ●	 مجیدپور  پژوهشهای  با  حاصله  نتایج  کشور؛  حاکمیتی  و  سیاسی  نظام  مشروعیت   

نامداریان )2014(، هی یونگ سوک )1988( همخوانی دارد و با پژوهشهای ناکامورا و 
اسمال وود )1980(، هاجرن )1982(، پرسمن و وایلداوسکی )1973(، وان میتر و ون 
هورن )1975(، هاولت و رامش )2003(، ساباتیر و مازمانیان )1980( و گوگین )1987( 

همخوان نبوده است.
 عدم توجه به بلوغ فکری و سیاسی گروه هدف؛ نتایج حاصله با پژوهشهای یاساراتا و ●	

همکاران )2010(، مک لوگین )1975(، کوبلند و همکاران )1995(، خالد )2001(، کالیستا 
)1995(، هیل )2007(، مکینده )2005(، پورکیانی و همکاران )2014(، ساباتیر و مازمانیان 
 )2016( کونل  مک   ،)2020( همکاران  و  احدزاده   ،)2003( رامش  و  هاولت   ،)1980(
مطابقت دارد و با پژوهشهای ناکامورا و اسمال وود )1980(، هاجرن )1982(، پرسمن و 

وایلداوسکی )1973(، وان میتر و ون هورن )1975( و گوگین )1987( همخوانی ندارد.
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 عوامل سیاسی؛ نتایج حاصله با پژوهشهای پایگاه دانش کانسالت )2009(، خالد )2001(، ●	
برگ )2004(، هاولت و رامش )2003(، آکرمن و همکاران )2011(، کاستکا )2014(، 
هانگ و همکاران )2015(، هادسون و همکارن )2019(، مک کونل )2016( و کیرنان 
)2019( همخوانی دارد و با پژوهشهای ناکامورا و اسمال وود )1980(، هاجرن )1982(، 
پرسمن و وایلداوسکی )1973(، ساباتیر و مازمانیان )1980( و گوگین )1987( همخوانی 

ندارد.
 زد و بندهای سیاسی؛ نتایج حاصله با پژوهشهای گریندل و میریل )1988(، دانشفرد و ●	

همکاران )2014(، کالیستا )1995(، مک لوگین )1975(، برگ )2004(، برنارد )2005(، 
کوبلند و همکاران )1995(، خالد )2001(، مکینده )2005(، مجیدپور و نامداریان )2014( 
و احدزاده و همکاران )2020( هادسون و همکارن )2019(، مک کونل )2016( و کیرنان 
)2019( همخوانی دارد و با پژوهشهای ناکامورا و اسمال وود )1980(، هاجرن )1982(، 
پرسمن و وایلداوسکی )1973(، وان میتر و ون هورن )1975(، هاولت و رامش )2003( 

و گوگین )1987(، ساباتیر و مازمانیان )1980( همخوانی ندارد.
 وضعیت رفاهی گروه هدف؛ نتایج حاصله با پژوهشهای یاساراتا و همکاران )2010(، ●	

مک لوگین )1975(، کوبلند و همکاران )1995(، خالد )2001(، کالیستا )1995(، هیل 
مازمانیان  و  ساباتیر  نتایج   ،)2014( همکاران  و  پورکیانی   ،)2005( مکینده   ،)2007(
)1980( همخوانی دارد و با پژوهشهای ناکامورا و اسمال وود )1980(، هاجرن )1982(، 
پرسمن و وایلداوسکی )1973(، وان میتر و ون هورن )1975(، هاولت و رامش )2003( 

و گوگین )1987( مطابقت ندارد.
 نبود دستورالعمل اجرایی مناسب و هم‌راستا نبودن برنامه‌ها؛ نتایج حاصله با پژوهشهای ●	

گان وهاگ وود )1984(، کوبلند و همکاران )1995(، خالد )2001(، لیندبلوم )1974(، 
پالمبو و کالیستا )1990(، مکینده )2005(،  کالیستا )1995(، هاولت و رامش )2001(، 
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همکاران  و  پورکیانی   ،)2008( خلید   ،)2014( کاستکا   ،)2014( همکاران  و  دانشفرد 
)2014( همخوانی دارد و با پژوهشهای ناکامورا و اسمال وود )1980(، هاجرن )1982(، 
مازمانیان  و  ساباتیر   ،)1975( هورن  ون  و  میتر  وان   ،)1973( وایلداوسکی  و  پرسمن 

)1980( و گوگین )1987( مطابقت ندارد.
کانسالت ●	 دانش  پایگاه  پژوهشهای  با  نتایج حاصله  بودجه کشور؛  بهینه  عدم تخصیص 

)2009(، هیل )2007(، گان وهاگ وود )1984(، کوبلند و همکاران )1995(، هی یونگ 
پالمبو  لیندبلوم )1974(، آکرمن و همکاران )2011(، کاستکا )2014(،  سوک )1988(، 
و کالیستا )1990(، کالیستا )1995(، مکینده )2005(، هیل )2007(، دانشفرد و همکاران 
)2014(، کیرنان )2019( همخوانی دارد و با پژوهشهای ناکامورا و اسمال وود )1980(، 
هاجرن )1982(، پرسمن و وایلداوسکی )1973(، وان میتر و ون هورن )1975(، هاولت 

و رامش )2003(، ساباتیر و مازمانیان )1980( و گوگین )1987( مطابقت ندارد.
در پایان با توجه به نتایج حاصله، پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود:

در .1	 خط‌مشی  اجرای  حوزه  خط‌مشی‌گذاران  همگی  انتخابی  خبرگان  این‌که  به  نظر 
کشور بودند، نتایج نشان دارد که نقش دولت و سیاستهای دولتی واجد اهمیت است و 
نشان‌دهنده قدرت اختیار دولت در تأثیرگذاری بر اجرای خط‌مشیها است. لازم به ذکر 
است که برخلاف پژوهشهای ساباتیر و مازمانیان و سایر پژوهشگران اولیه که بر نقش 
نقش  که  دارد  نشان  پژوهش حاضر  نتایج  داشتند؛  تأکید  اجرای خط‌مشیها  در  مجریان 
موارد  سایر  از  کمتر  ایران  در  اجتماعی  رفاه  اجرای خط‌مشیهای  در  مجریان خط‌مشی 
تشخیص داده شد.1. لذا پیشنهاد می‌شود عوامل تأثیرگذار دیگر ازجمله قدرت دولتها در 

کشورهای توسعه‌یافته و درحال‌توسعه نیز موردبررسی و پژوهش قرار گیرد.
1 نکته: با توجه به آن‌که پژوهش جاری در بازه زمانی سال 1396 الی 1400 انجام شده، می‌توان تأثیر شرایط سیاسی و 
اقتصادی جامعه بر موضوع را بی‌تأثیر ندانست. لیکن بدین منظور پیشنهاد می‌شود، تحقیق فعلی در شرایط ثبات اقتصادی 

و سیاسی مجدد انجام پذیرد تا مشخص شود آیا نتایج به همین منوال خواهد بود یا خیر.
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میزان تبعیت از قانون در ایران و سایر کشورها می‌بایست موردپژوهش قرار گیرد و نقش .2	
آن در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی بررسی شود.

 میزان پایبندی مجریان به اصول، مقررات و دستورالعملهای رهنمودی خط‌مشی‌گذاران .3	
در اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی به صورت خاص موردبررسی قرار گیرد.

 بر اساس نتایج پژوهش حاضر، همان‌طور که در نتایج رتبه‌بندی نشان داده شد، عوامل .4	
سیاسی و شاخصهای ارائه شده دارای اهمیت و رتبه بالایی شدند. بر این اساس پیشنهاد 
می‌شود تحقیقی در خصوص میزان تأثیرگذاری عوامل سیاسی در اجرای خط‌مشیهای 

رفاه اجتماعی انجام شود.
 با توجه به تأثیر مستقیم و غیرمستقیم عوامل سیاسی بر اجرای خط‌مشیهای رفاه اجتماعی .5	

در ایران، پیشنهاد می‌شود که مدیران سازمانهای مجری رفاه اجتماعی برای بهبود اجرای 
خط‌مشیها، ابتدا عوامل سیاسی را شناسایی کرده و بر آگاهی مجریان و مدیران درزمینه 

مربوط تمرکز کنند.
اجرای .6	 آسیبهای  می‌شود  پیشنهاد  استخراج‌شده،  مدل  پایایی  و  روایی  به  توجه  با   

خط‌مشیهای رفاه اجتماعی در ایران با توجه به عملکرد مطلوب و عملکرد فعلی دولتها 
موردبررسی و پژوهش قرار گیرد.
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پیوست 1- ابعاد و مؤلفه‌های اولیه استخراج‌شده
مؤلفه‌های 

علامت مؤلفه‌هااصلی
اختصار

 و 
ری

ناو
ف

نی
ی ف

یها
وار

A1ایجاد بسترهای سخت‌افزاری و نرم‌افزاری لازمدش

A2فقدان تجهیزات فنی

A3نبودن نظامهای اطلاعاتی و فنی قابل‌اعتماد

دی
صا

 اقت
مل

عوا

B1ناپایداری و بی‌ثباتی قوانین و مقررات

B2وضعیت اقتصادی )امنیت درآمدی(

B3نرخ تورم

B4عدم تخصیص بهینه بودجه

B5نبود یکپارچگی و انسجام منابع، امکانات و نهادها

سی
سیا

ل 
وام

ع

C1عدم وجود ثبات سیاسی

C2نوع دیپلماسی دولت در عرصه بین‌المللی

C3مشروعیت نظام سیاسی

C4وجود خط قرمزهای سیاسی

C5عدم شفافیت میزان تأثیرپذیری سیاستها از عوامل سیاسی

ی 
ماع

جت
ل ا

وام
ع

گی
رهن

و ف

D1ترجیحات شخصی، ارزشها، هنجارها و فشارهای اجتماعی

D2زمینه فکری و فرهنگی جامعه

D3تعارض سیاستها با هنجارها و ارزشهای اجتماعی
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مؤلفه‌های 
علامت مؤلفه‌هااصلی

اختصار

لی
لمل

ن‌ا
و بی

ی 
حیط

ن م
کلا

ل 
وام

E1عدم انسجام و هماهنگی در سطح کلانع

E2توجه به شرایط بین‌المللی و نیروی اقتصاد جهانی

E3بحرانهای داخلی و خارجی مؤثر بر اجرای سیاستهای ملی

E4محیط غیرقابل‌پیش‌بینی/ عوامل خارج از سازمان و غیرمترقبه

E5تعداد مراجع تصمیم‌گیری و خط‌مشی‌گذاری

E6جابجایی دولتها

دی
نها

 و 
نی

انو
ل ق

وام
F1افزایش مراجع متعدد قانون‌گذاری/ موازی کاریع

F2تداخل قانون با فرهنگ سازمانی

F3ناپایداری و بی‌ثباتی قوانین و مقررات

F4نبود ارتباط و همکاری دستگاههای اجرایی

F5غلبه نگاه بخشی نگری بر نگاه ملی
طی

رتبا
و ا

ی 
ند

رآی
، ف

ری
ختا

سا
ل 

وام
G1 طولانی بودن سیر مراحل و فرآیندهای انجام کارع

G2ساختار اداری متمرکز و خشک و غیرقابل انعطاف

عدم هماهنگی و ارتباطات و تعارض وظایف و مسئولیتهای 
G3دستگاههای اجرایی

G4هم‌راستا نبودن برنامه‌های اجرایی دولتها

G5تنظیمات قدرت یا اختیارات

G6عدم وجود رهنمودهای )دستورالعملها( مشخص و مناسب

 و 
ریه

نظ
ی 

یبان
شت

پ
می

H1نبود نظریه معتبر علت و معلولیعل

H2عدم همبستگی در مبانی نظری و دخالت در مبانی نظریه‌های مختلف
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مؤلفه‌های 
علامت مؤلفه‌هااصلی

اختصار

 و 
می

مو
ی ع

یبان
شت

پ
بر 

م 
حاک

ام 
 نظ

ت
وعی

شر
م

عه
جام

I1اعتماد عمومی )توافق همگانی(

I2ایدئولوژی حاکم بر جامعه

I3عدم مشروعیت سیاستها

I4تعارضات ارزشی بین دولت و جامعه

I5کارآمدی و ناکارآمدی دولت و مدیریت دولتی کشور

ار 
فک

و ا
نه 

سا
ر

می
مو

ع

J1عدم گفتمان سازی سیاستها توسط رسانه‌ها

نبود مهارت و دانش تخصصی در ارتباط با مسائل رسانه در 
J2سیاست‌گذاران

J3عدم انتقال اطلاعات صحیح و به‌موقع در بین سطوح

 و 
ری

رهب
شی

ط‌م
 خ

ران
K1 بی‌ثباتی مدیریتمدی

K2فقدان تعهد مدیران در اجرای دقیق قانون

K3نگرش منفی مدیران به اجرا
 و 

فع
ی‌ن

ی ذ
هها

رو
گ

وذ
 نف

ب
اح

ص
L1انحرافات ناشی از زد و بندهای سیاسی

L2تضاد منافع بین طبقه حاکم با مردم

L3عدم پذیرش سیاستها توسط ذینفعان

L4قدرت احزاب و اتحادیه‌های سیاسی موافق و مخالف خط‌مشی
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مؤلفه‌های 
علامت مؤلفه‌هااصلی

اختصار

ف 
هد

وه 
گر

 و 
عه

جام
شی

ط‌م
خ

M1عدم توجه به حقوق جمعیت هدف

M2مشارکتهای اجتماعی گروه هدف

M3میزان پذیرش مشروعیت نظام در گروه هدف

M4بلوغ فکری و سیاسی گروه هدف

M5وضعیت اقتصادی گروه هدف

شی
ط‌م

 خ
ان

دگ
کنن

جرا
و ا

ن 
ریا

مج

 و 
تی

صی
شخ

ی 
یها

ژگ
وی

ری
فتا

ر

N1وجود احساس تعهد و تعلق سازمانی و مسئولیت در بین مجریان

N2طرز تلقی و نگرش مثبت مجریان نسبت به خط‌مشی

N3اعمال سلیقه مجریان

N4تمایلات، انگیزه‌ها و نگرش مجریان

ت
هار

و م
ص 

خص
O1فقدان آموزشهای لازم و به‌موقع برای آگاهی مجریانت

O2عدم صلاحیت علمی و عمومی موردنیاز اجرای خط‌مشی در کارکنان

O3فقدان تجربه لازم

O4عدم تطبیق مسئولیتهای محول شده با تخصص مجریان

ان
جری

ی م
خت

شنا
وان‌

ل ر
وام

P1مشکلات اقتصادی کارکنان )ناکافی بودن حقوق و دستمزد مجریان(ع

P2امنیت شغلی

P3رضایت شغلی

P4فقدان نظام انگیزشی کارآمد

P5مقاومت مجریان در اجرای خط‌مشی
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مؤلفه‌های 
علامت مؤلفه‌هااصلی

اختصار

شی
ط‌م

 خ
صد

مقا
 و 

ف
هدا

کم‌اهمیت تلقی کردن و سطحی‌نگری اهداف توسط کارشناسان ا
Q1سازمان مربوطه

Q2هدفگذاری مبهم و غیرواقعی

Q3ناآگاهی و درک نادرست اهداف توسط مجریان

Q4گستره اهداف و مقاصد- دستاوردها

شی
ط‌م

 خ
وع

و ن
ت 

اهی
R1تعیین افق زمانی اجرای خط‌مشی )کوتاه‌مدت/ میان‌مدت/ بلندمدت(م

R2تعیین درجه تغییر، سختی و پیچیدگی خط‌مشی

R3معیارهای مختلف و متعارض اجرا و تعدد خط‌مشیها

R4فقدان واقع‌گرایی، عدم جامع بودن

R5تعبیرهای مختلف از خط‌مشی

شی
ط‌م

 خ
ای

جر
ر ا

بزا
ا

S1ناهمسویی ابزارهای اجرای خط‌مشیها

استفاده بیشتر از ابزارهای اجباری تا ابزارهای تشویقی در تحقق 
سیاستها )ابزارهای اجباری )قوانین و مقررات(، ابزارهای داوطلبانه 

)فرهنگ‌سازی و بسترسازی( و ابزارهای ترکیبی )یارانه((
S2

S3فقدان تعریف و تعیین محدوده یا ابزار نظارتی

S4فقدان شبکه اطلاعاتی کارآمد

ور 
زخ

و با
ی 

زیاب
ار

شی
ط‌م

خ

T1عدم شفافیت معیارهای ارزیابی اجرا

T2تداخل وظایف نهادهای نظارتی

T3عدم وجود ضمانت اجرایی قوی در سیاستها

T4نبود نظام ارزیابی مناسب
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پیوست 2- ابعاد و مؤلفه‌های دور سوم و نتایج آن

علامت مؤلفه‌هاعوامل
اختصار

عوامل فنی و 
فناوری

A1تجهیزات فنی )بسترهای سخت‌افزاری و نرم‌افزاری لازم(

A2فناوری و تکنولوژی جدید

عوامل سیاسی
B1 نظام سیاسی و مشروعیت آن

B2میزان تأثیرپذیری خط‌مشیها از عوامل سیاسی

عوامل اقتصادی 
و مالی

C1ارتباط بین بودجه و خط‌مشی )تخصیص بهینه بودجه( و نرخ تورم

C2امنیت درآمدی )وضعیت اقتصادی و تأثیر بر خط‌مشی(

اجتماعی و 
فرهنگی

D1ترجیحات شخصی، ارزشها، هنجارها و فشارهای اجتماعی

D2تعارض سیاستها با هنجارها و ارزشهای اجتماعی

عوامل محیطی و 
ملی و بین‌المللی

فقدان انسجام و هماهنگی در سطح کلان و جابجایی دولتها و 
E1ارتباطات بین‌المللی

E2بحرانهای داخلی و خارجی مؤثر بر اجرای خط‌مشی

E3محیط غیرقابل‌پیش‌بینی/ عوامل غیرمترقبه

عوامل قانونی و 
نهادی

F1موازی کاری و نبود ارتباط و همکاری بین دستگاههای اجرایی

F2پایداری و ثباتی قوانین و مقررات حاکم

عوامل مربوط به 
پشتیبانی عمومی 

و مشروعیت

G1 مشروعیت خط‌مشیها

G2 نظریه علت و معلولی معتبر

G3اعتماد و توافق همگانی و پشتیبانی عمومی

اهداف و مقاصد
هدف‌گذاری مبهم و غیرواقعی و درک نادرست اهداف توسط 

H1مجریان

H2تداخل و همسویی اهداف

ماهیت و نوع 
خط‌مشی

I1 مشخص بودن افق زمانی اجرای خط‌مشی

I2 درجه سختی، تغییر و پیچیدگی و تعدد و تعارض خط‌مشی

I3تعبیرهای متفاوت از خط‌مشی
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علامت مؤلفه‌هاعوامل
اختصار

ابزار خط‌مشی

J1عدم تعریف ابزار و همسویی آنها در اجرای خط‌مشی

استفاده از ابزارهای اجباری )قوانین و مقررات( به جای ابزارهای 
J2داوطلبانه )فرهنگ‌سازی و بسترسازی( و ترکیبی )یارانه(

J3 شبکه اطلاعاتی کارآمد

ارزیابی و 
بازخورد اجرای 

خط‌مشی

K1شفافیت معیارهای ارزیابی و نظام ارزیابی مناسب

K2بازخورد و سیستم نظارتی در اجرای خط‌مشی

ساختاری، 
فرآیندی و 

ارتباطی

L1ساختار اداری متمرکز و انعطاف‌پذیری و بروکراسی

سازوکار و هماهنگی و تعارض وظایف و ارتباطات و مسئولیتهای 
L2سازمان و دستگاههای اجرایی

هم‌راستایی برنامه‌های اجرایی و رهنمود و دستورالعمل اجرایی 
L3مناسب اجرای خط‌مشی

گروههای ذینفع 
و جامعه هدف

M1زد و بندهای سیاسی و تضاد منافع بین حاکمیت و مردم

M2پذیرش سیاستها توسط ذینفعان

M3قدرت احزاب و اتحادیه‌های سیاسی مخالف و موافق خط‌مشی

M4توجه به حقوق جمعیت هدف/ بلوغ فکری، سیاسی گروه هدف

M5خدمات اجتماعی )بیمه، امکانات بهداشتی و دسترسی به آنها(

M6وضعیت رفاهی و اقتصادی گروه هدف

مجریان سطوح 
اجرایی

N1ثبات مدیریت و مجریان

N2احساس تعلق و تعهد سازمانی

درک و نگرش و اختیار مجری از خط‌مشی و اعمال سلیقه مدیران 
N3و مجریان در اجرای خط‌مشی و مقاومت در اجرا

N4تخصص، مهارت و تجربه لازم در اجرای خط‌مشی

N5امنیت و رضایت شغلی و انگیزه و قدرت مدیران و مجریان
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نتایج پرسشنامه‌های دور سوم تکنیک دلفی

علامت اختصاری
خبرگان

12345678910

A1
19181919191917191919

A2
22222222222222212222

B1
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علامت اختصاری
خبرگان

12345678910

K1
27272727272727292727

K2
6656648666

L1
1111814111111141111

L2
7777777777

L3
21192121212118222321

M1
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M2
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M3
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M4
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M5
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M6
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N1
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N2
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N3
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N4
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N5
39343640363931383938
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