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 37، شمارهدهمي رفاه اجتماعي، سال پژوهش ـفصلنامة علمي

 
  

  *يداالله صادقي
 مادامي كه دولت در معناي مديريت شهري بـراي ارتقـاي سـطح رفـاه زنـدگي و برخـورداري                  :رح مسئله ط

ايفا نمايد، تنهـا دسـتاورد آن،   » تسهيل گر«را بجاي » تأمين كننده مستقيم «جوامع فقير و به ويژه شهري نقش        
ها و   لذا بررسي زمينه  . كوبند  تر مي   ود بيش هاي بازي است كه هر روز بر طبل وابستگي خ          افزايش تعداد دهان  

  .اجتماع محلي از اهميت اساسي برخوردار است» مقتدر سازي«سازي شيوة  چگونگي پياده
) كمـي و كيفـي  (هـاي ميـداني       اي، از شيوه    هاي اسنادي و كتابخانه     در اين كار پژوهشي در كنار روش       :وشر

. شده است تا اطلاعـات مـورد نيـاز گـردآوري شـود             نيز استفاده    2شامل پرسشنامه و جلسات بحث گروهي     
هاي سـنجش رفـاه و        چارچوب و مدل مفهومي اين كار، تلفيقي از مدل پژوهشي اسكان غيررسمي، شاخص            

 1387، 1386هـاي   به لحاظ زماني، اين كار پژوهشي در طي سـال . چهارچوب نظري مدل مقتدرسازي است  
سرپرسـتان  (هـاي ثابـت       ت در دو دورة مختلـف از نمونـه        اي از سـئوالا    دسـته .  انجام گرديده است   1388و  

 نسبت به هـم مقايـسه       1388 و بهار    1386پرسيده شده است تا تغييرات زماني در محدودة زمستان          ) خانوار
 هـزار  8هزار نفـر و  40حدود (در انتخاب نمونه با توجه به تعداد اعضاي جامعة نمونه، محلة ميان آباد   . گردد

بر اساس صفت آماري تمايل و عـدم تمايـل   ) pilot sample(دا به انتخاب نمونة راهنما ابت) سرپرست خانوار
 از 20( درصد عدم تمايل 33 درصد تمايل و  67با توجه به نسبت     . به مشاركت با مديريت شهري، اقدام شد      

بـرآورد نمونـه   ، با استفاده از روش      2 برابر با    tو  ) 0,954( درصد 95، با سطح اطمينان بالاي      )30 از   10 و   30
 400دست آمد كـه در نهايـت،        ه   ب 396اي، تعداد سرپرستان خانوار مورد پرسشگري،        هاي دوجمله   در توزيع 

 .مورد درنظر گرفته شد
هاي فقيـر     هاي رفاهي و نيازهاي خانوارهاي موجود در سكونتگاه         دهند اولويت   ها نشان مي     يافته :ها  افتهي

هاي متعـارف و فقيرنـشين شـهري اسـت،            اوت با ساير سكونتگاه   اي متف   تا اندازه ) حاشيه نشين (شهري  
از سويي سـرماية اجتمـاعي بـالايي در بـين خـود ايـن               . هاي مشابه نيز برخوردار است      اگرچه، از جنبه  

  .ساكنان جاري است هرچند كه به نهاد مديريت شهري اعتماد چنداني ندارند
مورد بررسي، راهكار ) فقيرنشين(نتگاه غيررسمي دهندة آن است كه در سكو  نتيجة مطالعات نشان:تايجن

مناسب جهت افزايش رفاه و ارتقاي شرايط محيط زندگي، حركت در چـارچوب راهكـار مقتدرسـازي              
است كه در اين راستا، مواردي چون اعطاي حق مالكيت، ايجاد اشتغال پايدار و افزايش سطح خـدمات            

 راستاي بهبود سرماية اجتماعي و مقتدرسازي ساكنان،        و تسهلات زيربنايي، از موارد اساسي است تا در        
  .گام برداشته شود

  ، مقتدرسازي، سرماية اجتماعي، كاهش فقر)فقيرنشين(گاه غيررسمي سكونت: ها ليد واژهك
  22/12/89: تاريخ پذيرش مقاله    14/10/87: اريخ دريافت مقالهت

                                                           
1. empowerment 

  <yadollah_2007@yahoo.com> دانشگاه تربيت مدرسريزي شهري  برنامهي دانشجوي دكتر* 
2. focus Group 

هايفقرزدايي و تامين رفاه سكونتگاه
  1 رويكرد مقتدرسازيباغيررسمي 
 آباد در اسلامشهر در ميان
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  مقدمه
هاي كـلان   گذاري اي در سياست يژهسئلة رفاه و تأمين اجتماعي شهروندان از جايگاه و       م

يابي به ايـن هـدف    اي كه براي دست باشد، اما شيوه   هاي موجود برخوردار مي     ريزي و برنامه 
. كم به اندازة خود چنين هدفي داراي اهميت است          تر، دست   شود، اگر نگوييم بيش     اتخاذ مي 
گـردد بلكـه      قق نمي تنها هدف اوليه مح     اي كه در صورت پيمودن مسير نادرست، نه         به گونه 

در روشن و ارزشمند بودن اهداف تأمين شرايط مطلوب         . افزايد  مشكلي بر وضع موجود مي    
كنيم كه زمـاني كـه افـراد را تحـت             زندگي و رفاه جاي شكي نيست اما گاهي فراموش مي         

هـاي مـستقيم مـادي و مـالي بـه             دهيم و يا به دادن كمك       پوشش نهادهاي حمايتي قرار مي    
هاي باز، و     هاي دراز و دهان    آوريم، در واقع به افزايش دست       درآمد روي مي     كم هاي  خانواده

هـا   هاي درست، آن اين درحالي است كه اگر با سياست. ايم نه كاهش واقعي فقر كمك كرده 
را مقتدر و توانمند سازيم، خود، دست به تلاشي مستمر و پايدار خواهند زد كـه نتيجـة آن                  

  .ت كه قدرت تأمين خود و حتي ديگران را داراستپرورش انساني توانمند اس
  

  طرح مسئله
اين در . هاي خاصي است ر نظرگاه عموم، وظيفة تأمين عمومي به عهدة نهاد و سازماند

تـر   حالي است كه توجه و تعمق نسبت به دو نكتة اساسي ما را نـسبت بـه واقعيـات آگـاه                    
ي بودن مسئلة رفاه و تـأمين شـرايط         اول اين كه با توجه به گستردگي و چند بعد         . سازد  مي

مطلوب زندگي، تمامي نهادهاي شهري و مديريتي بـه نحـوي در ايـن امـر دخيـل هـستند                    
و دوم اين كه تأمين اجتماعي      . اگرچه سازماني مشخص را به عنوان متولي اين امر بشناسيم         

مكـن بـه   هاي مستقيم رويگردان شده و تـا حـد م   و رفاه در زندگي شهروندان بايد از شيوه    
هـا را توانمنـد       هايشان آگـاه و آن     هايي حركت كند كه افراد را نسبت به توانايي          سمت شيوه 

هاي اجتماعي موجود، در جهت ارتقاي شرايط محيط         سازد كه خود بتوانند در پرتو سرمايه      
سـوم ايـن كـه ايـن بررسـي در مـورد             . شان به طـور مـؤثر و مـداوم گـام بردارنـد             زندگي

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
15

 ]
 

                             2 / 32

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-315-en.html


  يكرد مقتدرسازي روباهاي غيررسمي  فقرزدايي و تامين رفاه سكونتگاه 
  

 

 

157  

هـا بـا سـاير        هايي كه مـسئلة فقـر در آن        گردد، سكونتگاه   اي انجام مي    يههاي حاش   سكونتگاه
اي را    ها به هم آميخته كه راهكـار و نگـاه ويـژه             مشكلات از جمله غيررسمي بودن مالكيت     

هـاي تـأمين     از اين روي، اين كار پژوهشي، بر آن است كه دريابد اولويـت            . نمايد  طلب مي 
 غيررسـمي و فقيرنـشين كـدام اسـت و ايـن كـه               هاي شرايط مطلوب زندگي در سكونتگاه    

هاي اجتماعي موجود را شناسايي و از آن در جهـت بهبـود شـرايط                توان سرمايه  چگونه مي 
  گردند؟» مقتدر«زندگي استفاده نمود تا به جاي وابستگي، 

هاي غيررسمي به شكلي حـادتر       ه بياني ديگر، بايد دانست كه مسئلة فقر در سكونتگاه         ب
پاسخ به چنـين    . نمايد   است كه اين خود، نگاهي نو به موضوع و را اقتضا مي            و ويژه مطرح  

دارد كه به دنبال رويكردي نوين در تأمين و رفاه و كاهش فقر               هايي ما را بر آن وامي      پرسش
عقيـده بـر ايـن اسـت كـه از دريچـة             . هـاي غيررسـمي باشـم      فقراي شهري در سـكونتگاه    

لذا به دنبال آن هستيم كه دريـابيم اصـولاً   . وارد شدتوان به شكلي صحيح   مي» مقتدرسازي«
اي و فقير شهري و با هدف ارتقـاي           هاي حاشيه  مقتدرسازي چيست و چگونه در سكونتگاه     

 ةيابد؟ به بياني ديگر، بايد درپي مطالعاتي بود كه بـه واسـط              زندگي آنان، قابليت اجرايي مي    
ف، جايگزيني و اصلاح اين عوامـل،       آن، عوامل گسترش مسئلة فقر شناسايي شود تا با حذ         

  .ها زدوده شود زنگار فقر از چهرة ساكنان اين سكونتگاه
هـايي تـدوين شـده        كي از اسناد مهمي كه براي رفع فقر و ساماندهي چنين سكونتگاه           ي

چه كه مهم است،     آن. شود  است سند ملي توانمندسازي است كه در ادامه اصول آن بيان مي           
. هـاي غيررسـمي اسـت       ول در شناسـايي و رفـع فقـر سـكونتگاه          چگونگي كاربرد اين اص ـ   

همچنين در ادامة نقش دولت در تأمين رفاه اجتماعي و اقتصادي مردم با توجه به مستندات            
  .قانوني بررسي شده است
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  سند ملي مقتدرسازي و اهداف كلان
تـرين دسـتور       و هماهنگ بـا مهـم      1ر چارچوب قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران      د

هاي جهاني براي تأمين سـرپناه مناسـب بـراي همـه و ايجـاد توسـعة پايـدار          رها و بيانيه  كا
اي از جمعيـت در       با اين باور كه وقتي بخـش عمـده        . ، سند مقتدرسازي تدوين شد    2شهري

كنند توسـعة راسـتيني بـراي كـشور رخ            فقر و تبعيض و در شرايط غير متعارف زندگي مي         
  : ر را مد نظر داردسند حاضر اهداف زي. نخواهد داد

ـ بستر سازي براي ارتقاي شرايط محيطي به نحوي پايدار و فراگير در جهت رشد                لفا
  .هاي غيررسمي موجود سلامتي، امنيت، اميد و ايمان و كرامت انساني در سكونتگاه

سـازي بـراي احـداث     نگري به گسترش اسكان غيررسمي در آينـده و زمينـه    ـ پيش ب
هاي كـم   ايه و زيربناها در حد استطاعت و دسترسي گروه    مسكن مناسب، خدمات پ   

  .در آمد در فضاي رسمي شهري
مندي از امتيازات شـهري و تعميـق فرهنـگ شـهري بـراي       سازي براي بهره   ـ زمينه ج

هـا و   گيـري  ها در تـصميم  ها به همراه مشاركت همه جانبة آن   ساكنين اين سكونتگاه  
  .اقدامت محلي

  زياصول هادي سند مقتدرسا
  ريزي شده براي كم درآمدها هاي موجود و تأمين فضاي شهري برنامه بازنگري سياست: كمي

هـاي مداخلـة مـستقيم بخـش          ها، شـيوه   هاي موجود در اين سكونتگاه      ه دور از قابليت   ب
تـاكنون  ) از جمله در توليد مسكن، عرضة زمين، و استانداردهاي شهري وضع شده           (دولتي  

اسكان غيررسمي بـه علـت      . براي كم درآمدترين اقشار نداشته است     ناكار آمد بوده و نفعي      

                                                           
نـه بـراي    ايجاد محيط مساعد و رشد فضايل اخلاقي و رفع تبعيضات ناروا و ايجاد امكانـات عادلا               «به ويژه اصل سوم     ـ  1

 .)ها ترين حق داشتن مسكن متناسب با نياز هر فرد و خانواده با اولويت نيازمند( و يكم  و اصل سي. همه
كـه بـه تـصويب    ) 1996(ي بيانية استانبول در كنفرانس جهاني سازمان ملل متحـد دربـارة اسـكان بـشر       در محور اصل  ـ  2

 .نمايندگان كشورها رسيد
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نبود فضاي رسمي مناسب و درحد استطاعت اقشار كم درآمد شهري به وجود آمده اسـت                
عمـومي بـه ايـن پديـده و بـه      گري در برخورد متداول بخش دولتـي ـ   و از اين روي، بازن
ن فضاي رسمي قابل زندگي براي      ريزي شهري به منظور تأمي      ريزي و طرح    فرآيندهاي برنامه 

  .اين اقشار، يك اصل است
  
  گير بخش دولتي ـ عمومي نقش تسهيل كننده و هدايت: ومد

بـراي  سازي براي تضمين و دسترسي به سـرپناه و خـدمات پايـه مـورد نيـاز آن                     مينهز
آمـد و فقيـر، بـه     كه در مورد اقشار كـم در . عمومي استـ همگان از وظايف بخش دولتي  

ليكن انجام وظيفـه در  . ها، نياز به مداخلة دولت دارد  گو نبودن بازار به شرايط آن       پاسخدليل  
اين زمينه نه بر مبناي تأمين مستقيم همة نيازها و تصدي تمامي امور توسط بخش دولتـي ـ   
عمومي بلكه از طريق فرآينـد تـسهيل جريـان امـور و مـشاركت فراگيـر و توانمندسـازي                    

نقش بخش دولتي ـ عمومي در  . گيرد وردن نيازهايشان صورت مياجتماعات هدف، در برآ
شود كه در هر حال براي كـم در           هاي مستقيمي مي    چنين صورتي موجب آثار فزايندة كمك     

  .آمدترين اقشار ضروري است
  
  بسيج منابع درون اجتماعات و خودياري حمايت و هدايت شده: ومس

زا بـراي    ، در ايجـاد محيطـي قابليـت       ترين جنبة بازنگري گفته شده در اصـل يكـم           يشب
به سخن ديگـر،  . ها در محيط ساخته شده است مشاركت ساكنان در رفع نيازهاي جمعي آن    

ترين اصول    هاي انساني و اجتماعي برآمده از درون اين اجتماعات از مهم            استفاده از سرمايه  
  . سازي و ساماندهي است هادي در توانمند

  
  پذيري مدني  محل سكونت به همراه مسئوليتحق اقامت وامنيت در: هارمچ

هاي غيررسمي موجود بايد  ق اقامت وامنيت در محل سكونت براي ساكنان سكونتگاه  ح
به رسميت شناخته شود و از تخريب و تخلية قهـري و بـدون مـذاكره بـا سـاكنان دربـارة                      
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ويج البتـه امتيـاز و كمـك دولتـي بـدون تـر            . چگونگي تأمين فضاي جايگزين پرهيز شـود      
  .شود مشاركت فعالانه و انگيزه و تعهد در ارتقاي تدريجي جمعي اعطا نمي

  
  هاي اقتصادي ـ اجتماعي خانواده با تأكيد بر مسكن و اشتغال تقويت بنيان: نجمپ

هـاي اقتـصادي ـ اجتمـاعي      دهـي، تقويـت بنيـان    ترين اصول راهبردهاي سـامان  ز مهما
تأمين سرپناه مناسـب در     . هاي غيررسمي است   خانواده در حكم واحد بنيادي در سكونتگاه      

تـرين    حد استطاعت، ايمن، برخوردار از خدمات و زيربناهاي پايه با توجه به اين كه بزرگ              
هاي شغلي پايدار با نگرش خرد و از ميان           هاست، فراهم نمودن فرصت    سرماية اين خانواده  

  .دي داردبرداشتن موانع كالبدي، نقشي اساسي در تقويت اين واحد بنيا
  
  نگر رويكرد جامع و قابل گسترش و پيش: شمش

هـايي بـا قابليـت تعمـيم و تكـرار و              حـل   ل مشكلات، لازم اسـت در چـارچوب راه        ح
ها چاره جويي شود، در حد استطاعت ساكنان باشد و جزئي از راهبردهـاي                بازگشت هزينه 

دهـي    نبرخـورد جـامع در هـر نـوع مداخلـه در جهـت سـاما               . توسعة شهري تلقـي شـود     
زمـان بـا    توسعة اجتماعي ـ اقتصادي را بايـد هـم   . هاي غيررسمي يك اصل است سكونتگاه

سـازي   يند با مـشاركت و توانمنـد  سازي كالبدي پيش برد و در اين فرآ اقدامات ارتقاي و به   
  . شده دست يافت سازي نهادينه اجتماعات محلي، به ظرفيت

  
لـي در فرآينـد توانمندسـازي و        تقويت نقـش و وظيفـة نهادهـاي مـديريت مح          : فتمه

  دهي اسكان غيررسمي سازمان
دهي و اسكان  ازماندهي و نهادسازي مديريتي متناسب براي هدايت و حمايت سازمان     س
به ويژه شهرداري و    « اين اجتماعات و نهادهاي محلي      ريزي شده با مشاركت دو سويه       برنامه

هـاي اجرائـي و تـضمين         ريـزي   امهبراي پايدارسازي اقدامات و برن    » شوراي اسلامي شهرها  
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ها ضروري است تـا در نهايـت، اختيـار حـل مـشكلات اسـكان غيررسـمي و                     موقعيت آن 
هـاي    دهـي سـكونتگاه     سـند مقتدرسـازي و سـامان      (پيراموني به سطح محلي واگذار شـود        

  ).7-5: 1382غيررسمي، مصوب هيأت وزيران، بهمن 
اول كه بايد توجه داشت اين اسـت كـه          نكتة  . جا دو نكتة حائز اهميت است       ما در اين  ا

هاي غيررسمي تدوين شـده اسـت و         اين سند در مورد فقراي شهري، به ويژه در سكونتگاه         
هايي است كه در عـين حـال كـه بـه جنبـة فقـر شـهري توجـه دارد، بـه            حل  لذا حاوي راه  

و امـا نكتـة دوم ايـن اسـت كـه در ايـن               . هاي غيررسمي نيز نظـر دارد       خصوصيات اسكان 
گيـري از     گـري دولـت و بهـره        ها، نه بر دخالت و تأمين مـستقيم، بلكـه بـر تـسهيل               حل  اهر

هاي انساني و اجتماعي آنان در جهت برخورداري هرچه  هاي خود ساكنان و سرمايه      توانايي
  .تر، تأكيد گرديده است بيش

  
  در تأمين رفاه اجتماعي در وضع كنوني) نهادهاي دولتي(نقش دولت 

  اجتماعي در قانون اساسي مينأرفاه و ت
 ترين پيش نيازهـاي توسـعه در   رفاه و تأمين اجتماعي يكي از اساسيكه  ا توجه به اينب

 گيـران  ريزان و تـصميم   كار برنامهةبدين جهت همواره در سرلوحباشد،  ميجوامع مختلف 

مي  و چـون كـالايي عمـو       درآمدها بوده   د مردم، به ويژه كم    ها قرار دارد و آرزوي آحا      دولت
 آن باشـند، نـاگزير ايـن    ةتواننـد توليـد كننـد    طور مستقيم نميه ب است و افراد جامعه خود

 مهم و ةهاست كه اين وظيف آن گردند و بر  آن محسوب ميةدهند ها هستند كه سامان دولت
در كشور ايران، رفاه و تـأمين اجتمـاعي بـه دو    . به انجام رسانند بنيادي را با مشاركت مردم

گيـري و اجـراي     هم زمينه و بـستر اصـلي شـكل   .برخوردار است اي يت ويژهجهت از اهم
در واقـع از جملـه   . باشـد  هـم هـدف توسـعه مـي     هاي معطوف به توسعه اسـت و  حركت
هاي رفاه و تأمين اجتماعي فراگيرتـر،   نظام هاي توسعه كشور، تحقق هاي اصلي برنامه هدف
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ل متعددي به اين مهم پرداخته شده است،        اصو در قانون اساسي در   . تر است   تر و كافي   كامل
  : توان به اصول زير اشاره داشت از جمله مي

و عادلانـه بـر طبـق ضـوابط      ريزي اقتـصاد صـحيح   پي: ر اصل سوم چنين آمده استد
هـاي   محروميـت در زمينـه   اسلامي جهت ايجاد رفاه و رفع فقر و برطرف ساختن هر نـوع 

  .مهتغذيه، مسكن، كار، بهداشت و تعميم بي
حمايت از مـادران و كودكـان   ة نيز به مقول در اين اصل: صل بيست و يكم قانون اساسيا
  .بي سرپرست اشاره شده است گان و زنان سالخورده وسرپرست و ايجاد بيمه، خاص بيو بي

تأمين اجتماعي از نظـر بازنشـستگي،    برخورداري از: ر اصل بيست و سوم آمده استد
مانـدگي، حـوادث و سـوانح، نيـاز بـه       دگي، بي سرپرستي، در راهبيكاري، پيري، از كارافتا

 حقي است همگاني، ...بيمه و هاي پزشكي به صورت خدمات بهداشتي و درماني و مراقبت
مـشاركت مـردم، خـدمات و     ظف است طبق قوانين از محل درآمدهاي حاصل ازودولت م

 قـانون   23 و   21،  3صـول   ا(د  حمايتهاي مالي فوق را براي يك يك افراد كشور تـأمين كن ـ           
 ).اساسي جمهوري اسلامي ايران

گردد ايـن     تر در اين اصول قانوني، بر ما آشكار مي          ي كه با كنكاش بيش    كته حائز اهميت  ن
 رفاه و تأمين اجتماعي، امري است فرابخشي و براي استقرار و نهادينه كردن ةمقول  كهاست
ف فرهنگـي، اجتمـاعي و اقتـصادي    هـاي مختل ـ  اي در بين حـوزه  هاي گسترده هماهنگي آن
طلبـد،   ها را مي ها و دستگاه يعني همكاري و هماهنگي همة ارگان. صورت پذيرد بايست مي

از سـويي بـر امـر       . زيرا ابعاد تأمين و رفاه، با توجه به ايـن اصـول، بـسيار گـسترده اسـت                 
  .گيرنده از اين رفاه، تأكيد گرديده است خود افراد بهره» مشاركت«
  

  »مين اجتماعيأت وزارت رفاه و«و وظايف نهاد دولتي اهداف 
اين وزارتخانه كه وظايف    .  وزارت رفاه و تأمين اجتماعي تأسيس گرديد       1383ر سال   د

اي براي كاهش فقر را در اولويت         رفاه و تأمين اجتماعي مردم را به عهده گرفت تهية برنامه          
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. ها ايراني زير خـط فقـر بيانديـشد         وناي براي تأمين معاش ميلي      كاري خود قرار داد تا چاره     
 قانون اساسي، دولت جمهوري اسلامي با رويكردي ضـد          43 و   31،  29،  21،  3طبق اصول   

 بـراي   79 و   77هـاي    هاي ناموفقي در سال    تا كنون نيز دو بار تلاش     . فقر تشكيل شده است   
به عنوان  تهية سند كاهش فقر با تشكيل وزارت رفاه         . تدوين برنامة ضد فقر صورت گرفت     

. شـود   جانبـه برداشـته مـي       متولي اصلي، نخستين گامي است كه به صورت منسجم و همـه           
ايجـاد  «و  » پـذير   مقتدرسازي فقرا با مشاركت افراد آسـيب      « ،  »رويكرد غير درآمدي به فقر    «

ترين محورهـاي طـرح كـاهش فقـر           ها مهم   به آن » اي به جاي مستمري دادن      اشتغال توسعه 
اخـوان  ( فصل تـدوين شـد       10 وزارتخانه و سازمان در قالب       15اكت  اين سند با مش   . است

  ). 1384/7/12بهبهاني، نشريه جام جم، 
هـاي ذيـل در چـارچوب        برنامـه ،   چهـارم  ةسال  پنج ة فصل هشتم برنام   98 و   96ر ماده   د

 : وظايف وزارت رفاه و تأمين اجتماعي آمده است
سـتائيان و عـشاير و شـاغلان        هاي اجتماعي با توجه خاص بـه رو         فزايش پوشش بيمه  ا •

هـاي اجتمـاعي       بيمـه  ةانـد بـه نحـوي كـه برنام ـ         شهري كه تاكنون تحت پوشش نبوده     
روستائيان و عشاير با مشاركت دولت و روستائيان و عـشاير پـس از تهيـه و تـصويب                   

  . چهارم به اجرا گذاشته شودةدولت از سال دوم برنام
  .ت درماني خدماة همگاني پايةوشش كامل جمعيتي از بيمپ •
بـراي حمايـت از زنـان سرپرسـت      )هـاي حمـايتي   در قالب فعاليت  (  خاص ةأمين بيم ت •

  .خانوار و افراد بي سرپرست با اولويت كودكان بي سرپرست
 افراد تحت پوشش مؤسـسات و    مقتدرسازيهاي حمايتي جهت     دفمند نمودن فعاليت  ه •

  .اي نهادهاي حمايتي در راستاي ورود به پوشش بيمه
اي، بـه نحـوي      هاي بيمه  هيدات لازم جهت بازپرداخت بدهي دولت به سازمان       تخاذ تم ا •

 اقتـصادي،   ة چهـارم توسـع    ةكه ضمن جلوگيري از ايجاد بدهي جديد تـا پايـان برنام ـ           
اي  هـاي بيمـه   اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران، كل بدهي دولت به سـازمان           

  . تسويه شده باشد
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 اسـتفاده از مقـرري بيكـاري در جهـت           ةاهش طـول دور   تخاذ تدابير مورد نياز براي ك     ا •
 بيكـاري در سـال اول       ة مورد نياز براي احراز مقرري بيم      ةتنظيم بازار كار، افزايش سابق    

  . اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايرانة چهارم توسعةبرنام
وم هـاي جمعيتـي اميـد بـه زنـدگي و لـز             ا توجه به تغييرات و روند صعودي شاخص       ب •

هـا،   اي اجتماعي و اصلاحات منطقي در مباني محاسـباتي آن          هاي بيمه  پايداري صندوق 
اي اقدامات    جهاني در چارچوب محاسبات بيمه     ةظف است با استفاده از تجرب     ودولت م 

  .لازم را معمول دارد
  . اجتماعي كشورة ساز و كارهاي سنجش و ارزيابي سرمايةهيت •
  .اعي كشور و احصاي علل و عوامل تأثيرگذار بر آن اجتمة سرماية گزارش سالانةرائا •
 اجتمـاعي اعـم از اعتمـاد        ةصويب ساز و كارهاي اجرايي لازم جهت افـزايش سـرماي          ت •

  .عمومي، وفاق اجتماعي، قانون گرايي و وجدان فردي و اجتماعي
مندي عمومي به صورت سالانه و انتشار تغييـرات آن در اثـر عملكـرد                رزيابي رضايت ا •

  .كميتعمومي حا
دوين و تصويب طرح جامع توانمند سازي و حمايت از حقوق زنان در ابعاد حقوقي،               ت •

  .اجتماعي، اقتصادي و اجراي آن در مرجع ذيربط
ها، نهادهاي غير دولتي و شوراهاي  دوين طرح جامع مشاركت و نظارت مردم، سازمان    ت •

كيفـي نهادهـاي    اسلامي در توسعه پايدار كشور و فراهم كردن امكان گسترش كمـي و              
 ةسـال   فـصل هـشتم برنامـه پـنج    98 و 96 مـواد  (هـاي تـشويقي   مدني با اعمال سياست   

  ).چهارم
ر اين جا توجه به اين واقعيت لازم است كه با توجه بـه وظـايف محولـة وزارتخانـة                    د

هـاي اجتمـاعي،      هاي غيرمستقيم و نيز ارتقاي سرمايه       مذكور، به عنوان نهاد دولتي، بر روش      
گـردد،    ه در خود اين سند قانوني و در بندهاي آن اشاره گرديده است تأكيد مي              به نحوي ك  

تـوجهي بـه نيازمنـدان و         و البته مشخص است كه اين امر، به معناي سهل انگاري و يا كـم              
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اي بـا اصـول، اهـداف و          به عبارتي ايـن اصـول بايـد بـه گونـه           . فقراي شهري نخواهد بود   
هـاي غيررسـمي ـ     نـشين و اسـكان   د فقـراي حاشـيه  راهكارهاي سند مقتدرسازي ـ در مور 

  .مطابق باشد
  

  بيان مفاهيم
مفهوم نسبتاً جديدي در علوم اجتماعي است و به معناي هنجارها و            : سرماية اجتماعي 

هايي است كه امكان مشاركت مردم را در اقـدامات جمعـي بـه منظـور كـسب سـود                     شبكه
 سـنجش و اعتمـاد اجتمـاعي و سـطوح           هـايي چـون    متقابل افراد فراهم ميكند و بـا شـيوه        

مفهومي تركيبـي   . گيري است  هاي مدني رسمي يا غيررسمي قابل اندازه       عضويت در انجمن  
ها را در يك جامعه و در يك مقطع زماني           است كه موجودي يا ميزان اين هنجارها و شبكه        

امعه همچنان كه يكي از عناصر مهم قدرت جامعة مدني يا ظرفيت ج         . كند خاص تشريح مي  
هـاي گروهـي غيررسـمي، داوطلبانـه، غيردولتـي و             براي مديريت خويش از طريق فعاليت     

  ).156: 10تاجبخش و ديگران، در رفاه اجتماعي، ش(غيرانتفاعي است 
كنـد، عبـارت اسـت از افـزايش            تعريفي كه بانك جهاني از آن ارائـه مـي          :مقتدرسازي

گـو    زني، تأثيرگذاري، كنتـرل و پاسـخ        چانههاي فقرا به منظور مشاركت،        ها و قابليت    دارايي
  .)worldbank,2002(گذارد  ها تأثير مي نگه داشتن نهادهايي است كه بر زندگي آن

اي و به تعبيري فقيرنـشين،        هاي غيررسمي، حاشيه   سكونتگاه: هاي غيررسمي  سكونتگاه
دسترسـي  اي مسكوني در شهر است كه توسط افراد فقيري كه هيچ نـوع                به طور كلي ناحيه   

هـاي   به زميني كه متعلق به خودشان باشد ندارند اشغال شده است و از ايـن رو، در زمـين                  
ها كـه   گونه سكونتگاه اين. )Srinivas, 2006, p1(شوند  خالي به صورت غيرمجاز ساكن مي
  : كه هايي است از جمله اين اند داراي مشخصه عمدتاً درون يا مجاور شهرها واقع

ها به صورت خودرو يا بدون رعايت قوانين و اصول مصوب شـهري و                ساخت و ساز آن    ـ
  .پروانة ساختماني انجام گرفته باشد
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 .ها اصول فني ساختمان رعايت نشده باشد  در اكثر واحدهاي مسكوني آنـ
 هرچند واحدهاي مسكوني از برخي از خدمات چون آب، برق يا مدرسه برخوردار باشند ـ

يافته در حد معمولي، كمبود يا نبود خدمات           و اجتماعي نظام   اما در كل خدمات زيربنايي    
 .گردد ملاحظه مي

هـاي    گيـر، بازدارنـده و ناكارآمـد بـراي فعاليـت             از لحاظ كاربري زمين، كمبودهاي چشم      ـ
 .وجود داشته باشد... اقتصادي و اجتماعي، فضاي سبز، معابر و 

 .دهند  ميدرآمد تشكيل هاي كم ها را گروه  اكثريت ساكنين آنـ
 از نظر شكل با مابقي شهر سنخيت نداشته و از نظـر محتـواي، نظـارت اجتمـاعي كـم و                      ـ

  ).112: 1381كاتو، (شود  ناهنجاري شهري ديده مي
  

  چارچوب نظري
  نظرية مقتدرسازي

 يك شيوة جديد از جانب بانك جهـاني و سـازمان ملـل متحـد و                 1970ر اواخر دهة    د
هـا زمينـه و       به تدريج اتخاذ شد كه بر اسـاس آن، دولـت           1دهالمللي ايالات متح   مؤسسة بين 

تسهيلات بهبود شرايط فقرا را شكل داده و اين اجتماعات فقير هستند كه خود، راه ارتقاي                
هاي قانوني، نهادي، اقتصادي، مـالي        در واقع مقتدرسازي، ايجاد چارچوب    . يابند  خود را مي  

كارآمدي اجتماعي در توسـعه بخـش مـسكن         و اجتماعي براي افزايش كارآيي اقتصادي و        
راهبرد مذكور بر بسيج تمامي امكانات بالقوه و منـابع و تمـامي   . (Pugh,2002: 328)است 

هـا و    عوامل براي ايجاد مـسكن و بهبـود شـرايط زنـدگي خـود را بـا توجـه بـه اولويـت                      
هيافتي نوين ارتقا بخشي همراه با مقتدرسازي اجتماعات محلي، ر    . نيازهايشان بهبود بخشند  

براي حل مسئلة فقر شهري است كه ديگر، مهندسي ساختمان و تنها، تزريق منابع مـالي را                 
داند، بلكـه بـر مهندسـي اجتمـاعي بـا حمايـت و تـسهيل بخـش عمـومي و                      راهگشا نمي 

                                                           
1.USAFD: United Ststes Agency For International Development  
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هاي غيردولتي و محلي و مشاركت فعال افراد جامعه محلي نيز، تأكيـد فـراوان دارد                  سازمان
حاصل آن، توسعة اجتماع محلي اسـت كـه نـوعي نگـرش بـه               ). 37: 1382 هاديزاده بزاز، (

زيربناي ايـن امـر     . هاي غيردولتي قابل تحقق است      توسعه از پايين است و از طريق سازمان       
 در ايـن  . هاي درونزاي اجتماع است     نيز سازماندهي اجتماع محلي است و نيازمند بسيج قابليت        

. )pacion,2001: 150( گيـرد   اجتماع مورد توجه قرار مـي 1گيري از سرماية اجتماعي مورد، بهره
 است كـه بـه مفهـوم گـسترش آزادي در     2براي مقتدرسازي در اين معنا نياز به مقتدرسازي  

هـاي فقـرا جهـت مـشاركت در مـذاكره،       انتخاب و عمل است و افزايش امكانات و دارايي        
هـا تأثيرگـذار      در زنـدگي آن   اعمال نظر، كنترل و حفظ پيوند با نهادهاي مسئولي است كـه             

، 4، مـشاركت و درگيـري     3عناصر كليدي در مقتدرسازي نيز، دسترسي به اطلاعات       . باشد  مي
  ).92: 1386ايراندوست، ( تعريف شده است 6سازي محلي  و ظرفيت5پاسخگويي

  
  سرماية اجتماعي

زي گيري از سرماية اجتماعي كه از دل نظرية مقتدرسـا           مان طور كه مشخص است، بهره     ه
قبـل از   . پـردازيم   از اين رو به مفهـوم سـرماية اجتمـاعي مـي           . خيزد، امري اساسي است     برمي

هرچيز، بايد دانست سرمايه را به انواع چهارگانة انساني، مـالي، فيريكـي و اجتمـاعي تقـسيم                  
كه پاتنام، مورد اخير را مشخصات اجتمـاعي تـشكيلات ماننـد            ) 13: 1387رحمتي،  (كنند    مي

تواند كارآيي جامعـه را   داند كه با تسهيل كردن عمليات هماهنگ شده مي          ها مي   كهاعتماد و شب  
تفاوت سرماية اجتماعي با سرماية كالبدي نيز در اين است          ). 169: 1999پاتنام،  (بهبود بخشد   

اصـطلاح  . رود  كه اين نوع از سرمايه در اثر بلااستفاده ماندن، و نه در اثر استفاده، از بـين مـي                  

                                                           
1. social capital 
2. empowerment 
3. access to information 
4. inclusion and participation 
5. accountability 
6. local organizational capacity 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
15

 ]
 

                            13 / 32

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-315-en.html


 37 شماره ،دهم اجتماعي، سال رفاهپژوهشي ـ فصلنامة علمي 

  
168 

 بكار برده بـود امـا در        1990شناسي بنام كلمن در       بار جامعه  جتماعي را براي نخستين   سرمايه ا 
  . رابرت پاتنام اين اصطلاح را عموميت بخشيد1993سال 
اعتمـاد اجتمـاعي، انـسجام اجتمـاعي و         : عبارتنـد از  ) اجتماعي(هاي اين سرمايه      ؤلفهم

دام، تقويـت كننـدة ديگـري    مشاركت اجتماعي كه در يك رابطه متعامل به سر برده و هرك ـ  
پاكستون به پيروي از پاتنام، اعتماد اجتماعي را يكي از          ). 279: 1383ازكيا و غفاري،    (است  
گيرد و در قالب دو مقولة اعتمـاد بـه افـراد و               هاي اصلي سرماية اجتماعي در نظر مي        مؤلفه

بر ميزان و الگـوي     انسجام اجتماعي ناظر    ). 283: همان(كند    ها تعريف مي   اعتماد به سازمان  
: 1378افـروغ،   (هاي تمايز يافته اسـت       ها و خرده فرهنگ    روابط متقابل بين كنشگران، گروه    

پيوند بين انسجام اجتماعي و مشاركت نيز حائز اهميـت زيـادي اسـت زيـرا نـوعي               ). 140
هاي مشاركت، قابليت ظرفيت متقابل براي        شرط  شان وجود دارد و از پيش       رابطة متعامل بين  

ها و پيامدهاي اين نـوع از سـرمايه    همچنين مكانيزم. تباط و تعامل داشتن با ديگران است      ار
از ايـن روي    . باشـد   آمده است بسيار قابل توجه مـي      ) 1(به نحوي كه در شكل شمارة يك        

تأكيد بر آن است كه با تقويت اين نوع از سرمايه، از آن در جهـت ارتقـاي شـرايط محـيط         
  .ري بهره گرفتزندگي و رفاه فقراي شه

  

  ها و پيامدهاي سرمايه اجتماعي  مكانيزم ـ1نمودار

  
Source: Ruukanen, 2001: 46  
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  مدل پژوهش و چارچوب حركت
هاي غيررسمي و فقيرنـشين      ر اين كار پژوهشي ابتدا بر اساس مدل تحليلي سكونتگاه         د

ص به ترتيبـي  در اين مرحله، مفاهيم، ابعاد، مؤلفه و شاخ     . شهري حركت آغازين شروع شد    
گردد تعيـين شـده و سـپس در محـدودة مـورد               ملاحظه مي ) 2نمودار شماره   (كه در ادامه    

در ادامه با تلفيـق چـارچوب مفهـومي تعيـين و ارزيـابي رفـاه اجتمـاعي                  . مطالعه پياده شد  
هاي اجتمـاعي، اقتـصادي و كالبـدي،         ، در كنار شناسايي و تحليل ويژگي      )1جدول شماره   (

  .هاي رفاه و تأمين اجتماعي در سكونتگاه مورد مطالعه ممكن گشت لويتسنجش رفاه و او
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  ـ چگونگي پيوند مفاهيم، ابعاد، مؤلفه و شاخصها در مدل تحليلي پژوهش2نمودار
  سكونتگاههاي غيررسمي و فقير شهري

  
 134: 1384 و داودپور، 168: 1360برداشتي از رفيع پور، : منبع
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  فاده در سنجش رفاه اجتماعي متناسب با شرايط كشورمانهاي مورد است ـ شاخص1جدول 
  رخ باروري، ميزان ناخالص تجديد نسلن  معيتيج
هـا بـه خـدمات پزشـكي، دسترسـي بـه تخليـة                سترسي خـانواده  د  دمات بهداشتيخ

  فاضلاب مناسب
   كالري، سوء تغذية كودكانرانةس  غذيهت
  صرف دخانيات، اعتياد جوانانم  فتارهاي غيربهداشتير
  هاي با حضور كاركنان بهداشتي ورزيده م خوني، زايمانك  ها يماريب

  هداشتي و درمانيب

  ول عمر افرادط  ول عمرط
  رخ رشد متوسط سالانة نيروي كارن  يروي كارن
  رصد شاغلاند  شتغال و بيكاريا
  نان به عنوان نيروي كارز  يفيت اشتغالك

  شتغال و بيكاريا

  هاي تحت تكفل سبتن  رباريس
 ساله  14 تا   10سبت كودكان در خانوارهايي با كم درآمد، كودكان         ن  ودكانك

  در نيروي كار
هاي مـستمري     هاي اجتماعي، عضويت در بيمه      هره مندي از كمك   ب  اي يمهب

  غيردولتي

  دمات اجتماعيخ

  ان در خانوارهايي با درآمد پايينالمندس  المندانس
ــت آ  رخ باسوادي بزرگسالان، نسبت ناخالص ثبت نامن  اخص عموميش ــوزش و كيفيـ مـ

  رانة دانش آموزان در مقاطع مختلف، سرانة سرمايه انسانيس  يفيت آموزشك  نيروي انساني
  وليد ناخالص داخلي، هزينة مصرف كنندگانت  رآمدعموميد
يـــع و نـــابرابري  وزت

  درآمد
  ريب جيني، شاخص اتكينسونض

  سبت تعداد افراد فقير، نسبت هزينه غذا به مسكنن  هاي فقر اخصش

  دالت اجتماعيع

  سبت درآمد كسب شده توسط زنانن  ابرابري جنسين
  رصد خانوارهاي داراي برق، درصد تلفند  دمات عموميخ

انواده و اوقـــات  خــ ـ
  فراغت

  رخ طلاقن
  يفيت زندگيك

  اخص توسعة انسانيش  بيركيت
ــارچگي  و ــاق و يكپ ف

  اجتماعي
  رخ مشاركت، نرخ جناياتن

 زيربناي واحد مسكوني، سـكونت در واحـدهاي مـسكوني كـم          ة مسكن خانوار، سران   ةرانس  سكنم
  دوام

  نتشار دي اكسيد كربن، نرخ بيابان زداييا  حيط زيستم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
: هاي اخصش

  

  سيب ديدگي بر اثر سوانح و حوادثآ  وادث و سوانحح
، »شناسي و سنجش    شاخص«زاده، علي و مدني، سعيد، تأمين اجتماعي و رفاه اجتماعي          برداشتي از فياض  : نبعم

  232-209فصلنامة تأمين اجتماعي، سال دوم، شماره چهارم، 
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  چارچوب نظري يـا مـدل مفهـومي مقتدرسـازي اسـت            ةيند، ارائ ام بعدي در اين فرآ    گ
ب محـيط زنـدگي و ارتقـاي سـطوح رفـاه و             كه در تأمين شرايط مطلـو     ) 3 ةنمودار شمار (

هاي غيررسمي، تأكيـد بـر نقـش         برخورداري اجتماعي فقراي شهري، به ويژه در سكونتگاه       
هـاي   گيري از نيروهاي مشاركتي و سـرمايه  هاي مستقيم، بهره گري و نه اعطاي كمك    تسهيل

ريح شده  اجتماعي خود ساكنان دارد كه اين مورد در مبحث چارچوب نظري، به خوبي تش             
اي شـناخته     هاي فقير و حاشيه    ها و ابعاد سكونتگاه    با اين توضيح كه زماني كه ويژگي      . است

توان و اصولاً بايد كه در قالب و         شد و سنجش سطوح رفاه و برخورداري تعيين گشت، مي         
چارچوب اصول مقتدرسازي، به ارتقاي شرايط موجود و افزايش رفاه فقراي شهري يـاري              

  .رسانيد
  

  دهي اسكان غيررسمي و رويكرد مقتدرسازي  چارچوب نظري سامان ـ3دارنمو
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  4: 1381صرافي، :  مأخذ
  
  

 آگاه سازي، 
 آموزش عمومي، 

نهادسازي در اجتماعات
  محلي 

   اسكان غير رسمي

 تشكيل سرماية انساني

 تقويت سرماية اجتماعي

 ازدياد
  سرماية كالبدي

  و
  بهسازي اسكان
  غير رسمي

احساس اميد و تعلق
 مكاني

 احساس امنيت و
 همبستگي اجتماعي

 

 دهي سامان
  و

 يكپارچگي با
 اسكان رسمي

  شهر

نقش تسهيل كننده و حمايت 
  عمومي-بخش دولتيكنندة 

 تمهيدات قانوني ادگيري جمعي و ظرفيت سازي نهادينه شده
  رسمي شدن اقامت
  و امنيت سكونت

به سوي 
پايداري 
 شهري
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  روش تحقيق
اي و اسـناد       و در ابتدا با اتكا به منـابع كتابخانـه          توصيفيـ   ين تحقيق با روش تحليلي    ا

هـاي    ويژگـي  در ادامه به دليل فقـدان اطلاعـات مـدون از          . معتبر سازماني انجام شده است    
گـري وسـيعي از سرپرسـتان         اقتصادي، اجتماعي و كالبدي محدودة مورد مطالعـه، پرسـش         

  .خانوارها انجام گرفته است
هزار 40حدود  (ر انتخاب نمونه با توجه به تعداد اعضاي جامعة نمونه، محله ميان آباد              د

بـر اسـاس   ) pilot sample(ابتدا به انتخاب نمونـة راهنمـا   )  هزار سرپرست خانوار8نفر و 
بـا توجـه بـه      . صفت آماري تمايل و عدم تمايل به مشاركت با مديريت شهري، اقدام شـد             

، با سطح اطمينـان     )30 از   10 و   30 از   20( درصد عدم تمايل     33 درصد تمايل و     67نسبت  
هـاي   ، با اسـتفاده از روش بـرآورد نمونـه در توزيـع         2 برابر با    tو  ) 0,954( درصد 95بالاي  

دست آمـد كـه در نهايـت،        ه   ب 396گري،   ، تعداد سرپرستان خانوار مورد پرسش     اي دوجمله
تر با رويكـرد كمـي انجـام پذيرفتـه             اين بخش از تحقيق بيش     . مورد درنظر گرفته شد    400
  .است
هـاي    هاي مـشاركتي و سـرمايه      مچنين براي نياز سنجي محلات هدف و شناخت ظرفيت        ه

هـاي   بـا همكـاري سـازمان      1هاي بحـث    دمي و گروه  هاي مر  اجتماعي نيز سعي گرديد از تشكل     
نتايج ايـن بخـش بـه       . غيردولتي بهره گرفته شود گرچه به نتايج پرسشنامه نيز توجه شده است           

 .گردد صورت كيفي است كه با نتايج مطالعات كمي تلفيق شده است و مكمل آن محسوب مي
ايـن  . ر قـرار دارد   حلة ميان آباد در جنوب شهر اسلامشهر و جنـوب كمربنـدي الغـدي             م

 و ابتـداي  1386 هزار نفر جمعيت داشته و در پايان سال  24 نزديك به    1385محله در سال    
فن، مهندسين مشاور و      راي. (كردند  هزار نفر در ميان آباد زندگي مي       45، حدود   1387سال  

 و  1387،  1386هـاي     به لحاظ زماني، اين كار پژوهشي در طي سـال         ). 10؛  1378شهرساز،  
  . انجام گرديده است1388

                                                           
1. focus group 
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  ها هاي تحقيق و تحليل آن يافته
  هاي اجتماعي و اقتصادي مردم ويژگي
گردد تا دسـتاورد مطالعـات در هريـك از ابعـاد و نيـز حاصـل         ر اين بخش، سعي مي    د

ضـمن آن كـه حـسب ضـرورت و       . ها به طور خلاصه بيان گردد       بررسي هريك از شاخص   
  . گردد موضوعيت، فقط، موارد لازم، اشاره مي

اي و فقيرنـشيني كـه در ايـن           اكثـر سـاكنان سـكونتگاه حاشـيه       : هاي اجتماعي   ويژگي
اند، به صورت كارگري و كشاورزي اشتغال به كار دارنـد             پژوهش، مورد بررسي قرار گرفته    

 درصد از جمعيت محلـه در رده        53از سويي بيش از     . و اغلب زنان آن نيز خانه دار هستند       
و بـالقوة سـرماية     (گيري از اين سرماية جوان جمعيتي          دارد، كه بهره    ساله قرار  44-15سني  

 اسـت، بـا     4,02همچنين، بعد خانوار در محـدوده،       . تواند بسيار كارساز باشد     مي) اجتماعي
  .كرد  خانوار زندگي مي6075 جمعيت آن در قالب 1385توجه به اين كه در سرشماري 

هـا بيـانگر كميـت و        اين بررسـي  : هزينههاي درآمد و     بررسي ساختار اشتغال و گروه    
بر اساس . هاي مختلفي از شرايط زندگي، به ويژه رفاه از بعد اقتصادي آن است كيفيت جنبه

 نفـر شـاغل، كـه از        6308 نفري اين محله تعداد      24558 از جمعيت    1385سرشماري سال   
مغـازه  « كـارگران،    در زمينة نـوع اشـتغال،     . اند  نفر زن بوده   310 نفر مرد و     5998اين تعداد،   

و كارمندان تركيب اصلي شغلي ايـن محلـه را تـشكيل            » داران و كارگران واحدهاي صنفي    
دهد كـه در     ها نشان مي   همچنين از لحاظ تعداد افراد شاغل در هر خانوار نيز يافته          . دهند مي
 درصد  4 نفر و در     3 درصد،   11 نفر، در    2 درصد،   27 درصد، تنها سرپرست خانوار، در       58
 14هاي تحقيـق،     ضمن آن كه بنا بر يافته     . اند   نفر اشتغال به كار داشته     3ز خانوارها بيش از     ا

 هـزار تومـان،   200 تا 150 درصد از خانوارها از 33 هزار تومان، 150درصد از خانوارها تا    
 300 درصد از خانوارهـا بـيش از   8 هزار تومان و در نهايت،   300 تا   200 درصد از آنها     45

هاي درآمدي  آباد و گروه   نفري محلة ميان   4,02بنابر بعد خانوار    . اند  ان درآمد داشته  هزار توم 
توان نتيجه گرفت كه اكثر خانوارها داراي درآمد انـدك يـا بـسيار انـدك و بقيـه داراي                     مي
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تر    نفر يا بيش   3درآمد متوسط هستند، بنابراين درآمد متوسط، مختص خانوارهايي است كه           
باشد كه از   نفر مي552تعداد زنان سرپرست خانوار نيز    . كار اشتغال دارند  در يك خانوار به     

 مورد بـر اثـر طـلاق گـزارش     74 سرپرست خانوار بر اساس فوت همسر و    478اين تعداد   
مجموع ايـن   . كنند  درصد از خانوارهاي محله را زنان سرپرستي مي        9به عبارتي   . شده است 

چندان بالاي اين مردم است هرچنـد       و سطح رفاه نه   شرايط، حاكي از فقر و نيازمندي نسبي        
  .كه به تنهايي شاخص كاملي نباشد

 درصـد از    38دهد كـه     هاي پرسشنامه نشان مي    ر بررسي مكان فعاليت و اشتغال، يافته      د
 در صـد    45 درصد در سـطح شـهر اسلامـشهر و           17جامعة نمونة آماري در همين محله و        

 8اند و اين كه تنها        شهر اسلامشهر به كار اشتغال داشته      شاغلين محلة ميان آباد در خارج از      
كننـد در    درصد از ساكنان براي رسيدن به محل كارشان از وسايل نقلية شخصي استفاده مي             

 درصـد از    24بـوس و     هاي عمومي اتوبوس يـا مينـي        درصد از طريق سرويس    27حالي كه   
لت و بقيـه بـه صـورت       درصد از طريق موتور سـيك      23طريق سواري شخصي و تاكسي و       

ها نشان   همچنين از نظرزمان دسترسي به محل كار، بررسي       . روند پياده به محل كار خود مي     
 27 دقيقـه،    30 تـا    15 درصـد، از     29 دقيقـه،    15تـر از       درصد از شاغلين كم    23دهد كه    مي

 دقيقه بـراي رسـيدن بـه محـل كارشـان            60 درصد بيش از     21 دقيقه و    60 تا   30درصد، از   
ها خود گوياي واقعياتي در مورد سطح برخورداري افـراد جامعـة              اين. كنند  صرف مي وقت  

  .باشد آماري مي
  

  هاي رفاهي نيازها، مشكلات و اولويت
شـود،    ماني كه از رفاه و تسهيلات محيط و واحد مسكوني اين خانوارها پرسـيده مـي               ز

شود   مولاً ديده نمي  دهند كه در ساير محلات مسكوني مع        اغلب از وجود مشكلاتي خبر مي     
  .گردد ها اشاره مي شود كه در ادامه به برخي از آن تر ديده مي و يا كم
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هـاي حاصـل از    بر اسـاس يافتـه   : هاي رفاهي و مشكلات مهم از ديد ساكنان         اولويت
هـاي حاصـل از      هاي غيردولتي و نيـز يافتـه        برگزاري جلسات با گروههاي مردمي و تشكل      

هاي ساكنان اين محلـه بـر اسـاس اولويـت رفـاهي               لات و نياز  پرسشنامه، فهرستي از مشك   
البته بـديهي اسـت كـه مـسائلي         . آيد به دست آمده است     ساكنان، به شرحي كه در ادامه مي      

مانند بيكاري و اشتغال براي خانوارها، تورم و كاهش قيمت خدمات عمومي از مـشكلات               
مشكلات محله و   (مشكلات شان   عمومي محله بوده است كه اكثريت ساكنان محله در بيان           

ايـن بخـش از اطلاعـات حاصـل         ). 2جـدول   (اند    ها اشاره كرده    به آن ) محيط زندگي خود  
هـاي بحـث     گـروه (هـاي گروهـي       بدين صورت كـه نتـايج بحـث       . هاي كيفي است    بررسي
  .در اين بخش ذكر شده است) متمركز

  
   فهرست مشكلات و اولويتهاي رفاهي ساكنان محله ـ2 جدول

 رديف  و اولويتهاي رفاهيمشكلات و نيازها يتاولو

 1 روكش معابر+ سند اوقاف   اولويت اول

 2 ها و معابر تنظيف جوي+ آوري و دفع زباله  جمع  اولويت دوم

 3 ايجاد و گسترش حمل و نقل عمومي به مركز شهر  اولويت سوم

 4  فضاي سبزپارك و+ ايجاد درمانگاه و داروخانة شبانه روزي   اولويت چهارم

 5 ايجاد شبكه فاضلاب+ ايجاد فضاي ورزشي   اولويت پنچم

 6 اختصاص فضاهاي فرهنگي شهر به اين محله  اولويت ششم

  جلسات بحث گروهي با مردم: مأخذ
  

ر اين محله نسبت به ساير محلات اسلامـشهر، از نظـر تـسهيلات موجـود در واحـد                   د
اي از    برنـد و ايـن در واقـع نمونـه           سر مي  بي به مسكوني، بعضي خانوارها در شرايط نامطلو     

اگرچه الزاماً در اولويت رفاهي و نيازهاي درجة نخست سـاكنان در        . كمبودهاي محله است  
همچنين در مورد مشكلات خاص محلـه، بـه ويـژه مـسئلة             . جدول قبلي قرار نگرفته باشد    
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اكنـون   هم. اوقاف است مالكيت، چرا كه عرصة كلي محله از نظر مالكيت در اختيار سازمان             
شـود و سـند قطعـي        اي انجام مي   خريد و فروش و اجاره تمامي واحدها به صورت قولنامه         

يعني درصورت خريد يك واحد، خريدار، قيمت مورد معامله را پرداخـت            . شود صادر نمي 
 سـاله در اختيـار خريـدار قـرار          99و سپس ادارة اوقاف، مورد معامله را به صورت اجـارة            

اين امر از دلايل اصلي پـايين بـودن قيمـت امـلاك      . شود و ملك مورد نظر ثبت مي     دهد    مي
آباد در ميان محلات اسلامشهر است چرا كه در ازاي معاملات خريد و فروش امـلاك،       ميان

گيرد همين مسئله بر توان اقتـصادي خانوارهـا تـأثير            وامي به املاك مورد معامله تعلق نمي      
  .اعف بر تداوم فقر و شرايط نامطلوب زندگي استگذارد و دليلي مض منفي مي

درمـورد وجـود خـدمات زيربنـايي در واحـدهاي           : هـا   خدمات عمومي و زيرساخت   
 82 درصد از واحدهاي مسكوني از گاز شهري،         79مسكوني، بنابر مطالعات صورت گرفته      

  درصد از خدمات تلفن ثابـت 74 درصد از برق شهري و  73درصد از آب لوله كشي شده،       
ترين ميزان در ميـان محـلات شـهر          اند كه اين رقم، پايين     در واحد مسكوني برخوردار بوده    

هاي حمل و نقل، بهداشت، فـضاي        در خصوص خدمات عمومي درزمينه     .اسلامشهر است 
 بـا وجـود   . شـود  سبز و پارك و خدمات آموزشي، نيازهاي اساسي در اين محله ديـده مـي              

لاح معابر در يك سال گذشته در ايـن محلـه، در            تلاش شهرداري در خصوص بهبود و اص      
هاي عمومي حمل و نقل از ميان آبـاد بـه مركـز شـهر از سـوي                   خصوص افزايش سرويس  

همچنين با توجه بـه ايـن       . شود اكثريت قاطع ساكنان هنوز به عنوان نيازي اساسي اظهار مي         
 تـراكم بافـت     كه در سطح محلة ميان آباد هيچ گونه فضاي سبز و پـاركي وجـود نـدارد و                 

سازد ضـروري اسـت كـه در          مسكوني امكان ايجاد آن و يا فضاي لازم براي آن را بعيد مي            
البتـه در ايـن ارتبـاط،       . هاي زودبازده تـدارك ديـده شـود         اين خصوص، تمهيدات و برنامه    

هايي در دست اقدام دارد كـه درخـور           شهرداري در بخشي از قسمت شمالي ميان آباد طرح        
  . افي نيستتوجه است ولي ك
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ر خصوص دسترسي به امكانات بهداشتي نياز به درمانگـاه شـبانه روزي و داروخانـة                د
روزي در سطح محله با توجه به تعداد جمعيت و خـانوار سـاكن در محلـه ضـروري                    شبانه
هـاي    درصد از پاسخ دهندگان به پرسشنامه با قاطعيت از نيـاز      87اين مورد، از سوي     . است

در حال حاضر تنها درمانگاه محله زيـر پوشـش شـبكة            . ي شده است  ضروري ساكنان معرف  
روزي  هـاي موجـود بـه صـورت شـبانه          پردازد و داروخانـه    ها به فعاليت مي    بهداشت، صبح 

باشند، در ساعات  گوي نيازهاي محلة مورد نظر نمي    فعاليت ندارند كه علاوه بر آن كه پاسخ       
شود بـسياري از سـاكنان        و موجب مي   رساني به صورت سراسري ندارند     كاري، خدمات  كم

هاي ديگرشهر مراجعه كننـد، كـه        محله براي دريافت خدمات درماني و بهداشتي به قسمت        
  .سازد اين امر موجبات نارضايتي ساكنان را فراهم مي

هاي رفاهي ساكنان     حوة دفع زباله در اين محله از مشكلات اساسي است و در اولويت            ن
 درصـد از سـاكنان نحـوة دفـع          21از لحاظ نحوة دفع زباله، تنها       . نيز جاي دارد  ) 2جدول  (

بخـش ارزيـابي      ها از سوي شهرداري را به صورت منظم و رضايت           آوري آن  ها و جمع   زباله
 درصد از 42را به صورت نامنظم بوسيلة شهرداري و   درصدشان آن  37كنند در حالي كه      مي
عـابر و بـه صـورت آلـوده كننـده و            آوري در نقاط خاص كوچه و م        ها، به صورت جمع     آن

  .دارند نامطلوب، بيان مي
لاوه بر اين در ميان نيازهاي ديگر خدماتي مانند نيازهاي آموزشي، بهداشت و درمان،              ع

وزشي و خدماتي نيز شرايط اين محله و دسترسي ساكنان نيازهاي فرهنگي ـ  حمل و نقل، 
عداد مدارس به ويژه در مقطع      در خصوص نيازهاي آموزشي، ت    . به آن رضايت بخش نيست    

راهنمايي و دبيرستان با توجه به تعداد دانش آموزان، كـافي نيـست و هـم اكنـون مـدارس                    
دخترانه به صورت دوشيفته و مدارس پسرانه بـه صـورت چندشـيفته بـه تعلـيم و تربيـت                    

ر د. پردازند و از امكانات لازم كمك تحصيلي براي ارائة خدمات نيز برخـوردار نيـستند               مي
شوند و لـذا مراجعـات روزمـرة         مجموع، نهادها و واحدهاي دولتي در محله اندك ديده مي         

  .ساكنان به مراكز و محلات و مراكز فعال شهر بيش از حد متعارف است
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ها و شبكة معابر، ميان آباد از جمله محلاتي اسـت كـه در               ه لحاظ وضعيت زيرساخت   ب
به جز راه ارتباطي اصلي ميان آبـاد بـه          . اي دارد  ها نيز مشكلات عديده    خصوص زيرساخت 

هاي شـهر از لحـاظ سـطح معـابر،           كمربندي و سپس هستة مركزي اسلامشهر، بقية قسمت       
ها و جداول، مشكلات اساسي دارد و در اين باره،            اندازها و جوي   ها و دست   ها، چاله  كوچه

ز سـاكنان    درصد ا  76در همين خصوص،    . شود  اي در سطح محله ديده مي       مشكلات عديده 
ها از عرض كـم        درصد از آن   40ها و     درصد از خاكي بودن كوچه     19از آسفالت نامرغوب،    

 درصد از ساكنان از وضع نامناسـب     86اند و در عين حال       شبكة معابر اظهار نارضايتي كرده    
هاي سطحي نيـست ابـراز نارضـايتي          كنندة جريان آب   ها و جداول كه تسهيل      ساخت جوي 

  .اند هاي محله ذكر كرده  مشكلات عمدة معابر و جويرا جزو كرده و آن
ساكنان محدوده را مهـاجريني از      : 1هاي اجتماعي مردمي و نهادهاي غيردولتي      سرمايه

هـاي سـراب،     هاي گيلان، مازندران، زنجان و آذربايجان شـرقي بـه ويـژه شهرسـتان              استان
 درصـد از    52 مطالعـات،    بـر اسـاس   . دهند دوآب و ميانه و تعدادي اردبيلي تشكيل مي        ميان

هـاي لـري و       درصد را تركيبي از زبـان      7 درصد را گيلكي و      6ساكنان محله را آذري زبان،      
رغـم ايـن سـاختار قـومي      ولي علـي . دهند  درصد بقيه را اظهار نشده تشكيل مي   9كردي و   

وجود چنـدين مـسجد و حـسينيه و         . باشد متفاوت، داراي يك ساختار مذهبي يكدست مي      
هاي  ها و آموزش هاي مذهبي و نيز شركت فعال زنان در در كلاس      ردم در مراسم  مشاركت م 

. باشـد  هاي مذهبي در اين محله مـي  مذهبي و قرآني بيانگر سطح بالاي مشاركت در فعاليت     
هايي مانند ايام سـوگواري درخـور توجـه اسـت كـه ايـن خـود،          مشاركت اهالي در مراسم   

  .نويدبخش سرماية بالاي اجتماعي است
 درصد از ساكنان محله با همـسايگان خـود داراي           78از نظر روابط همسايگي، بالغ بر        

اي بر اسـاس تركيـب       ارتباط بوده و بقيه اظهار نشده، كه اين امر بيانگر انسجام درون محله            

                                                           
1. NGOs 
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هاي توسـعه، يـك نيـروي        ريزي تواند در برنامه   مجموعة عوامل فوق، مي   . قومي محله است  
  . سرماية اجتماعي تلقي گرددمثبت جهت تسهيل جريان

هـاي ميـداني،      ا توجه به اظهارات موجود در جلـسات بحـث گروهـي سـاير بررسـي               ب
ماننـد  » هـاي تـشكل مردمـي       كـانون «نهادهاي مردمي شناسـايي شـده در محـدوده شـامل            

هاي خودجوش و فعال     گروه«،  »هاي مذهبي  هيأت«،  »هاي بسيج  ها و گروه   پايگاه«،  »مساجد«
بوده كه براي مـشاركت در      » هاي ورزشي  گروه«و  » هاي فعال جوانان   گروه«ند  مان» در محله 
همچنـان كـه بـا      . انـد   هاي رفاهي و بهسازي محيط، استقبال خوبي از خود نشان داده            برنامه

هـا، در كـل      هاي قرض الحسنه و تعاوني     توجه به مشاركت بالاي زنان در عضويت صندوق       
  .ان بهره گرفتتو سطح محله، از اين نيروها نيز مي

هاي  براي اين كه بتوان از ظرفيت نهادها و گروه        . ما آن سوي قضيه هم فراموش نگردد      ا
اعتماد ) و شهري (ها بتوانند به مديريت دولتي        موجود بهره گرفت، بايد قبل از هرچيزي، آن       

اي مفيد و     توان به مشاركت از جانب آنان، آن هم به گونه           در اين صورت است كه مي     . كنند
اما در محدودة مورد بررسـي،      . ها بهره گرفت    كارساز، اميدوار بود و از سرماية اجتماعي آن       

تا همين اواخر ديدگاه ساكنان ايـن محلـه نـسبت بـه            . اي نا اميد كننده است      شرايط به گونه  
رسان منفي بوده كه پس از اقدامات مثبت شهرداري در يك سـال گذشـته                نهادهاي خدمات 

 تـا   اين سطح ـ تنها نسبت به شهرداري  ـ ه نهادهاي خدماتي ـ البته در هاي ساكنان ب نگرش
رسان دولتي، همچـون   اما درمورد ساير نهادهاي خدمات. حد قابل توجهي بهبود يافته است   

آب و فاضلاب، مخابرات، برق، گاز، اداره اوقاف، آمـوزش و پـرورش و نيـروي انتظـامي،                  
، بر سرماية اجتماعي آنان اثر منفـي برجـاي          همچنان نگرش منفي، حاكم است كه اين خود       

  .خواهد گذاشت
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  گيري بحث و نتيجه
هاي رفاهي و نيازهاي ساكنين      هاي به عمل آمده، فهرستي از اولويت        ا توجه به بررسي   ب

گردد   از اين جا مشخص مي    . به دست آمد  ) حاشيه شهري (هاي فقيرنشين    در اين سكونتگاه  
هاي غيررسمي، اگر نگوييم كاملاً، ولي در بعضي موارد          تگاهكه نوع اولويتهاي ساكنين سكون    

براي نمونه در اين دسته     . هاي متعارف شهري است    ها متفاوت از ساير سكونتگاه      و شاخص 
هاي رفاهي ساكنان، بحـث فقـدان        ها و اولويت    هاي فقيرنشين، از اولين دغدغه     از سكونتگاه 

 در يـك زنجيـره، موجـب عـدم          مالكيت رسمي بر واحد مـسكوني اسـت كـه ايـن خـود،             
نتيجة بعدي اين امر، پايين بودن توان       . شود  برخورداري از ساير تسهيلات مالي و قانوني مي       

اقتصادي خانوار و در نهايت، نوعي تداوم فقر و پـايين بـودن سـطح برخـورداري و رفـاه                    
 الزاماً ساكن كهبا ساير فقراي شهري  ـ  البته براي اينان، مشكلات رفاهي مشابه . خواهد بود
ها فقـدان اشـتغال    شود كه از بارزترين آن نيز مشاهده ميهاي غيررسمي نباشند ـ   سكونتگاه

  .مناسب و پايدار و منابع درآمدي ناكافي است
  

  ساز مشكلات و ابعاد منفي
طور غيرمستقيم، از    ، كه به  )نداشتن حق مالكيت رسمي   (حث امنيت سكونت و مالكيت      ب 

هـا مـشكل آفـرين       باشد در اين سـكونتگاه      قر و محروميت نيز مي    عوامل تشديد كننده ف   
 .شده است

دم برخورداري از تـسهيلات مـالي، بـه دليـل مـشكلات قـانوني، ازجملـه مالكيـت،                   ع 
  .باشد ساز مي مسئله

رايط شغلي و درآمدي نامطلوب بوده و درآمـد خانوارهـا در مجمـوع، بـسيار پـايين                  ش 
  . است

كننـد، بـراي آنـان     اي كه از آن استفاده مي ه نوع وسيلة نقليه حل اشتغال افراد با توجه ب     م 
  .مطلوب نيست
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اكنان از لحاظ برخـورداري از خـدمات عمـومي، زيربنـايي و تـسهيلات در شـرايط                  س 
آنان نه تنها از نظر كميت، در مـضيقه هـستند بلكـه دسترسـي           . برند  نامطلوبي به سر مي   
  .خوبي نيز ندارند

آوري و دفع زباله، و به همين منوال          خدمات بهداشتي، جمع  ر مورد امكانات آموزشي،     د 
  .شود در مورد اغلب خدمات دولتي، نارسايي مشاهده مي

هـا از نظـر كمـي و كيفـي مـشكل دارد و هنـوز هـم                    ها، شبكة راه    ر بخش زيرساخت  د 
خانوارهاي بسياري وجود دارند كه از آب بهداشتي، برق، شبكه گاز و شبكة فاضـلاب               

 .برخوردار نباشندشهري مناسب 
 گر سطوح پايين برخورداري و رفاهي جامعة مورد بررسي است؛ و            ه در مجموع نشان   ك 

  .شود سبب كاهش اعتماد و سرماية اجتماعي مردم مي
  

  هاي اجتماعي مثبت ظرفيت
رغـم تنـوع قـومي و زبـاني،           ويژه در موارد مـذهبي، علـي        مبستگي اجتماعي افراد، به   ه 

 .بالاست
يگان و مشاركت پذيري بالاي افراد، كه حاكي از اعتماد بالاي افراد به    وابط قوي همسا  ر 

 .يكديگر است
هـاي جوانـان      هـاي بـسيج، ورزشـي و گـروه          هاي مردمي فعال، مانند گروه      جود گروه و 

كه قـشر جـوان در بدنـة جمعيتـي، درصـد بـالايي را بـه خـود                     ويژه با توجه به اين      به(
 ... .و هاي تعاوني  ، صندوق)دهد اختصاص مي

هـاي اجتمـاعي افـراد جامعـة          گردد به بالا بودن سطوح سرمايه       ه در مجموع منجر مي    ك
  .مورد بررسي
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  راهكارهاي نهايي
ر مجموع با توجه به مشكلات رفاهي، خـدماتي مترتـب بـر ايـن سـكونتگاه و سـاير                 د

ي و  هـاي مـشاركت     مشابه، و البته با توجه بـه ظرفيـت        ) فقيرنشين(هاي غيررسمي    سكونتگاه
اي از راهكارها بـه شـرح زيـر در چـارچوب      هاي اجتماعي شناسايي شده، مجموعه     سرمايه

 نيز قابـل ملاحظـه   4گردد كه به طور شماتيك در نمودار شمارة  نظريه مقتدرسازي ارائه مي   
  .است
عطاي تسهيلات مالي در صورت ناكارآمدي سياسـت قـانوني كـردن حـق مالكيـت و                 ا 

 اعطاي سند رسمي مالكيت؛ 
گيــري از تــسهيلات مــالي، البتــه بــا تأكيــد بــر  فــع موانــع قــانوني و كمــك بــه بهــرهر 

هـاي بلاعـوض و مـستمري كـه منجـر بـه تـداوم                 پذيري اين منابع، نه كمـك       بازگشت
 وابستگي گردد؛ 

فـزايش سـطح    ابـه،   شـود   تواند منجر     مك به افزايش اشتغال محلي؛ كه اين موارد مي        ك 
 )همقتدرسازي اقتصادي جامع(درآمد 

تر و بهبود ميـزان برخـورداري    رساني بيش  هاي دولتي در راستاي خدمات     لاش دستگاه ت 
 .شود) مقتدرسازي اجتماعي و اقتصادي(از تسهيلات زيربنايي 

ركت نهادهاي دولتي در جهت اعتمادسازي، افـزايش تمايـل بـه مـشاركت و در نتيجـه،                  ح
 .ارتقاي سرماية اجتماعي

د، در كنار كمك به ايجاد نهادهاي جديدتر در راستاي          قويت نهادهاي غيردولتي موجو   ت 
 )مقتدرسازي اجتماعي(رساني  هاي رفاهي و خدمات تر برنامه پيشبرد سريع

ه در مجموع سبب افزايش سطح برخورداري و رفاه جامعه و ارتقـاي سـطح زنـدگي                 ك 
 .گردد فقراي شهري مي
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شهري با ) فقيرنشين(اي  هاي حاشيه سكونتگاه شكل شماتيك نحوة ارتقاي رفاه و برخورداري  ـ4رمودان
  رويكرد مقتدرسازي
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  1386شهيدبهشتي، دانشكده علوم زمين، 

هايي   تجربه ايتاليا و درس   (هاي مدني     دموكراسي و سنت  ،  1380ـ پاتنام، رابرت،    
، ترجمـه محمـدتقي دلفـروز، تهـران، دفتـر           )براي كشورهاي در حـال گـذار      

  1999 چاپ اول، مطالعات و تحقيقات وزارت كشور،
فـصلنامه علمـي    ـ تاجبخش، كيان و ديگران، سرمايه اجتماعي و رفاه اجتمـاعي،            

  ، سال سوم، شماره دهم، ويژه سياست اجتماعيپژوهشي رفاه اجتماعي
برنامـه   (قانون اساسي و نيـز قـانون برنامـه پنجـساله    ـ جمهوري اسلامي ايران،    

  توسعه چهارم كشور) توسعه
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 ـ        «ـ رحمتي، نورالدين،     شاركت مقتدرسازي سرمايه اجتماعي با الگـوي بهينـه م

نيـا،   ، به راهنمايي جميله تـوكلي »اي بمنظور بهسازي محله سرشور مشهد   محله
  1387دانشگاه شهيدبهشتي، دانشكده علوم زمين، 

  1360ها، شركت سهامي انتشار، تهران،  پور، فرامرز، كندوكارها و پنداشت ـ رفيع
، مـصوب هيـأت     سند مقتدرسـازي و سـاماندهي سـكونتگاههاي غيررسـمي         ـ  

، وزارت مــسكن و شهرســازي، ســازمان عمــران و بهــسازي شــهري،  وزيــران
  1382دبيرخانه ستاد ملي توانمندسازي سكونتگاههاي غيررسمي، بهمن 
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