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كوزو ٍيبِه ػمٍّٕل


، كوزو اثٛاٌمبٍُ پٛههٙب


 

 

څبي  كه كڇ كڅخ افيو ثڄ كځجبٷ ځبرڈاځي ځ٢بٻ

گڈيي ثڄ ځيبىڅب ڇ اځز٢بهاد عليل  ٍلاٽذ كه پبٍـ

كه  ياٹپٺٺي ٱڈ ثيڀ يثچلاّزي ڇ كهٽبځي، گوايِ

ثب اٍزٮبكڃ اى ٍبىڇٵبه  ،إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ فٖڈٓ

ځزبيظ ؽبٕٸ اى . ّٶٸ گو٭زڄ اٍذ ،ثبىاه

ٽٞبٹ٦بد ايڀ ٍيَزټ ؽبٵي اى آٿ اٍذ ٵڄ كه 

ؽبٕٸ ه٭ذ  ٽياځز٢به  ٵڄ يا٩ٺت ٽڈاهك ځزبيظ

فٺٜ ثؾش ٽؾزڈاي إلاػ ثب ٭وآيڂل . ځْلڃ اٍذ

. اٍذ٥ٺٸ ٥پلح ّٶَذ ايڀ ثوځبٽڄ  إلاػ يٶي اى

څبي ٵبهٵوكي  كه ؽبٹي ٵڄ ٽؾزڈاي إلاػ ثڄ ؽڈىڃ

  ،(ٽڈٙڈ٣ چيَزي)اّبهڃ كاهك  څبي ٍلاٽذ ځ٢بٻ

اڅلا٫ ثڄ اي ځيٸ ثبة هاڅجوكڃ٭وآيڂل إلاػ كه 

إلاػ ( ٽڈٙڈ٣ چگڈځگي) پوكاىك إلاؽي ثڄ ثؾش ٽي

ٍبىٽبځي كه ٽوٵي يٴ ٭وآيڂل إلاػ ٱواه كاهك ڇ 

د كيگو ثؾش ٭وآيڂل إلاػ يٴ ٽڈٙڈ٣ ثڄ ٥جبه

ثڂبثوايڀ . ٽليويزي اٍذ رب ٍيبٍي ڇاٱزٖبكي

٭وآيڂل، ارٶب ثڄ ايڀ آٽيي  لاىٽخ اعواي ٽڈ٭ٲيذ

ٽليويزي عبٽ٤ ڇ ٵبهثوكي  ثوځبٽڄ ڇ رٮٶويٴ 

                                                      

  ،كاځْغڈي كٵزواي ٽليويذ فلٽبد ثچلاّزي ڇ كهٽبځي

. كاځْگبڃ ٥ٺڈٻ پيّٶي ڇ فلٽبد ثچلاّزي كهٽبځي رچواٿ

<siamakaghlmand@yahoo.com> 

  ٥ٚڈ څيأد ٥ٺپي كاځْگبڃ ٥ٺڈٻ پيّٶي ڇ فلٽبد ثچلاّزي

 كهٽبځي رچواٿ

 إلاػ ٔظبَ ٍلاِذ 
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كه ٍٞڈػ  ثوځبٽڄثڄ څو اځلاىڃ ٵڄ ايڀ . اٍذ

اٽٶبٿ ٽڈ٭ٲيذ ڇ  ،اعوا گناّزڄ ّڈك ثبلارو ثڄ

چوا ٵڄ ثب  ؛يبثل ايِ ٽيربصيوگناهي آٿ ا٭ي

څبي ٵٺيلي ثيڀ ثقْي اهرجبٛ پيلا  ٭وآيڂل

گڈي  ثبيل اى يٴ ٝو٫ پبٍـ رٮٶوايڀ . ٵڂل ٽي

ځيبىڅب ڇ رٲبٙبڅبي عليل ڇكه ؽبٷ ر٪ييو عبٽ٦ڄ 

ثبّل ڇ اى ٝو٫ كيگو ر٪ييو ڇ إلاػ ٍبىٽبځي ها 

ٽليويذ » ثوځبٽڄ ڇ رٮٶو. پيِ ثجوككه ثٞڀ فڈك 

اى . ٕڈٕيبري اٍذڇاعل چڂيڀ ؿ ،«عبٽ٤ ٵيٮيذ

ايڀ هڇ ّبيل رڂچب گييڂخ ٽب ثواي إلاؽي ٽڈ٭ٰ 

كه ځ٢بٻ ٍلاٽذ، اٍزٲواه ايڀ پبهاكايټ ٽليويزي 

 .ثبّل

 

ِذ، ثبىاه ِؾٛهي، إلاػ ٍبىِبٔي، إلاػ ٔظبَ ٍلا: ٘ب وٍيل ٚاژٖ

 فوآيٕل إلاػ، ِليويذ عبِغ ويفيذ

ربهيـ پنيوُ   30/2/1383: ِمبٌٗ ربهيـ كهيبفذ 

 19/5/1383: ِمبٌٗ

 ِملِٗ

 Health sector) «إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ» ڇاژحٵبهثوك إٞلاػ 

Reform )يڅبي ٽوثڈٛ ثڄ اهرٲبي ٍلاٽذ كه ځڈّزڄ (Health 

Promotion)
 

ايڀ رڈعڄ عچبځي ٍجت . هڇى ا٭يڇٿ ّلڃ اٍذ

ځيي  كهؽبٷ رڈ٦ٍڄ يّلڃ اٍذ ٵڄ كه ٵْڈهڅب

 ٍلاٽزي ځ٢بٻڅبي  څبي هٍيلٿ ثڄ څل٫ گييڂڄڅب ڇ  هاڅجوك

(Health Policy) ڇگڈي  څب گٮذ پٌ اى ٍبٷ .ا٭يايِ يبثل

څبي اڇٹيخ  څبي ځيٸ ثڄ ٽواٱجذ ؽبٕٸ كهثبهح هاڃ ثي

 اٵڂڈٿ پوكافزڀ ثڄ ايڀ ٽڈٙڈ٣ عناة ڇ ثچلاّزي

. (Cassels, 1997) اځگيي ّلڃ اٍذچبٹِ ثو
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٥ڂڈاٿ  كهٳ اڅپيذ ٽڈٙڈ٣ ٍلاٽزي ثڄ كځجبٷ ثڄ

، (Sustainable Development)ه پبيلا حٽؾڈه رڈ٤ٍرويڀ   إٺي

اى اڇافو ځيپخ اڇٷ  ٽٲبٽبد ٍيبٍي عچبٿ،اى ٝو٫ 

ثْو ّبڅل ٍڄ ځَٸ إلاؽبد كه ځ٢بٻ  ثيَزټٱوٿ 

څب ٽ٦پڈلاً اى  ؽوٵذ ايڀ رڈعچبد ڇ. ثڈكڃ اٍذ ،ٍلاٽذ

ٵوح ّپبٹي ثڄ عڂڈة ڇ اى ٩وة ثڄ ّوٯ گَزوُ  ځيټ

اڇٹيڀ ځَٸ (.  Whitehead and others،2001)يب٭زڄ اٍذ 

اٍزٲواه ځ٢بٻ ٽٺي ، ٽڈعت 50 ڇ 40څبي  كهكڅڄإلاؽبد 

 National Health Care)څبي ثچلاّزي ڇ كهٽبځي  ٽواٱجذ

Systems)  حكڃ ٝي څب ايڀ ځ٢بٻ. كُكه ٵْڈهڅبي عچبٿ 

څب فٖڈٕبً ثڄ ٍجت هّل  ايِ څييڂڄى، ثڄ كځجبٷ ا٫ 60

 ّليلاً رؾذ ٭ْبه ځڈ٣ فلٽبد ثيپبهٍزبځي، ؽغټ ڇ

هٵڈك  څبي ځٮزي ڇ كه اصو ثؾواٿ. ٱواه گو٭زڂل

٭ْبه ځبّي اى ا٭يايِ  70 حاى اڇايٸ كڃ اٱزٖبكي،

ىٽيڂڄ ها ثواي ايغبك إلاؽبد  ك ڇُڅب رْليل  څييڂڄ

كڇٽيڀ ځَٸ . كٵواٹپٺٺي ٭واڅټ  كيگوي كه ٍٞؼ ثيڀ

ها ثڄ ٥ڂڈاٿ  «ثچلاّزي اڇٹيڄڅبي  ٽواٱجذ»إلاؽبد، 

٦ّبه  اة ،ٵي اى ؽٲڈٯ اٍبٍي څپڄ ٽوكٻ عچبٿي

. كٵوٽٞوػ  «2000څپڄ رب ٍبٷ  ثچلاّذ ثواي»

ه٩ټ رڈ٭يٲبد اڇٹيڄ، ايڀ إلاؽبد رڈٱ٦بد ٥پڈٽي  ٥ٺي

پنيوي ها  گڈئي ڇ ٽَئڈٹيذ اى ٵيٮيذ فلٽبد، پبٍـ

څبي اڇٹيڄ  ٵيل ثو ٽواٱجذأد ٙپڂبً . ثوآڇهكڃ ځَبفذ

 څبي كهٽبځي ڇ ثچلاّزي ٥پڈٽبً كه ر٦بهٗ ثب ٍيَزټ

ځي څبي ثيپبهٍزب رو ثو ٽواٱجذ ثيِپيّٶي ثڈك ٵڄ 

 .ځلٵوك ٵيل ٽيأد

 هاد ڇٍي٤ ٍيبٍي ڇيځيي ر٪ي ثب ايڀ اڇٕب٫ ڇ

اٱزٖبكي كه ٍٞؼ عچبٿ، ٍڈٽيڀ ځَٸ إلاؽبد اى ځيپخ 

اڅلا٫ إٺي ايڀ . پليل آٽلڃ اٍذ 80كڇٻ كڅخ 

ٽڂلي  دإلاؽبد ثچجڈك ڇ٦ٙيذ ٵٺي ٍلاٽزي، هٙبي

 ئي ٭ڂي رقٖئ ٽڂبث٤ ڇآٵڂڂلگبٿ فلٽبد، ٵبه كهيب٭ذ

څبي ثچلاّزي ڇ  هٍي ثڄ ٽواٱجذ ٍذثواثوي كه ك چڂيڀ څټ

إلاؽبد ّبٽٸ ٽڈاهك  ٥ڂبٕو إٺي ايڀ. كهٽبځي اٍذ
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:  (Hearst & Blas, 2002) څَزڂلىيو 

ٍزڄ ثڄ كڇٹذ ةځ٢بٻ ٍلاٽذ ڇا عليل ٍبفزبهـ د

 ر٦ليٸ ڇ ييٽبځڂل رپوٵيىكا ؛(ثقِ ٥پڈٽي)

(Downsizing) .

كاكڅبي ڇاگناهي فلٽبد ثڄ ثقِ اځ٦ٲبك ٱواهـ 

 .(ٍبىي يفٖڈٓ)فٖڈٕي 

 هٍبځي فلٽبد ٽقزٔ، څبي اٍزٮبكڃ اى پوكافذـ 

ٽڂ٢ڈه ثچجڈك ڇ٦ٙيذ ٽبٹي  ثڄ ٿ،ٵڂڂلگب ٽٖو٫ ٥پڈٽي

. ثقِ كڇٹزي

گڈئي ثڄ رٲبٙبڅي ثچلاّزي  ايڀ إلاؽبد پبٍـ څل٫

ڇٵبه ثبىاه ي٦ڂي ٍزٮبكڃ اى ٍبىا كهٽبځي ثب ڇ

ثڄ . (Whitehead and others،2001 ) اٍذ (ثبىاه ٽؾڈهي)

ٹڈژيٶي ايڀ إلاؽبد كه پي ايغبك ّوايٜ ايلئڈ ٹؾبٟ

اځزقبة ثواي گيوځلگبٿ  ٽڂ٢ڈه ايغبك رڈاٿ ثڄٽڂبٍت 

كڅڂلگبٿ فلٽذ  پنيوي اهائڄ ئڈٹيذځيي ٽٌ فلٽذ ڇ

كڇٽيڀ ځَٸ اى إلاؽبد  كه ؽبٹي ٵڄ اڇٹيڀ ڇ. اٍذ

ٵوكځل، ٍڈٽيڀ ځَٸ  ٵيل ٽيأد« ٥وٙڄ» كهځ٢بٻ ٍلاٽذ 

ٽ٦ٞڈ٫ « رٲبٙب» رو ثو ثيِفڈك ها  ځگبڃ إلاؽبد

، ڇٹيڀ ٽْٶٸ ٭واهڇي ايڀ إلاؽبدا .كڃ اٍذٵو

چوا ٵڄ كه . گڈئي ثڄ ځيبىڅبي اٍبٍي ٍلاٽزي اٍذ پبٍـ

ثَيبهي اى ٽڈاهك ځيبىڅبي ؽٲيٲي ثڄ رٲبٙب رجليٸ 

. رڈاځل يٶي اى٥ٺٸ ٥پلح آٿ ثبّل ٭ٲو ٽي ، ڇّڈك ځپي

(2001،Hearst & Blas).  ثڂبثوايڀ رْليل ځبثواثوي يٶي

ٝوػ ٵٺي ايڀ . اٍذ څب ايڀ ٍيبٍذاى فٞواد اعواي 

 ك ڇُثبځٴ عچبځي ٽڂزْو اى ٝو٫  1987 إلاؽبد كه

ٵڂڂلگبٿ  څبي ٽٖو٫ ي٦ڂي پوكافذ ،ٍيبٍذ ٽٞوػ ّلڃ

رڈعڄ  كه ٵبځڈٿ 90ح اى كڃ ،ثواي فلٽبد ٥پڈٽي

 and other ،2001) څبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ ٱواه گو٭ذٵْڈه

Whitehead .)ح ٽزڈٿ ڇكهايڀ ٽٲبٹڄ ٵڄ ؽبٕٸ ٽٞبٹ٤ 

٦ٍي ّلڃ اٍذ  ،اٍذثڄ إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ  هاع٤ٽٲبلاد 

: كه ؽل ٽٲلڇه پبٍـ كاكڃ ّڈك ٍئڈالادايڀ ثڄ 

رڈ٦ٍڄ  يٙوڇهد إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ كه ٵْڈهڅبـ 
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؟ اى عپٺڄ ايواٿ چيَذيب٭زڄ ڇكه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ 

اڅلا٫ ڇٽؾزڈاي إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ كه ٵْڈهڅبي ـ 

 رڈ٦ٍڄ يب٭زڄ ڇكه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ چيَذ؟
إلاػ ّبٽٸ ايڀ اعواي  هكيبىڅبي ٥پلڃ ـ پيِ ٿ

 چڄ ٽڈاهكي اٍذ ؟
ر٪ييو  اٍزوارژي إٺي ارقبم ّلڃ ثواي ايغبكـ 

 ؟اٍذاٽٸ چڄ ٽڈاهكي څبٿ ُكه ط
رڈاٿ  ٍبيو ٵْڈهڅب، ٽي حآيب ثو اٍبً رغوةـ 

ځيٸ ثڄ اڅلا٫  ٵڄ اٽٶبٿ ها اٍزوارژي عبٽ٦ي

 ك؟ٵوثبّل پيْڂچبك  ثَيبهإلاؽبد كه آٿ 
 

كه ٍڄ  ،ثڄ روريت ّلڃ ٝوػٽٞبٹت  ثو ايڀ اٍبً،

: كّڈ ٽيرؾٺيٸ  ثقِ ىيو، رغييڄ ڇ

. ٙوڇهد إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ( اٹ٬

. اڅلا٫ ڇٽؾزڈاي إلاػ( ة

. ٭وآيڂل إلاػ (ط

 ٙوٚهد إلاػ ٔظبَ ٍلاِذ( 1

اگو چڄ ٽپٶڀ اٍذ ٥ٺٸ ځيبى ثڄ إلاؽبد كه ځ٢بٻ 

ڇٹي ٽَبئٸ ٽْزوٵي ٵڄ  ،ٍلاٽذ كه ؽبٷ ر٪ييو ثبّل

هڇ څَزڂل ثڄ ځؾڈ  ڃؽبٷ رڈ٦ٍڄ ثب آٿ هڇةٵْڈهڅبي كه

ٍڄ ٥ٺذ اٍبٍي ٵڄ إلاػ . اي صبثذ اٍذ ځگواٿ ٵڂڂلڃ

ځ٢بٻ ٍلاٽذ كه ٵْڈهڅبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ ها ٙوڇهي 

: ٍبىك ٥جبهرڂل اى  ٽي

ي ِٕبثغ ِؾلٚك اِٖوف ٔبوبه( 1ـ1

ّڈك ٵڄ رڂبٍت ڇځيي  ٕو٫ فلٽبري ٽي ،ا٥زجبهاد ٽبٹي

رو ٽڂبث٤ ٽبٹي  ثيِ. ي كاهځلٽؾلڇكاصوثقِ  حڅييڀ

ٵبهٵڂبٿ ايڀ ثقِ  ٽيك كٍذٕو٫ ؽٲڈٯ ڇ  ،ثقِ ٍلاٽذ

ٍڈٻ كه  څبي ٍٞؼ كڇٻ ڇ څبي ٽواٱجذ څييڂڄ. ّڈك ٽي

. رو اٍذ څبي اڇٹيڄ ثڄ ٽوارت ثيِ ٱيبً ثب ٽواٱجذ

رو ثڄ آٿ  ڇك ٵڄ ٵټُ ٽيڅييڂڄ عبڅبيي  كها٥زجبهاد 
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ٕو٫ چڄ  ،ٵڂزوٷ ايڀ ٵڄ ڇعڈڃ. اؽزيبط كاهځل

 ّيڈح رلاهٳ ٵبلاڅب ڇ ّڈاه اٍذ ڇّڈك ك ٵبهڅبيي ٽي

. ٵڂڂل پڈٷ ها اى اهىُ رچي ٽي ٥پلاً  ،فلٽبد

لاىَ ٘بي  هٍي ٔبوبفي ثٗ ِوالجذ كٍذ( 1ـ2

ٽبځڂل ٭ٲو، ث٦ل ايڀ ٽْٶٸ اى ٥ڈاٽٸ ٽقزٺٮي 

٭واڅټ  .ّڈك ځبّي ٽي ٵبهي ثي ڇ ٽَب٭ذ، ٍڀ، عڂٌ

فبٓ  څبي ثوفي فلٽبد ثواي كهٽبٿ ثيپبهي ځجڈكٿ

اى هاڃ رپبً عڂَي  يبثڂلڃ هايذً څبي ٽبځڂل ثيپبهي

. ٽليويذ ځبكهٍذ فلٽبد ڇ

ٔجٛكْ ثٗ ٔيبى٘ب ٚأزظبهاد ِوكَ گٛ  پبٍـ( 1ـ3

رڈاځڂل فلٽبد ثب ٵيٮيذ ځبٽٞٺڈة ها ثڄ  ٽوكٻ ځپي

اٍزٮبكڃ  ٍجتثڄ څپيڀ  .ثپنيوځلڅب  آٿ حٕو٫ اهائ

رو اى آٿ اٍذ ٵڄ  اى ثَيبهي اى فلٽبد ثڄ ٽوارت ٵټ

ثب  (كڇٹزي)څبي ٥پڈٽي  ثقِٽوكٻ كه  .هڇك اځز٢به ٽي

آٽڈىُ ٵب٭ي  ّڈځل ٵڄ اځگييڃ ڇ هڇ ٽي ثڄي هڇٵبهٵڂبٿ

څبي  ٍب٥ذڇ  اٍذ، څبي اځز٢به ٝڈلاځي ٬ٕ اځل، ځليلڃ

 .ٵبهٽواٵي كه ٱيبً ثب ٵبه ٽوكٻ ځبٽڂبٍت اٍذ

 ؽويټ ڇ اى فٺڈد ڇ ٵب٭ي ځيَذ ڇ ،ڇٍبيٸ كاهڇڅب ڇ

كه ثقِ فٖڈٕي، . ه٥بيذ ؽٲڈٯ ثيپبه اصوي ځيَذ

 ،ٽبٹي ٱواه كاهځل حاٍزٮبكءه فٞو ٍڈٽوكٻ ك

څبي  آځٶڄ ثواي ايپڀ ثڈكٿ آځبٿ اى كهٽبٿ ثي

 .(Cassels, 1997) ى رٚپيڂي ڇعڈك كاّزڄ ثبّلآٽي ٽقبٝوڃ

څبي  ٽواٱجذ اٹگڈي حځ٢بٻ ٍلاٽذ ايواٿ ځيي ثو پبي

ح ثوفي ٽٲبيٌ. ثچلاّزي ثڂب ځچبكڃ ّلڃ اٍذ حاڇٹي

 ٱواه ڇاٍذ اى ىٽبٿ آ٩بىٽچټ ٍلاٽذ  ياڃ اى ّبفٔ

ا ؽلڇك كڇاىكڃ ٍبٷ كه ايواٿ ة دگَزوُ ځ٢بٻ ٍلاٻ

 ؛ح كٍزبڇهكڅبي ٽچپي اٍذكڅڂل ځْبٿ ،پٌ اى آٿ

ٽبځڂل ا٭يايِ اٽيل ثڄ ىځلگي كه ثلڇ رڈٹل ثڄ 

كهٕل،  4/1ثڄ  2/3ٍبٷ، ٵبڅِ هّل عپ٦يذ اى 4ٽيياٿ 

 33ثڄ  70ٵبڅِ ٽيياٿ ٽوگ ٵڈكٵبٿ ىيو پڂظ ٍبٷ اى
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ٿ ٽوگ ّيوفڈاهاٿ ٵبڅِ ٽييا كه څياه رڈٹل ىځلڃ،

څياه رڈٹل ىځلڃ  كه 26ثڄ  51ىيو يٴ ٍبٷ اى 

 ٥ڈاهٗ ثبهكاهي ڇٍجت ڇٵبڅِ ٽيياٿ ٽوگ ىځبٿ ثڄ 

ايڀ  .څياه رڈٹل ىځلڃٕل يٴ كه 37ثڄ  140ىايپبٿ اى 

 حگو ايڀ ٽڈٙڈ٣ اٍذ ٵڄ ځ٢بٻ اهائ كٍزبڇهكڅب ثيبٿ

 حرٲبٙبڅبي اڇٹي ڇ اگڈئي ثڄ ځيبىڃ فلٽبد كه پبٍـ

څپبځڂل ٵٸ  رلهيظ ڇ ڃڃ اٍذ ڇٹي ةٍلاٽزي ٽڈ٭ٰ ثڈك

 ٍوي٤ كه ځيبىڅب ڇ ڇٍي٤ ڇعچبٿ ثڄ كٹيٸ ر٪ييواد 

 ځ٢بٻ ٍلاٽزي كه ايواٿ ځيي ثب رٲبٙبڅبي ٍلاٽزي،

 هڇ ّلڃ اٍذ ٵڄ اڅټ ڃڅبي علي هڇة چبٹِ ٽْٶلاد ڇ

: څب ٥جبهرڂل اى آٿ

هٍي ثڄ فلٽبد ٍٞؼ كڇٻ  ځبثواثوي كه كٍذ( اٹ٬

. ڇٍڈٻ

. ح فلٽبداهائځبڅپبڅڂگي ٍٞڈػ ٽقزٺ٬  (ة

ځبٵب٭ي ثڈكٿ ٽڂبث٤ ٽبٹي ڇځبٽڂبٍت ثڈكٿ  (ط

. څب رقٖئ آٿ حځؾڈ

. كهٽبځيڅبي  ا٭يايِ ٍوٍبٻ آڇه څييڂڄ( ك

 عليل ځبّي اى يگڈ ځجڈكٿ ثڄ ځيبىڅب پبٍـ( څـ

. اٱزٖبكي اپيلٽيڈٹڈژيٶي ڇ گنه عپ٦يزي

. ٵيٮيذ ځبٽڂبٍت فلٽبد( ڇ

ايزي ٗرپبٽي ٽڈاهك يبك ّلڃ ٍجت ّلڃ اٍذ ٵڄ ځبه

 ىځ٢بٻ ٍلاٽذ ٵْڈه هڇى ثڄ هڇى ا٭يايِ يبثل ڇا

 هكاهاٿ ځ٢بٻ ٍلاٽذ ها ثو آٿ كاگن ٍيبٍذ ڇلاٿ ڇئٽٌ

رٲبٙبڅبي ثچلاّزي  گڈئي ثڄ ځيبىڅب ڇ رب ثواي پبٍـ

ايغبك إلاػ ڇرؾڈٷ كه ځ٢بٻ ڇ ځي عبٽ٦ڄ كهٽب ڇ

ه٩ټ  ٥ٺي .ځڂلثياٱلاٽبد ٽقزٺٮي كٍذ ثڄ ٍلاٽذ 

اځل  صو ثڈكڃؤٻ ځَجزبً  ايڀ اٱلاٽبدٵڄ ثوفي اى  ايڀ

ثوفڈهك  ڇ اى يٴ ٝو٫څب  آٿ رڂڈ٣ ٥ٺذ ڇٹي ثڄ

، ثڄ عبي رجليٸ ّلٿ ايڀ څب آٿ اكاهي ثب ٽٶبځيٶي ڇ

ا٩ٺت كه  ،ّلځي پڈيب ڇ كهٳ هڇُ ثڄ يٴاٱلاٽبد 

. (1382لاٽ٦ي، )اځل  ځبٵبٻ ثڈكڃ اد لاىٽڄيغبك إلاػا

. اٱزٖبكي كاهك حڅبي ٭ڈٯ هيِ ثقْي اى ځبهٍبئي
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افزٖبٓ كاكڃ ّلڃ  حٍواٿ حڅييڀثڄ ٥ڂڈاٿ ٽضبٷ ٵٸ 

ثڄ ىؽپذ  ،ثڄ ثقِ ٍلاٽذ كه ٵْڈهڅبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ

ك ٽجٺ٪ي اٍذ ٵڄ كه ٵْڈهڅبي كهٓ 2ثيِ اى 

څپيڀ  .(Cassels, 1997) ّڈك يب٭زڄ څييڂڄ ٽي رڈ٦ٍڄ

٥ڈاٽٸ ٽوثڈٛ ثڄ ځبهٍبئي  اّذ ٥غڈلاځڄ اى ٥ٺٸ ڇكثو

ځ٢بٻ ٍلاٽذ اٍذ ٵڄ ٽڈعت آ٩بى إلاؽبد كه ٵْڈهڅبي 

 اٷ رڈ٦ٍڄ ثب ٽؾڈهيذ ثچجڈك رڈاٿ ٽبٹي ڇكهػ

ٵڄ اڅلا٫ ٽڈهكځ٢و يب  ؽبٷ آٿ. اٱزٖبكي ّلڃ اٍذ

څب،  يب كه ٕڈهد رؾٲٰ ثوفي اى آٿ اځل ڇ ٽؾٲٰ ځْلڃ

ايڀ . گيو ځ٢بٻ ٍلاٽذ ّلڃ اٍذ ٽْٶلاد عليلي گويجبٿ

كه ؽبٹي اٍذ ٵڄ ځزبيظ ٽٞبٹ٦بد ؽبٵي اى آٿ اٍذ 

د ځزڈاځَزڄ يب٭زڄ ځيي إلاؽب ٵڄ كه ٵْڈهڅبي رڈ٦ٍڄ

ها آٿ ٝڈه ٵڄ ه٭ذ  څب ٽي آٿاځز٢به  ٵڄ يځزبيظاٍذ 

. (Serghis, 1998) ثبيل ڇّبيل كه پي كاّزڄ ثبّل

ا٘لاف ِٚؾزٛاي إلاػ ٔظبَ ٍلاِذ  ( 2

څبي آٿ ٽڈٙڈ٣  ٽَبئٸ ٽوثڈٛ ثڄ ٍلاٽزي يب ٍيبٍذ

څب ثڄ ٵپٴ  څب اٍذ ٵڄ كڇٹذ ڇ ٍبٷ يَذاي ٿ ربىڃ

هڇّڀ  .څَزڂلڅب  آٿ ٵڂڂلڃ كه ٕلك ؽٸ ٵپٴ څبي ٍبىٽبٿ

إلاػ ثبيل ٭وارو اى ر٦وي٬  ٭وآيڂلاٍذ ٵڄ ثڄ 

څبي  گيوي ح عچذثؾش كهثبه څبي ٍيبٍزي ڇ څل٫ حكڇثبه

كهٽبځي  څبي ثچلاّزي ڇ ايلئڈٹڈژيٴ ځ٢بٻ ٽواٱجذ

ثبيل رڈعڄ كاّذ ٵڄ ثؾش ٽؾزڈاي إلاؽبد  .ځگبڃ ّڈك

ٽؾزڈاي إلاؽبد ها  .ا اٍذىإلاػ ٽظ ٭وآيڂلاى ثؾش 

ي ځ٢بٻ ٽڈعڈك ڇ ٽيياٿ څب ٍيبٍذ ڇ اڅلا٫

 ٭وآيڂلٵڄ  ؽبٷ آٿ ،كٵڀ يب٭زگي ٵْڈه ٽْقٔ ٽي رڈ٦ٍڄ

إلاػ، اٍزوارژي ځيٸ ثڄ اڅلا٫ إلاؽبد ها كه ثو 

څبي  ٽڈٙڈ٣ ٽچپي ٵڄ ا٩ٺت كه ٽيبٿ ثؾش. گيوك ٽي

ٽؾزڈايي گټ ّلڃ ڇيب كه ثَيبهي اىٽڈاهك ثب آٿ 

اد څپيڀ عب ٽْٶلاد ٭واهڇي إلاػ ىا ڇـ  ّڈك فٺٜ ٽي

فڈهك ٵڄ ثبى ٵوكٿ آٿ اٽوي  چڂبٿ كه څټ گوڃ ٽي

ڇعچي ثڄ ٭وآيڂل إلاػ اٍذ د څپيڀ ثي ـ ّڈك ٽؾبٷ ٽي
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ٵڄ إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ آڇهك  فٞو ها پليل ٽي ٵڄ ايڀ

ٽبځڂل  ؛څبي فبٓ رٺٲي ّڈك اي اى رغڈيي ٽ٦بكٷ ٍٺَٺڄ

، ر٦ييڀ ٍچټ ثبىاه ي ٵڂزوٷ ّلحٍبىڇٵبهڅب

 حڅييڀ ،كڇٹزي ٵڈچٴ ٵوكٿ ؽغټ ثقِ ٵڂڂلڃ، ٽٖو٫

كيگو  اىي ڇً ح فلٽبد فٖڈٕيثقِ ٵوكٿ ٽغپڈ٣اصو

ثوفي  څبيي ٵڄ ا٩ٺت ٵْڈهڅبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ ڇ كاٻ

كه  .اځل يب٭زڄ كه آٿ گو٭زبه ّلڃ اي رڈ٦ٍڄاى ٵْڈهڃ

 .اٍذر٪ييو  ٭وآيڂلڅپبٿ  ،إلاػ ٭وآيڂل ٽٲبثٸ،

ڇ رٶبٽٺي ها  ،ئيىځڄ ط ،ثڂيبكي يح إلاػ ر٪ييوڇاژ

 ،ي ٽَزپو٭وآيڂل رو ثيِ ،ٕلاؽبدا .ٵڂل ايغبة ٽي

څل٫  .ثبهڃ يٴ كاه اٍذ رب ٵبهي ٽٲ٦ٞي ڇ څل٫ پڈيب ڇ

ڇهكڅبي ٍيبٍذ ٵٺي ٍلاٽذ آ ر٪ييو اهرٲبي كٍذ ،إلاػ

څبي ځ٢بٻ  ثليچي اٍذ ثلڇٿ ر٪ييو ٍبىٽبٿ .اٍذ

ٽليويذ ايڀ ځ٢بٻ ٱبكه ځقڈاڅل ثڈك ٵڄ  ،ٍلاٽذ

اڅلا٫  ڃچ ثٰ ثب آٿاڅبي ځ٢بٻ ٍلاٽذ ها ٽٜ ٍبىٽبٿ

ٽزؾڈٷ  ٵڂل ر٪ييو كاكڃ ڇ څبي ٍلاٽزي ايغبة ٽي ٍيبٍذ

يب٭زگي  ٩بٹجبً اڅلا٫ إلاؽبد ها ٽيياٿ رڈ٦ٍڄ. كٍبى

يب٭زڄ  رڈ٦ٍڄ يكه ٵْڈهڅب .كٵڀ ٵْڈهڅب ر٦ييڀ ٽي

هٽٲي هّل  إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ ثواي ٽٲبثٺڄ ثب ثي

رڈٱ٦بد ڇ  ٍبٷ ّلٿ، ٵچڀعپ٦يذ هڇ ثڄ  اٱزٖبكي،

 حىايِ څييڀا٫ ا٭يڇٿ ٽوكٻ ڇاځز٢بهاد هڇى

كه ٵْڈهڅبي كه  .ّڈك څبي پيّٶي ٝواؽي ٽي رٶڂڈٹڈژي

 څبي ؽبٷ رڈ٦ٍڄ إلاػ ثبيل ثڄ ٽڂ٢ڈه گَزوُ پڈِّ

اهرٲبي ٵيٮيذ  ،څبي ٽؾوڇٻ فلٽبد اٍبٍي عپ٦يذ

څپبڅڂگ ٵوكٿ ٍٞڈػ  رڈىي٤ ثواثو ٽڂبث٤ ڇ ،فلٽبد

گنّزڄ اى رٲبثٸ  .فلٽبد ٝواؽي ّڈك ،حٽقزٺ٬ اهائ

ٽڈٙڈ٣ چيَزي كه ٽٲبثٸ )إلاػ  ٭وآيڂل ٽؾزڈا ڇ

كه ث٦ل ٽؾزڈاي إلاػ ځيي ر٦بهٙبري ( چگڈځگي آٿ

ٙپڂبً ايڀ فٞو ڇعڈك كاهك ٵڄ إلاػ  .ّڈك ٽْبڅلڃ ٽي

ي ثب يٴ يب چڂل ا اځڄځ٢بٻ ٍلاٽذ ثڄ ّٶٸ ٍبكڃ اځگبه

ٽؾزڈايي ثڄ ٹؾبٟ  .ىيو ثواثو كاځَزڄ ّڈك حؽڈى

رويڀ ٽؾڈهڅبي إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ ها  ٽچټ رويڀ ڇ ّبي٤

: كٵوثڂلي  ثٲڄٛىيو  حرڈاٿ كه ٍڄ ؽڈى ٽي
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( كٌٚزي)رغليل ٍبفزبه ثقِ ػِّٛي ح ؽٛى( 2ـ1

ر٦ليٸ يب  ٽ٦پڈلاً  ،اي ڇعڈك كاهك ڇٱزي رڂگڂبي ثڈكعڄ

رويڀ  ثڄ ٥جبهد ثچزو ٵبٍزڀ اى ځيوڇي اځَبځي ٽچټ

ڇٹي رڈ٭يٰ كه  ،هٍل هاڃ ا٭يايِ ٵبهايي ثڄ ځ٢و ٽي

اكڃ ايڀ هاڃ كه ٵْڈهڅبيي ٵڄ اى ايڀ ٍيبٍذ اٍز٬

څبي  كّڈاهي ٍجتچڄ ثڄ  .اځل اځلٳ ثڈكڃ اٍذ ٵوكڃ

 چڄ ثڄ ايڀ ٍجت ٵڄ ٵبٍزڀ اى ڇ ،ٍيبٍي ر٦ليٸ ځيوڇ

آٿ اځلاىڃ ځيوڇ آىاك  ؽغټ ځيوڇي ٵبه ثڄ رڂچبيي

څب ثواي ثبىٽبځلگبٿ عناة  پوكافذ ػٵڂل ٵڄ ٍٜ ځپي

كه ڇاٱ٤ اگو ر٦ليٸ ځيوڇي اځَبځي ثڄ  .ثبّل

ٽ٦ٶڈٍي ها٥بيل  رڂچبيي ٕڈهد گيوك ٽپٶڀ اٍذ ځزبيظ

 . ٵڂلكڇٹذ 

اعواي ځڈ٣ كيگوي اى رغليل  «ي ځچبكڅباځلاى هاڃ»

 ٍبفزبه ثڄ ٽڂ٢ڈه علاٍبىي ٵبهٵوكڅبي ٍيبٍي ڇ

ځچبكڅبي اعوائي ځزڈاځڂل كه  اگو. اعوائي اٍذ

ٽؾلڇك فڈك ها ثب ٵبهايي ربٻ اكاهڃ  حٱبٹت ثڈكط

 ءرڈاځڂل ٽڂْب فڈك ٽي، ثڄ عبي ؽٸ ٽْٶلاد ،ٵڂڂل

 .ثَيبه ّڈځلٽْٶلاد ڇ ثوڇى ٽَبئٸ 

 ،رويڀ ځڈ٣ رغليل ٍبفزبه ّبي٤ رويڀ ڇ ٽچټ

ٽ٦بكٷ اځزٲبٷ  ىكائي ٩بٹجبً رپوٵي. اٍذىكائي رپوٵي

ايڀ ٵبه . ّڈك څبي ٽؾٺي رٺٲي ٽي ڇٹيذ ثڄ ٍبىٽبٿئٽٌ

كاهك ٵڄ فلٽبد ځ٢بٻ  ٵټ كه رئڈهي ايڀ ٽييذ ها كٍذ

كّڈاهي . ٵڂل گڈرو ٽي ٍلاٽذ ها كه ٽٲبثٸ ٽوكٻ پبٍـ

ٵڄ كه ثَيبهي اى ٵْڈهڅب رڈاٿ ٽليويذ ايڀ اٍذ 

كه ٱَپذ ا٢٥ټ ٽڂبث٤  څبي ٽؾٺي ٽؾلڇك اٍذ ڇ ٽٲبٻ

ڇٱزي ا٥زجبهاد  .ربث٤ كڇٹذ ٽوٵيي څَزڂل لاىٻ،

اځلٳ ثبّل ٍيبٍيڈٿ ٽؾٺي ثڄ اؽزپبٷ ٱڈي ؽزي 

اى څپزبيبٿ ٽوٵيي فڈك ٥پٺيبد كهٽبځي ها  رو ثيِ

ّوايٜ  هك ڇ ،گيوي روعيؼ فڈاڅڂل كاك ثڄ فلٽبد پيِ

 حفڈاڃ ٕو٫ رڈ٤ٍ ثقِ ٍلاٽذ ثڄ كٷ ، ثڈكعخا٭واٝي

ٵبهي  ٍبىُ. ّڈك ٝڈٷ كٍزگبڃ اكاهي كه ٽؾٸ ٽي ٥وٗ ڇ

 څب ڇ ٍيبٍي ٽپٶڀ اٍذ ثڄ رٲَيټ ٩يو ّٮب٫ ٽَئڈٹيذ
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 ضِٗ ر٦به .ٽٲبٽبد ٽؾٺي ٽڂغو ّڈك افزلا٫ ٽيبٿ ٽوٵي ڇ

څبي ٍيبٍي  آيل ٵڄ څل٫ كيگو ڇٱزي پليل ٽي

ي اى رو ثيِٽورجبً ثڄ ر٦لاك  رپوٵيىكائي ها

ثڄ څپبٿ ځَجذ اى ٱلهد  ٵْبځل ڇةڅبي ٵڈچٴ  ّچوٍزبٿ

ٽٲبٕل ٽليويزي كه ٽواٵي  ،ثڄ ٥ٶٌ .ٵبڅلةڅب  اٍزبٿ

څبي ثبٹٲڈڃ  ايڀ ر٦بهٗ .ّڈك څب  ثچزو اعوا ٽي اٍزبٿ

څبي ٩يو  اځلاىي ٍبفزبه ٽپٶڀ اٍذ كه ٽَيو هاڃ

 ٵڂل ٍيبه ٵټاصوثقْي آٿ ها ة ڇ كڅلٽزپوٵي هؿ 

(Cassels, 1997).  ٽْٶٸ كيگو رپوٵيىكائي ٩ٮٺذ ٵوكٿ اى

ثواثوي  صيو آٿ كه ٽَئٺخأدځٲِ ٽوٵي ثڄ ڇيژڃ 

څب ٱبكه  ثيپبهٍزبٿ څب ڇ ڇٱزي ٵڄ ّچوٍزبٿ .اٍذ

اٍزقلاٻ ٵبهٵڂبٿ  څب ڇ څبي څييڂڄ ر٦و٭ڄ ثبّڂل فڈك

څبي كاهاي عپ٦يذ  ٥پٸ ّچوٍزبٿ كه ،ر٦ييڀ ٵڂڂل ها

آٽل كهرويڀ  ٽلهٿ ٵڄ ثيِڅبي  ثيپبهٍزبٿ ٽڂل ڇ صوڇد

فڈاڅڂل رڈاځَذ ٵبهٵڂبٿ ٵٺيلي ها عنة  ،ها كاهځل

ٵڄ ٱواه ثڈك ثوځبٽڄ  ييڅب ثڄ ځبثواثوي ٥پلاً  ٵوكڃ ڇ

ٽڈهكي  ؛ىځڂل ٽيكاٽڀ  ،ّڈكځبيٸ إلاػ ثڄ ه٭٤ آٿ 

ٵڂزوٷ  اگو. (Blas, 2001) كُٵڄ كه ىاٽجيب ٽْبڅلڃ 

 ،ٽوٵي ٕڈهد گيوك ثڄ كٍذٽڂبث٤ ٽبٹي اځَبځي 

اي ثواي  اٿ اځگييڃڅبي ٽليويزي ّچوٍذ گوڇڃ

عڈيي  ٕو٭ڄ چوا ٵڄ ٥ڈايل ،ك كاّذٿعڈيي ځقڈاڃ ٕو٭ڄ

ٽليويذ ّچوٍزبٿ  ّڈك ڇ ٽي ڇاهييثڄ فياځڄ  ٽَزٲيپبً 

(. اي كه ٩ڂب ٽٞبٹ٦ڄ) ثوكاي ځقڈاڅل  اى آٿ ثچوڃ

وٕٕلگبْ  ٘بي ِٖوف گيوي اى پوكافذ ثٙوٖ حؽٛى( 2ـ2

كهِبٔي  ٚ فلِبد ثٙلاّزي

يٶي  كه 1987ٍبٷ  ايڀ ځ٢ويڄ ثواي اڇٹيڀ ثبه كه

اى ځْويبد ثبځٴ عچبځي ثڄ ٽڂ٢ڈه ا٭يايِ ا٥زجبهاد 

كه اڇائٸ كه  ڇ (WorldBank 1987) كُثقِ ٥پڈٽي ٽٞوػ 

ّل  گبڃ إٺي إلاػ رٺٲي ٽي ثَيبهي رٶيڄځ٢و 

(1997،Cassels .) ٌثٺي(Blas) ثبلا  ثبٻ ڇ ٹيټ(Limbambala) 

څبي  ثب ٽٞبٹ٦ڄ فڈك كهثبهڃ اٍزٮبكڃ اى پوكافذ
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گيوي  ځْبٿ كاكځل ٵڄ ثچوڃٵڂڂلگبٿ كه ىاٽجيب  ٽٖو٫

اىچڂيڀ ٍيَزپي ٽڈعت ٵبڅِ اٍزٮبكڃ اى فلٽبد 

اٹقٖڈٓ فلٽبد ثيپبهٍزبځي  ثچلاّزي ڇ كهٽبځي ٥ٺي

اٍزٮبكڃ اى ايڀ ٍيَزټ كه (.  Hearst & Blas،2001)ّڈك  ٽي

ا٩ٺت ٵْڈهڅبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ ٽڈعت ځبهٙبيزي ّلڃ 

كهآٽل  ي ٝجٲخ ٵټچوا ٵڄ ثب اعواي آٿ كٍزوً ،اٍذ

 Whitehead ،2001)يبثل  عبٽ٦ڄ ثڄ فلٽبد اٍبٍي ٵبڅِ ٽي

and others.)  

 ٍبىي ؽٛىٖ فٖٕٛي( 2ـ3

رو ثب ٥ٲل ٱواهكاك ثيڀ  ڃ ثيِڅل٫ إٺي ايڀ ٵبه ٳ

ٽڂبث٤ ٽبٹي فلٽبد ثچلاّزي كهٽبځي  ٵڂڂلگبٿ ٽيڀأد

ٵڂڂلگبٿ  ثقِ فٖڈٕي ثڄ ٥ڂڈاٿ اهائڄ ڇ( كڇٹذ)

٥جبهد اٍذ اى ا٭يايِ  ،كگيو فلٽبد اځغبٻ ٽي

څب كه ثواثو  گڈ ٵوكٿ آٿ ٵبهايي ٭ڂي فلٽبد ڇ پبٍـ

ٵبهگيوي ٍبىڇٵبهڅبي  اى ٝويٰ ثڄ ،گيوځلگبٿ فلٽذ

 ٵڂڂلڃ ٥وٙڄ څبي ٽبځڂل ايغبك هٱبثذ كه ٝو٫ ،ثبىاه

كڅڂلڃ ثڄ ځ٢بٻ  ٭ٲٜ ځٲِ ځ٢ټ څب آٿٽيبٿ كڇٹذ كه  ٵڄ

 اى ٝو٫هٱبثذ ٽپٶڀ اٍذ  .(Maynard, 1994)ها كاهك 

ـ ٽضٸ اځگٺَزبٿ ـ كيواٿ څلايذ ّڈك ٵڄ كه آٿ ٻ

ٍَبد فويل فلٽذ ثڄ ځپبيڂلگي اى ٍڈي ٽوكٻ ٥پٸ ؤٻ

 ياگو هٱبثذ كه گوڇ ،اى كيلگبڃ ځ٢وي .ٵڂڂل ٽي

ايڀ ٽڈهك كه ثيوڇٿ  ،ري ثبّلافلٻ څبي ڇعڈك ١و٭يذ

ايڀ گنّزڄ اى  .اى ّچوڅبي ثيهگ ثَيبه ځبكه اٍذ

ڃ ځ٢بٻ ة ،يب٭زڄ ٭ٲٜ ٽ٦لڇكي اى ٵْڈهڅبي رڈ٦ٍڄ

اٝلا٥بري عبٽ٤ كٍزوٍي كاهځل ٵڄ ثزڈاځڂل فڈك ها 

هٱيت اځٞجبٯ  ثب ٽڂبٍجبد ٱواهكاكي كڇٍڈيڄ يب ثي

پبگو٭زڀ هٱبثذ اگو ثڄ ٽ٦يبهڅبيي علا اى  .كڅڂل

روي  څبي ٵبٽٸ ىٽڂل ځ٢بٻڅييڂڄ ٕو٫ ٽجزڂي ثبّل ځيب

 ٵوك ٥پٸفويلاه فلٽذ ثزڈاځل  حٌٍؤاٍذ رب ٻ

ايڀ ځٶزڄ . ٍڄ ٵڂلٵڂڂلگبٿ گڈځبگڈٿ ها ٽٲبي ٥وٙڄ

 ،گيوك څبيي ٵڄ ٕڈهد ٽي رو هٱبثذ ځيي ٽچټ اٍذ ٵڄ ثيِ
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ّڈځل  ثَيبه ثل اكاهڃ ٽي ،فويل فلٽبد ٽضٸ ٽڂبٱٖخ

رڈعڄ كاّذ ثبيل  .٭َبك څَزڂل ح٥پل٩بٹجبً ٽڂبث٤  ڇ

 صيو اځلٵي ثو ر٪ييوأٵڄ ٽٲوهاد ثڄ رڂچبيي د

يٶي .  (Cassels, 1997)كاهك ٝٺت  ه٭زبه ثقِ فٖڈٕي ٽڂٮ٦ذ

اى ثيڀ  ،ٍبىي اعوايي فٖڈٕيڅبي  ٽْٶلاد ٍيبٍذ اى

ٱلهد ٱبځڈځي  ه٭زڀ عبيگبڃ ثبىاه ثڄ ٥ٺذ ا٭يايِ

فويلاهاٿ  ٵڂڂلگبٿ ڇ رلاهٳ كه ٽٲبثٸؽٶڈٽذ ٽوٵيي 

كه څو ؽبٷ . اٍذكهٽبځي  ٽؾٺي فلٽبد ثچلاّزي ڇ

هٱبثذ  ځْبٿ كڅل ٵڄ اٍذي كه كٍزوً ٽقزٖوّڈاڅل 

 اٍذث٤ ّلڃ ٽڈعت ثچجڈك ٵبهائي ٽڂب ،كه ثقِ ٍلاٽذ

(Maynard, 1994). 

إلاػ ٔظبَ ٍلاِذ  فوآيٕل( 3

 حاگوچڄ اٽوڇىڃ كه کْڈهڅبي رڈ٦ٍڄ يب٭زڄ كهثبه

څبي إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ  ٽيلاٿ ٥پٸ ڇ څل٫ اث٦بك،

إلاػ يب  ٭وآيڂلڇٹي ثؾش  ،رڈا٭ٰ ځ٢و ڇعڈك كاهك

 ، ٽؾٸثڄ ٥جبهد كيگو اٍزوارژي ځيٸ ثڄ اڅلا٫ إلاػ

ٱجٸ اى ثؾش كه ايڀ . د٭واڇاځي ثڈكڃ اً حٽڂبٱِ

ثب پيِ  فٖڈٓفٖڈٓ لاىٻ اٍذ ثڄ چڂل ځکزڄ كه

اّبهڃ  څبي إلاؽي ځيبىڅبي لاىٻ ثواي ّوڇ٣ ٭٦بٹيذ

: ّڈك

إلاػ ٔظبَ ٍلاِذ، ٍيبٍذ ٚ رؾٛلاد ٍيبٍي  (1-3

څپچڂبٿ کڄ رغوثيبد افيو اهڇپب ڇ آٽويکبي ّپبٹي 

 ٍيبه٭وآيڂلي ة ،دإلاػ ځ٢بٻ ٍلاٻ كڅل، ځْبٿ ٽي

ايڀ ځکزڄ كه کْڈهڅبي كه . ٽغبكٹڄ اٍذهٍيبٍي ڇ پ

څب ٥لاڇڃ ثو  آٿ ؽبٷ رڈ٦ٍڄ ځيي ڇاٱ٦يذ كاهك کڄ كه

ڇ٦ٙيذ ثب كفبٹذ  ،صو ٽؾٺيؤٝي٬ ڇٍي٤ ا٭واك ٻ

ّڈك  رو ٽي کپک پيچيلڃ حڅبي ا٥ٞب کڂڂل ٍبىٽبٿ

(Cassels, 1997) .

إلاػ ځيبى ثڄ ؽپبيذ  ٭وآيڂلاگوچڄ ٽڈ٭ٲيذ 

ٱلهد يب٭زڀ ٽلاهاٿ اى  اٽب ٍيبٍذ ٍيبٍي كاهك،

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

5-
28

 ]
 

                            13 / 29

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1892-fa.html
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. (Maynard, 1994) کڂڂلگبٿ فلٽبد ڇاڅپڄ كاهځل اهائڄ

ٍيبٍي ثواي  ثڄ ٥جبهد كيگو څو چڂل ڇعڈك هڅجوي

اي اٍذ ڇٹي ايڀ ؽپبيذ ٽپکڀ  ځيبى ٥پلڃ پيِ ،إلاػ

اي كه  ٽٞبٹ٦ڄ(. Cassels،1997) ځلڃ ثبّلاٍذ ّکڀ

إلاؽبد ثبيل ثب  ُ كه هاڃىاٽجيب ځْبٿ كاك کڄ رلا

چوا کڄ كه  ،رپو كڇٹذ څپواڃ ثبّلٱڈي ڇ ٽٌ ر٦چلضِ 

څب ثلڇٿ ځيٸ ثڄ اڅلا٫  ٩يو ايڀ ٕڈهد څپڄ ٭٦بٹيذ

(.  Blas&Limbambala ، 2001)ٽزڈٱ٬ فڈاڅل ّل 

ځيبى ّليل ثڄ إلاػ كه ځ٢بٻ ٍلاٽذ څپڈاهڃ ثڄ 

. ايڀ ٽ٦ڂب ځيَذ کڄ ر٪ييو ارٮبٯ فڈاڅل ا٭زبك

إلاػ ها رؾويک کڂل ڇ كه ايڀ  ٭وآيڂلثبيل ٥بٽٺي 

اٱزٖبكي ڇ ٭وڅڂگي ثَيبه  ٩ييوڅبي ٍيبٍي،ىٽيڂڄ د

ٽٸ اى ٥ڈاٽٸ ٍڂزي ٍلاٽذ ي٦ڂي ٥ڈا رو ثيِ

إلاػ . صو اٍذؤاپيلٽيڈٹڈژيکي ڇ كٽڈگوا٭يکي ٻ

اٍي يب ٽپکڀ اٍذ پٌ اى ځڈ٥ي رؾڈٷ ّگو٫ ٍي

چڄ کڄ ثڄ كځجبٷ ٭وڇپبّي ارؾبك اٱزٖبكي ځ٢يو آٿ

 يٴ يب پٌ اى هڅبيي ،عپبڅيو ّڈهڇي ٍبثٰ هڇي كاك

ځ٢يو آٿ چڄ كه کبٽجڈط ڇ  ،ځگ كافٺيکْڈه اى ط

 ،يب پٌ اى پيوڇىي يک اځٲلاة ،ٽڈىاٽجيک كيلڃ ّل

كه کْڈهڅبيي کڄ . هڇي كڅل ايواٿ،اځٲلاة ٽبځڂل 

ٽَبئٸ اٱزٖبكي ڇ كيگو ٽڈٙڈ٥بد مکو ّلڃ ثڄ ٍٲڈٛ 

إلاؽبد ثبيل ثڄ اځز٢به  کبٽٸ ځ٢بٻ ٽڂغو ځْڈك،

ٽبځڂل . کْڈه ثڂْيڂل حځڈيڀ اكاه ح٭واهٍيلٿ ّيڈ

.  اٹزي کڄ كه ىاٽجيب ڇ آ٭ويٲبي عڂڈثي كيلڃ ّلػ

اٍي څبي ٍي مکو ايڀ ځکزڄ ځيي لاىٻ اٍذ کڄ ثؾواٿ

ٽٮيل ثڈكٿ  حکڂڂل يب اٱزٖبكي،ثلڇٿ روكيل رٚپيڀ

څب  ٭ْبهي کڄ كه ايڀ ثؾواٿ. ٽؾيٜ ثواي إلاػ ځيَذ

ثواي كٍذ ىكٿ ثڄ پيْو٭ذ ٍوي٤ ڇ ثبىٍبىي ڇ روٽيټ 

څبي  ځ٢بٻثڄ څپبٿ آيل ٽپکڀ اٍذ  څب ڇاهك ٽي فواثي

ٽڂغو ّڈك کڄ كه كڇهاٿ  اي ځبکبها يب ٩يو ٥بكلاځڄ

.  پيِ اى ثؾواٿ ڇعڈك كاّزڄ اٍذ

 کْڈهڅبيي ٱواه كاهځل کڄ كه كه ٍو كيگو ٝي٬،

ڇٹي ٭وٕذ ثڄ  اٍذ ځيبى ثڄ إلاػ ىيبك ثڈكڃڅب  آٿ
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څبي ؽکڈٽزي  اعوا گناّزڀ آٿ ثڄ ٍجت ٍکڈٿ ځ٢بٻ

ـ ڇعڈك  عويڄثڂگلاكُ ڇ ځي ٽبځڂل ځپبٷ، ـٽؾلڇك 

كه ايڀ ؽبٹذ إلاػ ثبيل ثڄ ٝڈه ٥پلڃ . ځلاّزڄ اٍذ

څبي فبهط اى ؽکڈٽذ ٽبځڂل  ربث٤ رٲڈيذ گوڇڃ

څبي  گوڇڃ ٍَبد پژڇڅْي،ؤٻ كڇٹزي،٩يوڅبي  ٍبىٽبٿ

ُ کڂڂلگبٿ ثـ ٽوكٽي ڇ ٥وٙڄڅبي  ٍبىٽبٿ ،ڃکڂڂل ٽٖو٫

فلٽبد ٥پڈٽي ها  حفٖڈٕي ثبّل کڄ ٱبكهځل ٽؾيٜ ٥وٗ

. كصيو ٱواه كڅڀأرؾذ د

( كٌٚزي)إلاػ ٔظبَ ٍلاِذ ٚ إلاػ ثقِ ػِّٛي  (2-3

ح ځ٢بٻ ٍلاٽذ څب ڇ ٍبىٽبٿ كه ٽؾلڇك إلاػ ٍيبٍذ

كهٽبٿ ڇ  ڇىاهد ثچلاّذ، ٽضلاً )ثب ر٦وي٬ ٍڂزي آٿ 

ٽ٦پڈٷ ځقڈاڅل  هضِ کب حچييي عي اكاٻ (آٽڈىُ پيّکي

اٹپٺٺي ثڄ إلاػ ها  اى ايڀ هڇ، رڈعڄ ثيڀ. ثڈك

 يڅبي اهرٲب ه اٍزوارژيثبيل ٭وٕزي ثواي ثبىځگوي ك

اى هاڃ پوكافزڀ ثڄ إلاػ كاځَذ ٵڄ ڇ٦ٙيذ ٍلاٽذ 

فٖڈٕبً  ،كه ٽ٦ڂي ڇٍي٤ آٿ( كڇٹزي)ثقِ ٥پڈٽي 

آة ڇ  کْبڇهىي، څبيي ٽبځڂل آٽڈىُ ڇ پوڇهُ، ثقِ

ؽبٕٸ ... ّچوكاهي ڇ ٭بٙلاة، ٽَکڀ ڇ ّچوٍبىي،

ٍبىٽبٿ  2000 گياهُ ٍبٷ(. Cassels، 1997)ّڈك  ٽي

 ٷ٥ٸ ٵڄ يل ايڀ ځکزڄ اٍذؤى ٻثچلاّذ عچبځي ځي

ا٩ٺت ٽْکلاد عڈاٽ٤ ثچلاّزي هيْڄ كه فبهط اى 

 ,Blas, & Hearst) څبي ثچلاّزي ڇ كهٽبځي كاهك رټًٍي

كه ٝوػ اٍزوارژي إلاػ ځ٢بٻ  ثو څپيڀ اٍبً .(2001

.  کيل ٽب ثو إلاػ ثقِ ٥پڈٽي فڈاڅل ثڈكأٍلاٽذ، د

ي ٕو٭ڄ، ثڄ كٹيٸ ځبرڈاٿ څبي ثڄ ثَيبهي اى ٽلافٺڄ

کبهايي کپزو اى  ځڈ٥ي فلٽبد ثڄ حڅبي ٥وٗ ٍبىٽبٿ

گياهُ ٍبىٽبٿ (. Cassels، 1997) اځغبٽل ٽيؽل اځز٢به 

كڅل کڄ كه  ځْبٿ ٽي 2000ثچلاّذ عچبځي كه ٍبٷ 

څبي ثچلاّزي ڇ كهٽبځي  کوك ٍيَزټ ا٩ٺت کْڈهڅب ٥پٸ

ثٲبي ثَيبهي (. Blas & Hearst، 2001) اٍذثَيبه ٦ٙي٬ 

آٿ اٍذ کڄ  يكه گوڇكڇٹزي  څبي ٍبلاهي اى كيڈاٿ
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اى  اد فڈك هاك يب اځز٢بهٿڅب ها ر٦ييڀ ځکڀ اڇٹڈيذ

كه ايڀ . فلٽبد ٽْقٔ ځَبىځل حكڅڂل کبهکڂبٿ اهائڄ

څبي  رو فڈاڅل ثڈك کڄ څل٫ ؽبٷ اى ځ٢و ٍيبٍي آٍبٿ

. عناة ڇٹي اٽکبٿ ځبپنيو ها رڂ٢يټ ڇ ا٥لاٻ ٵڂڂل

 آٿ ها ځلاهځل کڄ ك٩ل٩خڅبي ٍڂزي  ٙپڂبً ايڀ ٍبىٽبٿ

ثزڈاځڂل کڂڂلگبٿ  فلٽبد څييڂڄ اصوثقِ ثبّل يب ٽٖو٫

 .ثڄ ٍچڈٹذ اى آٿ اٍزٮبكڃ ٵڂڂل

اي ثڄ كفيٸ  كه کْڈهڅبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ ٥لاٱڄ 

څب  ايڀ ٍبىٽبٿح کوكٿ ٽليواٿ رقٖٖي ثواي اكاه

١و٭يذ څب  ٍبلاهي كه ثَيبهي اى كيڈاٿ. ڇعڈك ځلاهك

 څبي اٍزوارژيک يب اعوايي ثڄ ايڀ كٹيٸ گيوي رٖپيټ

ٙپڂبً . کټ اٍذ کڄ څيچ کٌ ٽَئڈٹيذ ربٻ ځلاهك

کبه كه ٍٞؼ  حٽليواٿ ڇ کبهکڂبځي کڄ رغوة

گناهي كاهځل ځيي ثَيبه  اٍزوارژيک ڇ ٍيبٍذ

ثو  څبي آٽڈىُ ٽليويزي، ٱَپذ ا٢٥ټ كڇهڃ. ٽ٦لڇكځل

رو ثڄ ٽَبئٸ  څبي اڇٹيڄ اٍزڈاه ثڈكڃ ڇ کټ ٽواٱجذ

ثڂبثوايڀ . ّڈك څب رڈعڄ ٽي ثيپبهٍزبٿٽليويزي 

ثبيل څل٫ إٺي ٭وآيڂل إلاػ ځ٢بٻ « إلاػ ٍبىٽبځي»

ثڄ ٥جبهد كيگو ٭وآيڂل إلاػ . ٍلاٽذ ٱواه گيوك

رو يک ٽڈٙڈ٣ ٽليويزي اٍذ رب يک  ځ٢بٻ ٍلاٽذ ثيِ

عبٽ٤ ٽليويزي ثوځبٽخ ٽڈٙڈ٣ اٱزٖبكي ڇ ثڄ يک 

ځيبى كاهك رب ثزڈاځل ٽڈعت ر٪ييو ڇ كگوگڈځي 

د، ثو ٽجڂبي كڅڂلڃ فلٽب څبي اهائڄ اٍبٍي كه ٍبىٽبٿ

 .اڅلا٫ ٍلاٽزي ّڈك

ٽؾزبط اٝلا٥بد عبٽ٦ي  چڂيڀ څټإلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ 

ڇاٿ ثواي رقٖئ ٽڂبث٤ اٍذ کڄ ثو پبيخ آٿ ثذ

رو ٽڈاهك ك٩ل٩خ ٽَبئٸ  چوا کڄ كه ثيِ ؛رٖپيټ گو٭ذ

څبي ٭ڂي کبهڅب اٍذ رب  ثچزو ّلٿ عڂجڄ ،ٍبىٽبځي

 (.Cassels، 1997)کبهايي ؽبٕٸ اى رقٖئ ثچزو ٽڂبث٤ 

څبي ٩يو  ثَيبهي اى ٍيبٍذكه إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ 

ي ثڄ ايڀ ٥ٺذ كه ؽبٷ اعوا اٍذ کڄ كٍزوٍي ثڄ ٿ٥ٲلا

څبي ٕؾيؼ ثَيبه  اٝلا٥بد کب٭ي ثواي ارقبم ٍيبٍذ

 .كّڈاه اٍذ
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رؾميمبد ٚ إلاػ ٔظبَ ٍلاِذ ( 3ـ3

ثبيل ٱجٸ اى ايغبك ر٪ييو ڇ يب إلاػ كه ځ٢بٻ 

چييي . عبٻ ّڈكرؾٲيٲبد اٍبٍي اٿڅب ڇ  پژڇڅٍِلاٽذ، 

 ،ّڈك ايڀ اٍذ کڄ كه ٥پٸ رو ٽْبڅلڃ ٽي کڄ ثيِ

رو ځبّي اى ر٦ٖت اٍذ رب رغوثڄ  إلاؽبد ثيِ حاځگيي

څبي إلاؽبد كه  ثڄ ٥جبهد كيگو ٽڈط رلاُ .ڇ کبه ٥پٺي

ځ٢بٻ ٍلاٽذ کپزو ثو اٍبً رغوثيبد کْڈهڅب ڇ رؾٲيٰ 

: رڈاٿ ّپوك چڂل ٥ٺذ ثواي ايڀ ٽ٦ٚٸ ٽي ، ٵڄاٍذ

اٹپٺٺي ٽغوي  ثيڀڅبي  څب ڇ ٍبىٽبٿ كڇٹذ( اٹ٬

 چڂيڀاي ثڄ رؾٲيٲبد كه  ٥لاٱڄ إلاؽبد ٽ٦پڈلاً 

. ځلاهځل څبيي ىٽيڂڄ

إلاؽبد ثڄ ٍبكگي   گيوي ځزبيظ اځلاىڃٍڂغِ ڇ ( ة

 .ځيَذپنيو  اٽکبٿ
ٽڂبث٤  ،کْڈهڅبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ رو ثيِٽؾٲٲبٿ ( ط

 .کپي كه افزيبه كاهځل

عڈك ڇ كه ٕڈهد ڇ)ٽؾٲٲبٿ ٍبيو کْڈهڅب ( ك

رڈاځڂل ثڄ عيئيبد ٙوڇهي، ڇٱبي٤  رو ٽي کټ( ٽڂلي ٥لاٱڄ

څبي ٽوکيي كٍزوٍي كاّزڄ ثبّڂل  ٽؾٺي ڇ ځيي ٍبىٽبٿ

(2001،Hearst & Blas.) 

هييي إلاػ  كه څو ؽبٷ ا٭واكي کڄ ٽَئڈٹيذ ثوځبٽڄ

ٽپکڀ اٍذ ثب عب کڄ  ها ثو ٥چلڃ كاهځل ثبيل رب آٿ

رغبهة  يڀچڀ څټ، څب اٍزٮبكڃ اى څپخ ٽڂبث٤، اځليْڄ

ٍلاٽذ کْڈهڅبي رڈ٦ٍڄ كافٸ ڇ فبهط ځ٢بٻ إلاؽي 

 ها څبيي اٍزوارژي، ثزڈاځڂل يب٭زڄ ڇ كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ

اځل ثڄ كٱذ ٽٞبٹ٦ڄ ڇ رغييڄ ڇ  کڄ آځبٿ ثڄ کبه ثَزڄ

څبي ٍبىٽبځي ڇ  عب کڄ رؾٺيٸ اى آٿ. رؾٺيٸ ٵڂڂل

څبي  رو اى پژڇڅِ ٽليويزي كه ځ٢بٻ ٍلاٽذ ثَيبه ٥ٲت

اڅپيذ  ،ٽ٦يزي ڇ اٱزٖبكي اٍذاپيلٽيڈٹڈژيکي، ط

څبي عچبځي كٍذ  ٍبىٽبځي ڇ ٽليويزي إلاؽبد كه ځڈّزڄ

 .(Cassels, 1997)ّڈك  کټ گو٭زڄ ٽي

ٵلاٻ اى ايڀ ثب څو كه څو ؽبٷ إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ 

ثلڇٿ إلاػ ٍبىٽبځي ثڄ ځزبيظ فڈك اٽب څب  ّيڈڃ
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ثبيل ثڄ  ځيي ځقڈاڅل هٍيل ڇ ثواي إلاػ ٍبىٽبځي

. عبٽ٤، پڈيب ڇ کبهثوكي ثڈك ثوځبٽخ٭کو يک 

څبي ٍڂزي إلاػ ٽبځڂل رپوکيىكايي، ر٦ليٸ،  هڇُ

ثڄ ٍجت  رڈ٦ٍخ ٍبىٽبځي ڇ ٝواؽي ٽغلك ٽْب٩ٸ

هاڃ ثڄ عبيي  ٽڂل ځ٢بٻځگوي ڇ ځگوُ ٩يو  عيئي

گٮزڄ ّل څوٱله  ٙپڂبً څپبٿ گڈځڄ کڄ ٱجلاً . ثوځل ځپي

صيواد ڇ ٽبځلگبهي إلاػ أٍٞؼ ر٪ييو ثبلارو ثبّل، د

 .يبثل ڇ اٽکبٿ ٽڈ٭ٲيذ ا٭يايِ ٽي اٍذ رو ثيِ

ٽيبٿ ٍٞڈػ ر٪ييو ڇ  حثواي ر٦ييڀ هاثٜ ٭وځک

: څب چچبه ٍٞؼ ر٦ييڀ کوكڃ اٍذ اى آٿ څبي ؽبٕٸ څل٫

 (ك ،ٍبىٽبځي (ط ؛اي ثوځبٽڄ (ة ؛ٽڂل ځ٢بٻ (اٹ٬

څو ٍٞؼ ها ثڄ كه ر٪ييو  اڇ. (Frenk, 1994)ي اثياه

ځل څبي ٽقزٺ٬ ٍيبٍي پيڈ ٽڂلي ثڄ رؾٲٰ څل٫ ٥لاٱڄ

« ثواثوي»ٽيڀ أٽڂل ثڄ د ځ٢بٻر٪ييو كه ٍٞؼ . كڅل ٽي

اى ٝويٰ إلاػ ڇ  ـيکي اى اڅلا٫ اٍبٍي إلاػ  ـ

ثوٱواهي پيڈځل ٍبىٽبځي ٽيبٿ ٽَئڈلاٿ إٺي ځ٢بٻ 

آٽڈىُ ڇ  څبي ثچلاّذ، فبځڄ ٽبځڂل ڇىاهدـ ٍلاٽذ 

ر٪ييو كه  ؛کڂل کيل ٽيأدـ ... کْبڇهىي ڇ پوڇهُ،

 ح٫ ٽغپڈ٥ڄ فلٽبد څييڀاي اى هاڃ ر٦وي ٍٞؼ ثوځبٽڄ

 ؛ٍوڇکبه كاهك« کبهايي رقٖئ ٽڂبث٤»ثقِ ثب اصو

رٚپيڀ کبهايي »ر٪ييو كه ٍٞؼ ٍبىٽبځي كه ثڂل 

ٱبي کيٮيذ ڇهي ڇ اهد اى هاڃ ا٭يايِ ثچوڃ« ٭ڂي

« اٝلا٥بد»ڇ كٍذ آفو ر٪ييو كه ٍٞؼ اثياهي  ؛اٍذ

ٍبىك  ثواي ثچجڈك ٥پٺکوك ها ٭واڅټ ٽي لاىٻ،

(1997،Cassels  .)ثوايڀ ٽليواٿ ڇ ٽَئڈلاٿ ځ٢بٻ ثڂب

 كهڇٿ ثبيَزي إلاػ ايڀ ځ٢بٻ ها كه ٍلاٽذ، ٽي

ٱواه څب  آٿڅبي كڇٹزي ڇ يب ثڄ ٽڈاىاد إلاػ  ځ٢بٻ

 .كڅڂل

كڇٹزي يب فٖڈٕي  څبي ثيهگ، ٝواؽي ڇ إلاػ ٍبىٽبٿ

٭وڅڂگ ڇ  څب، اځليْڄ. ٭ڂي ځلاهك حرڂچب عڂت

ايڀ . ّڈك څبي ڇاٱ٦ي ها ٍجت ٽي ايلئڈٹڈژي رٮبڇد

کبه ٽَئڈلاٿ ح گيوي ّيڈ اى يک ٝو٫ كه ّکٸڅب  اٽٸ٣

اصو كاهځل ڇ اى ٝو٫ څب  كه ٝواؽي ڇ إلاػ ٍبىٽبٿ
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څب  څبي ا٭واكي کڄ كه ايڀ ٍبىٽبٿ اٹ٦پٸ كيگو كه ٥کٌ

 ثوځبٽڄ ڇ هڇُثڂبثوايڀ . صوځلؤکڂڂل ٻ اه ٽيک

ثبيَزي  ّڈك ٽي ٽليويزي کڄ ثواي إلاػ اځزقبة ٽي

ثڄ ر٪ييو ٭وڅڂگ ٥لاڇڃ ثو ر٪ييواد ٭ڂي، ٱبكه 

.  ٍبىٽبځي ٽٞبثٰ ثب اڅلا٫ إلاػ ثبّل

ِليويزي  ح٘بي ػّل ٔظويٗ( 4

څبي  ٽليويزي ثواي إلاػ ځ٢بٻ ح٥پلح چچبه ځ٢وي

ثڄ څب  ح آٿڅبي ٥پل كڇٹزي ٽٞوػ ّلڃ اٍذ کڄ ڇيژگي

: فلإڄ ّلڃ اٍذايڀ ٕڈهد 

ٍبلاهي ٍٕزي  كيٛاْ (4ـ1

هثڈٛ څبي ٻ ايڀ ځ٢ويڄ ّبي٤ رويڀ ٽغپڈ٥ڄ اى اځليْڄ

پوكاى  څبي ثيهگ اٍذ کڄ ثڄ ٥ٲبيل ځ٢ويڄ ثڄ ٍبىٽبٿ

ٽبځڂل  ،ڇ كيگو كاځْپڂلاٿ کلاٍيک، ٽبکٌ ڇثو ،ثيهگ

كه ايڀ . آٽيقزڄ اٍذ ، كه(Henri Fayol) څڂوي ٭بيڈٷ

 ّوػ ٽْب٩ٸ ڇ ىځغيوح کيل ثو ٍبفزبه،أيڄ دځ٢و

پنيوي كه ثواثو  ٍٺَٺڄ ٽوارت افزيبهاد ڇ ٽَئڈٹيذ

 حكه ايڀ ٽکزت اځگيي. كٱواه كاهٽل ځ٢و ٫ يڇ١ب

ّڈك  رٺٲي ٽي« ڇ١يٮڄ» ،إٺي ثواي ه٭زبه كه ٍبىٽبٿ

كه ٱجبٷ فلٽبد كهاىٽلد اٍذ ٵڄ پبكاُ ٽبكي ايڀ ڇ 

 ثبلاڇ اٽيل ثڄ روٱي  كه روکيجي اى اٽڂيذ ّ٪ٺي،

.  ّڈك ٍجت ٥پٺکوك فڈة ٽي ٽيك كٍذه٭زڀ 

ِليويذ ٔٛيٓ كٌٚزي  ( 4ـ2

څب  ٽبٿکيل ثو آٿ اٍذ کڄ ٍبىأكه ايڀ ځ٢ويڄ د

ثبىاه اكاهڃ ّڈځل ڇعڈك كه څبي ٻ رو ّجيڄ ّوکذ ثيِ

كه ٽ٦وٗ  څبي کڈچک اڇلاً  ڇ ثڄ ځڈ٥ي ا٭واك يب گوڇڃ

صبځيبً رب  ،گيوځل ځڈ٥ي هٱبثذ ثب يکليگو ٱواه 

رو كه ٽٲبثٸ  رو ڇ ڇٍي٤ عب کڄ ٽپکڀ اٍذ ٽَزٲيټ آٿ

إٺي ثواي  حاځگيي. کبه فڈك پبكاُ كهيب٭ذ کڂڂل
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ٽڂب٭٤ ٽبكي کڈربڃ  څب ىٽبٿٍبايڀ ه٭زبه كه كافٸ 

. ٽلد اّقبٓ اٍذ

ارٖبٷ کبهکڂبٿ ثڄ ٍبىٽبٿ ڇ ر٦چل ٍبىٽبٿ كه 

ٽؾلڇك ڇ اى څو كڇ ٍپذ ٽْوڇٛ ثڄ څب  آٿ ثواثو

كه ايڀ ځ٢ويڄ څپبځڂل . ٽلاؽ٢بد کڈربڃ ٽلد اٍذ

 ،«رک رک ا٭واك»کوك  ٥پٸ يلٿيپب ،هڇکواٍي ٍڂزيڇة

ٽليويزي ح كه ايڀ ّيڈ ٹيٶڀ. اى ٙوڇهيبد اٍذ

اصوثقْي  ـ كاكڅب ٽ٦ٞڈ٫ ثڄ ثوڇٿ رو ثيِاه ٍڂغِ ٽ٦ي

کْڈهڅبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ ثواي إلاػ  رو ثيِ. اٍذ

ٽليويزي ح ځ٢بٻ كڇٹزي فڈك اى إڈٷ ايڀ ّيڈ

. اځل ٵوكڃاٍزٮبكڃ 

اي  كأِ ؽوفٗ( 4ـ3

ايڀ اځليْڄ آٿ اٍذ کڄ ا٭واك ثڄ ايڀ كٹيٸ  حهيِ

څبي فڈك اى  کڂڂل کڄ كه ؽو٭ڄ فڈة کبه ٽي

څبي  اهىُ)ٓ ڇ رجؾو لاىٻ ثوفڈهكاهځل آٽڈىُ،رقٔ

ڇ ثليڀ روريت ثڄ ا٭واك ا٥زپبك ( اي يب رقٖٖي ؽو٭ڄ

ايڀ . ّڈك ځپي ثڄ ّٶٸ ٽؾَڈً ٵڂزوٷ ّلڃ ڇ کبهّبٿ

ثواي ٍبىٽبٿ ڇ « ٥لايٰ كڇگبځڄ»ځ٢ويڄ ځڈ٥ي ځ٢بٻ 

. ((Morre, 1997 اٍذرقٖٔ ٽوثڈٛ 

دِليويذ عبِغ کيفي( 4ـ4


 (TQM) 

كکزو اكڇاهكى ح اهىځلايڀ رٮکو ثڄ کبهڅبي  حهيِ

ڇ كيگو ٽزقٖٖبٿ کيٮيذ كه  (Edwards Deming) كٽيڂگ

 ٕڂبي٤ رقويت ّلح كهگ عچبځي كڇٻ څبي پٌ اى عڀ ٍبٷ

كه ٩وة اثزلا ثقِ فٖڈٕي اى ايڀ . گوكك ژاپڀ ثوٽي

صيواد ّگو٫ آٿ كه أٵوك ڇ ثڄ ٍجت دځ٢ويڄ اٍزٲجبٷ 

افيواً ايڀ پبهاكايټ  ـٕڂ٦ذ  فٖڈٕبً  ـ ايڀ ثقِ

څبي كڇٹزي ڇ فلٽبري کْڈهڅبي  ي ڇاهك ځ٢بٻٽليويذ

اعواي آٿ كه ٍبىٽبٿ  حاگوچڄ رغوة. ٽقزٺ٬ ّلڃ اٍذ

                                                      

 Total Quality Management 
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څبي ځ٢بٻ ٍلاٽذ اځلک اٍذ ڇٹي  ٍبىٽبٿ فٖڈٕبً  كڇٹزي،

 .ّڈك رٺٲي ٽيڅب  آٿ اٍبٍي ثواي ٽليويذ ٵوك هڇييک 

څبي ثڂيبكي ڇ اٍبٍي ثب ٍڄ  ايڀ ځ٢ويڄ رٮبڇد

٭يذ ثب رپوکي ٽليويذ عبٽ٤ کي. کوك ٱجٺي كاهك هڇي

څب،  رټًرپوکي ثو ٭وآيڂلڅب ڇ ٍي څب، ثو هڇي ٽْزوي

 ٽڂلٍبىي رڈاٿ ربکيل ثو اهرٲبي ٽَزپو فلٽبد،

(Empowering) ،روڇيظ کبه ريپي ڇ څپکبهي ڇ  کبهکڂبٿ

ايغبك يک كيلگبڃ اٍزوارژيک كه ٽليواٿ ڇ 

گڈيي ثڄ  ىٽيڂڄ ها ثواي إلاػ ڇ پبٍـ کبهکڂبٿ،

 .ٍبىك عبٽ٦ڄ ٭واڅټ ٽي اځز٢بهاد ٍلاٽزي ځيبىڅب ڇ

کوك ٽليويزي كه يكهثبهح اعواي ايڀ هڇ ؽبٷثب ايڀ 

فلٽبد رغوثيبد ٽڈ٭ٰ ڇ ځبٽڈ٭ٰ  حٕڂ٦ذ ڇ ځ٢بٻ اهائ

ځ٢واٿ ثو ايڀ  اعپب٣ ځ٢و ٕبؽت. ثَيبهي ڇعڈك كاهك

ٽليويذ عبٽ٤  رٮٶواى كهک ځبكهٍذ څب  اٍذ کڄ ّکَذ

صو ځبّي ؤٻڇ اعواي ٩يو ،ّوڇ٣ ځبكهٍذ کيٮيذ،

ٽليويذ عبٽ٤ ثواي اعواي  .ڃ اى إڈٷ آٿٿ ،ّڈك ٽي

ك ځلاهك آٽبكڃ ڇ ڇاؽل ڇعڈ کيٮيذ يک هڇُ يب ځَقخ

 څب ٥پٸ کوك، ٍبىٽبٿ کڄ ثزڈاٿ ٽٞبثٰ آٿ كه څپخ

ثٺکڄ ثبيل څو ٍبىٽبٿ ڇ ځ٢بٽي فڈك هاڃ فڈك ها 

ٽڈعڈك ڇ رغوثيبد ڇ  پيلا کڂل ڇ ثو اٍبً ّوايٜ

. كٵڀاٻ ثڄ اعواي ٽليويذ عبٽ٤ کيٮيذ اٱليبكگيوي 

څب ٝڈٷ  گيوي ٽليويذ عبٽ٤ کيٮيذ ٍبٷ اگوچڄ ّکٸ

کبهگيوي  ڃکْيلڃ ڇ يک ٍيو رلهيغي كاّزڄ اٍذ ڇٹي ة

څب ڇ  ٍبىٽبٿ حاكاه حاځٲلاثي كه ځؾڈ ،ٕؾيؼ آٿ

. ثڄ ڇعڈك آڇهكڃ اٍذڅب  آٿ کوك ٥پٸ

ٽقزٺٮي اى ٽليويذ عبٽ٤ کيٮيذ اهائڄ  څبي ر٦وي٬

يک ر٦وي٬ ٱبثٸ ٱجڈٷ ثواي څڂڈى ّلڃ اٍذ ڇٹي 

اى  هكيٮير٦بهي٬ ّبٽٸ ايڀ . ٿ ڇعڈك ځلاهكگبڅټ

: ثليڀ ّوػ اٍذڅب ڇ ٥جبهاد کٺيلي  ڇاژڃ

 ٽليويزي، ٵوك هڇييک  (ٽليويذ عبٽ٤ کيٮيذ)ـ 

. ّپڈٷ اٍذ ٽڂ٢ټ ڇ ٍبىٽبٿ يک،ادٍيَزټ

 يبثي ثڄ اڅلا٫ كٍذ کوك، ثڄ كځجبٷ ثوروي ٥پٸـ 

 .اٍزوارژيک ڇ ٽڈ٭ٲيذ كهاىٽلد اٍذ
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اٍبً آٿ ها ڇ اٍذ څب ٽزپوکي  ـ ثو هڇي ٽْزوي

څب رْکيٸ  اځز٢بهاد ٽْزويگڈيي ثڄ ځيبىڅب ڇ  پبٍـ

. كڅل ٽي

کيٮيذ ٽؾڈه اٍذ ڇ ثو اهرٲبي ٽَزپو ـ 

كهٍذ کبه كهٍذ ثواي ثبه اڇٷ ڇ  اځغبٻ څب،٭وآيڂل

 .کڂل کيل ٽيأڅپيْڄ د
ح کبهکڂبٿ ڇ کبه ريپي ٽزکي ثو ٽْبهکذ څټ ـ

 .اٍذ

 . اٍذ( څب كاكڃ)ٽجزڂي ثو ؽٲبيٰ ـ 

کڄ  ّڈك اهائڄ ٽي (Elain Biech) ي٬ اٹيڀ ثيچر٦و ؽبٷ

کوك  رب ؽلڇكي ثيبځگو اث٦بك ٽقزٺ٬ ايڀ هڇي

: ٽليويزي اٍذ

ي اٍذ ٽزپوکي ثو ٭وآيڂلٽليويذ عبٽ٤ کيٮيذ »

ٽزکي  ٽجزڂي ثو ؽٲبيٰ، کيٮيذ ٽؾڈه، څب، هڇي ٽْزوي

يبثي ثڄ اڅلا٫ اٍزوارژيک  څب کڄ ثواي كٍذ ثو ريټ

 اى ٝو٫ څب،٭وآيڂل ٍبىٽبٿ اى ٝويٰ اهرٲبي ٽَزپو

. «ّڈك ٽليويذ اهّل ٍبىٽبٿ هڅجوي ٽي

 ح٭ٺ٬َ ځڈ٥ي ،كه ؽٲيٲذ ٽليويذ عبٽ٤ کيٮيذ

ثبيل ثڄ فڈثي كهک ڇ ٍپٌ  رٮٶوايڀ . ٽليويزي اٍذ

کوك يک ٍبىٽبٿ رؾڈٷ اٍبٍي  ٷا كه ٥ټپيبكڃ ّڈك د

. ثڄ ڇعڈك آڇهك

گوايي ڇ اهرٲبي ٽَزپو ٭وآيڂل ٽْزوي ٽؾڈهي،

هيذ عبٽ٤ کيٮيذ ها رْکيٸ ٽلي ح٭ٺ٬َ ،ٽوکيي حڅَذ

کيٮيذ  كه ايڀ پبهاكايټ عليل ٽليويزي،. كڅڂل ٽي

ثب کبهڅبي ٍبىٽبځي  حکڂل ڇ څټ ها ٽْزوي ر٦وي٬ ٽي

څب  گڈيي ثڄ ځيبىڅب ڇ اځز٢بهاد ٽْزوي پبٍـرڈعڄ ثڄ 

گڈيي ثڄ ځيبىڅب ڇ اځز٢بهاد  پبٍـ. كگيو اځغبٻ ٽي

ٽليويذ » څب ځيي ٭ٲٜ ڇ ٭ٲٜ ثڄ ڇٍيٺڄ ٽْزوي

فڈك  ٭وآيڂلٽليويذ . پنيو اٍذ اٽکبٿ« اڃ٭وآيڂل

څبي إٺي ڇ ٭وآيڂلي اٍذ کڄ ثب ّڂبٍبيي ٭وآيڂل

 اى ٝو٫٭وآيڂلڅب ايڀ . ّڈك کٺيلي ٍبىٽبٿ ّوڇ٣ ٽي

څب  آٿ ٍپٌ اڅلا٫. ّڈځل څبي ٭واثقْي ٽبٹکيذ ٽي ريټ

ڇ ٍڂغِ  يلڃكائپب پبيڅب  آٿ کوك ڇ ٥پٸ ّلڃٽْقٔ 
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ا ثڄ ڃ٭وآيڂلّڈك رب اٝپيڂبٿ ؽبٕٸ ّڈك کڄ  ٽي

اڅلا٫ څپڈاهڃ كه هاٍزبي . ّڈځل اڅلا٫ فڈك ځبيٸ ٽي

كه . اٍذڅب  گڈيي ثڄ ځيبىڅب ڇ اځز٢بهاد ٽْزوي پبٍـ

٥ٺپي  ٹؾبٟ ڃڅب ة٭وآيڂل ٕڈهد ٽؾٲٰ ځْلٿ اڅلا٫،

ځبپنيو ڇ  اهرٲب پبيبٿ .ّڈځل اهرٲب كاكڃ ٽي

ٽْکلاد ڇ  حعَزغڈگواځڄ اٍذ ڇ ٽڂغو ثڄ يب٭زڀ هيِ

گيوي اى ثوڇى  ثواي پيِثڂبثوايڀ . ّڈك ٽيڅب  آٿ ؽٸ

څب  څب ڇ ٍيَزټ٭وآيڂلفٞبڅب ڇ اّزجبڅبد ثبيل 

 .ٝڈه ٽَزپو اهرٲب كاكڃ ّڈځل ڃة

ڇ هڅجوي كه ٍبىٽبٿ  كه پبهاكايټ عليل ٱلهد

٭وآيڂلڅب ثب ثليڀ ٽ٦ڂي کڄ ٕبؽجبٿ  ؛ّڈك رڈىي٤ ٽي

څب ٭وآيڂلٍبىي ثواي اهرٲبي ٱلهد ؽبٕٸ اى رڈاځپڂل

كيواٿ هڅجوي کٺي کڂڂل ڇ ٻ گيوي ڇ اٱلاٻ ٽي رٖپيټ

كاّذ کڄ  ثبيل رڈعڄ. ؽوکذ ها ثو ٥چلڃ كاهځل

هڅجوي آځبٿ . ځيَذّلځي رٮڈي٘ ڇ١بي٬ ؽَبً ٽليواٿ 

٭وڅڂگ ٍبىٽبځي ٽڂبٍت ها  ڇ اٹگڈ ڇ ٽوثي ثڈكځْبٿ،

څبي اهرٲبي کيٮيذ  رلاُ حثواي ڇهڇك کبهکڂبٿ ثڄ ٕؾڀ

 .کڂل ٭واڅټ ٽي

ثَيبه اٍبٍبً ٽليويذ عبٽ٤  ثبةؽش كه ة

عب ثڄ مکو ايڀ  كه ايڀ .اٍذ ه ڇ ٥پيٰد كاٽڂڄپو

ٽليويذ عبٽ٤  رٮٶوّڈك کڄ كهک ٕؾيؼ  رڄ ثَڂلڃ ٽيځک

كڇٹزي څبي  ٽَئڈلاٿ ڇ ٽليواٿ ځ٢بٻ اى ٝو٫کيٮيذ 

ثب رڈعڄ ثڄ . إلاؽي اٍذ يڅب ّوٛ ٽڈ٭ٲيذ ثوځبٽڄ پيِ

ٽليويذ عبٽ٤ کيٮيذ كٱيٲبً ٽڂٞجٰ  ثوځبٽخايڀ کڄ 

 اٍذآٍبٿ  كهک آٿ څب اٍذ، ڇعڈكي ٍبىٽبٿ ؽٶپذثو 

ڇ ىٽبٿ ڇٹي اعوا ڇ رؾٲٰ آٿ كه ٥پٸ ثَيبه ٽْکٸ 

ٕجو ڇ اٍزٲبٽذ  هييي، ثو ثڈكڃ ڇ ځيبى ثڄ ثوځبٽڄ

ّکَذ ايڀ  ځيي اّبهڃ ّل، څپبٿ گڈځڄ کڄ ٱجلاً . كاهك

ٽليويزي كه ا٩ٺت ٽڈاهك ثڄ ٽْکلاد اعوايي  رٮٶو

اځزقبة  :رب ثڄ ٽبڅيذ ڇ إڈٷ آٿ گوكك ثوٽيڇٛ ٽوة

ايغبك ىثبٿ ٽْزوک ڇ  عوايي،رجييڀ ٽواؽٸ ا كهٍذ،

آٿ يک ٙوڇهد اځکبهځبپنيو  حهييي ّل اعواي ثوځبٽڄ

ثبيل رڈعڄ كاّذ کڄ رب ؽلڇك كڇ ٍبٷ  چڂيڀ څټ. اٍذ
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 څبي اعوايي آٿ كه يک ٍبىٽبٿ، پٌ اى ّوڇ٣ ٭٦بٹيذ

كه ؽبٹي کڄ كه  ؛آيل ثڄ ڇعڈك ځپي گيوي چْټر٪ييواد 

 ايڀ ٽلد اځوژي لاىٻ ثواي رؾڈٷ كه ٍبىٽبٿ مفيوڃ

 چڄ ثڂبثوايڀ اگو ٽليواٿ كهک ٥پيٲي اى آٿ. ّڈك ٽي

فڈك ها  ځلاّزڄ ثبّڂل ڇ ٥پلاً  كه ؽبٷ رؾٲٰ اٍذ

كه ؽوکذ آ٩بى ّلڃ يب ٍَزي ثڄ ڇعڈك  كهگيو ځکڂڂل،

. ّڈك آيل ڇ يب ايڀ کڄ ثڄ کٺي ٽزڈٱ٬ ٽي ٽي

څپبٿ گڈځڄ کڄ كه اثزلاي ثؾش اّبهڃ ّل ٙوڇهد 

 ځبرڈاځي ٍجتثڄ  څبي ٍلاٽذ كه عچبٿ، إلاػ ځ٢بٻ

اځز٢بهاد  چڂيڀ څټ، گڈيي ثڄ ځيبىڅب كه پبٍـڅب  آٿ

ٙپڂبً گٮزڄ ّل  ؛اٍذٍلاٽذ هڇ ثڄ رؾڈٷ ځ٢بٻ عليل ڇ 

إلاػ  ٭وآيڂلثبيَزي كه ٽوکي  إلاػ ٍبىٽبځي ٽي

گڈيي ثڄ ځيبىڅب ڇ  پبٍـ. ځ٢بٻ ٍلاٽذ ٱواه گيوك

اځز٢بهاد ٽْزويبٿ ڇ ځيي ٱبثٺيذ ايغبك ر٪ييو ڇ 

څب، اٍزوارژي پيْڂچبكي ٽب  ٿڇٷ اٍبٍي كه ٍبىٽبرؼ

ثب . اٍذثواي إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ ٽليويذ عبٽ٤ کيٮيذ 

کوك ىٽبځي آصبه فڈك ها  مکو ايڀ ځکزڄ کڄ ايڀ هڇي

 حکڄ ثب يک ٥يٻ ڇ رٖپيټ ٽٺي كه څټ ٵڂل ٽي١بڅو 

٭ٲٜ ثب . څبي كڇٹزي کْڈه ثڄ اعوا گناّزڄ ّڈك ځ٢بٻ

 څبي کٺيلي٭وآيڂلرڈاٿ ثب إلاػ  چڂيڀ اٱلاٽي ٽي

 گناهي، اى عپٺڄ ٭وآيڂلڅبي ٱبځڈٿ ،يڀ ثقْية

ثڄ  څبي کلاٿ ڇ ربصيوگناه، گيوي گناهي ڇ رٖپيټ ٍيبٍذ

رؾڈٷ اٍبٍي كه ځ٢بٻ اكاهي کْڈه ڇ إلاػ ځ٢بٻ 

(. 1382لاٽ٦ي،)يب٭ذ ٍلاٽذ كٍذ 

گيوي  ثؾش ٚ ٔزيغٗ( 5

٦ٍڄ څبي ٍلاٽذ كه کْڈهڅبي رڈ افيو ځ٢بٻح كه كڇ كڃ

ڇهكڃ ځَبفزڀ آثوثت ًيب٭زڄ ڇ كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ ثڄ 

ثواي اعواي  ڇ ځيبىڅب ڇ اځز٢بهاد ٍلاٽزي

اگوچڄ . اځل څبي إلاؽي رؾذ ٭ْبه ٱواه گو٭زڄ ثوځبٽڄ

ڇ ثڄ ٹؾبٟ اڅلا٫ إلاؽبد ثو ؽَت ځڈ٣ کْڈهڅب 

ڇد اى رڈاځل ٽزٮب كه ١بڅو ٽي ٽيياٿ رڈ٦ٍڄ يب٭زگي،
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ٽيڀ ځيبىڅب ڇ أڇٹي كه ؽبٹذ کٺي د ،څټ ثبّل

څل٫  ٍلاٽزي،ؽڈىح ر٪ييو  اځز٢بهاد عليل ڇ كه ؽبٷ

ثو ايڀ اٍبً كه . اٍذإٺي څو ځ٢بٻ إلاؽي 

ڇ كه  80 حكڇٻ كڃ حکْڈهڅبي رڈ٦ٍڄ يب٭زڄ اى ځيټ

ٱڈي  يگوايِ 90 حکْڈهڅبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ اى كڃ

 ،هيذ ثبىاهثب إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ ثب ٽؾڈ فٖڈٓكه

ّکٸ  ،کبهڅبي اٱزٖبكي آىاكي٦ڂي اٍزٮبكڃ اى ٍبىڇ

ه ايڀ إلاؽبد ؽڈٷ ٍڄ ٽؾڈه ك ٽؾزڈاي. گو٭زڄ اٍذ

: گوكُ اٍذ

. رغليل ٍبفزبه ثقِ كڇٹزي( اٹ٬

. ٍبىي فٖڈٕي (ة

څبي فلٽبد اى  ىيڂڄكهيب٭ذ ثقْي اى ڃ (ط

.  کڂڂلگبٿ ٽٖو٫

څبي  ٥ٺي ه٩ټ ارٮبٯ ځ٢و كه ايڀ ٽڈاهك ڇ ځيي رلاُ

ڇيژڃ كه  ڃڅبي إلاؽي ة ثوځبٽڄ رو ثيِ اځغبٻ گو٭زڄ،

گو٭زڄ ځ٢و  كهكا٫ ثڄ اڃ کْڈهڅبي كه ؽبٷ رڈ٦ٍڄ،

رڈاٿ  رويڀ ٥ٺٸ آٿ ها ٽي کڄ ٽچټ ؛اځل ځبيٸ ځْلڃّلڃ 

: چڂيڀ ثوّپوك

٭ٲلاٿ هڅجوي ٍيبٍي ڇ ر٦چل ثٺڂلٽلد ثڄ ( اٹ٬

. څبي إلاؽي ثوځبٽڄ

څبي إلاؽي ثڄ  ّوڇ٣ ٥غڈلاځڄ ڇ ٩ٺٜ ثوځبٽڄ( ة

رؾٲيٲبد ڇ  څب ثو پبيخ ٝڈهي کڄ ايڀ ثوځبٽڄ

 .ځيَزڂلڅبي ٥پٺي  ثوهٍي
 هي ٕو٫ اى کْڈهڅبي رڈ٦ٍڄ يب٭زڄ،اٹگڈثوكا( ط

٭وڅڂگي ڇ  اٱزٖبكي، کڄ ّوايٜ ٍيبٍي، كهؽبٹي

ؽبٷ رڈ٦ٍڄ  ٽليويزي ايڀ کْڈهڅب ثب کْڈهڅبي كه

. ځيَذ پنيو اځٞجبٯ

عبي ځگوُ  ٽؾڈه ٱواهكاكٿ ٽَبئٸ اٱزٖبكي ثڄ( ك

عبي  ٽلد ثڄ ٽليويزي ڇ رڈعڄ ثڄ اڅلا٫ ڇ ٽڂب٭٤ کڈربڃ

يوثڂبيي ڇ ٽَزپو ڇ إلاػ ى چڂيڀ څټ، ځگوُ اٍزوارژيک

کيل ثو ٽْکلاد ٍڂزي ٍلاٽذ ٽبځڂل ٽَبئٸ أد

عبي ٽَبئٸ  اپيلٽيڈٹڈژيکي ڇ كٽڈگوا٭يکي ثڄ
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 .ٍبىٽبځي ڇ ٽليويزي

څبي إلاػ كه ٍٞڈػ ٽؾيٞي ڇ  اعواي ثوځبٽڄ( څـ

كه ؽبٹي کڄ ثب  ،ح ٍڂزي ځ٢بٻ ٍلاٽذپبييڂي ٽؾلڇك

 ٭وآيڂل رڈعڄ ثڄ ٽبڅيذ چڂل ثقْي ٽْکلاد ٍلاٽذ،

. څبي كڇٹزي ثبّل يل ّبٽٸ کٸ ځ٢بٻإلاػ ثب

 إلاػ، ٭وآيڂلفٺٜ ّلٿ ثؾش ٽؾزڈاي إلاػ ثب ( ڇ

اي اى  ثڄ ٝڈهي کڄ إلاػ ځ٢بٻ ٍلاٽذ ثب ٍٺَٺڄ

ٽبځڂل ٥ٲل ؛ كڇُ ٽيرغڈييڅبي فبٓ ٽ٦بكٷ 

رغليل ٍبفزبه ثقِ  ٱواهكاكڅبي ڇاگناهي فلٽبد،

اصوثقِ  ـ څييڂڄ کڂڂلڃ، ر٦ييڀ ٍچټ ٽٖو٫ ٥پڈٽي،

 .فلٽبد حکوكٿ ٽغپڈ٣

څبي ٍڂزي ر٪ييو ڇ رؾڈٷ  هاڅجوكاٍزٮبكڃ اى ( ى

هاؽي ٽغلك ٽْب٩ٸ ڇ ٛ ٍبىٽبځي ٽبځڂل رپوکيىكايي،

 .رڈ٦ٍڄ ٍبىٽبځي
څبي ٍڂزي  ٍبلاهي ٽٲبڇٽذ ٕبؽجبٿ ٱلهد ڇ كيڈاٿ( ػ

 .إلاػ ٭وآيڂلكهثواثو 
ٽليويزي  ثوځبٽڄ ڇ ٭ٶوكه افزيبه ځلاّزڀ يک ( ٛ

رؾڈٷ پڈيب ڇ کبهثوكي ثواي ر٪ييو ڇ  عبٽ٤،

 . ٍبىٽبځي

رڈاځل ثڄ ٽڈ٭ٲيذ  رک ٽڈاهك ثبلا ٽي رڈعڄ ثڄ رک

هييي ڇ څټ  ثوځبٽڄح څبي إلاؽي څټ كه ٽوؽٸ ثوځبٽڄ

كه څو ؽبٷ إلاػ . كه ٽوؽٺخ اعوايي ٽڂغو ّڈك

اي ثلڇٿ هڅجوي ٍيبٍي رڈاځب ڇ ثلڇٿ ارکب ثڄ  هيْڄ

ٽليويزي عبٽ٤ ڇ کبهثوكي کڄ  رٮٶو ڇ ثوځبٽخيک 

گڈيي ثڄ  لاؽبد ي٦ڂي پبٍـكهثوكاهځلح اڅلا٫ آ

. پنيو ځيَذ ځيبىڅب ڇ اځز٢بهاد عبٽ٦ڄ ثبّل، اٽکبٿ

گڈيي ثڄ  کڄ پبٍـاثڀ ثوځبٽڄ ثب رڈعڄ ثڄ اث٦بك 

ځيبىڅب ڇ اځز٢بهاد ٽْزوي كه ٽوکي صٲٸ آٿ ٱواه 

كاهك، ڇ ځيي رڈاځبيي كه ايغبك ر٪ييو ڇ رؾڈٷ 

څب ٽٞبثٰ اڅلا٫ ٽڈهك  ثڂيبكي ڇ ٽَزپو كه ٍبىٽبٿ

څبي  پيْڂچبكي ٽب ثواي إلاػ کٸ ځ٢بٻ كهاڅجو ځ٢و،

 .ٽليويزي اٍذرٮٶو كڇٹزي، اعوا ڇ اٍزٲواه ايڀ 
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