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 33، شمارهنهمپژوهشي رفاه اجتماعي، سالـفصلنامة علمي

 
 
 
 

  **، سعيد براتي*ميثم موسايي
  
  

در اين مقاله علل عدم رشد بيمة زلزله درشهر تهـران بـه منظـور             : طرح مسأله 
  .اي  بررسي شده است شناخت موانع موجود براي گسترش اين نوع پوشش بيمه

روش . پيمايشي از نوع شاخة ميداني اسـت ي ـ  پژوهش حاضر توصيف: روش
گيري تصادفي ساده و بـا اسـتفاده از ابـزار پرسـشنامه در                گيري از نوع نمونه     نمونه

  . نمونه است400حجم 
بر خريد بيمه نامة زلزله بـه شـرح         مرتبط با   مهمترين عوامل   :  ها و نتايج    يافته
  : باشد زير مي
  ها ؛ پايين بودن سطح درآمد خانوارـ 
 عدم پذيرش بيمه به عنوان يك ضرورت در زندگي؛ـ 

 عدم آشنايي و اطلاع كافي از وجود بيمه نامة زلزله؛ـ 

هاي بيمه در پرداخت      ذهنيت منفي مردم در باره پيشينة منفي شعبات شركت        ـ  
 .  ها خسارت

  
  بيمه، زلزله، بيمة زلزله، تهران: ها كليد واژه

 23/1/86: تاريخ پذيرش    5/11/85: تاريخ دريافت

                                                           
        <mousaaei@ut.ac.ir>دانشيار گروه برنامه ريزي اجتماعي دانشكدة علوم اجتماعي دانشگاه تهران *

 .دانشكدة علوم اجتماعي دانشگاه تهران) برنامه ريزي و رفاه اجتماعي(كارشناس ارشد علوم اجتماعي  **

 رشد بيمة زلزلهموانع
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  مقدمه
هاي جاني و مالي ناشي از        خسارت .حوادث طبيعي از ديرباز با انسان همراه بوده است         

امـا  . سنگين هستند و همواره روند رو به رشد داشـته انـد           ،  حوادث طبيعي در سطح جهاني    
. توسـعه يافتـه هـستند     هـاي     تر از كشور   در حال توسعه وسيع   هاي    در كشور ها    اين خسارت 

در حال توسعه با مشكلات بيشتري      هاي    در كشور ها    تحمل و جذب اين خسارت    ،  نهمچني
  .مواجه است

در عين حال دستاوردهاي بشري تا كنون بخشي از اين حوادث را تا حد امكان تحـت                 
از جملـه ايـن حـوادث طبيعـي         . آن كاسته است  هاي    كنترل در آورده و از خسارات و زيان       

هـاي مـالي و جـاني در سـطحي بـسيار             و زيان ها    خسارت ،به هنگام وقوع  ،  زلزله است كه  
هـاي نـاگوار     زلزله از جمله بدترين حوادث طبيعي همراه بـا پيامـد          . افتد  مي گسترده  اتفاق  

تعـداد  . گيـرد   مـي است كه سالانه به طور متوسط حدود پانزده هزار نفـر در جهـان تلفـات    
ــا  كــشته ــر   در كــشوره ــه چهــار براب ــه كــشورهاهــاي توســعه نيافت  اســتي توســعه يافت

  ). 2: 1381قراگوزلو(
دهند كه تمامي فلات ايران       مي هاي زلزله خيزي سرزمين ايران نشان      مطالعات و بررسي   

، ويرانگر اخيـر نظيـر زلزلـه بـم        هاي    زلزله. قرار گرفته است  اي    هدر نوار زلزله خيز ميان قار     
 كه هر لحظه احتمال وقوع      گوياي اين مطلب است   ... بوئين زهرا و  ،  طبس،  رودبار و منجيل  

شـهر  ،  بر اساس مطالعـات انجـام شـده       . هاي فوق در كشور وجود دارد      نظير زلزله اي    هزلزل
تـاريخي سـدة بيـستم و وجـود         هـاي     وقوع زمين لرزه  . تهران هم به شدت زلزله خيز است      

فراوان در اين منطقه نمايانگر اين واقعيت است كه تهران و شهرهاي اطـراف آن               هاي    گسل
تقريباً هيچ كارشناسي نيست كه وقوع زلزله در تهـران را           . ز اين خطر طبيعي مصون نيستند     ا

كـه تهـران را محاصـره       هـايي     گسل. رد كند اما كسي قادر نيست زمان آن را پيش بيني كند           
يـك  ، نامناسـب و نـامطمئن  ، بي رويـه هاي  با توجه به ساخت وساز  .  كرده اند فعال هستند   

با يـك فاجعـه تمـام عيـار انـساني بلكـه كـشور را بـا         اين شهر را نها ت ريشتري نه   7زلزله  
  .اجتماعي و سياسي روبرو خواهد كرد، اقتصاديهاي  مشكلات اساسي در زمينه
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 بلايـاي طبيعـي و      وقـوع بارز مشاركت عمومي و تعـاون در هنگـام          هاي    يكي از جلوه  
ساسي براي جبران خسارت بيمه است كه به عنوان يكي از راه كارهاي اصلي و ا ،  غيرطبيعي

اگـر چـه بـشر نتوانـسته        . مورد توجه و اهميت قرار گرفته اسـت       ،  مصيبت ديدگان حوادث  
پـيش بينـي     آن را    قبل از زمان وقوع زلزله    ،  است با اين درجه از پيشرفت علم و تكنولوژي        

 بيمه   يكي از اين ابزارها    . خسارات وارده را كاهش داد     توان با به كارگيري ابزار      مي كند ولي 
دهد كه موسسات بيمه با اخذ مبلغي به عنوان حق بيمه از              مي بيمه زلزله اين امكان را    . است

در صورت وقوع حادثه به كمك و جبـران خـسارتهاي اهـالي آن              ،  ساكنان منطقه زلزله خيز   
  .مناطق بشتابند

از سويي ضرورت اشاعه فرهنـگ بيمـه را در جامعـه و  از سـوي                 ،  بار بم  زلزله مصيبت  
كمتـر از  . در كـشورمان مطـرح سـاخت   را  يگر توجه ويژه به فراگير شدن مديريت بحران         د

اگر ايـن آمـار در حـد        . يك درصد  از ساختمانهاي مسكوني در بم داراي بيمه زلزله بودند           
قابل قبولي بود بيمه به عنوان يكي از بازوان تواناي مديريت بحران قادر بود فشار اصلي را                 

مالي  را با بيمه اتكـائي بـه         هاي    ت ديدگان خارج و بخشي از هزينه      از دوش دولت و مصيب    
بيمه زلزله در كشور ما برعكس كشورهاي توسعه يافته هنـوز  .  منتقل نمايد بيمههاي    شركت

هـاي    زلزله خيز تقريباً مانند شـاخه     هاي    در ايران كه گسل   . براي اكثر مردم ما ناشناخته است     
 درصد منازل مـسكوني كـشور بيمـه     5 است كمتر از     درخت در همه جاي آن گسترده شده      

  ).1: 1381قراگوزلو (زلزله دارند 
فيزيكـي و مـادي ناشـي از    هـاي   تأمين كننده منابع مالي جبـران خـسارت    ،  در كشور ما   

 بـه قـدري  دولت و مردم هستند اما ممكن است كـه خـسارتها   ، حوادث زلزله در وهله اول  
. پـذير نباشـد    مي امكان هاي مرد   مدت براي دولت و كمك     زياد باشد كه تأمين آنها در كوتاه      

لذا در كشورهاي توسعه يافته بيمه يكي از راههاي مطمئن تأمين منابع مالي زيانهاي ناشـي                
  .از حوادثي نظير زلزله است

جاني و مالي ناشي از زلزله در شهر بزرگي چون تهران  از قـدرت               هاي    جبران خسارت  
تواند   مي نهادي چون بيمه  ،  ها خارج است و براي جبران خسارت     ها   و توان دولت و خانوار    
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درصد بسيار ناچيزي از خانوارها داراي بيمـه  ، عليرغم اين نقش مهم. نقش مهمي ايفا نمايد  
هـايي بـراي ترغيـب و        تواند بـه اتخـاذ سياسـت       بررسي علل اين پديده مي    . باشند  مي زلزله

  .دتشويق مردم به بيمه كردن منازل خود كمك كن
  

  چارچوب نظري
تقاضا در اقتصاد كه برگرفته از نظريه حداكثر كـردن مطلوبيـت مـصرف        براساس نظرية   
 اگر بيمه را به عنوان يك كـالا         ،ها و قيدهاي درآمد و غير درآمدي است         كننده با محدوديت  

  : ند ازا نامة زلزله توسط مردم عبارت خريد بيمهمرتبط با در نظر بگيريم عوامل 
  : ي و اقتصادي شاملعوامل كم  
 ها؛ درآمد خانوار  
 ؛)بيمه نامه زلزله( قيمت كالا   
 .قيمت ساير كالاهاي مشابه وجانشين  
  : و عوامل فرهنگي و اجتماعي شامل  
 ميزان آشنايي و اطلاع راجع به بيمه نامه زلزله  
 ميزان گرايش و اعتماد خانوارها به بيمه نامه زلزله  
 ههاي بيم نحوه عملكرد شركت  
 تبليغات مناسب  
 هاي بيمه نظير دولتي بودن و عدم رقابت بين آنها مشكلات مربوط به شركت  
  ها نسبت به آينده خود و فرزندان ميزان آينده نگري و نگراني خانوار  

، هاي خانوار   هزينه مقدار،  وضعيت تأهل ،  اين عوامل تحت تأثير جنسيت افراد پاسخگو       
منطقـة محـل    ،  شغل،   تحصيلات مقدار،  ر واحد مسكوني  نوع مالكيت ب  ،  نوع واحد مسكوني  

 آگاهي و گـرايش و     مقدار آشنايي با بيمه نامه زلزله و بواسطة آن          مقدارسكونت و همچنين    
... بيمـه و    هاي    ها به موضوع بيمه و همچنين نحوة عملكرد شركت         به عبارتي اعتماد خانوار   

  .شود  ميتعيين
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عوامل مؤثر بر رشد و توسعه بيمه       ،  نظري تحقيق به عبارتي ديگر با توجه به چارچوب         
  : اند نامه زلزله به شرح زير مورد بررسي قرار گرفته شده

، نوع واحد مـسكوني   ،  منطقة محل سكونت  ،  تحصيلات،  نوع شغل ،  وضعيت تأهل ،  سن 
 حق بيمـه  مبلغ، آشنايي با بيمه نامه زلزله  ،  خانوارهاي    هزينه،  نوع مالكيت بر واحد مسكوني    

هاي   مشكلات ساختار شركت  ،  بيمه در زمينه بيمه نامه زلزله     هاي    تبليغات شركت ،  زلزلهنامه  
نحـوة  ،  بيمـه هاي    عملكرد مناسب شركت  ،  بيمه نظير دولتي بودن و عدم رقابت در بين آنها         

  .به قضا و قدرها  عدم آينده نگري و اعتقاد خانوار، نسبت به بيمهها  نگرش و اعتماد خانوار
  

  روش تحقيق
از باشند كـه     مي 1384در تيرماه     شهر تهران  ماري اين تحقيق خانوارهاي ساكن    امعه آ ج 

 قـسمت   5شهر بـه     .شدند گيري تصادفي ساده انتخاب    با روش نمونه   خانوار   400ميان آنها   
هاي  در بلوكگيري  شرق و مركز تقسيم شده است و واحدهاي نمونه، غرب،  جنوب،  شمال

  .اند به صورت تصادفي انتخاب شده، ص شدند منطقه مشخ5مختلفي كه در اين
    
  ها يافته
 درصد پاسـخگويان تحـت پوشـش بيمـه نامـة         3/9دهد كه    هاي پژوهش نشان مي    يافته 

 همچنـين مطـابق     .انـد   نبـوده   درصد آنها تحت پوشش بيمه زلزله      8/88زلزله قرار داشته  و      
  :اراي ارتباط معنا دار استهاي زير د ، داشتن بيمه نامة زلزله با ويژگي8 تا 1هاي  جدول

  ـ درجة آشنايي با بيمة زلزله
  ـ اعتقاد به بالا بودن نرخ حق بيمه
  ـ اعتقاد به بالا بودن تأثير تبليغات

  هاي بيمه در پرداخت خسارت ـ اعتقاد به بالا بودن تأثير عملكرد شركت
  هـ اعتقاد به بالا بودن تأثير تورم و كاهش قدرت خريد بر استقبال از بيم

  نگري، و اتكا به قسمت و شانس ـ اعتقاد به قضا و قدر، عدم آينده
  هاي مردمي و بلاعوض ـ اقتصاد به تأصير تخصص بخشي از بودجة عمومي كشور و كمك

  هاي بيمه ـ اعتقاد به تأثير دولتي بودن و عدم رقابت بين شركت
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  آنتن يا نداشتن بيمه زلزله داشدرجة آشنايي با بر حسب نمونه توزيع : 1جدول شمارة
آشنايي با 
 بيمه زلزله

  داشتن يا
  نداشتن بيمه زلزله

  جمع  زياد  متوسط  كم

  بلي  37  27  10  0  تعداد
  2/10  4/7  7/2  0  درصد
  327  108  197  22  تعداد

  خير
  8/89  7/29  1/54  0/6  درصد
  364  135  207  22  تعداد

  جمع
  100  1/37  9/56  0/6  درصد

 
ℵ2 =23.239               Df=2         Sig=0.000     Cramer’s V=0/253 

  

بالا بودن نرخ حق بيمه زلزله حسب دو متغير اعتقاد به  بر نمونه توزيع : 2جدول شمارة
  و داشتن يا نداشتن  آن

 اعتقاد به
 بالا بودن نرخ

  داشتن يا
  نداشتن بيمه زلزله

  جمع  زياد  متوسط  كم

  بلي  37  18  15  4  تعداد
  0/10  9/4  0/4  1/1  درصد
  0/90  3/10  7/23  0/55  درصد  خير  334  42  88  204  تعداد
  جمع  371  60  103  208  تعداد
  100  1/16  8/27  1/56  درصد

ℵ2 =68/260               Df=4         Sig=0.000     Cramer’s V=0/429 
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بر حسب دو متغير تبليغات مناسب و داشتن و نداشتن نمونه توزيع : 3جدول شماره
  ه نامة زلزلهبيم

 اعتقاد به تأثير
 تبليغات

  داشتن يا
  نداشتن بيمه زلزله

  جمع  كم  متوسط  زياد

  بلي  37  0  20  17  تعداد
  8/9  0  3/5  5/4  درصد
  خير  342  29  270  43  تعداد
  2/90  7/7  2/71  3/11  درصد
  جمع  379  29  290  60  تعداد
  100  7/7  5/76  8/15  درصد

ℵ2 =29/330               Df=3         Sig=0.000     Cramer’s V=0/278  
  

عملكرد مناسب اعتقاد به تأثير بر حسب دو متغير  هنمونتوزيع : 4جدول شمارة
  بيمه در پرداخت خسارات و داشتن يا نداشتن بيمه نامه زلزلههاي  شركت

 اعتقاد به تأثير
 عملكرد

  داشتن يا
  نداشتن بيمه زلزله

  جمع  كم  متوسط  زياد

  بلي  36  0  28  8  تعداد
  3/11  0  8/8  5/2  درصد
  خير  283  75  127  61  تعداد
  7/88  5/23  1/46  1/19  درصد
  100  5/23  9/54  6/21  درصد  جمع  319  75  175  69  تعداد

ℵ2 =84/075               Df=4         Sig=0.000     Cramer’s V=0/513  
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تورم و كاهش قدرت تأثير اعتقاد به بر حسب دو متغير نمونه توزيع : 5جدول شمارة 
  خريد و داشتن يا نداشتن بيمه نامة زلزله

 اعتقاد به تأثير
 تورم

  داشتن يا
  نداشتن بيمه زلزله

  جمع  زياد  متوسط  كم

  37  8  16  13  تعداد
  بلي

  5/9  1/2  1/4  4/3  درصد
  351  22  117  212  تعداد

  خير
  5/90  7/5  2/30  6/54  درصد
  388  30  133  225  تعداد

  جمع
  100  8/7  3/34  0/58  ددرص

ℵ2 =21/210               Df=4         Sig=0.000     Cramer’s V=0/234  
بر حسب دو متغير موافقت با جملاتي نظير ارزش نداشتن بيمه نمونه توزيع : 6جدول شمارة 

نگري و  يندهقضا و قدر، عدم آ(پس از مرگ، حال را در نظر گرفتن و خوشبيني نسبت به آينده 
  و داشتن يا نداشتن بيمه نامة زلزله) تكإ به شانسا
 اعتقاد به قضا

 ...و قدر و 
  داشتن يا

  نداشتن بيمه زلزله
  جمع  زياد  متوسط  كم

  بلي  36  24  0  12  تعداد
  8/9  6/6  0  3/3  درصد
  خير  332  190  128  14  تعداد
  2/90  6/51  8/34  8/3  درصد
  100  2/58  8/34  1/7  درصد  جمع  368  214  128  26  تعداد

ℵ2 =58/334               Df=4         Sig=0.000     Cramer’s V=0/398 
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تخصيص بخشي از بودجة اعتقاد به تأثير بر حسب دو متغير نمونه توزيع : 7جدول شمارة 
  نامه زلزله يمههاي مردمي و داشتن يا نداشتن ب كمكو هاي بلاعوض  عمومي كشور و كمك

آشنايي با 
 بيمه زلزله

  داشتن يا
  نداشتن بيمه زلزله

  جمع  زياد  متوسط  كم

  بلي  37  15  16  6  تعداد
  4/9  9/3  1/4  6/1  درصد
  خير  355  38  164  153  تعداد
  6/90  7/9  8/41  1/39  درصد
  جمع  392  53  180  159  تعداد
  100  6/13  9/45  7/40  درصد

ℵ2 =29/621               Df=4         Sig=0.000     Cramer’s V=0/275  
دولتي بودن و عدم رقابت بين اعتقاد به تأثير بر حسب دو متغير نمونه توزيع  : 8جدول شمارة 

  هاي بيمه و داشتن يا نداشتن بيمه نامة زلزله شركت
آشنايي با 
 بيمه زلزله

  داشتن يا
  نداشتن بيمه زلزله

  جمع  زياد  متوسط  كم

  37  18  6  13  تعداد
  بلي

  7/9  7/4  6/1  4/3  درصد
  345  15  177  153  تعداد

  يرخ
  3/90  0/4  3/46  1/40  درصد
  382  33  183  166  تعداد

  جمع
  100  7/8  9/47  5/43  درصد

ℵ2 =116/348               Df=4         Sig=0.000     Cramer’s V=0/552  
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 بين متغيرهاي اصلي و متغير وابسته به صـورت زيـر          پيرسون  همبستگي  همچنين مقدار   
  : باشد مي

ين دو متغير آشنايي با بيمه نامة زلزله و داشتن يا نداشـتن بيمـه نامـة زلزلـه رابطـه در                   ب
  ).p value=0/000 و  = r-244/0(باشد   درصد معنادار مي99سطح 

 علامت منفي نشاندهنده اين اسـت كـه دو متغيـر در جهـت عكـس يكـديگر حركـت                   
  .كنند مي

 و داشتن يا نداشـتن آن رابطـه در سـطح     نرخ حق بيمه  اعتقاد به بالا بودن     بين دو متغير    
   p value =0/000 ). و = r-284/0(باشد   مي درصد معنادار99

تبليغات و داشتن يا نداشتن بيمه نامة زلزلـه نيـز رابطـه در              اعتقاد به تأثير    بين دو متغير    
  . p value =0/000) و  = 257/0r(باشد   مي درصد معنادار99سطح 

ين است كه تغييرات در هر دو متغيـر در يـك جهـت اتفـاق                علامت مثبت نشاندهندة ا   
  .افتد مي

بيمـه در جهـت پرداخـت       هـاي     عملكـرد مناسـب شـركت     اعتقاد بر تأثير    بين دو متغير    
 درصـد   99خسارات ناشي از زلزله و داشتن يا نداشتن بيمـه نامـه زلزلـه رابطـه در سـطح                    

  ). p value =0/000  و = 214/0r(باشد   ميمعنادار
تورم و كاهش قدرت خريد مردم و داشتن يا نداشتن بيمـه            اعتقاد به تأثير    و متغير   بين د 

  .)  p value =0/000 و  = r-199/0(باشد   درصد معنا دار مي99نامة زلزله رابطه در سطح 
بين دو متغير موافقت با جملاتي نظير ارزش نداشتن بيمه پـس از مـرگ، حـال را در نظـر        

يـا  و داشتن   ) نگري و اتكإ به شانس     عدم آينده قضا و قدر،    ( آينده   گرفتن و خوشبيني نسبت به    
  ). p value =0/370 و  = 047/0r (نداشتن بيمه نامة زلزله رابطه معنادار وجود ندارد چون 

بلاعوض همچنين  هاي    بين دو متغير تخصيص بخشي از بودجة عمومي كشور و كمك          
 درصد اطمينان رابطه وجود دارد      99لزله با   مردمي و داشتن يا نداشتن بيمه نامه ز       هاي    كمك

)**209/0-r= و p value =0/000 .(  
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بيمه و داشتن يا    هاي    دولتي بودن و عدم رقابت بين شركت      اعتقاد به تأثير    بين دو متغير    
  ).p value =0/000 و = r-313/0(نداشتن بيمه نامة زلزله رابطة معنادار وجود دارد 

و ) داشـتن يـا نداشـتن بيمـه نامـة زلزلـه           (ابستة تحقيق   همچنين همبستگي بين متغير و    
شغل سرپرسـت  ، ميزان تحصيلات، وضعيت تأهل، جنسيت، سن(متغيرهاي عمومي تحقيق    

ميـزان  ،  نوع مالكيت بر واحـد مـسكوني      ،  نوع واحد مسكوني  ،  منطقة محل سكونت  ،  خانوار
جـدول همبـستگي    محاسبه شد كه بر اساس اطلاعات به دست آمده از           ) خانوارهاي    هزينة

تنها بين دو متغير منطقة محل سكونت و نوع واحد مسكوني با متغير وابسته رابطة معنـا دار   
  ).p value =0/006 و  = r-139/0(بين متغير وابسته و منطقة محل سكونت : وجود داشت

  ). p value =0/002 و  = r-157/0(بين متغير وابسته و نوع واحد مسكوني 
  

  گيري نتيجه
بيمه مشكلات و مسائل زيادي وجود دارد كه بايد         نظام  فانه در راه تقويت و بهبود       متأس

 از جمله مـشكلات موجـود در ايـن زمينـه مـشكل اقتـصادي مـردم                 .آنها را در نظر گرفت    
رغـم نيازشـان و وجـود بيمـه           يكي از دلايلي كه سبب شده است كه مـردم علـي            .باشد مي
در بيشتر مواقع درآمد سرپرست     . هاست درآمد خانواده ه سراغ بيمه نروند     مناسب ب هاي    نامه

جـايي  هـا     ضروري خـانواده  هاي    توان در سبد هزينه     نمي  پايين است كه   به قدري ها    خانواده
  .براي بيمه در نظر گرفت

رسد كـه     مي به نظر . باشد  مي از ديگر مشكلات موجود در اين زمينه مشكلات فرهنگي        
تـا  اي    هيك ضرورت نپذيرفته اند هر چند كه شركتهاي بيم ـ        مردم  ما هنوز بيمه را به عنوان         

سعي در رواج اين فرهنـگ و آگـاه كـردن مـردم از              ،  مختلف تبليغاتي هاي     با شيوه  حدودي
توجه مردم را به بيمه جلب      است  ضرورت بيمه شدن دارند اما هنوز  اين تبليغات نتوانسته           

علـي رغـم     دهنـد و    مـي  توجه نـشان  كند و تنها پس از هر زلزله مردم نسبت به بيمه شدن             
ناچيز بيمه زلزله آگـاهي ندارنـد    هاي    و قيمت ها    تبليغات صورت گرفته اكثر مردم ما از نرخ       

  .اي دانست بيمههاي  ها و شركت توان اطلاع رساني نامناسب رسانه  ميكه دليل آن را
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لات هاي بيمه و بازاريابي ضعيف براي فـروش نيـز از مـشك             هاي  ساختار دولتي شركت  
  . رود  مياساسي در اين زمينه به شمار

هـاي    از ديگر مشكلات موجود در ايـن زمينـه پيـشينة منفـي شـعبات پرداخـت خـسارت                  
شناسـند و     سفانه مردم ما بيمه را از بيمه اتومبيل مي        أ مت .باشد  هاي بيمه در ذهن مردم مي       شركت

ن شركتها  تمايل چنداني به      ما زيان ده  است اي      از آنجا كه بيمه شخص ثالث اتومبيل در كشور        
اوقـات مـشتريان    ر  اكث ـ مشكلاتي مواجه هستند و    ارائه آن ندارند و در پرداخت خسارت نيز با        

به دليل اختلاف برآورد هزينه خسارت از سـوي شـركتهاي بيمـه بـا تعميرگاههـا، نـسبت بـه                     
لاني در  طـو ديوانـسالاري البتـه عـدم پرداخـت سـريع و وجـود      . اند شركتهاي بيمه بدبين شده   

از دلائل بي اعتمادي مردم بـه شـركتهاي بيمـه اسـت كـه ايـن مـساله را                     دريافت خسارت نيز  
  . توان يكي از دلائل اصلي عدم وجود باور جدي مردم به بيمه دانست مي
  

  پيشنهادها
انجام تبليغات صحيح و اصولي در زمينة آشنايي مردم با بيمه نامة زلزله با تكيه بر فرهنگ              ـ  

 .ات جامعهو اعتقاد
 .هاي بيمة زلزله، مزاياي بيمه زلزله ها و قيمت اطلاع رساني دقيق در مورد بيمة زلزله، نرخـ   
معين كه از اين طريق به دليل افـزايش تقاضـا           اي    هاجباري كردن بيمه نامة زلزله تا سرماي       ـ 

 ـ                     ه بـا   براي اين نوع بيمه نامه نرخ آن پس از مدتي كاهش يافتـه اسـت و بيمـه نامـه زلزل
 .كمتر در اختيار مردم قرار بگيردهاي  هزينه

بيمـه و مـردم در صـورت محـق بـودن بيمـه       هاي  رسيدگي سريع به اختلاف بين شركت ـ  
بـه  هـا     بيمه گر به پرداخت كامل خسارت محكوم شود تا از اين طريـق شـركت              ،  گذاران

 .كسب رضايت مشتريان ترغيب شوند
جهت ورود به بازار بيمه كشور كه با توجه به          تشويق و ترغيب شركتهاي خصوصي بيمه       ـ  

تواند به توسعه اين بيمه نامه و         مي ارائه خدمات متفاوت  ،  شركتهاي خصوصي هاي    انگيزه
 .كند  قديمي در كشور كمكهاي   و بيداري شركتتبارق
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بيمـه نامـة آتـش    هـاي     با توجه به اينكه بيمه نامه زلزله به صورت يكي از زيـر مجموعـه              ـ  
اي مناسب و مستقل براي زلزله طراحي شود كه صدور آن            بيمه نامه ،  شود  مي ئهسوزي ارا 

  .در زماني كوتاه صورت گيردها  مانند بسياري از بيمه نامه
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، فـصلنامه   دث طبيعي و نقش مهم و تعيين كننده بيمه        حوا،  )1378. (نجفي، محمدعلي   ـ
 .55صنعت بيمه، شماره 

، هـاي ناشـي از زمـين لـرزه      نقش بيمه در جبران خـسارت     ،  )1378. (معيني، حميـد    ـ
  .55فصلنامه صنعت بيمه، شماره 

  .55، فصلنامه صنعت بيمه، شماره زمين لرزه آثار اقتصادي بيمه، )1378(.غفوري، آشتياني  ـ
 .55، فصلنامه صنعت بيمه، شماره حوادث طبيعي و نقش بيمه، )1378. (اي، سعيد هخواج  ـ
، فـصلنامه آسـيا،   نقش بيمه در مقابـل خطـرات بـزرگ      ،  )1378. (جباري، غلامحسين   ـ

 .12شماره 
 .16، فصلنامه آسيا، شماره نياز امروز بيمه زلزله، )1379. (ابوترابي، اصغر  ـ
هـاي قبـل و بعـد از          يريت بحران رفتارها و عملكرد    مد،  )1382. (حسن نژاد، مسعود    ـ

، انتـشارات   )فصلنامه پژوهشي آموزشـي و اطـلاع رسـاني        (، فرهنگ ايمني    وقوع زلزله 
  .5هاي كشور، سال دوم، شماره  سازمان شهرداري

دانشگاه  ،نشرية انديشه صادق، بيمة زلزله و مديريت بحران، )1383. (خوشحال، ياسين  ـ
  .14 -13 شمارة امام صادق،

هـاي   تـازه ،  راهنماي بيمة زلزله براي مالكان منازل مـسكوني       ،  )1383. (اكبرنژاد، فاطمه   ـ
  .87، شماره جهان بيمه

، پيشبيني زلزله تهران و ارتبـاط آن بـا وضـعيت خـاك              )1381. (عطرچيان، محمد رضا    ـ
  .35، سال نوزدهم، شمارة ماهنامة كارشناستهران، 

  .14، شماره ماهنامة صنعت تأسيسات، زلزله در تهران، )1380. (فراهاني، فرشيد مومني  ـ
  .7/6/1378، روزنامة نشاطتوان مهار كرد،  خسارات زمين لرزه را مي. جعفروند، علي  ـ
  .11/4/1381، روزنامه آسياشود؟  بيمه زلزله چه هنگام جدي تلقي مي. ژن   كيامنش، بي  ـ
  .19/4/1381، روزنامة آسيام، بيمة زلزله را جدي بگيري. قراگوزلو، عليرضا  ـ
  .24/4/1381، روزنامه توسعهزلزله و پيامدهاي آن، . الهي، فريبرز ناطق  ـ
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