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 از بسلیاری  بلر  فراوانلی  تأایر که است اجتماعی علو  در چندبعدی مفهومی سرمایة اجتماعی،مقدمه: 

رابطة بین سلرمایة اجتملاعی و بهبلود کیفیلت     اجتماعی دارد. هدف تحقیق حاضر، بررسی  یها هحوز
 محیط کار دانشگاه کاشان از دیدگاه اعضای هیات علمی بود.

نفر از اعضای هیئت  153همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش شام   -نو  تحقیق، توصیفی روش:

ه انتخلاب و  نفر به عنوان حجم نمونل  050علمی دانشگاه بودند که با استفاده از فرمول کوکران، تعداد 
 ای، انتخاب و پیمایش شدند. گیری تصادفی طبقه به روش نمونه

ی سرمایة اجتماعی به جز اعتملاد اجتملاعی، بلالاتر از    ها همیانگین کیفیت محیط کار و مؤلف :ها هیافت

 ی آن با کیفیت محیط کار، رابطة م بت وجود داشت.ها هحد متوسط بود. بین سرمایة اجتماعی و مؤلف

طریق افزایش اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتملاعی،   از توان می که داد نشان تحقیق هد اینشوا بحث:

 کمک نمود.ها کار سازمان محیط انسجا  اجتماعی و روابط اجتماعی، به بهبود کیفیت

 کيفيت محيط کار، اعضای هيأت علمی، دانشگاه، سرماية اجتماعی :کلمات کليدی

 7/7/29تاريخ پذيرش:                99/2/28تاريخ دريافت: 

 )نویسنده مسئول( <hamid_rahimi_1982@yahoo.com > ،دانشگاه کاشان ،مدیریت آموزشیدکتر *

 کاشاندانشگاه  ،مدیریت آموزشی دکتر **

 ت محيط کار يبهبود کيف بارابطة سرماية اجتماعی  
 از ديدگاه اعضای هيئت علمی دانشگاه کاشان

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
22

 ]
 

                             1 / 27

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1689-fa.html


 00شماره  ،چهاردهم پژوهشی رفاه اجتماعی، سالل فصلنامة علمی 

 

155 

 مقدمه

از  دیگری اقتصادی، نو  و انسانی فیزیکی، یها هسرمای علاوه بر امروزی، جوامع در

 نحوه تعاملات و شود. میزان می نامیده سرمایة اجتماعی که ردگی می قرار بحث مورد سرمایه

ترین موضوعات  مهم از کنند، می یاد سرمایة اجتماعی آن از امروزه که اجتماعی انگر کنش

(. سرمایة اجتماعی، بستر مناسبی برای 1550، 0مورد بررسی پژوهشگران است )پاتنا 

نی  به موفقیت و بهبود عملکرد سازمان،  وری سرمایه انسانی و فیزیکی و راهی برای بهره

شود. مدیران و کسانی که بتوانند در سازمان، سرمایة اجتماعی ایجاد کنند، راه  قلمداد می

کارگیری سرمایة اجتماعی در سطح  سازند. به کامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار می

 هنگ جامعه است. یی دارد که متناسب با فرها هسازمانی، مزایا و ابعاد و مؤلف

های موجود در سطح جامعه که با محیط ارتباط پویا دارد، دانشگاه  یکی از سازمان

و ها  هباشد و اعضای هیئت علمی، مسئولیت آموزش و اشاعه علم و دانش را در دانشگا می

مؤسسات آموزش عالی برعهده دارند. کیفیت و توسعه دانش تا اندازه زیادی به کیفیت 

، ازجمله ها هنشگاه وابسته است. تحقیق و بررسی کیفیت محیط کار دانشگامحیط کار دا

مسائلی است که از یک سو بازخورد مناسب را برای تجزیه و تحلی  مسائ  آموزشی و 

اندرکاران  های استراتژیک توسط مسئولان و دست ریزی های اساسی و برنامه گیری تصمیم

از کیفیت محیط کار خود، ها  هدیگر دانشگا آورد و از سوی نظا  آموزش عالی فراهم می

توانند به اصلاح و بهبود آن اقدا  کنند. یکی از اقدامات مربوط به  یابند و می آگاهی می

دادن به نقش سرمایة اجتماعی در مراکز آموزش  بهسازی و بهبود کیفیت محیط کار، اهمیت

در ها د کیفیت محیط کار سازمانتواند در عملکرد دانشگاه موار باشد. بهبو عالی است که می

تواند  کند که این نیرو می افزایی ایجاد می سایه توجه به سرمایة اجتماعی، نیروی عظیم هم

 های تعالی سازمانی شود.  پشتیبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت

                                                           
1. Putnam 
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 استها مهارت وها تخصص مانند بالفعلی یا بالقوه منابع انباشت حاص  سرمایة اجتماعی،

 شود و می مربوط افراد بین در شده نهادینه بیش و کم روابط از بادوا  ای  مالکیت شبکه به که

 جامعه در فزاینده توشة نوعی اجتماعی، سرمایة آید. می وجود گروه به یک در عضویت با

 جامعه، خود حفظ و هدف به نی  در را آن و شود می جامعه، ایجاد خود واسطة به است که

 ارزش دارای انسانی و اقتصادی فیزیکی، یها هسرمای دیگر مانند نوپا این مفهو  .کند می یاری

دهد؛  انجا  کاری آورد؛ وجود به ارزشی تا سازد می قادر را فرد سرمایه، واژة .است اهمیت و

پور،  )شار  کند ایفا جهان در نقشی و بگیرد برعهده زندگی در مأموریتی شود؛ نای  هدفی به

0385 .) 

 معینی های هدف به دستیابی و است مولد سرمایه، دیگر یها مانند شک  اجتماعی یةسرما

 و فیزیکی سرمایة مانند اجتماعی، سرمایة بود. نخواهد دریافتنی که سازد می پذیر امکان را

است.  پذیر تعویض ویژه یها فعالیت به نسبت اما نیست، پذیر تعویض کاملاً انسانی، سرمایة

 ارتقای موجب که است اجتماعی یها سیستم در موجود وعه هنجارهایمجم سرمایه، این

دهد  می کاهش را ها طارتبا وها تبادل هزینه سطح و شود می جامعه آن اعضای همکاری سطح

 نظیر هستند؛ دسترس در که است منابعی شام  اجتماعی سرمایة ک ، (. در0399 ،0)کلمن

 نفوذ، و قدرت مالی، یها هسرمای کار، و کسب یها فرصت ،ها ، راهنماییها هاندیش اطلاعات،

 .همکاری و اعتماد احساسی، خیرخواهی، پشتیبانی

اقتصادی  نظریة با اجتماعی نظریة همبستگی برای راهی را اجتماعی سرمایة ،«کلمن»

یکدیگرند  مکم  عموماً انسانی سرمایة و اجتماعی سرمایة که کند می استدلال و داند می

 سرمایة ایجاد در توان می را مهم سرمایة اجتماعی اار و ویژگی او، دیدگاه از (.0381، 1)فیلد

 نقش اجتما ، در هم و خانواده هم در اجتماعی، سرمایة کرد. ملاحظه بعد نس  در انسانی

                                                           
1. Coleman 
2. Field
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 (.0384کلمن، )کند  می ایفا حاضر نس  در انسانی سرمایة ایجاد در مهمی 

 پاتنا  مطالعات کرد. عمدة سیاسی مطالعات وارد ار اجتماعی سرمایة مفهو  پاتنا ، رابرت

است.  بوده توسعه اقتصادی و مدنی جامعة سرمایة اجتماعی، بین ارتباط بررسی زمینه در

 کنندگان مشارکت است که« اعتمادی و هنجارها ،ها هشبک»پاتنا   تعریف با سرمایة اجتماعی

 را شان مشترو اهداف و باشند شتهدا کنش همدیگر، با مؤاری طور به تا سازد می را قادر

 (. 0385کنند )پاتنا ،  پیگیری

 یها کنش با باشد که می اجتماعی ساختار در نهفته منابع م ابة به سرمایة اجتماعی مفهو 

 دسترسی که است باور این بر وی (.0384است )توسلی،  گردآوری یا دسترس قاب  هدفمند،

 یها هشبک در نهفته منابع از مندی بهره امکان و جتماعیا امکان و اجتماعی منابع از و استفاده

 یها موقعیت به تصاحب منجر تواند می که شود می محسوب مناسبی راهبرد اجتماعی،

 شود.  بهتر اقتصادی و اجتماعی

 سرمایة اجتماعی حاضر، عصر در خصوص و به ادوار همة در است معتقد ،(0381بیکر )

 و نماید می ایفاء جوامع وها سازمان در انسانی و فیزیکی سرمایة از تر مهم نقشی بسیار

 یکدیگر باها سازمان وها انسان میان روابط کننده تحکیم و گروهی، جمعی روابط یها هشبک

 و دهند می دست از را خود ااربخشی ،ها هسایر سرمای سرمایة اجتماعی، غیاب در باشد. می

 و ناهموار اقتصادی، و تکام  فرهنگی و توسعه یها هرا پیمودن بدون سرمایة اجتماعی،

 عنوان به و فکری بااهمیت سرمایه جزء عنوان به بنابراین، سرمایة اجتماعی .شود می دشوار

 در و مشتریان کارکنان بر مشتم  انسانی، سرمایه بر تمرکز سازمانی یعنی سرمایه ترین اصلی

برخوردار  متفاوتی کارکرد و...، از ساختاری مالی، سرمایه سرمایه نظیرها  هسرمای سایر کنار

 .است شده

 دربرگیرنده سرمایة اجتماعی مفهو  که نمود بیان توان می فوق، تعاریف به توجه با

 نظا  که است ای جامعه یا گروه اعضای میان همیاری و همکاری اعتماد، مفاهیمی همچون
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کند  می هدایت ارزشمند های هدف به دستیابی جهت در راها آن و دهند شک  می را هدفمندی

آمده  پاتنا  نظر براساس اجتماعی سرمایة یها همؤلف پژوهش، این (. در0388)صادقیان، 

ی سرمایة اجتماعی را، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، انسجا  ها هاست. پانتا  مؤلف

ه سرمایة ترین مؤلفعتماد اجتماعی مهمداند. از نظر پاتنا ، ا اجتماعی و روابط اجتماعی می

تاییدشده  انتظارات و تعهدات اکتسابی و بردارد دلالت . اعتماد اجتماعی، اجتماعی است

نهادهای مربوط به  وها و نسبت به سازمان که افراد نسبت به یکدیگر ،به لحاظ اجتماعی

 و مشارکت زمینة و انسانی روابط مهم یها هجنب از یکی اعتماد .شان دارند زندگی اجتماعی

 بر مبتنی که هستند معینی است. انسجا  اجتماعی، رفتارهای جامعه اعضای میان همکاری

 که آیند می در هنجارهایی صورت به تدریج اجتماعی به های ارزش اند؛ اجتماعی های ارزش

 افراد از اجتماعی گروهی شبکه از روابط، کند. منظور می پیدا انتظا  جامعهها آن رعایت با

 مکرر رابطة سرمایة اجتماعی، دارند. مشترو ویژگی یک معمولاً که است یکدیگر به وابسته

 اجتماعی روابط نتیجة و یابند می سامانها  هشبک غالباً درون روابط این است. افراد بین

 هستند. 

حیات سیاسی، اقتصادی و فرهنگی و به  درها انسان ةشرکت فعالانی، مشارکت اجتماع

ی ارادی ها فعالیت د. مشارکت اجتماعی به آن دسته ازباش کلی تمامی ابعاد حیات می طور

 به توجه با .دارندختلف همکاری م امور یک جامعه در اعضاءِ ،طریق آن دلالت دارد که از

 اجتماعی سازمان از خاصی یها هجنب از است عبارت اجتماعی سرمایة پاتنا ، تعریف

 دستیابی برای افراد هماهنگی و یهمیار که متقاب ( اعتماد و اجتماعی یها هشبک )هنجارها،

هرچه  و محیط کار روزمره کیفیت بهبود تعریف، این در کند. تسهی  می را منافع مشترو به

ان مختلف، نظر صاحبدیدگاه  به توجه با دارد. ای کننده تعیین اهمیت و نقش آن، دلپذیرکردن

 به برای دسترسی اسبیمن دیگر، بستر یها هسرمای مانند توان گفت که سرمایة اجتماعی می

 شود. می محسوب اجتماعی و سازمانی مهم موفقیت منابع از یکی بوده و اهداف وها فرصت
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آوردن شرایط  شود، لذا فراهم تقریباً یک سو  عمر هر کارمند در محیط کاری سپری می

دهد و منجر به  مطلوب در محیط کار، میزان غیبت و ترو خدمت کارکنان را کاهش می

تردید وجود عوام  رفاهی و تأمین معیشت، تا حد زیادی  شود. بی ی در سازمان میماندگار

کند و موجب رضایت شغلی  آسایش فکری و آرامش خیال کارکنان هر سازمان را تأمین می

 (. 1550، 0شود )کول می

که کارکنان در محیط کار خود به راحتی با بازدهی بالا به کار بپردازند و  معمولاً برای آن

هایشان کنند، لاز  است تا در محیطی سالم و مناسب، چه از  نتایج خوبی را متوجه سازمان

نظر فیزیکی و چه از نظر روانی قرار گیرند. چنین محیطی باید از لحاظ فیزیکی، امکانات 

اولیه را دارا باشد. از لحاظ حقوقی و انگیزشی باید دارای یک سیستم دقیق عادلانه 

بین  های انگیزشی باشد و از لحاظ سبک مدیریتی، ش و پرداختپرداخت حقوق، پادا

 (.0383ی مدیریتی ارتباط سالم باشد )خلیلی عراقی، ها ههمکاران با هم و با رد

در یک محیط کاری مناسب، لاز  است کیفیت محیط کاری کارکنان همواره ارتقاء یابد، 

ده شوند تا از امنیت شغلی شرکت داها گیری کارکنان احساس عدالت نمایند و در تصمیم

لاز  و کافی برخوردار شوند. استفاده مطلوب از منابع انسانی، متکی به اقداماتی است که 

آید. این اقدامات که شام   برای حفظ و صیانت جسم و روان کارکنان سازمان به عم  می

سازی  های تشویقی، تناسب شغلی، امنیت شغلی، طراحی شغلی )غنی امکانات رفاهی، طرح

نمودن زمینة رشد و  و توسعه شغ (، اهمیت به نقش و جایگاه فرد در سازمان، فراهم

باشد، مجموعاً تحت عنوان کیفیت  پیشرفت کارکنان، آموزش آنان و مواردی از این قبی  می

(. محیط کار در صورتی دارای کیفیت 1555، 1شود )کاسیو محیط کاری در نظر گرفته می

به عنوان عضو اصلی سازمان به حساب آیند و در سازمان خود است که در آن افراد 

                                                           
1. Cole 
2. Cascio

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
22

 ]
 

                             6 / 27

http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-1689-fa.html


محیط کار  تیبهبود کیف بارابطة سرمایة اجتماعی  
 

 

101 

فرصت یادگیری به طرق مختلف داشته باشند و بتوانند مسیر توسعه شغلی را طی کرده و 

 (.1551، 0فراهم باشد )رادانها آن فرصت بیشتری برای

گوید که کیفیت محیط کاری یعنی رضایت یک کارمند از  ( می1559) 1آرمسترانگ

و نتایجی که از درگیری و مشارکت در ها شدن نیازهایش از طریق منابع، فعالیت برآورده

گوید: محققان بسیاری دریافتند که کیفیت محیط  آید. او همچنین می محیط کار به دست می

 .گیرد اش قرار می کاری شخ ، معمولاً تحت تأایر تجربه کاری و انتظارات شغلی آینده

یت محیط کار را امنیت شغلی، تأایر و کنترل روی محیط، ( ابعاد کیف1553) 3دواردسون

( احساس شادابی و لذت از 1551) 4داند. گانت رفاه، ایمنی محیط کار و محیط بهداشتی می

بودن و در کنار هم بودن، وجود اعتماد متقاب  بین کارکنان و مدیران، نبود تبعیض یا   با هم

های  ان اعضاء را، از مهمترین شاخ احساس تبعیض و ایجاد حس غرور و افتخار می

 داند.  کیفیت محیط کار می

براساس این ملاحظات، تحقیق حاضر به بررسی رابطة بین سرمایة اجتماعی و بهبود 

 پردازد. کیفیت محیط کار دانشگاه کاشان از دیدگاه اعضای هیئت علمی این دانشگاه می

 حیط کارمبانی نظری: ارتباط بین سرمایۀ اجتماعی و کیفیت م

برخی محققان معتقدند که سرمایة اجتماعی، نه تنها برای مسائ  کسب و کار، جالب و 

تری برای یادگیری چگونگی توسعه و استفاده از  بااهمیت است، بلکه دلای  جالب و مهم

دهد که بین سرمایة اجتماعی  ی اجتماعی وجود دارد. مطالعات منتشرشده، نشان میها هسرمای

(. 0381کاری و کیفیت زندگی، پیوندی مستقیم وجود دارد )بیکر،  و کیفیت محیط

سازمانی که همه افراد با  ی کمتری دارند. درها هیی که سرمایة اجتماعی دارند هزینها سازمان

                                                           
1. Raduan
2. Armstrong
3. Edvardson
4. Gant
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ر از اعتماد محیط پُ ی مشترو و در یکها ای از هنجارها و ارزش براساس مجموعه ،هم

ی با سطح ها سازمان دا  و پیشرفت وجود دارد. درکنند، بهترین فرصت برای اب همکاری می

سازمانی وجود دارد. در  امکان توسعه طیف وسیعی از روابط اجتماعی و ،بالایی از اعتماد

رسمی و قوانین لاز  است و  سازمانی که اعتماد و سرمایة اجتماعی در آن کم است، کنترل

سرمایة اجتماعی و  نبود ،بنابراین .اغلب باید بعد از بحث و مناظره به اجرا گذاشته شوند

توسعه یا ایجاد اعتماد و سرمایة  زیادی که به ةکند و هزین اعتماد، هزینه برای سازمان ایجاد می

 .گیرد شود، باید مورد تأم  قرار اجتماعی مربوط می

 از دیگر سخنی و است داشته کاربرد عا  صورت به منحصراً گذشته در اجتماعی سرمایة

 خاص به طور مفهو  این تازگی به است، اما نیامده میان به کاری یها محیط در آن کارکردهای

 سرمایة اجمالی، نگاه یک است. در شده نیز سازمانی و شغلی یها تحلی  و تجزیه وارد

 شود. به اعتمادگونه می روابط خاطر به دانش بهتر باعث تسهیم سازمان برای م بت اجتماعی

 ابات خاطر یابد. به ی مبادله کاهش میها ههمکاری، هزین روحیة و اعتماد بالای سطح خاطر

 در جایی جابه آید. نرخ وجود می مشترو، بین کارکنان همبستگی بالایی به درو و سازمانی

 (.0389شود )رضایی،  و استخدا  کم می آموزش و تفکیک یها هیابد. هزین سازمان کاهش می

ها، سازماندهی محیط کار و ایجاد محیطی آرا   نترشدن ساختار عملکرد سازما با پیچیده

شدن بیشتر نیروی انسانی، شادابی آنها،  به طوری که منجر به فعالها ور در سازمان و بهره

وری مورد  یابی به بهره رشد تولید، کاهش افسردگی، رشد خدمات م بت و در نهایت دست

دهی فضا و  آیا سازمان»هاست.  مسئولان سازمان ی مدیران اجرایی وها هنظر شود، از دغدغ

ها، خلق فرآیندها و بهبود عملکرد  تواند در رشد خلاقیت محیط کار برای نیروی انسانی می

دهی محیط کارِ مناسب برای  نقش مسئولان سازمان در سامان»، «اعضای سازمان موار باشد؟

 «.کار چیست؟نقش سرمایة اجتماعی در بهبود کیفیت محیط »، «نیروی انسانی چقدر است؟

 پیشینۀ تحقیق
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 سرمایة اجتماعی، بر دولتی بخش های سازمان تأایر عملکرد ( در بررسی0383شیروانی )

 به جویانه، توجه مشارکت های فعالیت میزان و سرمایة اجتماعی بین رسید که نتیجه این به

 و جتماعیسالارانه، مسئولیت ا غیردیوان و منعطف کارکنان، ساختار توانمندسازی و آموزش

 .دارد وجود پاسخگویی، رابطه قابلیت

 مزیت رقابتی در سرمایة اجتماعی و فکری سرمایه ( در بررسی نقش0380لی ) قلیچ

 درها سازمان به تواند می که سازمانی مهم های از قابلیت یکی رسید که نتیجه این سازمان، به

 مزیت دیگر های سازمان با مقایسه درها آن برای و نماید بسیار کمک دانش تسهیم و خلق

 .است سرمایة اجتماعی کند، ایجاد رقابتی پایدار

مفهو  سرمایة اجتماعی رابطة عمیقی با محیط کار دارد و که،  دریافت( 0389رضایی )

ممکن است اهمیت بیشتری از سرمایه انسانی در دستیابی به منافع سازمانی داشته باشد. 

جایی، بهبود تسهیم اطلاعات،  هی جابها هکاهش هزین مزایای سرمایة اجتماعی که در قالب

منافع فراوانی به فرد،   شود، افزایش اعتماد در سازمان، ابات، اهداف مشترو و... نمایان می

های  ترین مهارت یکی از ضروری ،در عصر حاضر ،رساند. در نتیجه گروه و سازمان می

 ،راکه سرمایة اجتماعی غنی همچ ؛انسانی، مهارت کسب و ایجاد سرمایة اجتماعی است

 .گردد باعث کامیابی شغلی و سازمانی افراد می

رابطة معناداری بین ابعاد سرمایة اجتماعی با  دریافتند ،(0389) و همکاران پور قلی

ایر مستقیم بر أت ،ی اجتماعیها هوجود دارد و افزایش یا کاهش سرمای ،کارآفرینی سازمانی

 سازمانی خواهد داشت.کارآفرینی یا کاهش افزایش 

ی نشاط در محیط کار و سنجش ها هلفؤشناسایی م( در تحقیقی به 0388زارعی متین )

نتایج نشان داد که در پرداخت.  اجرایی استان قم های در سازمانها  هلفؤوضعیت این م

ی یادگیری سازمانی، خودگشودگی، مشارکت، ها هلفؤم ،های منتخب استان قم سازمان

ی معناداربودن ها هلفؤدر وضعیت نامناسب و م ،اندیشی و ساختار منعطف عدالت، م بت
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  د.نباش در وضعیت متوسط می ،کار، علاقه به کار، امنیت در محیط کار و تعام  با همکاران

کاری میان  رابطة بین سرمایة اجتماعی و کیفیت زندگی»بررسی  ( با0388) فیضی

، دریافت که رابطة بسیار «ایران کت ملی نفتتوسعه منابع انسانی شر کارکنان و مدیریت

  وجود دارد. و کیفیت زندگی کاری سرمایة اجتماعیقوی بین 

( در تحقیقی با عنوان رابطة سرمایة اجتماعی با رفاه اجتماعی، دریافت 0388زاهدی )

ی اجتماعی( ها هی سرمایة اجتماعی )اعتماد، هنجارهای اجتماعی و شبکها هکه ارتباط مؤلف

 رفاه اجتماعی م بت است.با 

 زندگی در را زا استرس سرمایة اجتماعی، عوام  داد، نشان پژوهشی ( در0994) 0هارفا 

 تأایر تواند می همچنین سرمایة اجتماعی کند. می را کم عوام  این خطر داده و کاهش

 کاهش دهد. زندگی در را شغ  دادن از دست همچون زندگی حوادث منفی

ت ئعام  اصلی ترو خدمت اعضاء هیکه  دریافت ،طی تحقیقی( 1551) 1جان سورد

ای، حمایت و  های حرفه لویتو، اها علمی، روحیه آنهاست و علاوه بر روحیه، پاداش

و ارتباط مستقیمی با ند ارؤدر روحیه اعضاء م ،ارتباطات اداری و کیفیت خدمات و مزایا

 برایر مستقیمی أت ،شان اریک محیطد. ادراکات اعضاء از کیفیت ندارها آن ترو خدمت

  شان دارد. روحیه

هایی م    ( در تحقیقی نشان داد که کیفیت محیط کار، دارای ویژگی1553ادواردسون )

گیری، محیط کار فیزیکی ایمن  توانایی کنترل موقعیت کار، مشارکت در فرایندهای تصمیم

 باشد. و توانایی توسعه روابط اجتماعی از طریق کار می

« بهبود کیفیت زندگی کاری و بهبود فرایند تولید»( در تحقیقی با عنوان 1554) 3گلاسر

ترین عوام  بهبود کیفیت محیط  دریافت که طراحی مجدد شغ  و مدیریت مشارکتی از مهم

                                                           
1. Harpham
2. Johnsrud
3. Glaser
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 کاری و به دنبال آن بهبود عملکرد و فرایند تولید است. 

 0توسط پولیتس« وری رهنقش رهبری و محیط کار برای خلاقیت و به»تحقیقی با عنوان 

نشان داد ابعاد انگیزشی محیط کار، تأایر م بت و معنادار هم ها  ه( انجا  گردید. یافت1550)

کننده یک  وری دارد. بررسی نشان داد که نقش رهبر، فراهم روی خلاقیت و هم بهره

 باشد. وری می چارچوب و موقعیت برای خلاقیت و بهره

انجا  داد و ها ای در مورد نقش اعتماد در سازمان ستردهتحقیقات گ(، 1559) 1فوکویاما

یی است که به ها اعتماد و آرمان مشترو در قلب، ایجاد و حفظ سازمان ،نتیجه گرفت

دریافتند که در آلمان، ژاپن و ایتالیا، اعتماد محققان شوند. به علاوه  صورت موفقی اداره می

به نقشی  مدیریت انپرداز بتی است. نظریهرقا ،بین مؤسسات اقتصادی به عنوان منبع مزیت

های  ند. برعکس، اعتماد پایین، کششنک ی موفق دارد، اشاره میها که اعتماد در شرکت

به  ،تواند به عنوان نتایج سرمایة اجتماعی منفی صنعتی و روابط ضعیف نیروی انسانی می

توانند نقش  نمی ،کنند یگذاری م هایی که در توسعه منابع انسانی سرمایه شمار آید. سازمان

نیازمند  ،کرده دیده و تحصی  مهم سرمایة اجتماعی را نادیده بگیرند. کارکنان آموزش

چنین محیطی تنها از راه  که رشد و توسعه را بدهد ةانگیزها آن محیطی هستند که به

 (.1551، 3د )بروکس و مویاگذاری روی سرمایة اجتماعی محقق خواهد ش سرمایه

( به ارزشیابی تأایر محیط اداره روی بهروری پرداخت و دریافت محیط 1558) 4هاینس 

 وری اداره دارد.  اداره بیشترین تأایر را روی بهره

شده در داخ  و خارج، بیانگر این است که بین سرمایة اجتماعی  نتایج تحقیقات انجا 

ی شغلی، استرش با متغیرهایی مانند رفاه اجتماعی، کیفیت زندگی، رضایت شغلی، فرسودگ

                                                           
1. Politis
2. Fukuyama
3. Brooks and Muyia
4. Haynes
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شغلی، کیفیت زندگی کاری و... رابطه وجود دارد. از آنجا که تحقیقی در زمینة رابطة بین 

 آن سرمایة اجتماعی و کیفیت محیط کار در داخ  و نَه در خارج یافت نشد، محقق درصدد

 )انسجا ، اجتماعی سرمایة با آن رابطة کاری، محیط کیفیت سنجش و بررسی ضمن که است

 آن براساس و دهد قرار بررسی مشارکت و ارتباط( را در دانشگاه کاشان مورد د،اعتما

 .نماید ارائه دانشگاه اجتماعی ارتقای سرمایة و کاری کیفیت محیط بهبود برای پیشنهاداتی
 

 ها هفرضی

میزان سرمایة اجتماعی و کیفیت محیط کار دانشگاه کاشان بالاتر از حد متوسط  .0

 است.

رمایة اجتماعی )اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، انسجا  ی سها هبین مؤلف .1

 روابط اجتماعی( و بهبود کیفیت محیط کار رابطه وجود دارد. اجتماعی و

های  بین دیدگاه اعضای هیئت علمی در مورد سرمایة اجتماعی برحسب ویژگی .3

 رد.جمعیتی )جنسیت، وضعیت استخدامی، رشته تحصیلی و مرتبه علمی(، تفاوت وجود دا

های  بین دیدگاه اعضای هیئت علمی در مورد کیفیت محیط کار برحسب ویژگی .4

 جمعیتی )جنسیت، وضعیت استخدامی، رشته تحصیلی و مرتبه علمی(، تفاوت وجود دارد.

  روش

که این تحقیق به تحلی  رابطة سرمایة اجتماعی و کیفیت محیط کار  این به توجه با

جامعه آماری این همبستگی است.  -روش، توصیفی نظر پردازد، از دانشگاه کاشان می

 050تعداد ها آن باشد که از میان کاشان می  اعضای هیئت علمی دانشگاهپژوهش شام  کلیه 

ای متناسب با  گیری طبقه نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. در تحقیق حاضر از روش نمونه

یانس جامعه آماری نامعلو  است، از آنجا که در این پژوهش، وارحجم، استفاده شده است. 

از  نفر 35لذا  بود؛ اعضای هیئت علمی ضروریاز  تعدادیانجا  یک مطالعه مقدماتی روی 
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پس از استخراج  .توزیع شدها آن در بینها  هبه صورت تصادفی انتخاب و پرسشناماعضاء 

ری پژوهش با حجم نمونه آما ،های گروه مزبور و برآورد واریانس ی مربوط به پاسخها هداد

 نفر، به دست آمد.  050 مول کوکراناستفاده از فر

101
)45(.)96.1()02(.203

)45(.)96.1(203
222

22





n 

که نرخ  این به توجه باپرسشنامه برگشت داده شد.  91پرسشنامه، تعداد  050از ک  

آزمودنی،  91بود، بر این اساس تجزیه و تحلی  آماری روی  90/5ها  هبازگشت پرسشنام

سطح معناداری، پس از تحلی  مقدماتی، محاسبه و کفایت آن از  انجا  شد و توان آماری و

 برآورد گردید. 8/5طریق توان آزمون 

 شد:استفاده  پرسشنامه دودر این پژوهش از 

 14پرسشنامة استاندارد سرمایة اجتماعی در قالب : الف( پرسشنامۀ سرمایۀ اجتماعی

 موافقم تا کاملاً مخالفم( با ای لیکرت )کاملاً درجه 0سؤال بسته، پاسخ براساس مقیاس 

در این تحقیق، سرمایة (. 1551؛ پاتنا ، 0998، 0( بود )ناهاپیت و گوشال3میانگین فرضی )

مشارکت اجتماعی، انسجا  بُعد  4سنجش شد که شام  ابعاد آن  ةاجتماعی به واسط

به  ییها عرفاین ابعاد دارای م یک از هربود.  اعتماد اجتماعی و ، روابط اجتماعیاجتماعی

ها،  گیری تصمیم قبی  شرکت در یی ازها مشارکت اجتماعی با معرفاین شرح بودند: 

گرفت. اعتماد براساس اعتماد  مورد سنجش قرار فعالیت مشترو و همفکری با همدیگر،

گروهی، سنجیده شد.  گروهی و بین فردی، اعتماد متقاب  فرد و سازمان، اعتماد درون بین

تباط بین همکاران، روابط رسمی و غیررسمی و... سنجیده شد. منظور از روابط، برحسب ار

 ی میان اعضا، نظم سازمانی و انضباط فردی است. توافق و هماهنگانسجا  اجتماعی، 

 ی سرمایة اجتماعی و کیفیت محیط کارها ه( برآورد پایایی هر یک از مؤلف0جدول )

                                                           
1. Nahapiet and Ghoshal
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 𝛂 p تعداد گویه متغیر

عی
ما
جت

ة ا
مای

سر
 

 95/5 1 د اجتماعیاعتما

80/5 
 

 

550/5< 

 94/5 1 مشارکت

 91/5 1 انسجا 

 95/5 1 روابط اجتماعی

 90/5 10 کیفیت محیط کار

 

ساخته کیفیت محیط کاری، در قالب  پرسشنامة محقق :ۀ کیفیت محیط کاریپرسشنام ب(

کاملاً مخالفم(، با  ای لیکرت )کاملاً موافقم تا درجه سؤال بسته پاسخ برحسب طیف پنج 10

هایی مانند  ( بود. در این تحقیق، کیفیت محیط کار براساس شاخ 3میانگین فرضی )

وجود تنو  و عد  یکنواختی در شغ ، استانداردهای شغلی مشخ ، دستمزد و حقوق 

کافی، ساعات کار هفتگی مناسب، وجود آزادی و استقلال در انجا  وظایف شغلی، حجم 

های علمی و تخصصی  های تشویقی، توجه به پیشرفت ل سیاستکاری مناسب، اعما

 شود. اعضاء، نظا  ارزشیابی منصفانه و... سنجیده می

سؤال طراحی شده بود که پس از اجرای  35البته، این پرسشنامه ابتدا در قالب 

سؤال تقلی  داده شد. همچنین، براساس نتایج  10آزمون و برآورد روایی و پایایی، به  پیش

 95شده، توانستند  های استخراج لی  عاملی روی پرسشنامه کیفیت محیط کار، عام تح

( و نتیجة آزمون بارتلت 89/5) KMOرا تبیین کنند. مقدار آزمون ها درصد واریانس سؤال

 ( را نشان داده است. ها هپذیری داد نیز قابلیت اجرای تحلی  عاملی )عام 

از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که حداق  مقدار  نیز،ها  هبرای برآورد پایایی پرسشنام

ی ها هبود که دلالت بر سازگاری درونی گوی 94/5های تحقیق برابر با  آلفا برای شاخ 

که ضریب پایایی پرسشنامة ک  سرمایة اجتماعی  های تحقیق با هم، دارد. ضمن این شاخ 
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د که حاکی از پایایی بالای این برآورد گردی 90/5و پرسشنامة ک  کیفیت محیط کار،  80/5

 دو پرسشنامه است.

 ها هيافت

 بررسی بافت نمونه

اند.  درصد، زن بوده 13درصد اعضای هیئت علمی، مرد و  99بنابر اطلاعات نمونه، 

 50/5مربی )ها آن درصد( و کمترین 93دارای مرتبه استادیار ) اک ریت اعضای هیئت علمی 

 34ی تحصیلی فنی و مهندسی )ها هبا رشت ئت علمی اند. نسبت اعضای هی درصد( بوده

بود و کمترین نسبت، مربوط به رشته هنر  درصد(، بیشتر از دیگر اعضای هیئت علمی 

با وضعیت استخدامی  درصد( بوده است. همچنین، نسبت اعضای هیئت علمی  59/5)

 ت.آزمایشی بوده اس -قطعی و رسمی -درصد(، بیشتر از گروه رسمی 04پیمانی )

سرمایۀ اجتماعی و کیفیت محیط کار دانشگاه کاشان بالاتر از حد متوسط  سطحفرضیۀ اول: 

 است.

ی سرمایة ها های نشان داد که میانگین کیفیت محیط کار و مؤلف نمونه تک tنتایج آزمون 

، بالاتر از حد متوسط است. بالاترین 50/5اجتماعی به جز اعتماد اجتماعی در سطح خطای 

 باشد. می 00/3در سرمایة اجتماعی، مربوط به مؤلفة انسجا  با میانگین میانگین 

ی آن )اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، ها هفرضیۀ دوم: بین سرمایۀ اجتماعی و مولف

 انسجام اجتماعی و روابط اجتماعی( با بهبود کیفیت محیط کار رابطه وجود دارد.

ابعاد چهارگانة سرمایة اجتماعی، تنها  ( حاکی از آن است که از بین3نتایج جدول )

( و p<، 14/5 =r 50/5بعدی که با کیفیت محیط کار رابطه دارد، انسجا  اجتماعی است )

سایر ابعاد سرمایة اجتماعی و نیز شاخ  ک  سرمایة اجتماعی، ارتباطی با کیفیت محیط 

 کار ندارند.
 کار ( مقایسة میانگین سرمایة اجتماعی و کیفیت محیط1جدول )
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 df M t p متغیر

عی
ما
جت

ة ا
مای

سر
 

 <50/5 43/5 99/1 90 اعتماد اجتماعی

 >50/5 91/1 05/3 90 مشارکت

 >50/5 00/1 00/3 90 انسجا 

 >50/5 13/1 03/3 90 روابط

 >550/5 49/00 34/3 90 کیفیت محیط کار

 ( نتایج ضریب همبستگی بین سرمایة اجتماعی و کیفیت محیط کار3جدول )

 n r p تغیرم

 <50/5 59/5 91 سرمایة اجتماعی و کیفیت محیط کار

 <50/5 59/5 91 اعتماد اجتماعی و کیفیت محیط کار

 <50/5 09/5 91 مشارکت اجتماعی و کیفیت محیط کار

 >50/5 14/5 91 انسجا  اجتماعی و کیفیت محیط کار

 <50/5 59/5 91 روابط اجتماعی و کیفیت محیط کار

 سرمایة اجتماعی و کیفیت محیط کاررایب رگرسیون ( ض4دول )ج

p t Beta SES B متغیرها 

 مقدار اابت 0/3 39/5 - 1/9 >550/5

 اعتماد اجتماعی 58/5 59/5 03/5 88/5 <50/5

 مشارکت اجتماعی 1/5 05/5 40/5 9/0 <50/5

 انسجا  اجتماعی 44/5 14/5 40/5 80/1 >50/5

 اجتماعی روابط 01/5 0/5 1/5 08/0 <50/5

Y  )انسجا  اجتماعی( 05/3+  44/5 =)کیفیت محیط کار( 
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 های جمعیتی ( مقایسة دیدگاه اعضای هیئت علمی در مورد سرمایة اجتماعی برحسب ویژگی0جدول )

 f % M F p گروهها متغیر

سرمایة 

 اجتماعی

 00/3 99/5 90 مرد
31/5 50/5> 

 59/3 13/5 10 زن

سرمایة 

 اجتماعی

 04/3 09/5 04 پیمانی

 1/3 35/5 18 رسمی آزمایشی <50/5 91/1

 98/1 00/5 05 رسمی قطعی

سرمایة 

 اجتماعی

 50/3 50/5 0 مربی

09/1 50/5> 
 00/3 93/5 19 استادیار

 3/3 14/5 11 دانشیار

 9/3 51/5 1 استاد

سرمایة 

 اجتماعی

 81/1 31/5 19 پایه

803/5 50/5> 
 9/1 34/5 30 فنی

 34/3 19/5 10 انسانی

 4/3 59/5 1 هنر
  برای آزمون تفاوت دیدگاه مردان و زنان، از آزمونt .با دو نمونة مستق  استفاده شده است 

فرضیۀ سوم: بین دیدگاه اعضای هیئت علمی در مورد سرمایۀ اجتماعی برحسب 

مرتبه علمی(، تفاوت  های جمعیتی )جنسیت، وضعیت استخدامی، رشته تحصیلی و ویژگی

 وجود دارد.

دهد که نگرش تما  اعضای هیئت علمی نسبت به سرمایة  ( نشان می0نتایج جدول )

کدا  از متغیرهای جمعیتی  برحسب هیچآنها  اجتماعی، یکسان است و تفاوتی بین نظر

 وجود ندارد.
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 های جمعیتی ویژگی ( مقایسة دیدگاه اعضای هیئت علمی در مورد کیفیت محیط کار برحسب1جدول )

 F % M F p گروهها متغیر
 کیفیت

 محیط کار

 43/3 99/5 90 مرد
00/5 50/5> 

 18/3 13/5 10 زن

 کیفیت

 محیط کار

 3/3 09/5 04 پیمانی

 39/3 35/5 18 رسمی آزمایشی <50/5 19/5

 58/3 00/5 05 رسمی قطعی

 کیفیت

 محیط کار

 0/3 50/5 0 مربی

49/5 50/5> 
 10/3 93/5 19 ادیاراست

 0/3 14/5 11 دانشیار

 40/3 51/5 1 استاد

 کیفیت

 محیط کار

 81/1 31/5 19 پایه

10/5 50/5> 
 49/3 34/5 30 فنی

 34/3 19/5 10 انسانی

 4/3 59/5 1 هنر

 

فرضیۀ چهارم: بین دیدگاه اعضای هیئت علمی در مورد کیفیت محیط کار برحسب 

جمعیتی )جنسیت، وضعیت استخدامی، رشته تحصیلی و مرتبه علمی(، تفاوت  های ویژگی

 وجود دارد.

(، تفاوتی در نگرش اعضای هیئت علمی به کیفیت محیط، برحسب 1طبق نتایج جدول )

 کدا  از متغیرهای جمعیتی وجود ندارد و نگرش همة آنها در تمامی طبقات یکسان است. هیچ
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 بحث 

ی سرمایة اجتماعی ها هاد که میانگین کیفیت محیط کار و مؤلفنتایج این تحقیق نشان د

بالاتر از حد متوسط است. بالاترین  50/5)به جز اعتماد اجتماعی(، در سطح خطای 

باشد. نتایج نشان  می 00/3میانگین در سرمایة اجتماعی مربوط به مؤلفه انسجا  با میانگین 

استانداردهای شغلی مشخصی دارند؛ ها  هاداد که در زمینة کیفیت محیط کاری، این دانشگ

ساعات کار هفتگی مناسب است؛ آزادی و استقلال در انجا  وظایف شغلی وجود دارد، 

شود؛ نظا  ارزشیابی منصفانه است؛ حجم کاری مناسب  های تشویقی اعمال می سیاست

 شود؛ به نقاط قوت اعضای های علمی و تخصصی اعضاء بها داده می است؛ به پیشرفت

ها شود؛ شرایط کاری مطلوب است؛ بین وظایف و مسئولیت هیئت علمی اهمیت داده می

 وجود دارد. ها گیری تناسب و امکان مشارکت در تصمیم

نشان داد اعضاء از رفتار و برخورد همکاران ها  هدر بحث سرمایة اجتماعی، یافت

ان در ارتباط با مسائ  های مشترو میان اعضاء وجود دارد؛ با همکار رضایت دارند؛ فعالیت

گیرد و میان اعضاء انسجا  و هماهنگی  و مشکلات شغلی، به نسبت، همفکری صورت می

 وجود دارد. 

نبودن ادعا و عم   بودن مؤلفه اعتماد را، شاید بتوان به چند عام  مانند یکسان پایین

اطلاعات(،  اعضاء، تقد  منافع فردی بر منافع مشترو، جلوگیری از تبادل اطلاعات )حبس

دادن و جمود فکری )چنانچه اعضاء نسبت به عقاید و نظرات  حقایق را وارونه جلوه

اعتنا باشند(، نسبت داد. قطعاً چنین محیطی، موجب قطع ارتباطات و در نهایت  دیگران بی

شود. اعتماد تقریباً مانند هواست؛ تا زمانی که نیاز به آن احساس نشود و  اعتمادی می بی

های  کند. در حقیقت، وجود اعتماد در سازمان اشته باشد؛ کسی به آن فکر نمیوجود ند

کند؛ گشودگی را افزایش  آموزشی، موضو  مهمی است، زیرا تشریک مساعی را تسهی  می

بخشد. افراد دوست دارند،  کند و پیشرفت را بهبود می دهد؛ پیوستگی گروهی را زیاد می می
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 (. 1558، 0ع شوند )هوی و میسک اعتماد کنند و مورد اعتماد واق

(، همسویی و مطابقت دارد، ولی 1553نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق ادواردسون )

(، همسویی و مطابقت ندارد. 0388( و زارعی متین )1559) 1فوکویامابا نتایج تحقیق 

نترل هایی م   توانایی ک ( نشان داد که کیفیت محیط کار دارای ویژگی1553ادواردسون )

گیری، محیط کار فیزیکی ایمن و توانایی  موقعیت کار، مشارکت در فرایندهای تصمیم

تیجه گرفت اعتماد و ( ن1559) فوکویاماباشد.  توسعة روابط اجتماعی از طریق کار می

یی است که به صورت موفقی اداره ها ایجاد و حفظ سازمان در قلبِ ،آرمان مشترو

ریافتند که در آلمان، ژاپن و ایتالیا، اعتماد بین مؤسسات دمحققان  ،شوند. به علاوه می

نشان داد که در  (0388. زارعی متین )به عنوان منبع مزیت رقابتی است ،اقتصادی

ی یادگیری سازمانی، خودگشودگی، مشارکت، عدالت، ها هلفؤم ،های منتخب سازمان

عناداربودن کار، علاقه ی مها هلفؤاندیشی و ساختار منعطف در وضعیت نامناسب و م م بت

  د.نباش در وضعیت متوسط می ،به کار، امنیت در محیط کار و تعام  با همکاران

همچنین، نتایج نشان داد که بین سرمایة اجتماعی و کیفیت محیط کار رابطه وجود 

ی سرمایة اجتماعی، فقط مؤلفه انسجا  ها هندارد، گرچه جهت آن م بت است. از بین مؤلف

کیفیت محیط کار، رابطة م بت وجود دارد. تحلی  رگرسیونی نیز نشان داد که  اجتماعی با

بینی کیفیت  ی سرمایة اجتماعی، فقط مؤلفه انسجا  اجتماعی قابلیت پیشها هاز میان مؤلف

تواند در معادله مدل رگرسیونی قرار گیرد. استنباط محقق این است  محیط کار را دارد و می

شود که در آن افراد به یکدیگر  وجودآوردن محیط کاری می به که سرمایة اجتماعی باعث

مراتب  شود و کارها براساس سلسه کنند، زمینة ارتقای شغلی افراد فراهم می اعتماد می

کنند که  نمایند، احساس می گردد. اعضاء در چنین محیطی احساس تعلق می اداری انجا  می

                                                           
1. Hoy and Miskel
2. Fukuyama
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توانند از توان بالقوة خود برای تحقق  خودشان و کارشان مورد نیاز سازمان است و می

ی سرمایة اجتماعی موجب افزایش ها هاهداف سازمانی استفاده کنند. بنابراین، وجود مؤلف

شود که این مسئله به نوبه خود روی  پایبندی شغلی، رضایت شغلی و تعلق سازمانی می

سبب افزایش  ،مشارکتهمچنین،  گذارد. های افراد در داخ  سازمان تأایر می فعالیت

تأخیر و  ،های منفی نظیر غیبت بازدهی، بالارفتن کیفیت، کاهش تعارض و کاهش مقاومت

شود تا بین اعضا،  . افزایش انسجا  اجتماعی، باعث میخواهد شد سودکاری و افزایش  کم

کارایی  ،آن ةنتیجاهداف و موضوعات سازمان، توافق و هماهنگی بیشتری به وجود آید و 

 اعضاءیابد و  به طوری که فرآیند زمانی رسیدن به هدف و مقصد کاهش می ،تر است بیش

کنند؛ زیرا امید دستیابی به موفقیت در آنان  با آرامش و امنیت روانی بهتری فعالیت می

 همچنین اعتماد، شود. مفید و سازنده ارزیابی می ء،از سوی اعضاها افزایش یافته و فعالیت

 ییها و فعالیت درونی و بیرونی فرایندهای از زیادی تعداد از در حمایت حیاتی و مهم نقش

 اعتماد قوی جو از برخوردار یها سازمان کنند. ایجاد می رقابتی مزیتها سازمان برای که دارد

 نسبت و دهند توسعه می راحتی به را بیرونی شرکای با بر اعتماد مبتنی سازمانی، روابط درون

 کنند. می عم  بهتر و تر تر، موفق نپایی اعتماد با یها سازمان به

(، رضایی 0388(، فیضی )0383(، شیروانی )0994نتایج تحقیق با نتایج تحقیق هارفا  ) 

(، طراحی مجدد شغ  و 1554) 0(، همسویی دارد. گلاسر0388( و زاهدی )0389)

د مدیریت مشارکتی را، از مهمترین عوام  بهبود کیفیت محیط کاری و به دنبال آن بهبو

 زا استرس سرمایة اجتماعی عوام  ( معتقد بود0994داند. هارفا  ) عملکرد و فرایند تولید می

 همچنین سرمایة اجتماعی کند. میرا کم  عوام  این داده و خطر را در زندگی کاهش

کاهش دهد.  زندگی در را شغ  دادن همچون ازدست زندگی حوادث منفی تأایر تواند می

 تسهیم و در خلقها سازمان به تواند رسید، سرمایة اجتماعی می نتیجه نای ( به0380لی ) قلیچ

                                                           
1. Glaser
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 رقابتی پایدار مزیت دیگر، های سازمان با مقایسه درها آن برای و نماید بسیار کمک دانش

 های فعالیت میزان و سرمایة اجتماعی بین ( دریافت که0383کند. شیروانی ) ایجاد

 و منعطف کارکنان، ساختار مندسازیتوان و آموزش به جویانه، توجه مشارکت

 فیضی .دارد وجود پاسخگویی، رابطه قابلیت و سالارانه، مسئولیت اجتماعی غیردیوان

. بسیار قوی است ةرابط، و کیفیت زندگی کاری بین سرمایة اجتماعیکه  ( دریافت0388)

و ممکن  عمیقی با محیط کار دارد ةرابط ،مفهو  سرمایة اجتماعی دریافت،( 0389رضایی )

زاهدی است اهمیت بیشتری از سرمایه انسانی در دستیابی به منافع سازمانی داشته باشد. 

ی سرمایة اجتماعی )اعتماد، هنجارهای ها ه( دریافت که رابطة م بتی بین مؤلف0388)

 ی اجتماعی( با رفاه اجتماعی وجود دارد.ها هاجتماعی و شبک

ط متفاوت از لحاظ جنسیت، رشته تحصیلی، علاوه بر این، اعضای هیأت علمی با شرای

مرتبه علمی و وضعیت استخدامی، نگرش تقریباً یکسانی نسبت به سرمایة اجتماعی و 

(، همسویی و 1550) 0ی آن دارند. نتایج تحقیق حاضر با نتیجة تحقیق تیمبرلیکها همؤلف

یشرفت زنان اارات نسبی سرمایة اجتماعی و انسانی بر  مطابقت ندارد. وی در تحقیقی،

تحلی  نشان داد که نتایج . کردبررسی را، شده در صنعت بانکداری در استرالیا  استخدا 

به خاطر سرمایه انسانی یا تجربه  ،اریدپیشرفت شغلی زنان در تما  سطوح صنعت بانک

 . ایر کمی داشته استأفردی بوده و سرمایة اجتماعی ت

از لحاظ جنسیت، رشته تحصیلی، همچنین، اعضای هیأت علمی با شرایط متفاوت 

مرتبه علمی و وضعیت استخدامی، نگرش تقریباً یکسانی نسبت به کیفیت محیط کار، 

هماهنگی کار با توانایی آنها، شرایط سازمان، نو  رفتار و برخورد همکاران با یکدیگر، 

این گونه های برابر برای ارتقاء و ترفیع و حقوق و مزایا دارند. شاید بتوان  میزان فرصت

ها، مطابقت  گیری استدلال کرد که امنیت شغلی، آرامش روانی، امکان مشارکت در تصمیم

                                                           
1. Timberlake
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های ترفیع، شرایط  شغ  با تخص  و توانایی، سازگاری با همکاران، امکانات و فرصت

مطلوب کار، حقوق مکفی، تسهیلات رفاهی، فرصت مطالعاتی، قوانین و مقررات مشخ  

های دولتی  رسد نتایج حاصله در اک ر سازمان وجود دارد. به نظر میو نظایر آن، برای همه 

های دولتی، یک مقولة  نیز صادق باشد. لذا، مسألة کیفیت محیط کار در مورد سازمان

های باز، با  ویژه محیطی م   دانشگاه، به م ابه سیستم و بهها باشد. سازمان فراسازمانی می

و از این رهگذر، در تعاملی پایدار و مستمر با محیط اطراف ارتباط ناگسستنی دارند 

گذارند. بنابراین،  پذیرند یا بر آن اار می پیرامون خود ایفای نقش نموده و از آن تأایر می

تواند به آسانی از  مجموعة عل  و عوام  مؤار بر کیفیت محیط کاری در سازمان، می

گذرد، ناشی گردد. نتایج تحقیق  یتر اجتماعی آن م و آنچه که در محیط وسیعها سیاستگذاری

که زنان در  دادنشان  پاتنا  تحقیق (، همسویی ندارد. نتایج0990با نتایج تحقیق پاتنا  )

ترند. در حالی که مردان در  موفق ،محیطی با تسهیم اطلاعات بیشتر و ارتباط نزدیک

و اطلاعات  در دستیابی به قدرت ،ی کارآفرینانه با محدودیت کم و فرصت زیادها هشبک

احتمال ارتقا به سطوح بالای  ،یی با روابط قوی حمایتیها هترند. برای زنان، شبک موفق

شدن  دهد. این تفاوت احتمالاً به خاطر تفاوت در فرایند اجتماعی اجرایی را افزایش می

حالی که  ترند، در ی کوچکی از دوستان راحتگروههامردان و زنان باشد، که زنان در 

ترند. وقتی زنان به موفقیت  کمتر راحت ،یک محیط رقابتی با روابط دوستانهمردان در 

پور،  )حسن یشان به حساب آورند ها هبه آسانی زنان دیگر را در شبکها آن یابند که دست می

 در تری مهم بسیار نقش انسانی، و فیزیکی سرمایه به نسبت سرمایة اجتماعی (.0381

 خود ااربخشیها  هسرمای سایر سرمایة اجتماعی، غیاب در .کند می ایفاء و جوامعها سازمان

ضمن  در شود. می دشوار سازمانی تعالی و توسعه یها هرا پیمودن دهند و می دست از را

در سازمان، به نوعی سرمایه یک  روابط و مشارکت، انسجا  اعتماد، هنجارها، وجود

 پژوهش اهد شد. اینمحیط کاری خو بالای کیفیت شود که سبب سازمان محسوب می
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 و کارکنان فقط نه و بوده محیط کار موار کیفیت بهبود در سرمایة اجتماعی که داد نشان

 مانند مناسب های روش کارگیری به با توانند می نیزها سازمان سایر بلکه ،ها هدانشگا مدیران

های  هشبک کردن گسترده و مشارکت واحدهای سازمانی، و سازمان اعضای بین اعتمادسازی

برقراری انسجا   های مختلف سازمان و مشارکت اعضاء در قسمت اعضاء، ارتباطی میان

 در و کرده اقدا  اعضاء، سرمایة اجتماعی افزایش جهت درها بیشتر میان واحدها و بخش

  .یابند دست تعالی سازمانی و سرآمدی تحقق به نهایت

سازی و  دانشگاه، اهداف شفافگردد که در  در راستای نتایج تحقیق فوق، پیشنهاد می

هماهنگی ایجاد شود؛ اهداف برای اعضاء تشریح ها تصریح شود؛ بین اهداف و سیاست

گردد؛ بین اهداف فردی و سازمانی سازگاری برقرار شود؛ از اعضاء انتظارات معقول و 

منطقی داشته باشند؛ ساختار حوزة فعالیت افراد روشن گردد؛ توجه کافی و همزمان به 

وزش و پژوهش صورت گیرد؛ رعایت کام  قوانین و مقررات باید در اولویت قرار گیرد؛ آم

ای اعضاء باشد؛ از ابتکارات و  تلاش مدیران و روسا باید در جهت ارتقای شغلی و حرفه

های اعضاء حمایت شود؛ فعالیت مشترو بین اعضاء ایجاد و تبادل تجربیات  نوآوری

گردد؛ مبارزه قدرت میان اعضاء از بین رود؛ تعام  و جلسات دوستانه میان همکاران برقرار 

وگو بین مدیران و اعضاء صورت گیرد؛ امکان رشد و ترقی در دانشگاه فراهم گردد؛  گفت

شده باشد؛ سیاست و دستورالعم  ارتقاء برای  ارزشیابی اعضاء براساس معیارهای اعلا 

بتنی بر خردگرایی و علمی باشد گیری م اعضای هیات علمی روشن و واضح شود؛ تصمیم

 و معیارهای منطقی برای سنجش عملکرد آموزشی تعیین گردد.
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