
 

 

 

 55، سال چهاردهم، شماره فصلنامۀ علمی ـ پژوهشی رفاه اجتماعی

 

 
 

 **آريا ، عليرضا محمدی*حسينعلی سرگزی
 

 

هلای آموزشلی، آگلاهی از     نقش فرهنگ سازمانی در تحقلق اهلداف سلازمان    به توجه با: مقدمه

عوام  مرتبط با آن از اهمیت بالایی برخوردار است که در این بلین، سلرمایة اجتملاعی جایگلاه     

یة اجتماعی و فرهنگ سلازمانی در  سرما رابطة بینای دارد و هدف این مطالعه شناسایی  ناشناخته
 باشد. مراکز آموزش عالی استان گلستان می

نفر از  415کار رفته، پیمایش است که در بین  ه: تحقیق حاضر از نو  توصیفی و روش بروش

کارکنان آموزشی و اداری شاغ  در مراکز آموزش عالی دولتلی و غیردولتلی اسلتان گلسلتان بله      
ملدل مفهلومی    به توجه باای متناسب، اجرا شد. فرهنگ سازمانی،  هگیری تصادفی طبق روش نمونه

تحقیق و به کمک پرسشنامه استاندارد شده دنیسون و سرمایة اجتماعی بلا اسلتفاده از پرسشلنامه    

 گیری شد.  ساخته، اندازه محقق

درصلد از   9/39: بین سرمایة اجتماعی و فرهنگ سازمانی، رابطة م بلت وجلود دارد و   ها هیافت

هلای   غییرات فرهنگ سازمانی، به وسیله اعتماد نهادی، اعتماد شخصی، اعتماد اجتملاعی، کلنش  ت

شود. ضلمن اینکله، اعتملاد نهلادی، بیشلترین نقلش را در        یاریگرانه و تعام  اجتماعی تبیین می

 بینی فرهنگ سازمانی کارکنان دارد.  پیش

کله از اعتملاد بله عنلوان      ی پاتنلا  و کلملن اسلت   هلا  ه: نتایج این تحقیلق، بسلط نظریل   بحث

 اند. کننده کنش در روابط سازمانی یاد کرده تسهی 

 های ياريگرانه اعتماد نهادی، سرماية اجتماعی، فرهنگ سازمانی، کنشی: کليدهای  هواژ

 91/4/29تاريخ پذيرش:               92/7/28: تاريخ دريافت

 یان استان گلستانمرکز آموزش عالی فرهنگی علو  تربیتی، دانشجوی دکتر *

 <mohammadiarya@yahoo.com>بخشی، تهلران، ایلران،    شناسی تربیتی، دانشگاه علو  بهزیستی و توان دکتر روان** 

 )نویسنده مسئول(

فرهنگ سازمانی در  بارابطة سرماية اجتماعی 
 مراکز آموزش عالی استان گلستان
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 مقدمه
ای از روابلط متقابل ، تعلاملات و     سازمان به عنوان یک گروه اجتماعی بلر پایلة شلبکه   

اش بله موفقیلت و    ة آن و همچنلین دسلتیابی  ادراکات جمعی بنا نهاده شده و بقاء و توسلع 
پیشرفت، به تداو  و غنای این روابط و تقویت عناصر تأایرگلذار بلر آن، از جملله اعتملاد     

 تلدوین  در(. 0389اجتملاعی وابسلته است)کاوشلی،     متقاب ، مشارکت جمعلی و حمایلت  

( و 0380کنلد )هلدایتی،    ملی  ایفلا  مهملی  نقش سازمانی فرهنگ سازمان، شناخت استراتژی
عنلوان    ی مختلف مطرح شده و بله ها هنزدیک به سه دهه است که فرهنگ سازمانی در عرص

یکی از مؤارترین عوام  پیشرفت و توسعة کشورها شناخته شده است. فرهنلگ سلازمانی،   
های مشترو، بر رفتار و اندیشة اعضای سلازمان االر    ای از باورها و ارزش عنوان مجموعه  به
اند نقطة شروعی برای حرکت و پویایی و یلا ملانعی در راه پیشلرفت بله     تو گذارد و می می

ای از مفلاهیم شلام  اعتملاد )اجتملاعی، شخصلی و       سرمایة اجتماعی، مجموعهشمار آید. 
هللای یاریگرانلله( و تعاملل  اجتمللاعی  مشللارکت و همکللاری )کللنش هنجارهللاینهللادی(، 

آفرینلی دارد.   ختللف جامعله، نقلش   ی مها هگیرد که در حوز ی روابط( را در بر میها ه)شبک
هدف اصلی این تحقیق، شناسایی رابطة بین سرمایة اجتماعی و ابعاد آن با فرهنگ سازمانی 

 و ابعاد آن در مراکز آموزش عالی دولتی و غیر دولتی استان گلستان است.

چسلباند   فرهنگ سازمانی، بستری است به هم پیوسته که اجزاء سازمان را بله هلم ملی    
ریزی جمعلی ذهلن    فرهنگ سازمانی را برنامه( 1550) 1هافستد (.1551، 0ن و کامرون)کوئی

بله طلور کللی،     کنلد.  های دیگر متملایز ملی   کنند که افراد یک سازمان را از سازمان بیان می
خلود دارنلد و چیلزی اسلت کله نله در        فرهنگ سازمانی، ادراکی است که افراد از سازمان

در یلک سلازمان وجلود دارد،     هلای خاصلی کله    د. ویژگلی سازمان وجود دارد و نه در فلر 
کنلد   یکلدیگر متملایز ملی    را ازها نمایانگر خصوصیات معمول و الابتی اسلت کله سلازمان    

3(. دنیسون0383مشبکی، )
 در کله  مفروضلاتی  و باورهلا  اساسی، های ارزش که است معتقد 

                                                           
1. Quinn and Cameron 
2. Hofstede  

3. Denison 
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 و شلود  ملی  ناشلی  ومشلتر  های ارزش این بین از که رفتاری الگوهای دارند، سازمان وجود
 فرهنلگ  انلد،  سلازمان  اعضلای  رفتلار  وها ارزشل  و بین مفروضلات  پیوند مبین که نمادهایی

   (.0999) شوند می نامیده سازمانی

دهد که فرهنگ سازمانی بلا متغیرهلایی ماننلد     مروری بر مطالعات انجا  شده، نشان می
کلوبرگ و  کله   طلوری  وری، رضایت شلغلی و ماننلد اینهلا ملرتبط اسلت. بله       کارآیی، بهره

( 0993) 1( به تأایر فرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی، کولسون و توملاس 0989) 0چاسمیر
والاس  وری سلازمانی،  ( به تأایر کارِ گروهی بر بهره0999( و شاین )1553) 3و الیس، دیک

4و ویز
( به تأایر فرهنگ سازمانی قلوی و م بلت بلر مشلارکت کارکنلان و افلزایش       0990) 
0بلانچارد و هرسی کارآیی؛

بلر تعهلد    سازمانی(، به تأایر فرهنگ 1551) 1( و اسپنس0988) 
سلازمان؛  -( به تأایر فرهنگ سازمانی بر یگلانگی فلرد  0389همکارانش ) و سازمانی؛ اردلان

( به تأایر فرهنگ سازمانی بلر نگهداشلت نیلروی انسلانی و ییلملاز و ارگلان       1550) 9زار 
 اند. سازمانی، اشاره کرده افزایش عملکرد بر رسالت ( به تأایر بُعد1558)

دهد که مطالعات انجا  شده پیرامون فرهنگ سلازمانی،   بنابراین، پیشینة تحقیق نشان می
عمدتاً بر تأایر فرهنگ سازمانی )به عنوان یک متغیر مستق ( بلر عوامل  درون سلازمانی از    

 شلغلی رد سلازمان و رضلایت   وری سازمانی، عملکل  ها، بهره قبی  کارآیی، ااربخشی فعالیت
کارکنان و کاهش می  به ترو خدمت اسلت و در ملورد تلأایر عوامل  دیگلر بلر فرهنلگ        
سازمانی )به عنوان یک متغیر وابسته( نظیلر سلرمایة اجتملاعی، اعتملاد اجتملاعی و شلبکه       

آیلا  »روابط اجتماعی، کمتر تحقیق شده است. بنابراین، سؤال اصلی پژوهش این اسلت کله   
ایة اجتماعی و ابعاد آن با فرهنگ سازمانی در مراکلز آملوزش دولتلی و غیردولتلی     بین سرم

 « استان گلستان، رابطه وجود دارد؟

  

                                                           
1. Koberg and Chusmir      2. Coulson and Thomas       3. Elis and Dick 

4. Wallace and Weese        5. Hersy and Blanchared       6. Spence

7. Zare 
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 چارچوب نظری
 از اجتماعی، مسائ  و روابط نیازها، به اننظر صاحب توجه مدیریت، و سازمان حوزة در

اسلت.   کلرده  ایجاد یاجتماع گسترش مباحث سرمایة برای مساعدی زمینة گذشته، های زمان
 در او اسلت.  هلای اجتملاعی   سیسلتم  رهیافلت  از ناشلی  ملدیر،  وظلایف  از 0بارنلارد  تحلی 

 از کنلد.  ملی  عم  در آن او که جایی است، یک سیستم در مدیر اصلی وظایف وجوی جست

 چنلد  یلا  دو شلده آگاهانله   هماهنلگ  نیروهلای  یاها کوشش نظا  رسمی، بارنارد، سازمان نظر

 تشلکی   را آن کله  که افرادی آید می پدید زمانی سازمان، یک داشت اعتقاد شخ  است. او

 آماده و یکدیگر با شنود مشترو، آماده گفت و و یک هدف همگانی به رسیدن برای اند، داده

 دادن یلاری  بلرای  افراد گرو آمادگی در ها، سازمان زیستن توان و باشند. سرزندگی همکاری

 هلای  تللاش  نظلا   حفلظ  که وظیفه ملدیران،  کند می تأکید اواست.  همکاری نظا  به نیروها

  (.0988، 1است )کونتز و ویهریچ رسمی یک سازمان در همکارانه
( دربلاره ماهیلت رفتلار انسلان بله صلورت دو       0914-0951ملک گریگلور )   داگلاس دیدگاه
 Y( و نظریله انسلان  رفتلار  دربلارة  سلنتی  اساسلی  هلای  فلرض  پلیش ) Xنظریه  مفروضات مجموعه

 او، نظلر  از اسلت.  شلده  مطلرح ) انسلان  رفتار دربارة جدید اجتماعی علو  از ناشی های فرض پیش)

 مشلاهده  دیگلران  بلا  رابطه در را خود چگونه مدیران» که شود آغاز اساسی سؤال این با باید مدیریت

   (.0988، )کونتز و ویهریچ است انسان ماهیت استنباط دربارة تفکراتی مستلز  دیدگاه این«. کنند؟ می
کند شخ  چگونله خلودش    (، فرهنگ سازمانی است که تعیین می0990) 3به اعتقاد اوریلی
دهد، یا چگونه به صورت مطلوب با سازمان ارتباط برقرار کند؛ زیلرا ایلن کلار     را با سازمان وفق 

 شود که فرد در داخ  آن جوِ سازمانی، احساس راحتی و خوشایندی کند. موجب می
4بلیک و موتون

ملدیریت،   مختللف  های سبک تشریح ، ضمن«مدیریت شبکه»نظریه  در 
انسلان   بله  هم و به کار هم سبک مدیریت، این زیرا دانند؛ می مطلوب را تیمی سبک مدیریت

                                                           
1. Barnard 

2. Koontz and Weihrich 

3. Oreilly  

4. Blake and Mouton  
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و  ملدیران  بلین  احتلرا   و اعتملاد  متقابل ،  وابسلتگی  بر مدیریت، سبک دارد. این زیاد توجه
 و کارآیی وری بهره موفقیت، موجب بنابراین دارد؛ تأکید سازمان، اهداف پیگیری در کارکنان

   (.0993، 0شود )سرتو می بیشتر
بله   تعهد دارد اعتقاد کرده و تاکید دیگران و« خود»دربارة  یادگیری بر 1کریس آرجریس

 احتمال ایجلاد  تنها نه و است مشترکی معنای متضمن که دارد دلالت رابطه نوعی بر آموختن

 نیلز  را اجتماعی عا  مراودة شرایط بلکه دارد، بر در را نفس عزت و گشودگی اعتماد، شرایط

 و ارتباطلات بسلته   اعتملادی،  بلی  ازها سلازمان  اک لر  املروز  اگر دارد، اعتقاد او کند. می ایجاد
 شخصلی بیشلتر،   متقابل   اعتملاد  راستای در تغییراتی باید برند، می رنج حد از بیش رسمیت

 بایلد  دارد کله  اعتقاد او کرد. ایجاد بیشتر سازمانی و خصیش پذیری انعطاف بازتر، ارتباطات

 (.0385)رابرت بی،  ت بیت شود جدید، اقتباس و الگوهای و محو سنتی، الگوهای
 تجدیلد حیلات   ،3یادگیرنلده  سازمان شک  به سازمانی تحول یها هاندیش ،0995 دهة در

 بلود کله   بلاور  ایلن  بلر  و داشت ای بینانه خوش یها هفرضی یادگیرنده، سازمان جنبش یافت.

 در آورد کله  را پدید جمعی آموزش از جدیدی سطح تواندمی سازمان، ک  وها تیم به توجه با

 (.1551کند )کانینگها ،  ایجاد در آن اساسی تغییرات سازمان، شدن بهتر جهت
 دهند می افزایش را خود های توانایی مستمر به طور افراد های یادگیرنده سازمان در زیرا 

 پرورش تفکر، جدید الگوهای ها، سازمان این در برسند. است، مورد نظرشان که نتایجی به تا

 اتفلاق  بله  را «آموختن چگونه» افراد، و شود می ترویج گروهی و ی جمعیها هاندیش یابد؛ می

 (.0395 )سنگه، گیرند می یاد هم
ی هلا  هشلبک  عنلوان  بله  را سلرمایة اجتملاعی  ، «بیش و کم»مختلف،  آاار در پاتنا  رابرت
اسلت.   تعریف کلرده  آن از ناشی اعتماد قابلیت و اعتماد متقاب ، ارتباط هنجارهای اجتماعی،

، هنجارهلا و  هلا  هسرمایة اجتماعی به خصوصیاتی از سازمان اجتماعی نظیر شبک»به بیان او: 
(. 0999)« نمایلد  متقاب  را تسهی  میاعتماد اشاره دارد که همکاری و هماهنگی برای منافع 

                                                           
1. Certo  

2. Argyris 

3. learning organization 
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-مردمی که ارتباطات فعال و اعتمادآمیز با یکدیگر دارند »خوانیم:  در جایی نیز از پاتنا  می
 خصوصیات شخصی مفید به حال جامعله، در  -چه فامیلی، چه دوستان یا بازیکنان بولینگ

یابد. این افراد، بردبارتر هستند، کمتر بدبین و خودخواه هستند و بیشلتر بلا    گسترش میها آن
، هنجارها و اعتماد، سه پایه اصللی  ها ه(. شبک1555)پاتنا ، « مشکلات دیگران همدلی دارند

 دهند.  سرمایة اجتماعی نزد پاتنا  را تشکی  می
 اعتملاد،  میلان افلراد،   فعال روابط که عاملی»به عنوان  را ، سرمایة اجتماعی0پروساو و کوهن

 بله هلم   را انسلانی  و اجتماعلات ها  هشبک ایاعض که مشترو رفتارهای وها ارزش متقاب ، شناخت

بله   سلرمایة اجتملاعی   بله  کنند. آنلان  ، تعریف می«سازد می پذیر امکان را همکاری و دهد می پیوند
 بلازده  سلرمایة اجتملاعی،   آنلان،  نگرنلد. از نظلر   ملی  سلازمانی  توسعه و حفظ برای کانونی عنوان

 کار کنند.   آسانی به توانند نمیها انسازم سرمایة اجتماعی، بدون و آورد می پدید اقتصادی
و هلا   هدر دیلدگا ها آن ان نشان داد که هر یک ازنظر صاحبی نظری ها همروری بر دیدگا

نظریات خود به نوعی بر یکی از ابعاد مهم سرمایة اجتملاعی ماننلد اعتملاد، شلبکه روابلط      
کارکنان، بله   رسمی و غیررسمی، تعام  اجتماعی و در نهایت مشارکت و همکاری در میان

ی فوق بله عنلوان   ها هاند. بر این مبنا، دیدگا های سازمانی اشاره نموده گر کنش عنوان تسهی 
گیرند. با تکیه بر مبانی نظری فوق، سلرمایة   مبانی نظری تحقیق حاضر، مورد توجه قرار می

ها یژگیسرمایة اجتماعی، شام  و»گونه تعریف نمود:  توان این اجتماعی در این تحقیق را می
و منابعی مانند اعتماد )اجتملاعی، شخصلی و نهلادی(، هنجارهلای مشلارکت و همکلاری       

ی روابلط( در یلک سلازمان اسلت کله      هلا  ههای یاریگرانه( و تعام  اجتماعی )شلبک  )کنش
و الگوهلای عمللی رفتلار مشلترو )فرهنلگ      ها تغییرات آن، موجب تغییر در باورها، ارزشل 

ود که این ویژگی، خود موجب سهولت تحقلق اهلداف   ش سازمانی( اعضای یک سازمان می
هلای مختللف شلناخت     در این پژوهش، پس از بررسی و مطالعة ملدل « گردد. سازمانی می

تعلاریف ارائله    بله  توجله  بافرهنگ سازمانی، مدل دنیسون به عنوان مدل نظری انتخاب شد. 
 دارد. چنانکه   شده، تعریف کوهن و پروساو با مدل نظری این تحقیق سازگاری بیشتری

                                                           
1. Cohen and Prusak 
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 سرمایة اجتماعی بر فرهنگ سازمان تحقیق مبنی بر تأایر ( مدل مفهومی0شک  )

اعتملاد   میلان افلراد،   فعلال  روابلط  کله  عاملی»به عنوان  را اجتماعیپروساو، سرمایة  و کوهن
هلا   هشبک اعضای که مشترو رفتارهای وها ارزش متقاب ، شناخت )شخصی، نهادی و اجتماعی(،

 کنند. ، تعریف می«سازد می پذیر امکان را همکاری و دهد می پیوند به هم را انسانی و اجتماعات

 نگرند.  می سازمانی توسعه و حفظ برای کانونی به عنوان سرمایة اجتماعی به آنان
شلود، فرهنلگ سلازمانی بلا      سازی صورت گرفته، همچنان که ملاحظه می مفهو  به توجه با

ه و دوازده معرف، مورد سنجش قرار گرفته است. این سازه مفهلومی، در رابطله بلا    چهار مؤلف
 های خاص خود تشکی  شده است. سرمایة اجتماعی قرار دارد که خود از پنج مؤلفه و معرف

فرهنگ 

 مانیساز

 گرانههای یاریکنش

 تعام  اجتماعی

 اعتماد نهادی

 اعتماد شخصی

 اعتماد
اجتماعی

 اهداف و مقاصد

گیریجهت

 یادگیری سازمانی

 مداریمشتری

 تغییرپذیری

 هماهنگی 

 توافق 

 های بنیادیارزش

 هاتوسعة قابلیت

 سازیتیم

 توانمندسازی

 ریانطباق پذی

 سازگاری

 درگیری

 رسالت

 اندازچشم
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 پیشینۀ تحقیق

دهد که فرهنگ قلوی، منجلر بله ایجلاد احسلاس       نشان می تحقیقات هرسی و بلانچارد

شلود. همچنلین فرهنلگ قلوی سلازمان، موجلب        جا  بهتر کارها میبهتر برای کارکنان و ان

سلویی میلان اهلداف کارکنلان و اهلداف سلازمانی        افزایش تعهد افراد سازمان و ایجاد هلم 

 (.  0988وری است ) افزایش بهره شود و این، عام  مؤاری در جهت می

ی و مزیلت  سرمایة اجتماعی، سرمایه فکر»در تحقیق خود با عنوان  0ناهاپیت و گوشال

ای و شلناختی بلرای سلرمایة     ، مدلی را با سه بعد ساختاری، رابطله 0998در سال « سازمانی

اجتماعی معرفی و بین ابعاد سرمایة اجتماعی، پدیدآمدن سرمایة فکلری و عملکلرد سلطح    

 اند. اجرایی سازمان، ارتباط نظری برقرار کرده

1لینا و ون برن 
در سلال  « عی و عملکلرد کارکنلان  سرمایة اجتملا »در پژوهشی با عنوان  

بلر سلرمایة اجتملاعی    ها ی مؤار بلر روابلط، هنجارهلا و نقشل    ها ه، ضمن تشریح شیو0999

 دهند. ی بالقوه سرمایة اجتماعی را توضیح میها هسازمانی؛ منافع و هزین

سرمایة اجتملاعی، فرهنلگ مشلارکتی و    »( در تحقیقی با عنوان 1555) 3راب و زمسکی

هلای   تقاد دارند مطلوبیت همکاری به میلزان همکلاری دیگلران )کلنش    ، اع«شدت انگیزش

یاریگرانه( در گذشته و شدت انگیزش شرکت، وابسته است. در نتیجه، همکاری نیروی کار 

کند که در آن شدت انگیزش به عنوان متغیلر   )سرمایة اجتماعی(، فرآیند پویایی را دنبال می

 کند. کننده، عم  می کنترل

هلایی از سلرمایة اجتملاعی را بلا      ( در یک ملدل کله تئلوری   1550) 4مراسکات و کرای

کرد، بله ایلن نتیجله رسلیدند کله شلبکه اجتملاعی روی         سازی می موفقیت شغلی یکپارچه

                                                           
1. Nahapit and Ghoshal 

2. Leana and Van Buren 

3. Rob and Zemsky 

4. Scott and Kraimer 
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 موفقیت شغلی تأایرگذار است.

ای و عملکلرد   ی حرفله گروههلا »در پژوهشلی بله نلا      1550در سال  0لسر و استورو

 اند.  به عنوان موتور توسعه سرمایة اجتماعی تلقی کرده ای را ی حرفهگروهها، «سازمانی

(، مؤید آن است که بهبود شرایط محیطی سازمان، اارهای م بتی 1551پژوهش اسپنس )

 سازد که در انجا  وظایف سازمانی تلاش بیشتری کنند. بر کارکنان دارد و آنان را متعهد می

ماعی از طریلق روابلط اجتملاعی کله     (، نشان دادند که سرمایة اجت1551) 1آدلر و کوان

تواند عملکرد کارکنان را در راستای دستیابی  کند )تعام  و تبادل تجربة کاری(، می تولید می

توانلد روی موفقیلت شلغلی،     به اهداف سازمانی تسهی  کند. همچنین سرمایة اجتماعی می

هلای   ی )کلنش و الگوهای جدید، ایجاد سرمایه ذهنی، تقویت کارهلای گروهل  ها ابدا  روش

یاریگرانه(، کاهش انصراف از کار و ناامیلدی، تسلهی  فرآینلد کلارآفرینی، تقویلت روابلط       

 گروهی )تعام  اجتماعی( و تسهی  عملکرد جمعی تأایرگذار باشد. بین

( در تحقیقلی بلا عنلوان    0389؛ بله نقل  از فیضلی،    1553) 3بیگلس دیلک و همکلاران  

انلد کله    ، به ایلن نتیجله رسلیده   «سرمایة اجتماعی های اتحاد و فرهنگ سازمانی، توانمندی»

کنلد و اسلتفاده از منلابع ایلن      که هر سلازمانی، ایجلاد و حفلظ ملی     سرمایة اجتماعیمیزان 

های یکپارچگی در سازمان بستگی دارد که این امر نیز به نوبة خلود   ها، به توانمندی سازمان

 است.خصوص فرهنگ سازمانی وابسته   های درونی، به به ویژگی

ی مدیریتی تلقی نموده ها هسرمایة اجتماعی را به منزلة پدید(، 1553) 4و جوسا ویلانووا

و ها انلد کله شلام  اعتملاد )هنجارهلا(، ارزشل       های گوناگونی تعیین کرده و برای آن ویژگی

شلود.   ملی هلا   هرفتارهای مشترو، ارتباطات، همکاری، تعهد متقاب ، شناخت متقاب  و شلبک 

                                                           
1. Lesser and stork 

2. Adler and Kown 

3. Beuggelsdijk 

4. Vilanova and Josa 
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های مذکور،  عتقدند که سرمایة اجتماعی به منزله پدیدة مدیریتی و با ویژگیاین دو محقق م

هلای نامحسلوس )سلرمایة     شلود کله ارزش دارایلی    موجب دستیابی به منلافع متقلابلی ملی   

 دهد. اجتماعی( را افزایش می

 کسب یها هشبک در که دارد اشاره منابعی اجتماعی با تاکید بر جنبه سازمانی، به سرمایة

 اطلاعلات،  شلام   منلابع  گیلرد. ایلن  می قرار دسترس درها آن از طریق و است موجود کار و

 حمایلت  نفلوذ،  و قلدرت  ملالی،  سلرمایه  کلار،  و کسب های ها، فرصت راهنمایی ،ها هاندیش

 (.  0381گردد )واین، همکاری می و نیت، اعتماد حسن حتی عاطفی،

های موفق و برتر، فرهنگ قوی  ( به این نتیجه رسیدند که سازمان0990) 0والاس و ویز

و م بتی دارند، زیرا فرهنگ سازمانی قوی و م بت، موجب افزایش سطح مشارکت کارکنلان  

 شود. روی نکات راهبردی و افزایش کارآیی می و ک رت توافق همگان

 بلر  را دنیسلون  سلازمانی  فرهنلگ  ملدل  ابعلاد  ( تأایر1558ارگان ) و در تحقیقی، ییلماز

 پلذیری،  انطبلاق  بُعد برای که شد مشخ  تحقیق، این در اند. مطالعه کرده هاسازمان عملکرد

 ایلن  نتلایج  از همچنلین،  است. آمده دست به کمترین امتیاز سازگاری، بعد و امتیاز بیشترین

 همچنین، دارد.ها سازمان افزایش عملکرد بر را تأایر بیشترین رسالت، بُعد که آید بر می تحقیق

 و پلذیری  انطبلاق  ابعاد تحت تأایر شدت به جدید کاری، یها هولید رویت در سازمان توانایی

 (.0389نیا،  باشد )به نق  از رحیم می سازگاری

( در تحقیق خود به این نتیجه رسلیده اسلت کله اعضلای هیئلت علملی       0389فیضی )

دانشگاه معمولاً در محیط کار خود ارتباطات محدودی دارند )تعامل  اجتملاعی(؛ احسلاس    

زیلاد   های از دست رفته خلود را  خاطر آنان نسبت به دانشگاه کم است؛ هزینة فرصتتعلق 

 های دانشگاه ندارند. انگیزة چندانی برای مشارکت در فعالیت دانند و معمولاً می

                                                           
1. Wallace and Weese 
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تلأایر م بلت سلرمایة     بیلانگر  شده در حلوزة سلرمایة اجتملاعی،    بررسی تحقیقات انجا 

هی  در برقلراری ارتباطلات و افلزایش میل  بله      اجتماعی بر عملکرد نیروهلا از طریلق تسل   

باعث گردیده  در سایة سرمایة اجتماعی، وجود آمده های یاریگرانه است. فضای به مشارکت

و باورهلای  ها ارزشل  ایلن  بله  متعهلدتر  سازمان اعضای تا تعاملات در بین نیروها، تقویت و

تجربه از طریق تقویت روحیة ها، امکان تبادل  سازمان در سازمانی گردند. با افزایش رضایت

نحلو   به را آن و وافری پیدا نموده علاقة خود شغ  به یابد. افراد جویانه، افزایش می مشارکت

علاوه بلر آن، سلرمایة اجتملاعی از طریلق تأایرگلذاری بلر فرهنلگ         .دهند انجا  می احسن

 سبب جتماعیسرمایة ا غنای باشد. سازمان عملکرد مکم  بخش تواند سازمانی، در واقع می

تلا بلا    کنلد  ملی  کملک هلا  آن بله  و شلده  سلازمان  یک اعضای تک تک میان همدلی در ایجاد

و تجارب کاری، بستر مناسبی را در جهت دستیابی به اهداف سازمانی ها گیری از مهارت بهره

 . مهیا نمایند

گردد که نلو  نگلاه    با مرور مطالعات پیرامون سرمایة اجتماعی در سازمان، مشخ  می

ه سرمایة اجتماعی، نگاهی درون سازمانی بلوده و بلر هملین اسلاس، محققلان در تللاش       ب

اند تا به رابطة سرمایة اجتماعی با سایر متغیرها نظیر سرمایه فکری، عملکرد، موفقیلت   بوده

های  ( روند انجا  پژوهش0شغلی، تعهد، وفاداری، همکاری و مانند اینها بپردازند. جدول )

  دهد. سال گذشته را نشان می 00طی ها اجتماعی در درون سازمانمرتبط با سرمایة 
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 ( خلاصة پیشینة تجربی در مورد تأایر سرمایة اجتماعی بر فرهنگ سازمانی0جدول )

ف
ردی

 

 نتیجه عنوان تحقیق/مقاله محقق سال

 ناهاپیت و گوشال 0998 1
سرمایة اجتماعی، سرمایة 
 فکری و مزیت سازمانی

ایة اجتماعی و سرمایة فکری رابطه بین سرم
 و عملکرد سطح اجرایی سازمان

 

 لینا و ون برن 0999 2
سرمایة اجتماعی و 
 عملکرد کارکنان

رابطه بین سرمایة اجتماعی سازمانی و 
ها ی مؤار بر روابط، هنجارها و نقشها هشیو

 در سازمان
 راب و زمسکی 1555 3 

سرمایة اجتماعی، 
فرهنگ مشارکتی، و 

 ششدت انگیز

رابطه بین سرمایة اجتماعی و شدت انگیزش 
 در سازمان

4 1550 
اسکات ای سیبرت و 

 ماریا، ال کرایمر

های یکپارچه  تئوری
سازی سرمایة اجتماعی 

 با موفقیت شغلی

ی اجتماعی بر موفقیت شغلی ها هتأایر شبک
 در سازمان

 لسر و استورو 1550 5
ی حرفه ای و گروهها

 عملکرد سازمانی

ی حرفه ای و سرمایة گروهها رابطه بین
 اجتماعی سازمانی

 کوهن و پروساو 1550 6
سرمایة اجتماعی و 
 توسعه سازمانی

ی توسعه ها هتأایر سرمایة اجتماعی بر مؤلف
 همکاری، وفاداری، سازمانی مانند تعهد،

 ای ار و استمرار
 

 آدلر وکوان 1553 7
سرمایة اجتماعی و 
 عملکرد کارکنان

اجتماعی با سهولت  رابطة بین سرمایة
دستیابی به اهداف سازمانی از طریق تولید 
روابط اجتماعی و نیز تاایر سرمایة اجتماعی 

های تولیدی و  بر موفقیت شغلی، ابدا  روش
کاری، ایجاد سرمایه ذهنی، تقویت کارهای 
گروهی، کاهش انصراف از کار، کاهش 
ناامیدی، تسهی  فرآیند کارآفرینی، تقویت 

 گروهی و تسهی  عملکرد جمعیروابط بین 

 بوگلِز دیک و همکاران 1553 9

فرهنگ سازمانی، 
های اتحاد و  توانمندی

 سرمایة اجتماعی

رابطة بین فرهنگ سازمانی و سرمایة 
 اجتماعی

 طاهره فیضی 0389 8
تأایر سرمایة اجتماعی بر 
 فرهنگ سازمانی در ایران

رابطة بین سرمایة اجتماعی و فرهنگ 
میان قشر دانشگاهیان  سازمانی در
 ی پیا  نور ایرانها هدانشگا
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 روش

 تحقیق ماهیت و روش

   است.شناختی، این پژوهش از نو  توصیفی و روش بکاررفته پیمایش  از لحاظ منطق روش  

 گیری جامعۀ آماری، حجم نمونه و روش نمونه

هیئت علملی   جامعة آماری این پژوهش شام  کلیة کارکنان اداری، آموزشی و اعضای 

. اسلت  ،0389-0395مراکز آموزشی دولتی و غیردولتی استان گلسلتان در سلال تحصلیلی    

نفر بلرآورد   315نفر و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران،  1305حجم جامعة آماری 

، هلا  هشد که در نهایت برای افزایش ضریب اطمینان و دغدغله نلواق  احتملالی پرسشلنام    

ی هلا  هو حذف پرسشنامها  هآوری داد نفر افزایش یافت که پس از جمع 055حجم نمونه به 

 شلیوه در ایلن پلژوهش، از   هلا   هبلرای انتخلاب نمونل    پرسشنامه تحلیل  شلد.   415ناق ، 

 ، استفاده شد.0ای متناسب گیری تصادفی طبقه نمونه

 ها هآوری داد جمعابزارهای 

مدل مفهومی تحقیق،  به توجه بابرای سنجش فرهنگ سازمانی، : پرسشنامۀ دنیسون -الف

( استفاده شد. دنیسون در مطالعه و الگوی خود، ابعلاد فرهنلگ   1555از پرسشنامه دنیسون )

پلذیری و رسلالت مطلرح     سازمانی را در چهار بُعد درگیرشدن در کلار، سلازگاری، انطبلاق   

ورد و مناطق مختلف در داخ  و خارج از کشلور مل  ها نموده است. این پرسشنامه در موقعیت

( و ییلملاز و ارگلان   0389(، رحلیم نیلا )  0380گرفته است. از جمله منوریان ) قراراستفاده 

نموده و به ترتیب پایایی آن را بلا روش   استفاده( در مطالعات خود از این پرسشنامه 1558)

اند. همچنین، پایایی پرسشلنامه دنیسلون    گزارش نموده 98/5و  83/5 ،90/5 آلفای کرونباخ

 محاسبه شده است.   88/5حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  در تحقیق

                                                           
1. stratified random sampling 
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 ی سنجش سرمایة اجتماعیها هو گویها  ه( ابعاد و مؤلف1جدول )

 ها هگوی ابعاد فرعی ابعاد اصلی مفهوم

ی(، 
صی و نهاد

ی اجتماعی شام  ویژگیها و منابعی مانند اعتماد )اجتماعی، شخ
سرمایه 

ی
ت و همکار

ی مشارک
هنجارها

 
ش

)کن
 

ی گرانه( و تعام  اجتماعی )
ی یار

ها
 

شبک
 ه

ها
ی 

ت
ک سازمان اس

ط( در ی
رواب

 

اعتماد و  -0
 قابلیت اعتماد

 اعتماد شخصی
میزان اعتماد فرد به خانواده، خویشاوندان، دوستان، 

 همسایگان و همکاران.

 صداقت اک ریت مرد اعتماد به اک ریت مرد ،  اعتماد اجتماعی

 اعتماد نهادی

رانندگان تاکسی و اتوبوس، یزان اعتماد فرد به م
معلمان و اساتید دانشگاه، روحانیون،  ،پزشکان

نمایندگان مجلس، شورای شهر و روستا، پلیس، 
ی اجرایی، وسای  ارتباط جمعی، ها همدیران دستگا

 بازاریان

تعام   -1
 اجتماعی

تعام  فردی و 
 گروهی

از نظرات تبادل تجربه در بین همکاران، استفاده 
همکاران، همکاری در جهت پیشبرد کارها، استقبال 

 از انجا  کار تیمی، پذیرش چرخش کاری

 
های  کنش -3

 گرانه یاری
 

هنجارهای 
مشارکت و 
 همکاری

گوش دادن به مسائ  و مشکلات همکاران، 
دادن ابزار و وسای  کار به همکاران، رفتن به  قرض

ر مواقع لاز ، عیادت و دیدار همکاران یا دوستان د
دادن یا ضمانت مالی همکاران یا دوستان،  پول قرض

کمک کردن به همکاران یا دوستان از طریق انجا  
کارهای کوچک، کمک به همکاران نیازمند، دیدار 

اند )مکه، کربلا،  همکارانی که از سفر زیارتی آمده
سوریه و...(، راهنمایی به منظور انجا  بهتر کارها، 

تصمیمات بهتر در مح  کار، حضور  کمک به اتخاذ
 فعال در جلسات

 
بلرای سلنجش سلرمایة اجتملاعی، از     : سـاختۀ سـرمایۀ اجتمـاعی    پرسشنامه محقـق  -ب

هلای   و کلنش  اجتماعیپرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که شام  سه بعد اعتماد، تعام  

ماعی و اعتملاد نهلادی   یاریگرانه بود که بعد اعتماد از سه مؤلفة اعتماد شخصی، اعتماد اجت

 تشکی  شده بود.
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 ی سرمایة اجتماعیها ه( ماتریس همبستگی دومتغیره بین مؤلف3جدول )

 نام مؤلفه
 اعتماد

 اجتماعی

 اعتماد
 شخصی

 اعتماد نهادی
تعامل 
 اجتماعی

کنشهای 
 یاریگرانه

     0 اعتماد اجتماعی

 اعتماد شخصی
**990/5 0    

 اعتماد نهادی
**195/5 

**950/5 0   

 تعامل اجتماعی
**015/5 

**015/5 
**015/5 0  

 های یاریگرانه کنش
**011/5 508/5 

**000/5 
**009/5 0 

** 550/5 p<  
، محاسبه «اعتبار سازه»و « اعتبار محتوایی»اعتبار پرسشنامة سرمایة اجتماعی با دو روش 

صان ارائه شد کله  نفر از متخص 05شد. در روش اعتبار محتوایی، پرسشنامة تدوین شده به 

محاسلبه گردیلد. همچنلین، بله      99/5 0ضریب توافق داوران با استفاده از ضریب توافق کاپا

ی مفهو  ها ه، ماتریس ضریب همبستگی دومتغیره بین ابعاد و مؤلفسازهمنظور برآورد اعتبار 

هلای   به است نای مؤلفله اعتملاد شخصلی بلا کلنش     سرمایه محاسبه شد و نتایج نشان داد که 

(. >550/5pی پنجگانه با هر چهار مؤلفه دیگلر رابطله دارنلد )   ها هاریگرانه، هر یک از مؤلفی

به عنوان ابعاد اصللی سلرمایة اجتملاعی از    ها  هدهد که انتخاب این مؤلف این نتیجه نشان می

 (.1)جدول  درجه اعتبار بالایی برخوردار است

، برآورد شد 83/5لفای کرونباخ پایایی پرسشنامه سرمایة اجتماعی نیز از طریق ضریب آ

ی سلازندة سلرمایة اجتملاعی از    هلا  هی مربوط به ابعلاد و مؤلفل  ها هدهد که گوی که نشان می

 (.4سازگاری درونی و در نتیجه پایایی بالایی، برخوردارند )جدول 

 

                                                           
1. Kappa 
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 ( مقدار آلفای کرونباخ برای مفاهیم اصلی سازة سرمایة اجتماعی4جدول )
 𝛂 ها هتعداد گوی ابعاد

 930/5 1 اعتماد اجتماعی

 911/5 0 اعتماد شخصی

 898/5 05 اعتماد نهادی

 813/5 05 تعام  اجتماعی

 814/5 0 گرانه های یاری کنش

 810/5 31 شاخ  ک  سرمایة اجتماعی

 ها هتحلیل داد

، متناسب با سطح سنجش متغیرها و هدف تحلی ، صورت گرفتله اسلت.   ها هتحلی  داد

هلای   های آمار توصیفی شام  میانگین و انحلراف معیلار و روش   ، از روشبرای این منظور

  آمار استنباطی شام  ضریب همبستگی، تحلی  رگرسیونی و تحلی  مسیر، استفاده شد.

 ها هيافت

   ی توصیفیها هیافت -الف

 ای، نشان داد که از نظر عنوان شغ ، : توزیع فراوانی متغیرهای زمینهبررسی بافت نمونه

درصد اعضای هیئت علمی بودند و از نظر  33درصد آموزشی و  3/31درصد اداری،  9/35

 1/1درصلد اسلتادیار،    3/11درصلد مربلی،    1/10درصد مربلی آموزشلیار،    3/3رتبة علمی 

درصد  3/43مدرو تحصیلی، اند. از نظر  درصد دارای رتبة استادی بوده 3درصد دانشیار و 

اند. از نظر  درصد دکترا بوده 9/08ارشناسی ارشد و درصد ک 8/39دارای مدرو کارشناسی، 

 اند.  سال تجربه بوده 58/01تجربة کاری، به طور متوسط افراد نمونه دارای 
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 های آماری ابعاد فرهنگ سازمانی و سرمایۀ اجتماعی بررسی شاخص

ای از  بود که در سطح خُرد و مقیلاس رتبله  « فرهنگ سازمانی»این تحقیق،  وابستهمتغیر 

بله دسلت آملد     0از  98/1یلی کم تا خیلی زیاد، در پنج گزینه محاسبه شد و میانگین آن خ

فرهنلگ  ی سلازندة  هلا  ههای آملاری مؤلفل   دهندة شاخ  ( نشان0(. نتایج جدول )1)شک  

باشلد. میلانگین    ی دولتلی و غیردولتلی ملی   هلا  هسازمانی در سه وضلعیت، کللی و دانشلگا   

ی دولتلی و غیردولتلی بله    هلا  هو دانشلگا  0از  1698در وضعیت کللی  « درگیرشدن در کار»

ی هلا  هو دانشگا 0از  91/1در وضعیت کلی « سازگاری»، میانگین 0از  50/3و  99/1ترتیب 

در سله وضلعیت   « پلذیری  انطباق»، میانگین 0از  90/1و  91/1دولتی و غیردولتی به ترتیب 

در وضلعیت کللی   « رسالت»گین و میان 99/1ی دولتی و غیردولتی برابر با ها هکلی و دانشگا

 ، است.  0از  58/3و  99/1ی دولتی و غیردولتی به ترتیب ها هو دانشگا 0از  50/3

در سطح خلرد و مقیلاس    بود که« سرمایة اجتماعی»همچنین، متغیر مستق  این تحقیق، 

بله   0از  14/3ای از خیلی کم تا خیلی زیاد، در پنج سطح محاسبه شده که میلانگین آن   رتبه

سرمایة اجتماعی در سه وضعیت کللی،  ی سازندة ها ه(. در رابطه با مؤلف3ست آمد )شک  د

و  0از  51/3در وضلعیت کللی   « اعتماد اجتماعی»ی دولتی و غیردولتی، میانگین ها هدانشگا

در « اعتماد شخصلی »، میانگین 0از  91/1و  03/3ی دولتی و غیردولتی به ترتیب ها هدانشگا

، 0از  18/3و  95/3ی دولتی و غیردولتلی بله ترتیلب    ها هو دانشگا 0از  19/3وضعیت کلی 

ی دولتلی و غیردولتلی بله    ها هو دانشگا 0از  04/3در وضعیت کلی « اعتماد نهادی»میانگین 

و  0از  94/3در وضللعیت کلللی « تعاملل  اجتمللاعی»، میللانگین 0از  59/3و  09/3ترتیللب 

« های یاریگرانه کنش»، میانگین 0از  90/3و  50/4ی دولتی و غیردولتی به ترتیب ها هدانشگا

 0از  05/4و  30/4ی دولتی و غیردولتی به ترتیلب  ها هو دانشگا 0از  14/4در وضعیت کلی 

 است.  
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 های آماری ابعاد سرمایة اجتماعی و فرهنگ سازمانی ( شاخ 0جدول )

وم
فه

م
 

 ابعاد
 دانشگاه غیردولتی دانشگاه دولتی کل

M SEM SD M SEM SD M SEM SD 

ی
مان

از
 س

گ
رهن

ف
 

درگیرشدن 
 در کار

98/1 109/5 500/5 99/1 104/5 508/5 50/3 113/5 511/5 

 513/5 098/5 90/1 500/5 049/5 91/1 503/5 011/5 91/1 سازگاری

 511/5 003/5 99/1 500/5 034/5 99/1 501/5 043/5 99/1 پذیری انطباق

 510/5 130/5 58/3 509/5 190/5 99/1 500/5 193/5 50/3 رسالت

 شاخ  ک 
فرهنگ 
 سازمانی

98/1 501/5 030/5 99/1 500/5 034/5 55/3 105/5 038/5 

عی
ما

جت
ۀ ا

مای
سر

 

اعتماد 
 اجتماعی

51/3 508/5 854/5 03/3 511/5 993/5 91/1 531/5 859/5 

اعتماد 
 شخصی

19/3 503/5 015/5 95/3 501/5 018/5 18/3 510/5 044/5 

اعتماد 
 ینهاد

04/3 500/5 191/5 09/3 509/5 195/5 59/3 511/5 191/5 

تعام  
 اجتماعی

94/3 508/5 801/5 50/4 510/5 919/5 90/3 534/5 810/5 

های  کنش
 یاریگرانه

14/4 510/5 959/5 30/4 510/5 893/5 05/4 531/5 909/5 

 شاخ  ک 
سرمایة 
 اجتماعی

14/3 500/5 490/5 95/3 503/5 499/5 05/3 515/5 000/5 
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 ( میانگین ابعاد سرمایة اجتماعی3شک  )انی             ( میانگین ابعاد فرهنگ سازم1شک  ) 

سلرمایة اجتملاعی و فرهنلگ    هلای آملاری دو مفهلو  اصللی      ر مجمو ، مقایسة شلاخ  د
 ( در0از  14/3سازمانی براساس آمارة میانگین، نشان داد که سرمایة اجتماعی )بلا میلانگین   

(، از وضلعیت بهتلری در مراکلز آملوزش     0از  98/1مقایسه با فرهنگ سازمانی )با میانگین 
عالی برخوردار است. همچنین مقایسه نتایج فوق نشان داد که میانگین سرمایة اجتماعی در 

ی غیردولتلی  هلا  ه(، از میانگین سرمایة اجتملاعی در دانشلگا  0از  95/3ی دولتی )ها هدانشگا
(، بیشتر است. این وضعیت در ارتباط با فرهنگ سازمانی در دو گلروه،  0ز ا 05/3)میانگین 

ی غیردولتلی  هلا  هکه میانگین فرهنگ سازمانی دانشگا ی طور وضعیت متفاوتی را نشان داد؛ به
(، شرایط نسلبتاً بهتلری را بله    0از  3ی دولتی )ها ه( در مقایسه با میانگین دانشگا0از  99/1)

 خود اختصاص داده است.  

 ی استنباطیها هیافت -ب
 ی سرمایۀ اجتماعی و فرهنگ سازمانی رابطه وجود دارد؟ها هسؤال اول: آیا بین مؤلف

بلین دو مفهلو  اصللی تحقیلق، یعنلی فرهنلگ سلازمانی و سلرمایة          نتایج نشان داد که

تلوان   ملی (. بنلابراین  550/5p< ،394 =rاجتماعی رابطة م بت در حد متوسط وجلود دارد ) 

 یابد.   سرمایة اجتماعی افزایش یابد، فرهنگ سازمانی نیز افزایش میگفت هر چه 
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 ( آزمون رابطة بین ابعاد سرمایة اجتماعی و فرهنگ سازمانی1جدول )
 r متغیر مستقل متغیر وابسته

 اعتماد اجتماعی فرهنگ سازمانی
**151/5 

 اعتماد شخصی فرهنگ سازمانی
**131/5 

 اعتماد نهادی فرهنگ سازمانی
**450/5 

 تعام  اجتماعی فرهنگ سازمانی
**088/5 

 کنشهای یاریگرانه فرهنگ سازمانی
**130/5 

 شاخ  ک  سرمایة اجتماعی فرهنگ سازمانی
**394/5 

** 550/5p<   

 
توان گفت که رابطلة   کاررفته، دو دامنه بوده است، می اینکه آزمون به به توجه بادر ضمن، 

مانی، یک رابطة تعلاملی بلوده و ایلن دو مفهلو  رابطلة      بین سرمایة اجتماعی و فرهنگ ساز

هلا، متغیلر دیگلر     متقاب  با یکدیگر دارند. بدین صورت که همزمان با افزایش یکی از متغیر

 یابد. نیز افزایش خواهد یافت و با کاهش یکی، دیگری کاهش می

تـأثیر  ی سـرمایۀ اجتمـاعی و فرهنـگ سـازمانی تحـت      ها هسؤال دوم: آیا رابطۀ بین مؤلف

کنندة دانشگاه، جنسیت، وضعیت تأهـل، محـل سـکونت، وضـعیت بـومی و       متغیرهای تعدیل
 وضعیت استخدام قرار دارد؟ 

نتایج همبستگی بین دو متغیر اصلی تحقیق یعنی سرمایة اجتماعی و فرهنلگ سلازمانی   

کنندة دانشگاه، جنسیت، وضعیت تأه ، مح  سلکونت،   به تفکیک سطوح متغیرهای تعدی 

( ارائه شده اسلت کله طبلق آن، حتلی بلا      9یت بومی و وضعیت استخدا  در جدول )وضع

داری با فرهنگ سازمانی  کننده، سرمایة اجتماعی رابطة م بت و معنی کنترل متغیرهای تعدی 

 داشته و این همبستگی کاذب نبوده است.  
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 کننده یک متغیرهای تعدی ( آزمون رابطة بین ابعاد سرمایة اجتماعی و فرهنگ سازمانی به تفک9جدول )
 r متغیر مستقل متغیر وابسته ها هگزین متغیر تعدیل

 دانشگاه
 دولتی

 سرمایة اجتماعی فرهنگ سازمانی
401/5 

 395/5 غیردولتی

 جنسیت
 مرد

 سرمایة اجتماعی فرهنگ سازمانی
318/5 

 090/5 زن

 وضعیت تأه 
 متأه 

 سرمایة اجتماعی فرهنگ سازمانی
313/5 

 180/5 جردم

 مح  سکونت
 شهر

 سرمایة اجتماعی فرهنگ سازمانی
381/5 

 438/5 روستا

 وضعیت بومی
 بومی

 سرمایة اجتماعی فرهنگ سازمانی
399/5 

 391/5 غیربومی

 وضعیت استخدا 
 رسمی

 سرمایة اجتماعی فرهنگ سازمانی
309/5 

 389/5 غیررسمی

** 550/5p<   
 ی سرمایۀ اجتماعی تأثیر بیشتری بر فرهنگ سازمانی دارند؟ها هؤلفسؤال سوم: کدامیك از م

دهنلدة سلرمایة    ی تشلکی  هلا  هنشان داد کله از بلین مؤلفل    مسیرنتایج حاص  از تحلی  

بینلی فرهنلگ سلازمانی دارد.     اجتماعی، مؤلفة اعتملاد نهلادی، بیشلترین سلهم را در پلیش     

، مشلخ  شلد   550/5ای کلوچکتر از  در سطح خط Fقرارگرفتن مقدار  به توجه باهمچنین، 

بینلی تغییلرات    داری قادر به تبیلین و پلیش   که ترکیب خطی متغیرهای مستق  به شیوة معنی

(. به عبارت دیگر، مدل =555/5p< ،889/15Fمتغیر وابسته، یعنی فرهنگ سازمانی هستند )

 رگرسیونی از برازش مناسبی برخوردار است.
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رسیونی چند متغیره تأایر سرمایة اجتماعی، فرهنگ سازمانی و سایر ( نتایج حاص  از تحلی  رگ8جدول )

 تدریس های فعال متغیرها بر گرایش به استفاده از روش

 Beta t p متغیرها

 >001/01 550/5 - (Constantعدد اابت )

 >550/5 008/0 313/5 اعتماد نهادی

 <50/5 100/1 599/5 اعتماد شخصی

 >550/5 481/4 081/5 گرانه یاریهای کنش

 <50/5 091/0 595/5 وضعیت استخدا 

 >50/5 -194/0 -035/5 سابقة کار در دانشگاه

 <50/5 -199/0 -581/5 میزان تحصیلات

 <50/5 001/0 581/5 سنوات کار

 
کارگیری تحلی  مسلیر نشلان داد کله در میلان عوامل  ملؤار بلر         ی حاص  از بهها هیافت

، علاوه بر االرات مسلتقیم، دارای االرات غیرمسلتقیم نیلز      فرهنگ سازمانی، تعداد پنج متغیر

بنلدی نملاییم، میلزان     را رتبله هلا  ایلن متغیر « بتلا »اند. اگر بخواهیم براساس مقدار وزن  بوده

 به شرح زیر است:  ها آن 0اهمیت

اعتملاد   -4هلای یاریگرانله،    کلنش  -3اعتملاد نهلادی،    -1سابقة کلار در دانشلگاه،    -0

 ریسنوات کا -0شخصی و 

 
 

 

                                                           
 باشد. دهندة کمترین اهمیت می دهندة بیشترین اهمیت و رتبة پنج نشان . رتبة یک نشان0
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 ( مجمو  تأایرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مؤار بر فرهنگ سازمانی9جدول )

 
 اثرات 
 مستقیم

 اثرات 
 غیرمستقیم

 مجموع اثرات 
 مستقیم و غیرمستقیم

 313/5 - 313/5 اعتماد نهادی

 اعتماد شخصی

 گرانه یاریهای کنش

599/5 030/5 105/5 

 104/5 531/5 081/5 گرانه یاریهای کنش

 034/5 501/5 581/5 سنوات کار

 595/5 - 595/5 وضعیت استخدا 

 -511/5 514/5 -581/5 میزان تحصیلات

 -394/5 -144/5 -035/5 سابقة کار در دانشگاه

 
، دارای بیشلترین  313/5مسیر، شاخ  اعتماد نهادی با ضریب تلأایر   تحلی طبق نتایج 

دارای بیشترین اار غیرمسلتقیم   ،-144/5تأایر اار مستقیم و سابقة کار در دانشگاه با ضریب 

های یاریگرانه، دومین متغیر است که بعد از اعتماد نهادی،  بر فرهنگ سازمانی هستند. کنش

کله اعتملاد    ( اار مستقیم را بلر فرهنلگ سلازمانی داشلته اسلت. در حلالی      081/5بیشترین )

ر فرهنلگ سلازمانی بعلد از    ، دارای بیشترین اار غیرمستقیم ب030/5شخصی با ضریب تأایر 

سابقة کار در دانشگاه است. مجمو  اارات مستقیم، غیرمسلتقیم و کل  تملامی متغیرهلا در     

 ( خلاصه شده است.  9جدول )
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 نمودار نهایی مدل تحلی  مسیر مبنی بر تأایر سرمایة اجتماعی بر فرهنگ سازمانی( 4شک  )

 
 

وضعیت 

 استخدا 

سابقه کار در 

 دانشگاه

 

 

 

فرهنگ 

 سازمانی

اعتماد  تحصیلات

 شخصی

اعتماد 

 نهادی

 هایکنش

 یاریگرانه

سنوات 

 کاری
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 بحث 
تملاعی و فرهنلگ سلازمانی رابطلة قابل       براساس فرضیه اصلی تحقیق، بین سلرمایة اج 

 که به عنوان عاملی سرمایة اجتماعیان، نظر صاحبای وجود دارد. براساس نظرات  ملاحظه 

هلا   هشبک مشترو اعضای رفتارهای وها ارزش متقاب ، شناخت میان افراد، اعتماد، فعال روابط

سازد؛ عامل  مهملی    می یرپذ امکان را همکاری و دهد می پیوند به هم را انسانی و اجتماعات

 و حفلظ  بلرای  کلانونی  علاوه بر تأایر در فرهنگ سازمانی، به عنلوان ها است که در سازمان

رود. بر اساس این ملدعای ایلن نوشلته، تلأایر و نفلوذ       فرهنگ سازمانی به شمار می توسعة

سرمایة اجتماعی از طریق ابعادی چون اعتماد شخصلی، اعتملاد نهلادی، تعامل  اجتملاعی،      

های آموزشی و  های یاریگرانه، بر فرهنگ سازمانی در سازمان بکة روابط اجتماعی و کنشش

 باشد.   میها  هفرهنگی نظیر دانشگا

با عنایت به هدف تحقیق، این مطالعه با اسلتفاده از روش پیمایشلی در مراکلز آملوزش     

بلا فرهنلگ    سلرمایة اجتملاعی در مقایسله   عالی استان گلستان انجا  شد که نتایج نشان داد 

سازمانی در سطح بالاتری قرار دارد. همچنین، سرمایة اجتملاعی در مراکلز آملوزش علالی     

ی غیردولتی از وضعیت بالاتری برخوردار است. این وضعیت در ها هدولتی نسبت به دانشگا

ارتباط با فرهنگ سازمانی، متفاوت است؛ هر چند که میلزان تفاوتهلا بسلیار کلم و در حلد      

حمایلت  ها  ه( نیز از این یافت0990مطالعات کوهن، پروساو، والاس و ویز )ناچیزی است. 

رسد ابات مدیریت و امنیت شغلی بالاتر در مراکز آموزش علالی دولتلی،    کند. به نظر می می

هلای آموزشلی و در    و سلازمان ها شخصی، اعتماد نهاد موجب افزایش اعتماد در روابط بین

هلای آموزشلی دولتلی نسلبت بله       در ایلن سلازمان  نهایت گسترش شبکه روابط اجتملاعی  

   غیردولتی شده است.

دهندة سرمایة اجتماعی  ی تشکی ها ههمچنین، در بخش توصیفی نتایج آمده بود که مؤلف

آملده   دسلت  که میانگین به در دو گروه مورد مطالعه، وضعیت نسبتاً مطلوبی دارند. به طوری
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ی مورد انتظار در وضعیت نرمال بوده است. این تر از میانگین فرض برای هر دو گروه، بزرگ

 تعهد،باعث ایجاد تواند  می ( اعتقاد دارند،1550پروساو ) و کوهناساس آنچه بروضعیت 

 در سلنجیده  گلذاری  معتقدنلد سلرمایه   آنلان  گردد. ای ار حتی و استمرار همکاری، وفاداری،

 شوند مواجه معاصر های با چالش بتوانند تا کند کمک سازمانها به تواند می اجتماعی، سرمایة

تلوان بله عوامل      وجودآمده، می در ارتباط با وضعیت بهکنند.  تبدی  مزیت به راها آن حتی و

متعددی اشاره نمود که در مراکز آموزش عالی دولتی وجود داشته، املا در مراکلز آملوزش    

 عالی غیردولتی کمتر وجود دارد. 

ی سلرمایة اجتملاعی و فرهنلگ    هلا  هتلی بلین مؤلفل   رابطة م بنتایج تحلیلی نشان داد که 

بدین معنی که هر چه سرمایة اجتماعی افزایش یابد، فرهنگ سلازمانی  سازمانی وجود دارد. 

تواند بیانگر کلارآیی نظریلة سلرمایة اجتملاعی در حلوزة       یابد. این نتیجه می نیز افزایش می

(، لینلا و ون  0998یلت و گوشلال )  ی ناهاپهلا  هو مدیریت نیز باشد. این یافته با یافت سازمان

 ( همخوانی دارد.0990مطالعات کوهن، پروساو، والاس و ویز ) ( و0999برن )

ی سلرمایة اجتملاعی و   هلا  هرابطة بین مؤلفکارگیری کنترل متغیرها نشان داد که  نتیجه به

کننلدة دانشلگاه، جنسلیت، وضلعیت تأهل ،       فرهنگ سازمانی تحت تاایر متغیرهای تعلدی  

دهلد   سکونت، وضعیت بومی و وضعیت استخدا  قرار ندارد. این نتیجه نشان ملی  موقعیت

که رابطة بین سرمایة اجتماعی و ابعاد آن با فرهنگ سازمانی تصلادفی نبلوده و دارای نظلم    

که این رابطه پس از کنترل نو  دانشگاه، جنسیت، وضعیت تأهل ،   طوری باشد؛ به منطقی می

وضعیت استخدا  بله قلوت خلود بلاقی مانلده و فلرو        موقعیت سکونت، وضعیت بومی و

شلده هلیچ تلأایری در تغییلرات فرهنلگ       نریخته است. به عبارت دیگر، متغیرهلای کنتلرل  

سازمانی نداشته و نوسلانات فرهنلگ سلازمانی، وابسلته بله سلرمایة اجتملاعی و ابعلاد آن         

در کلارکرد فرهنلگ    این نتیجة تجربی، تأییدی بر کارآیی نظریة سرمایة اجتملاعی باشد.  می

رسد که بله دلیل  فقلر مطالعلات      باشد. لکن به نظر می های آموزشی می سازمانی در سازمان
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تجربی در این زمینه، برای تأیید و تبدی  این نظریه به یک نظریه مطرح و قاب  اتکلاء، نیلاز   

 های مختلف و تأیید مجدد آن دارد.  به تکرار مطالعات تجربی در حالت

دهنلدة سلرمایة اجتملاعی، مؤلفله      ی تشلکی  هلا  هنشان داد که از بین مؤلف بررسی بیشتر

بینی فرهنگ سلازمانی دارد. ایلن یافتله حلاکی از آن      اعتماد نهادی بیشترین سهم را در پیش

ی هلا  هو نهادهای اجتماعی( در بین مؤلفها ، سازمانگروههااست که اعتماد نهادی )اعتماد به 

تلری برخلوردار    اارگذاری بر فرهنگ سازمان، از جایگاه رفیع سرمایة اجتماعی در ارتباط با

و نهادهای اجتماعی که بیرون از سازمانِ فرد پاسخگو، قرار ها است؛ گویی اعتماد به سازمان

توجهی دارد. این نتیجه با نتایج حاصل    دارند؛ در تقویت عناصر فرهنگ سازمانی نقش قاب 

( 1550(، کوهن و پروساو )1550و کرایمر ) (، سیبرت1555از تحقیقات راب و زمسکی )

  ( همخوانی دارد.1553و دیک و همکاران )

های مراکز آموزش عالی، نتایج نشلان   در خصوص آشنایی کارکنان با اهداف و سیاست

تا حلدودی بلا ماهیلت و     دولتی،داد که نیروهای شاغ  در مراکز آموزش عالی دولتی و غیر

توان گفت که این آرمان مشترو نسلبت   د. بر همین اساس، میان اهداف این مراکز آشنا بوده

گیلری یلک نظلا  متحلد و یکپارچله بلین        به اهداف سازمان، تا حدودی توانسته در شلک  

( 0988« )ناهاپیلت و گوشلال  »ی هلا  هسزائی داشته باشد. این نتیجله بلا یافتل    نیروها، نقش به

هلای مشلترو سلازمانی،     و ارزشهمخوانی دارد. مطابق نظرات ناهاپیت و گوشال، اهداف 

ی مربوط به ها هتواند بستر مناسبی را در جهت نزدیکی افراد به یکدیگر فراهم نماید. داد می

پذیری و درگیری در کار(، مؤید این  ی فرهنگ سازمانی )سازگاری، رسالت، انطباقها همؤلف

یجلاد همنلوایی و   تواننلد باعلث ا   پذیری، ملی  مدعا در این مطالعه است. سازگاری و انطباق

های فردی و سازمانی گردند. این نتیجه، مؤید وجود رابطة تعاملی بین  هماهنگی بین ارزش

صلورت   ی ایلن دو سلازه بله   ها هکه مؤلف طوری فرهنگ سازمانی با سرمایة اجتماعی بوده؛ به

تواننلد در جهلت توسلعه     نمایند. مدیران از ایلن ویژگلی ملی    تعاملی یکدیگر را تقویت می
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 برداری نمایند. های سازمان خود، بهره گ سازمانی و تحقق اهداف و آرمانفرهن

بلرازش ملدل رگرسلیونی و احلراز سلایر شلرایط روش        بله  توجه بادست آمده  نتایج به

گانه مذکور، نشان داد که سرمایة اجتملاعی بله عنلوان     های شش شناختی، مانند کنترل متغیر

درصد از تغییرات فرهنگ سازمانی را  9/39سته یک مفهو  جدید در مطالعات سازمانی توان

این نتیجة تجربی، تأییدی بر کارآیی نظریة سرمایة اجتماعی در کارکرد فرهنگ تبیین نماید. 

ی سرمایة اجتماعی، اعتماد نهادی ها هاز بین مؤلف باشد. های آموزشی می سازمانی در سازمان

بلود کله حلاکی از اهمیلت اعتملاد بله        از وزن بالاتری در تبیین فرهنگ سازمانی برخوردار

باشلد. در بررسلی االرات     و نهادهای اجتماعی در اعلتلای فرهنلگ سلازمانی ملی    ها سازمان

هلای یاریگرانله دارای وزن بلالایی در تبیلین فرهنلگ       مستقیم، پس از اعتماد نهادی، کلنش 

رات سازمانی بود و پس از آن سابقه کلار در دانشلگاه قلرار داشلت. همچنلین، بررسلی اال       

غیرمستقیم نشان داد که به ترتیب، سابقه کار در دانشگاه و اعتماد شخصی، بیشترین تأایر را 

 بر فرهنگ سازمانی دارند.

 پیشنهادها

سازمانی توسط سلرمایة اجتملاعی، ملدیران    تغییرات فرهنگ بینی  قدرت پیش به توجه با

اجتماعی به منظور ارتقای ی سرمایة ها هتوانند نسبت به تقویت مؤلف مراکز آموزش عالی می

تواند بلیش   فرهنگ سازمانی اقدا  نمایند. توجه به اعتماد نهادی و سپس اعتماد شخصی می

از سایر ابعاد سرمایة اجتماعی تغییرات مطلوبی در فرهنگ سازمانی ایجاد نمایلد. در چنلین   

موزشلی بله   هلای آ  های بالقوة موجلود در سلازمان   توان انتظار داشت که توانایی شرایطی می

توانلد ضلمن تقویلت شلبکة روابلط اجتملاعی در درون        این وضلعیت ملی   فعالیت درآیند.

و باورهلای کارکنلان   ها های آموزشی، بستر مناسبی را در جهت نزدیک نمودن ارزش سازمان

رساندن اختلافات و تعارضات سازمانی و افلزایش حلس همکلاری و     حداق  به یکدیگر، به
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 هدف سازمانی فراهم نماید.مشارکت در راستای تحقق ا

تلوان   پژوهش حاضر محدود به استان گلستان است. همچنین، نتایج این مطالعه را نملی 

های غیرآموزشی تعمیم داد، زیرا ممکن است، فرهنگ حاکم بر مراکز آموزشلی بلا    به محیط

ن گلردد کله ایل    فرهنگ حاکم بر مراکز صنعتی و تجاری، متفاوت باشد. بنابراین پیشنهاد می

های غیرآموزشی نیز انجا  شود. همچنین با عنایت بله   و محیطها پژوهش اولاً در سایر استان

باشلد،   دارای کمترین مقدار می سازگاریکه از بین ابعاد چهارگانة فرهنگ سازمانی، بُعد  این

گلردد بله منظلور تقویلت توافلق، هملاهنگی و یگلانگی و در نهایلت تعمیلق           پیشنهاد ملی 

شوند(، بلا ایجلاد سلاز و     ی )که از عناصر اصلی بُعد سازگاری محسوب میهای بنیاد ارزش

هلای علملی و    کارهای مناسب، اعضای هیئت علمی دولتی و غیردولتلی بله انجلا  فعالیلت    

بلودن میلزان سلرمایة اجتملاعی در      پایین به توجه باپژوهشی، بیشتر ترغیب شوند. در نهایت 

گلردد بلا    راکز آموزش عالی دولتی، پیشلنهاد ملی  مراکز آموزش عالی غیرانتفاعی نسبت به م

ی هلا  هی غیرانتفلاعی اسلتان، زمینل   هلا  ههای علمی موجود در سلطح دانشلگا   تقویت انجمن

 گسترش ارتباطات علمی و به طریق اولی، توسعه شبکة روابط اجتماعی فراهم شود.
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