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منصوره کریم‌زاده∗

مقدمــه: بــه دلیــل اهمیــت و نقــش موثــر هــوش هیجانی-اجتماعــی در ســامت روانــی افــراد، افزایــش 
آن بــه عنــوان کیــی از اهــداف مهــم برنامه‌هــای آموزشــی نظــام آمــوزش و پــرورش ضــروری اســت. 
در ایــن راســتا، پژوهــش حاضــر بــه بررســی تأثیــر آمــوزش مهارت‌هــای هیجانی-اجتماعــی در بهبــود 

ســامت روان معلمــان مقطــع ابتدایــی می‌پــردازد.
ــای  ــوزش مهارت‌ه ــر آم ــی تأثی ــه بررس ــه ب ــت ک ــی اس ــه‌ای تجرب ــر، مطالع ــش حاض روش: پژوه
ــاری  ــه‌ی آم ــت. نمون ــه اس ــان پرداخت ــی آن ــامت روان ــود س ــر بهب ــان ب ــه معلم ــی ب هیجانی-اجتماع
پژوهــش 67 نفــر آزمودنــی معلــم مقطــع ابتدایــی در دو گــروه كنتــرل )22 زن و 20 مــرد( و آزمایشــی 
ــار-اون و ســامت  ــی ب ــه‌ی هــوش هیجان ــن پژوهــش پرســش نام ــای ای ــرد( و ابزاره )20 زن و 41 م
ــردی و  ــه و 10 جلســه در حــوزه‌ی مهارت‌هــای درون ف ــد. آزمودنی‌هــا در طــی 10 هفت ــی بودن عموم

ــد  ــوزش دیدن ــردی، آم ــن ف ــای بی مهارت‌ه
ــان  ــی آن ــامت روان ــان و س ــی معلم ــای هیجانی-اجتماع ــن مهارت‌ه ــی بی ــه‌ی مثبت ــا: رابط یافته‌ه
وجــود دارد. یعنــی بــا بهبــود و رشــد مهارت‌هــای هیجانــی اجتماعــی معلمــان، ســامت روانــی آنــان 

ــد.. ــود میی‌اب ــز بهب نی
ــر موضوع‌هــای  ــر مهارت‌هــای تخصصــی و علمــی و تســلط ب بحــث: در فرآینــد آمــوزش‌‌، عــاوه ب
ــم  ــردی معل ــای بین‌ف ــم، مهارت‌ه ــی معل ــور علم ــب و ش ــس مناس ــاب روش تدری ــی و انتخ درس
ــدگان  ــه یادگیرن ــدی ب ــزش، ســامت روان و علاقمن ــد و انگی ــی،...( تعه ــای ارتباطــی‌‌، همدل )مهارت‌ه

ــد.  هــم اهمیــت دارن

كلید واژه‌ها: سلامت روانی، سلامت عمومی،  مهارت‌های هیجانی-اجتماعی، هوش هیجانی
تاریخ دریافت:92/11/3 تاریخ پذیرش:93/4/15

*دکتــرای روانشناســی تربیتــی، مرکــز تحقیقــات تــوان بخشــی اعصــاب اطفــال، دانشــگاه علــوم بهزیســتی و توان‌بخشــی، 
تهــران، ایــران >mkarimz2000@gmail.com< )نویســنده مســئول(

تأثیر آموزش مهارت‌های هیجانی-اجتماعی در 
بهبود سلامت روان معلمان مقطع ابتدایی
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مقدمه
امــروزه متخصصــان آمــوزش و پــرورش دریافته‌انــد كــه جامعــه نیازمنــد 
تصمیم‌گیــری؛  هیجانــی،  آگاهــی  حیطه‌هــای  در  بیش‌تــری  مهارت‌هــای 
ــه‌ی  ــه منزل ــوزش ب ــاس آم ــن اس ــر ای ــت. ب ــل تعارض‌اس ــی و ح ــل اجتماع تعام
ســرمایه‌گذاری كلیــدی و بــه عبــارت دیگــر بــه مثابــه دارایــی فــرد در جامعــه در 

ــا1، 2003(. ــن وتیان ــت )ریچ ــده اس ــه ش ــر گرفت نظ
ــی و  ــای هیجان ــه آموزش‌ه ــوط ب ــات مرب ــیار ملاحظ ــالیان بس ــی س ــه ط اگرچ
ــی  ــی، عامل ــده‌ای تجمل ــه‌ی پدی ــه منزل ــت آن ب ــت‌آوردهای مثب ــی و دس اجتماع
ــم  ــان - خاصــه متخصصــان تعلی ــد محقق ــی از دی ــای علم ــد مبن ــت و فاق بی‌اهمی
ــود، در چنــد ســال اخیــر پیوندهــای درونــی  و تربیــت - نادیــده انگاشــته شــده ب
ــده  ــناخته ش ــمیت ش ــه رس ــاً ب ــاری كام ــی و رفت ــناختی و هیجان ــای ش مهارت‌ه
ــت  ــه اهمی ــه ب ــا توج ــندی2 2003( و ب ــن و س ــده )كوه ــع ش ــال واق ــورد اقب و م
ــه  ــل برنام ــر فص ــی س ــاس جهان ــی در مقی ــات آموزش ــوع اصلاح ــوزش، موض آم

ــا، 2003(. ــه اســت )ریچمــن وتیان ــرار گرفت ــده ق درســی آین
ــی  ــی - اجتماع ــای هیجان ــه مهارت‌ه ــد ك ــان داده‌ان ــیاری نش ــای بس پژوهش‌ه
ــار-  ــد. ب ــراد دارن ــی اف ــی، شــخصی و تحصیل ــی اجتماع ــزی در زندگ ــش مرك نق
ــی  ــا، اســتعدادها و توانایی‌های ــی را دســته‌ای از مهارت‌ه اون)2006( هــوش هیجان
ــا  ــه ب ــی، مقابل ــق عموم ــردی، خل ــن ف ــردی، بی ــج بعــد درون ف غیرشــناختی)در پن
فشــار، و ســازگاری( دانســت كــه توانایــی موفقیــت فــرد را در مقابلــه بــا فشــارها 

ــد.  ــش می‌ده ــی افزای ــات محیط و اقتضائ
ــد ــراد را تشــیکل می‌ده ــی اف ــی از ســامت روان ــی بخــش مهم ــوش هیجان  ه
)کاروســو 2002( اگــر شــما از هــوش هیجانــی بالایــی برخــوردار باشــید می‌توانیــد 
بــا مشــلاکت و چالش‌هــای زندگــی تــان بهتــر ســازگار گردیــد و بــه گونــه‌ای موثــر 
ــش  ــود و افزای ــات بهب ــب موجب ــن ترتی ــد و بدی ــان بپردازی ــرل هیجآن‌هایت ــه کنت ب
ــک  ــد ی ــن می‌توان ــی پایی ــد. هــوش هیجان ــان را فراهــم آوری ســامت روان خودت

عامــل بالقــوه‌ی تهدیــد کننــده‌ی ســامت روانــی باشــد )جرمــی تایلــور، 2004(. 
ــی از  ــه‌ی کی ــه منزل ــی ب ــت جهان ــازمان بهداش ــف س ــی در تعری ســامت روان
ــاس  ــت. براس ــده اس ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــامت عموم ــرای س ــای لازم ب م‌کلاه
ــتی  ــت به-زیس ــارت از حال ــامتی عب ــازمان )2006( س ــن س ــان ای ــر متخصص نظ
1.Richen,.D. S., Tiana, A.
2.Cohen, J. and Sandy, S.
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فاعلــی، خودکارآمــدی ادراك شــده، خودپیــروی، صلاحیــت، وابســتگی بیــن نســلی 
ــران و  ــان دیگ ــی در می ــی و هیجان ــای عقل ــطح توانش‌ه ــکوفایی در س و خودش
نــه تنهــا فقــدان بیمــاری یــا ناتوانــی اســت.یافته‌های پژوهشــی )کاروســو، 2002( 
نشــان می‌دهنــد کــه نقــش هــوش هیجانــی در حــوزه‌ی ســامت روانــی و ســازش 

ــت اســت  ــز اهمی ــی حائ ــی و اجتماع ــای هیجان یافتگی‌ه
ــی ) شناســایی و  ــد هــوش هیجانی-اجتماع ــه چهاربع ــد اســت ک ــالوی معتق س
بیــان عواطــف، اســتفاده‌ی صحیــح از عواطــف، فهــم و درک عواطــف و مدیریــت و 
تنظیــم عواطــف ( بــرای داشــتن ســامت جســمی و روانــی اهمیــت زیــادی دارنــد 
امــا بیش‌تریــن تمرکــز وی بــر روی مدیریــت و تنظیــم هیجانــات اســت. افــرادی 
ــت  ــگری و عصبانی ــون پرخاش ــی چ ــروز رفتار‌های ــرای ب ــی ب ــتعداد بالای ــه اس ک
ــی آن‌هــا  ــد و ســامت روان ــی دچــار می‌گردن ــه بیماری‌هــای قلب ــر ب ــد بیش‌ت دارن

ــرد.  ــرار می‌گی ــد ق ــورد تهدی ــر م بیش‌ت
ــای  ــراد در مهارت‌ه ــای اف ــد، ضعف‌ه ــا نشــان دادن ــاره‌ای دیگــر از پژوهش‌ه پ
ــی، 1381،  ــناختی و جســمانی، )آقاجان ــا ســامت روان‌ش ــی، ب ــی - اجتماع هیجان
ــدی،  ــداره ) پیرمحم ــكاران، 2003(، خودپن ــاتم1 و هم ــری طوســی، 1385، س جعف
1381(، ســبك‌های یادگیــری وابســته بــه زمینــه ) فردوســی‌پور، 1383(، خشــونت 
ــكاران، 2002(،  ــداد3 و هم ــكل و )ترینی ــرف ال ــكاران، 2004(، مص ــر2 و هم )وینت
ــكاران، 2003(  ــیلك5 و هم ــكاران، 2002 س ــان4و هم ــردگی )زم ــراب و افس اضط

ــاط دارد.  ارتب
ــای  ــوزش مهارت‌ه ــر آم ــه بررســی تأثی ــن منظــور پژوهش‌هــای بســیاری ب بدی
ــكاران، 1996، 1997و  ــز6 و هم ــد )از جمله‌هاوكین ــی پرداختن ــی و هیجان اجتماع
ــش  ــت افزای ــی جه ــه مداخلات ــا ك ــن پژوهش‌ه ــكی7، 1998(. ای 2000؛ سادوس
ــه  ــد ك ــد بودن ــز 8، 2003(؛ معتق ــتند )لوپ ــی داش ــی اجتماع ــای هیجان قابلیت‌ه
ــرد،  ــالا می‌ب ــی را ب ــازگاری اجتماع ــی س ــی اجتماع ــای هیجان ــوزش مهارت‌ه آم
ــتانه  ــاع دوس ــای اجتم ــت رفتاره ــث تقوی ــد و باع ــش می‌ده ــری را كاه پرخاش‌گ
آمــوزش  اهمیــت  بــر  نیــز  پژوهش‌هــا  دیگــر   .)2003 )ســالوی،  می‌گــردد 
مهارت‌هــای هیجانــی اجتماعــی در موفقیت‌هــای حرفــه‌ای )گلمــن، 1998(، 
ــازگاری  ــق و س ــی و تطاب ــالات روان ــترس و اخت ــش اس ــغل، كاه ــری در ش رهب

1.Southam, G.		  2.Winters, J.		  3.Trinidad, D. R.
4.Zeman, J.		  5.Silk, N.			  6. Hawkins, J. D.
7. Sadowski, M.		  8. Lopes, P. N.		
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)پاركــر 1، 2001(، و كاهــش اختــالات تغذیــه‌ای )تایــر2، 2002( تأكیــد داشــته‌اند. 
ــد  ــد کــه محیط‌هــای آموزشــی می‌توانن برخــی دیگــر از پژوهش‌هــا نشــان دادن
ســهم قابل‌توجهــی از مســئولیت موفقیــت نهایــی یــا شكســت فــرد را در 
ــی3، 2001(  ــند )بریرل ــته باش ــده داش ــه عه ــاع ب ــا اجتم ــدن ب ــازگار ش ــه‌ی س زمین
ــه در آن  ــند ک ــی باش ــه مکآن‌های ــد از جمل ــدارس می‌توانن ــد م ــر می‌رس ــه نظ و ب
 یادگیری‌هــای اجتماعــی –هیجانــی بــا انــواع دیگــر یادگیــری وآموزش‌هــای علمــی 

تریکب شوند. 
ــی  ــی اجتماع ــای هیجان ــش مهارت‌ه ــه افزای ــه ب ــرورت توج ــود ض ــا وج ب
ــه  ــه ب ــای مدرس ــه اولی ــد ك ــك4 1994(، معتقدن ــن و مای‌لی ــدارس؛ )هوبرم در م
ــوزان را  ــه دانش‌آم ــد ك ــل دارن ــی تمای ــا حت ــت ی ــی، دق ــی؛ ورزیدگ ندرت،آگاه
ــر  ــوی دیگ ــد. از س ــاری دهن ــت ی ــن دس ــای از ای ــاب توانایی‌ه ــت اكتس در جه
ــا  ــوزش آن‌ه ــوه‌ی آم ــا و نح ــن مهارت‌ه ــا ای ــان ب ــیاری از معلم ــنایی بس ناآش
ــه ســمت فعالیت‌هــای شــناختی  ــری مــدارس را ب ــه دانش‌‌آمــوزان، جهت‌گی ب
باقی‌گــذارده اســت) نیكوگفتــار1385(. از ســوی دیگــر، اغلــب برنامه‌هــای آمــوزش 
ــش و  ــه افزای ــوف ب ــود را معط ــای خ ــی، تلاش‌ه ــی- هیجان ــای اجتماع مهارت‌ه
بهبــود عملکــرد هیجانــی - اجتماعــی و تحصیلــی دانــش آمــوز نموده‌انــد ) بــرای 
ــد  ــر می‌توان ــن ام ــار، 1385(.ای ــدك، 1383؛ نکیوگفت ــمعیلی، 1383؛ برن ــال، اس مث
کیــی از دلایــل عــدم موفقیــت برخــی از ایــن برنامه‌هــا باشــد )بــه عنــوان نمونــه‌ی 
برنامه‌هــای آموزشــی، نیوســام، دی و كاتانــو، 2000؛ اوكانــر5 و لیتــل6، 2003؛ 
نکیوگفتــار؛ 1385(. زیــرا فرآینــد آمــوزش مدرســه‌ای از تعامــل مؤلفه‌هایــی ماننــد 
ــز  مدرســه، كلاس، معلــم، دانش‌آمــوز، موضــوع تدریــس و... شــكل می‌گیــرد )فیت
و گیبســون7، 1996(. در واقــع هرچــه بیش‌تــر بــه نقــش نســبی مــدارس در مقایســه 
ــرای ایــن مســئله پیــدا  ــا نقــش معلمــان توجــه شــود، تبیین‌هــای قابــل قبولــی ب ب
خواهــد شــد كــه چــرا بســیاری از اصلاحــات آموزشــی مــا بــا شكســت روبــه‌رو 

ــدز8، 2001(. ــس و رینول ــده‌اند. )موی ش
معلمــان، كاركنــان و عوامــل انســانی موجــود در مــدارس در ســطوح گوناگونــی 
بــا مســئله‌ی هــوش هیجانــی اجتماعــی درگیــر هســتند. معلمــان نیزگســتره وســیعی 

1.Parker, J. D. A.		          2. Thayer, R. E. 	 3.Brearley, M	
4.Hoberman S. and Mailick S.        5. O’Connor, R. M.	 6. Little, S. 		
7.Fitz - Gibbon      		            8.Muis, D. and Reynolds, D.
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ــوزان  ــا دانش‌آم ــل ب ــس و تعام ــن تدری ــی را در حی ــت و منف ــای مثب از هیجان‌ه
شــان تجربــه می‌كننــد. ماهیــت شــغل آن‌هــا ایــن اســت كــه نیازمنــد مواجــه شــدن 
ــای  ــا هیجان‌ه ــدن ب ــه ش ــد مواج ــه نیازمن ــه ك ــتند همانگون ــان هس ــا هیجاناتش ب
ــم  ــه در تنظی ــی ك ــتند. معلمان ــش هس ــكاران خوی ــن و هم ــوزان، والدی دانش‌آم
هیجان‌هــای خــود )و در تنظیــم هیجان‌هــا در كلاس خــود( مشــكل دارنــد، 
ــری را در كلاس  ــی بیش‌ت ــای منف ــه هیجان‌ه ــت ك ــد داش ــی خواهن دانش‌آموزان
ــه  ــه ك ــكاران، 1993(. در حالیک‌ ــراورس1 و هم ــرن، 2000؛ ت ــد ‌) ب ــه می‌كنن تجرب
بســیاری از معلمــان بــر ایــن موضــوع معترفنــد كــه نــه تنهــا دانــش آمــوزان شــان 
ــای  ــا قابلیت‌ه ــاط ب ــی در ارتب ــای اندك ــا راهبرده ــینه و ی ــز از پیش ــه خــود نی بلک

ــرن3، 2000(. ــدز2، 2001؛ ب ــس و رینول ــد )موی ــی برخوردارن ــی و هیجان اجتماع
بــه لحــاظ اهمیــت هــوش هیجانی-اجتماعــی معلمــان و نقــش آن در ســامت 
ــه  ــد ب ــی می‌توان ــای هیجانی-اجتماع ــش مهارت‌ه ــع افزای ــان،در واق ــی آن روان
عنــوان کیــی از اهــداف مهــم برنامه‌هــای آموزشــی تلقــی گــردد. بــر ایــن اســاس 
ــای  ــوزش مهارت‌ه ــی ) آم ــه‌ی آموزش ــن برنام ــرورت تدوی ــش ض ــن پژوه در ای
ــی و  ــوده و "طراح ــت ب ــه و اهمی ــورد توج ــان م ــرای معلم ــی( ب هیجانی-اجتماع
ــوزش  ــر آم ــی تأثی ــان، و بررس ــرای معلم ــا ب ــوزش مهارت‌ه ــه آم ــرای برنام اج
ــی اجتماعــی معلمــان  ــی و هــوش هیجان ــر بهبــود ســامت روان ایــن مهارت‌هــا ب
ــدف  ــر ه ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــكیل می‌ده ــه را تش ــن مطالع ــده‌ی ای ــدف عم "ه
ــی اجتماعــی در  ــود مهارت‌هــای هیجان ــن پژوهــش، بررســی امــكان بهب اصلــی ای
معلمــان از یــك ســو، و از ســوی دیگــر امــكان بهبــود ســامت روان معلمــان در 

ــی اســت. دوره‌ی ابتدای

روش‌شناسی
پژوهــش حاضــر براســاس یــک طــرح تحقیــق آزمایشــی تــدارك شــده اســت و 
از میــان طرح‌هــای آزمایشــی از طــرح انتســاب تصادفــی بــا پیش‌‌آزمــون و آزمــون 
ــن طرح‌هــا در تحقیقــات  ــرل کــه کیــی از متداول‌تری ــا گــروه کنت ــی همــراه ب نهای

1.Travers, C. J.
2.Muis, D. and Reynolds, D.
3.Burns, R
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علــوم رفتــاری اســت، اســتفاده شــده اســت. شــکل ایــن طــرح بــه صــورت زیــر 
اســت.

R  E  O1  X  O2
 R  C  O1   -  O2

 R =نمایش انتساب تصادفی         E =گروه آزمایشی 	C = گروه کنترل
 O1=پیش آزمون                       X=عمل آزمایشــی                                               O2=پس آزمون
ابتــدا ســطح مهارت‌هــای هیجانــی اجتماعــی و ســامت عمومــی معلمــان مــورد 
ــون  ــرات پیش‌آزم ــوان نم ــه عن ــده ب ــت آم ــره به‌دس ــت. نم ــرار گرف ــی ق بررس
ــای  ــوزش مهارت‌ه ــر آم ــی ب ــی مبن ــات آزمایش ــپس مداخ ــد. س ــی ‌گردی تلق
ــی،  ــامل خودآگاه ــردی ش ــای درون ف ــوزه‌ی مهارت‌ه ــی در ح ــی اجتماع هیجان
ــس  ــه نف ــاد ب ــود و اعتم ــوم خ ــات، مفه ــت احساس ــترس، مدیری ــت اس مدیری
ــی-  ــی كلام ــارت ارتباط ــامل مه ــردی ش ــن ف ــای بی ــدی و مهارت‌ه و هدفمن
غیركلامــی- مهــارت گــوش دادن- مهــارت همدلی،افشــای خــود، ابــراز وجــود، 
تصمیم‌گیــری و حــل مســئله و حــل تعــارض انجــام گردیــد. برنامه‌هــای مهــارت 
 آمــوزی )آمــوزش مهارت‌هــای هیجانی-اجتماعــی( بــر گرفتــه از الگــوی نظــری
 ،‌‌)EDU.or( در برنامــه )بــار- اون )2000(‌‌، اصــول پیشــنهادی گلمــن )1998
برنامــه یادگیــری هیجانــی اجتماعــی SEL )2003(‌‌، برخــی ازمفاهیــم و برنامــه‌ی 
آمــوزش مهارت‌هــای زندگــی كریــس )1380( و برنامــه‌ی آمــوزش مهارت‌هــای 

ــد. ــف )1379( بوده‌ان ــازمان یونیس ــی س زندگ
ــه( و  ــک روز در هفت ــه )ی ــامل10 جلس ــان ش ــوزی معلم ــه‌ی مهارت‌آم برنام
ــی  ــی - اجتماع ــای هیجان ــوزش مهارت‌ه ــه ]آم ــدت 90 دقیق ــه م ــه ب ــر جلس ه
ــه‌های  ــك از جلس ــر ی ــد. در ه ــرا گردی ــر اج ــط پژوهش‌گ ــان[ وتوس ــه معلم ب
ــد  ــه صــورت چن ــدف و ب ــب 5 ه ــی در قال ــارت کل ــک مه ــوزی، ی ــارت آم مه
ــت دو  ــه فعالی ــامل س ــه‌ها، ش ــك از جلس ــر ی ــد. ه ــده بودن ــم ش ــت تنظی فعالی

ــود.  ــی ب ــه شــكل نشســت جمع ــی ب ــت گروه ــری و دو فعالی نف
افــزون بــر ایــن، فهرســتی از عناویــن مــورد بحــث بــرای نشســت‌های 
ــه افــراد اجــازه مــی‌داد ایــن فرآینــد  گروهــی و دو نفــری وجــود داشــت كــه ب
را در چندیــن هفتــه تكــرار نماینــد. بســیاری از فعالیت‌هــای ارائــه شــده 
ــن  ــا بی ــع آن‌ه ــر و توزی ــس از تكثی ــه پ ــن بودندك ــه‌ی تمری ــدادی برگ دارای تع
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آزمودنی‌هــا، در مــورد آن‌هــا بــه طــور مســتقیم بحــث و گفتگــو می‌شــد. 
ــم  ــر، مفاهی ــارت موردنظ ــورد مه ــئوالی در م ــرح س ــا ط ــدا ب ــه ابت ــر جلس در ه
ــپس  ــت. س ــرار می‌گرف ــو ق ــث و گفتگ ــورد بح ــارت‌‌، م ــه مه ــوط ب ــری مرب نظ
ــا  ــر ب ــدف موردنظ ــت، ه ــر فعالی ــان ه ــا شــروع می‌شــد. در پای انجــام فعالیت‌ه
ــزاری  ــرای برگ ــط ب ــن مرتب ــدی و فهرســتی از عناوی ــد ســؤال جمع‌بن طــرح چن

می‌گردیــد.  معرفــی  بیش‌تــر  نشســت‌های 
ــات،  ــی مداخ ــی اثربخش ــور بررس ــه منظ ــی ب ــات آزمایش ــان مداخ  در پای
ــس  ــوان پ ــه عن ــی ب ــامت عموم ــی و س ــی اجتماع ــای هیجان ــدداً مهارت‌ه مج
آزمــون پــس از 2 هفتــه بررســی گردیــد. پایــداری اثربخشــی رشــد مهارت‌هــا 4 
مــاه پــس از اجــرای پیش‌آزمــون در گروه‌هــای آزمودنــی مجــدداً مــورد مطالعــه 

قــرار گرفــت.

نمونه‌ی پژوهش و روش نمونه‌گیری 
بــه منظــور انتخــاب نمونــه‌ی پژوهــش‌‌، از معلمــان داوطلــب پایــه‌ی چهــارم و 
پنجــم ابتدایــی زن و مــرد، كــه در دوره‌هــای آمــوزش ضمــن خدمــت در شــهر 
تهــران شــركت كردنــد و دارای حداقــل مــدرك كارشناســی و ســابقه‌ی تدریــس 
ــد. در  ــه عمــل آم ــام ب ــت ن ــر(، ثب ــد )در مجمــوع 84 نف ــر از 10 ســال بودن بالات
ــار-  جلســه‌ی اول، پــس از اجــرای پیش‌آزمون‌هــای هــوش هیجانــی اجتماعــی ب
ــه تصــادف در گــروه گــواه  ــه‌ی ســامت روان، آزمودنی‌هــا ب اون، و پرســش نام
و آزمایــش گمــارش شــدند. 8 نفــر از افــرادی كــه بــه طــور مســتمر در جلســات 
ــان شــامل 76  ــه معلم ــی نمون آموزشــی شــركت نداشــتند، حــذف و حجــم نهای
نفــر آزمودنــی در گــروه گــواه )22 زن و 20 مــرد( و آزمایــش )20 زن و 14 مــرد( 

گردیدنــد. 

ابزارهای پژوهش: 
مــاده‌ای   28 فــرم   :)GHQ( عمومــی1  ســامت  پرســش‌نامه‌ی   – الــف   
پرســش‌نامه ســامت عمومــی دارای ایــن مزیــت اســت کــه بــرای تمامــی افــراد 

1.General Health Questionnaire
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ــزار ســرندی  ــه‌ی یــک اب ــه منزل جامعــه طراحــی شــده اســت ایــن پرســش‌نامه ب
می‌توانــد احتمــال وجــود یــک اختــال روانــی را در فــرد تعییــن کنــد ) اســتورا، 
ــی،  ــانه‌های بدن ــت: نش ــاس اس ــر مقی ــار زی ــش‌نامه دارای چه ــن پرس 1377(. ای
ــم. از  ــی و افســردگی وخی ــش وری اجتماع ــا کن ــی، نارس ــی خواب ــراب و ب اضط
مجمــوع نمــرات نیــز یــک نمــره‌ی کلــی بــه دســت می‌آیــد. قابلیــت اعتمــاد ایــن 
ــه  ــاخ ب ــی، دو نیمــه کــردن و آلفــای کرونب ــا اســتفاده از روش بازآزمای ــاس ب مقی

ــار،1385(. ــده اســت )نکیوگفت ــزارش ش ــب0/7، 0/93 و 0/9 گ ترتی
ــبه‌ی  ــق محاس ــار ) 1385( از طری ــش نیكوگفت ــاس در پژوه ــن مقی ــی ای روای
ــوان  ــه عن ــون SCL-25 ب ــن نمــرات GHQ و آزم ــب همبســتگی پیرســون بی ضری
ــا α = 0/ 004 , r =0/369 و  ــر ب ــه براب ــد ک ــی محاســبه گردی ــدازه‌ی عموم دو ان
بــه عنــوان دو انــدازه‌ی عمومــی محاســبه گردیــد کــه در ســطح α =0/05 معنــادار 

اســت.
ب- پرســش‌نامه‌ی هــوش هیجانــی- اجتماعــی بــار- اون: پرســش‌نامه‌ی 
هــوش هیجانــی- اجتماعــی بــار- اون )1997( دارای 133 ســئوال و قابــل اجــرا 

ــر از 17 ســال اســت. ــراد بالات ــرای اف ب
ــزارش  ــاخ 0/81 گ ــای كرنب ــه روش آلف ــوق را ب ــون ف ــی آزم ــار- اون پایای ب
نمــوده اســت. ســموعی ) 1382(، ایــن آزمــون را مجــدداً هنجاریابــی كــرده اســت 
و ســئوالات آن را بــه 90 ســئوال تقلیــل داده اســت كــه در 15 خــرده مؤلفــه قــرار 
ــر و  ــرای آزمون‌هــا 0/70 و بالات ــی1 ب ــی ضریــب روای ــن هنجاریاب ــد. در ای گرفتن
ضریــب پایایــی از طریــق آلفــای كرنبــاخ 0/93 و از طریــق روش دو نیمــه كــردن 
ــی  ــزار هنجاریاب ــن اب ــی ای ــم‌زاده  )1388( روای ــت. كری ــزارش نموده‌اس 0/80 گ
ــا نمــره‌ی  ــل ب ــک از عوام ــر ی ــن ه ــا اســتفاده از روش همبســتگی بی شــده را،)ب
كلــی هــوش هیجانــی – اجتماعــی(؛ بــرای عامــل درون فــردی 0/4، بیــن فــردی 
‌‌0/89، ســازگاری ‌‌0/79، خلــق عمومــی 0/55 و مدیریــت اســترس 0/78 و ضریــب 
ــازگاری  ــردی 0/885، س ــردی 0/75، درون ف ــن ف ــل بی ــرای عام ــی آن را ب پایای
0/75، مدیریــت اســترس 0/81، خلــق عمومــی 0/82، و هــوش هیجانــی اجتماعــی 
كلــی 0/93 بدســت آورده‌اســت. در پژوهــش حاضــر از پرســش‌نامه‌ی هنجاریابــی 

شــده‌ی ســموعی اســتفاده شــده اســت.
1.Validity
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روش‌های تحلیل داده‌ها 
ــس  ــل واریان ــتقل، تحلی ــروه مس ــا دو گ ــای t ب ــش از آزمون‌ه ــن پژوه در ای
چندمتغیــره و رگرســیون خطــی ســاده‌ )بــا بهره‌گیــری از نــرم افــزار SPSSv.18( اســتفاده شــد. در 
ــری واریانس‌هــا از طریــق آزمــون لویــن1  آزمون‌هــای t مســتقل، مفروضــه‌ی براب
مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت. در هیــچ یــک از آزمون‌هــای یــاد شــده، مقــدار 
ــته  ــا وجــود داش ــری واریانس‌ه ــذا شــرط براب ــود و ل ــی‌دار نب ــن معن ــون لوی آزم

اســت.
در آزمون‌هــای تحلیــل واریانــس كرت‌هــای تقســیم شــده یــا طرح‌هــای 
ــی2  ــت موخل ــون کروی ــق آزم ــا از طری ــرای کواریانس‌ه ــرط براب ــوط‌‌، ش مخل
ــل  ــی در تحلی ــون موخل ــودن آزم ــی‌دار ب ــورت معن ــد. در ص ــه گردیدن مطالع
واریانــس كرت‌هــای تقســیم شــده‌‌، شــرط برابــری کواریانس‌هــا وجــود نداشــت 
ــر  ــل، از آزمــون محافظهک‌ارانه‌ت ــرای گــزارش یافته‌هــای تحلی ــت ب ــن حال و در ای

گرین‌هاوس‌گیــزر3 اســتفاده‌ شــد. 
ــره‌‌،  ــد متغی ــس چن ــل واریان ــای تحلی ــا در آزمون‌ه ــری واریانس‌ه ــرط براب ش
از طریــق آزمــون لویــن مطالعــه گردیــد. ایــن آزمون‌هــا نشــان داد شــرط برابــری 
ــار در  ــور اختص ــه منظ ــود دارد. ب ــده وج ــام‌ ش ــای انج ــا در تحلیل‌ه واریانس‌ه
مطالــب، از تکــرار مفروضه‌هــای یــاد شــده در هــر یــک از تحلیل‌هــا خــودداری 

بــه عمــل آمــده اســت. 

یافته‌ها 
نتایــج حاصــل از بررســی مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های ســامت ‌روانــی درگروه‌هــای 
آزمودنــی معلمــان در زمــان پیــش از اجــرای آمــوزش در جــدول )1( گــزارش شــده 
اســت. بررســی تفــاوت گروه‌هــای آزمودنــی معلمــان در ســامت روانــی پیــش از 
آمــوزش، از طریــق آزمــون t بــا دو گروه مســتقل نشــان داد كــه گروههــای آزمودنی 
از نظــر ســامت روانــی كلــی در پیــش آزمــون تفــاوت معنــی‌دار دارنــد )جــدول1(.
افــزون بــر ایــن، نتایــج آزمــون‌ تحلیــل واریانــس چنــد متغیــره )مانــووا( در بررســی 

1. Levenes T test
2.Mauchlys Test of Sphericity
3.Greenhouse-Geisser
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معنــی‌داری تفــاوت گروه‌هــای آزمودنــی معلمــان در میانگیــن مؤلفه‌هــای ســامت 
روانــی پیــش از آمــوزش نشــان داد كــه بیــن آزمودنی‌هــا گــروه كنتــرل و آزمایــش 
ــة  ــود دارد. نتیج ــی‌دار وج ــاوت معن ــی تف ــامت روان ــای س ــی از مؤلفه‌ه در برخ
ــای  ــه گروه‌ه ــت ک ــی اس ــدول1( حاک ــره )ج ــس ت‌کمتغی ــل واریان ــون تحلی آزم
ــی، و افســردگی  ــی در مؤلفه‌هــای احســاس خســتگی، اضطــراب و بی‌خواب آزمودن

تفــاوت معنــی‌دار دارنــد.

جدول )1(: شاخص‌های توصیفی و آزمون‌های تک متغیری برای بررسی اثرات بین‌گروهی سلامت‌روانی و 
مؤلفه‌های آن درگروه‌های آزمودنی معلمان )پیش از آموزش(

MeanSDntpگروهمتغیر

احساس خستگی
2/410/3242کنترل

8/50/01
2/720/5134آزمایش

اضطراب و بی‌خوابی
2/140/3142کنترل

15/30/01
2/920/8134آزمایش

كنار آمدن با موقعیت‌های 
زندگی

1/90/2642کنترل
1/640/2

1/90/534آزمایش

افسردگی
2/40/5642کنترل

24/50/01
3/40/7334آزمایش

سلامت عمومی كلی
2/210/242کنترل

23/50/01
2/740/4534آزمایش

بــه منظــور آزمــون اثــر مهــارت آمــوزی در بهبود ســامت عمومــی معلمــان )پس از 
آمــوزش(، آزمــون t مســتقل نشــان داد کــه گــروه آزمایــش دارای میانگیــن تفاضلــی 
ــر 0/22، نمــره منفــی  ــا گــروه کنتــرل اســت )0/14- در براب كم‌تــری در مقایســه ب
ــی در  ــای آزمودن ــی اســت( و گروه‌ه ــت ســامت عموم ــی كاهــش وخام ــه معن ب
ســامت‌ عمومــی )میانگیــن نمــرات تفاضلــی پس‌‌آزمــون از پیش‌آزمــون( تفــاوت 
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ــد )جــدول 2(. ــدا كرده‌ان ــی‌دار پی معن
نتایــج آزمون‌هــای چنــد متغیــری تحلیــل واریانــس در آزمــودن بهبــود 
ــر  ــه اث ــان داد ك ــوزش(، نش ــس از آم ــان )پ ــی معلم ــامت عموم ــای س مؤلفه‌ه
ــت و  ــی‌دار اس ــی معن ــامت عموم ــای س ــی از مؤلفه‌ه ــوزی در برخ ــارت آم مه
ــی  ــرات تفاضل ــن نم ــی‌داری را در میانگی ــاوت معن ــوزش، تف ــس از آم ــا پ گروه‌ه
پیــدا كرده‌انــد. آزمون‌هــای تــک متغیــری نشــان داد کــه ایــن معنــی‌داری از جهــت 

ــدول 2(. ــت )ج ــی اس ــراب و بی‌خواب ــتگی، اضط ــاس خس ــای احس مؤلفه‌ه

جدول )2(:شاخص‌های توصیفی و آزمون‌های تک متغیری برای آزمون اثرات بین گروهی سلامت عمومی و 
مؤلفه‌های آن درگروه‌های آزمودنی معلمان ) پس از آموزش(

MeanSDnFpگروهمتغیر

احساس خستگی
0/330/3842کنترل

48/720/01
0/420/5533-آزمایش

اضطراب و بی‌خوابی
0/210/5342کنترل

12/30/01
0/340/8333-آزمایش

كنار آمدن با موقعیت‌های 
زندگی

0/150/3242کنترل
0/230/63

0/200/633آزمایش

افسردگی
0/1740/6942کنترل

0/790/37
0/020/8733آزمایش

سلامت عمومی كلی
0/220/2842کنترل

6/940/01
0/140/4433-آزمایش

شــاخص‌های توصیفــی هــوش هیجانــی اجتماعــی و مؤلفه‌هــای آن درگروه‌هــای 
ــق  ــوزش در جــدول )3( گــزارش شــده اســت. طب ــش از آم ــی معلمــان پی آزمودن
ایــن جــدول، بررســی معنــی‌داری تفــاوت گروه‌هــای آزمودنــی معلمــان در هــوش 
هیجانی-اجتماعــی كلــی پیــش از آمــوزش بــا آزمــونt بــا دو گــروه مســتقل نشــان 
ــا  ــی‌دار ب ــاوت معن ــی تف ــی كل ــی از نظــر هــوش هیجان ــه گروه‌هــای آزمودن داد ك

یكدیگــر ندارنــد )جــدول 3(. 
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جدول )3(: شاخص‌های توصیفی، آزمون t با دو گروه مستقل و آزمون‌های تک متغیری برای بررسی اثرات 
بین گروهی هوش هیجانی– اجتماعی کلی و مؤلفه‌های آن درگروه‌های آزمودنی معلمان پیش از آموزش

MeanSDnFpگروهمتغیر

4/0010/532340/40/67کنترلخلق عمومی

4/0050/56334آزمایش

3/4760/394341/560/06کنترلسازگاری

3/4620/37334آزمایش

3/9040/454341/150/32کنترلمهارت بین فردی

4/040/28834آزمایش

3/470/375340/8650/43کنترلمهارت درون فردی

3/530/37434آزمایش

3/590/395340/780/4کنترلمدیریت استرس

3/620/46234آزمایش

3/710/355340/2150/6کنترلهوش هیجانی اجتماعی كلی

3/740/3134آزمایش

ــن  ــده در میانگی ــاهده ش ــای مش ــی‌داری تفاوت‌ه ــی معن ــرای بررس ــن ب همچنی
ــای  ــق آزمون‌ه ــی از طری ــای آزمودن ــی گروه‌ه ــای هوش‌هیجانی-اجتماع مؤلفه‌ه
ــره  ــل واریانــس چندمتغی ــج آزمون‌هــای تحلی ــره، نتای ــد متغی ــل واریانــس چن تحلی
)پیلایــی، ویلکز-لامبــادا، هتلینــگ و روی1( نشــان داد كــه بیــن آزمودنی‌هــا گــروه 
كنتــرل و آزمایــش تفــاوت معنــی‌دار در مؤلفه‌هــای هــوش هیجانــی وجــود 
ــه  ــی اســت ک ــره )جــدول 3( حاک ــس ت‌کمتغی ــل واریان ــای تحلی ــدارد. آزمون‌ه ن

ــد. ــی‌دار ندارن ــاوت معن ــا تف ــک از مؤلفه‌ه ــچ ی ــی در هی ــای آزمودن گروه‌ه
ــی- ــای هیجان ــوزش مهارت‌ه ــی )آم ــات آموزش ــی مداخ ــی اثربخش در بررس
اجتماعــی(، ابتــدا نمــرات تفاضلــی هــوش‌ هیجانــی اجتماعــی كلی،ســامت روانــی 
ــک  ــرای ت ــون( ب ــون از پیش‌آزم ــرات پس‌آزم ــل نم ــا )تفاض ــای آن‌ه و مؤلفه‌ه
ــرات  ــن نم ــر روی میانگی ــل ب ــپس تحلی ــد و س ــبه گردی ــا محاس ــک آزمودنی‌ه ت

تفاضلــی انجــام شــد.
1.Pillais Trace ,Wilks Lambada , Hotelings Trace , Roys Largest Root
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نتایج آزمون t مستقل نشان داد که گروه آزمایش در مهارت‌ هیجانی اجتماعی كلی 
)پس از آموزش( دارای میانگین تفاضلی بیش‌تری در مقایسه با گروه کنترل است 

)0/46 در برابر 0/04- ( و گروه‌های آزمودنی در هوش هیجانی اجتماعی )میانگین 
نمرات تفاضلی پس‌‌آزمون از پیش‌آزمون( تفاوت معنی‌دار پیدا كرده اند )جدول4(.

ــی  ــی كل ــای هیجانی-اجتماع ــی در مهارت‌ه ــراد آزمودن ــاوت اف ــی تف در بررس
ــش  ــروه آزمای ــه گ ــان داد ك ــری نش ــس چندمتغی ــل واریان ــوزش، تحلی ــس از آم پ
ــبت  ــی نس ــی اجتماع ــای هیجان ــای مهارت‌ه ــه‌ی مؤلفه‌ه ــوزش در هم ــس از آم پ
بــه گــروه کنتــرل برتــری معنــی‌دار پیــدا کــرده اســت )جــدول 4(. در ایــن حالــت 
ــی  ــوش هیجان ــود ه ــر بهب ــی ب ــای هیجانی-اجتماع ــوزش مهارت‌ه ــی آم اثربخش

ــد. اجتماعــی تأییــد گردی
جدول )4(: شاخص‌های توصیفی و آزمون‌های تک متغیری برای آزمون اثرات بین گروهی هوش 

هیجانی اجتماعی کلی و مؤلفه‌های آن در گروه‌های آزمودنی معلمان )پس از آموزش(
MeanSDnFpگروهمتغیر

خلق عمومی
0/1570/3734-کنترل

20/690/01
0/210/2834آزمایش

سازگاری
0/140/3934-کنترل

17/630/01
0/620/4234آزمایش

بین فردی
0/040/3334کنترل

58/940/01
0/620/4234آزمایش

درون فردی
0/030/4234-کنترل

38/380/01
0/340/2634آزمایش

مدیریت استرس
0/080/4234کنترل

18/740/01
0/0530/4634آزمایش

هوش‌ هیجانی اجتماعی كلی
0/040/24734-کنترل

68/280/01
0/460/2634آزمایش

پــس از تبییــن معنــی‌داری تفــاوت میانگیــن نمــرات تفاضلــی حاصــل از مهــارت 
ــامت  ــود س ــی بهب ــش بین ــوزی( در پی ــوزش )مهارت‌آم ــن آم ــهم ای ــوزی، س آم
روان معلمــان پــس از آمــوزش بــرآورد گردیــد.، ابتــدا ضریــب همبســتگی پیرســون 
ــای  ــی آزمودنی‌ه ــامت عموم ــا س ــی ب ــی كل ــی اجتماع ــوش هیجان ــان داد ه نش
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ــوش  ــود ه ــه‌ی بهب ــون رابط ــتگی دارد)p>0/0001,r=0-0/327(. در آزم ــم همبس معل
ــیون  ــان، رگرس ــی آن ــامت عموم ــودی در س ــا بهب ــان ب ــی معلم ــی اجتماع هیجان
ــا اســتفاده از نمــرات تفاضلــی ســامت عمومــی و هــوش هیجانــی كلــی  ســاده ب
ــی  ــی اجتماع ــوش هیجان ــود ه ــه بهب ــان داد ك ــون(‌‌، نش ــون از پیش‌آزم )پس‌آزم
معلمــان بــا افزایــش ســامت عمومــی آن‌هــا رابطــه دارد، به‌طــوری كــه 11 درصــد 
واریانــس میانگیــن نمــرات تفاضلــی ســامت عمومــی را میانگیــن نمــرات تفاضلــی 

ــدول 5(. ــد )ج ــن می‌نمای ــی تبیی ــی اجتماع ــوش هیجان ه

جدول )5( تحلیل رگرسیون خطی ساده جهت پیش‌بینی تغییرات بهبود سلامت عمومی 
بر حسب بهبود هوش هیجانی-اجتماعی معلمان )پس از آموزش(

SSDfMSFRR2pمدل

رگرسیون
باقیمانده

1/73
9/83

1
65

1/73
0/15

7/76-0/33 0/110/01

نتیجه‌گیری بحث و 
ــوش  ــرای ه ــی ب ــوان مکلا ــه عن ــامت روان را ب ــگران س ــیاری از پژوهش بس
مهارت‌هــای   .)1992 همــکاران،  و  )گلاســر  می‌داننــد  اجتماعــی  هیجانــی 
ــق  ــه از طری ــون اســت ك ــای گوناگ ــه‌ای از مهارت‌ه ــی مجموع ــی اجتماع هیجان
ــان  ــه گم ــش اســت. ب ــری و افزای ــل یادگی ــر ســنی قاب ــن در ه ــوزش و تمری آم
ــا  ــت هیجآن‌ه ــه‌ی مدیری ــن در زمین ــوزش و تمری ــس، 1993(، آم ــان )کاک محقق
ــود  ــه منظــور بهب ــن پژوهــش ب ــذا ای ــش ســامتی اســت. ل خــود موجــب افزای
توانایی‌هــای هیجانــی اجتماعــی و ســامت روانــی معلمــان؛ بــا طراحــی برنامــه 
ــزان  ــودن می ــه آزم ــان، ب ــرای معلم ــی ب ــی اجتماع ــای هیجان ــوزش مهارت‌ه آم

ــه اســت. ــان پرداخت ــه در ســامت روان آن ــن برنام اثربخشــی ای
نتایــج ایــن پژوهــش، نشــان دهنــده‌ی نقــش آمــوزش مهارت‌هــای هیجانــی-
اجتماعــی در بهبــود ســامت عمومــی معلمــان اســت. رابطــه‌ی مثبــت و معنــی‌دار 
ــان، نشــان  ــی اجتماعــی معلمــان و ســامت عمومــی آن ــن مهارت‌هــای هیجان بی
ــودی در  ــا بهب ــان ب ــی معلم ــی اجتماع ــای هیجان ــد مهارت‌ه ــودی و رش داد بهب
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ســامت عمومــی آنــان رابطــه دارد. ایــن یافته‌هــا، همچنیــن دلالــت بــر اثربخشــی 
ــای آن  ــی و مؤلفه‌ه ــی كل ــی اجتماع ــوش‌ هیجان ــود ه ــر بهب ــوزی ب مهارت‌آم
دارد. بــه عبــارت دیگــر، نمــره کلــی هــوش هیجانــی اجتماعــی و پنــج مؤلفــه‌ی 
ــوده اســت. از  ــی‌دار ب ــج پیــش آزمــون و پــس آزمــون معن آن در مقایســه‌ی نتای
ســوی دیگــر ایــن اثربخشــی بــا گــذر زمــان )4 مــاه( پایــدار مانــده اســت. ایــن 
نکتــه نشــانه‌ی خوبــی بــرای اثربخشــی کاربنــدی و هم‌ســو بــا یافته‌هــای دیگــر 
ــز،  ــاپ(؛ زین ــت چ ــت )در دس ــال، براک ــرای مث ــده )ب ــام ش ــای انج پژوهش‌ه
بــادورث، ویســبرگ و والبــرگ، 2004( و تامیــن کننــده بخشــی از پیــش بینــی 
ــوش  ــش ه ــر افزای ــوزش را ب ــش آم ــز نق ــر نی ــات اخی ــت. مطالع ــش اس پژوه
هیجانــی مــورد تأییــد قــرار داده‌انــد )پاركــر و دیگــران، a2004؛ مایــر و ســالووی، 
ــن، 1995؛  ــر، 1997؛ گلم ــن، 2001؛ كوپ ــس و گلم ــفورث1، 2001؛ چرنی 1997؛ اش

ــت، 2003(. ــب5، 1995؛ اسلاســكی و كارت رای ــن3 و كول ــز2، كوئ بویاتی
براســاس نتایــج به‌دســت آمــده در ایــن مطالعــه، برنامه‌ریــزی آمــوزش 
ــل  ــا، ح ــا بحرآن‌ه ــح ب ــه‌ی صحی ــرای مقابل ــی ب ــی اجتماع ــای هیجان مهارت‌ه
ــوان و  ــل ج ــه نس ــامت روان ب ــش س ــات و افزای ــود ارتباط ــا و بهب تعارض‌ه
ــت  ــی مدیری ــردد. توانای ــنهاد می‌گ ــان پیش ــژه معلم ــل و به‌وی ــن نس ــان ای مربی
ــه  ــان و ب ــرای معلم ــا ارزش ب ــارت ب ــك مه ــران ی ــود و دیگ ــا در خ هیجآن‌ه
عبــارت بهتــر، کیــی از جنبه‌هــای ســامت هیجانــی یــا روانــی معلمــان، هــوش 
هیجانــی اجتماعــی آنــان اســت. معلمــان گســتره‌ی وســیعی از هیجان‌هــای مثبــت 
ــد  ــه می‌كنن ــوزان شــان تجرب ــا دانش‌آم ــل ب ــن تدریــس و تعام و منفــی را در حی
ــن  ــان ای ــغل آن ــت ش ــكاران، 2003(. ماهی ــاتون و هم ــوز5، 1998؛ س ــر ی )هارگ
ــن و  ــا هیجان‌هــای دانش‌آموزان‌شــان‌‌، والدی ــد مواجــه شــدن ب ــه نیازمن اســت ك
همــكاران و تحمــل ســطوح بالایــی از اســترس‌های شــغلی می‌باشــند. در واقــع، 
اســترس و مدیریــت ضعیــف هیجآن‌هــا علــل اصلــی بــرای نارضایتــی معلمــان از 
حرفــه خــود و تــرك آن اســت )هامونــد6، 2001؛ تــراورس7 و همــكاران،1993(.

1.Ashforth, B. E.		  2.Boyatzis, R. E.		  3.Cowen, S. S.
4.Kolb, D. A.		  5.Hargreaves, A.		  6.Hammond, D. L.
7.Travers, C. J.
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نظــام آمــوزش و پــرورش بــه منظــور بهبــود توانایی‌هــای هیجانــی اجتماعــی و ســامت 
روانــی معلمــان لازم اســت در ســطوح مختلــف از راهنمــای عملــی و علمــی بــا هــدف 
ــش  ــت از خوی ــادی و محافظ ــی ع ــترس‌های زندگ ــر اس ــردر براب ــری بیش‌ت انعطاف‌پذی
ــی و  ــات اجتماع ــا، ارتباط ــا و نگرش‌ه ــود مهارت‌ه ــی، بهب ــای روان ــل بیماری‌ه در مقاب
حرفــه‌ای کارآمدتــر، مدیریــت اســترس و حــل تعــارض بهتــر و جــو مثبت‌تــر در مدرســه، 
ــرد  ــر و عملک ــری بهت ــر، یادگی ــات بالات ــت ارتباط ــد، یکفی ــس کارآم ــت در تدری موفقی
تحصیلــی بالاتــر دانــش امــوزان بهره‌گیرنــد. كارآمــد بــودن برنامه‌هــا و راهنمــای عملــی 
و علمــی نیازمنــد درگیــر نمــودن مدرســه، خانــه و محیط‌هــای جمعــی اســت و نخســتین 
ــا و توانمندی‌هــای شــناختی،  ــر در رفتاره ــر نمــودن مدرســه، ایجــاد تغیی ــدام در درگی اق
ــت  ــت. وضعی ــه اس ــط مدرس ــو كلاس درس، و محی ــان، ج ــی معلم ــی و اجتماع هیجان
درحال‌گــذار و تغییــر آمــوزش و پــرورش ایــران نیــز بــه ســهم خــود ضــرورت شناســایی، 
طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای ترویــج ســامت، آمــوزش و ارتقــای توانمندی‌هــای فــردی 
ــوزش و  ــام آم ــان نظ ــرای معلم ــزاران را ب ــزان و كارگ ــوی برنامه‌ری ــی از س و اجتماع

ــازد. ــف می‌س ــرورش مضاع پ

.
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