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شناسایی مؤلفه های توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت

اجتماعی  از موانع مشارکت  فقر و معلولیت یکی  مقدمه: چرخه معیوب 
تمام عیار افراد دارای معلوليت است. برای غلبه بر اين چرخه توانمندسازی 
تبیین  هدف  با  حاضر  پژوهش  است.  غیرقابل انکار  ضرورتی  اقتصادی 

مؤلفه های توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت انجام شد.

روش: این مطالعه در دو مرحله انجام شد. در مرحله اول با مرور منابع 
مواردی که به عنوان عامل مرتبط و یا مؤلفه توانمندسازی اقتصادی نام برده 
شده بود گردآوری شدند. در مرحله دوم طی سه دوره دلفی با تحليل فازی 
افراد  توانمندسازی  و  توانبخشی  مديريت،  خبرگان  از  نفر   14 مشارکت  با 
دارای معلوليت عواملی را که در توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلوليت 
نقش دارند شناسایی شده بر اساس اهميت رتبه بندی شده در قالب مؤلفه ها و 

محورهایی سازماندهی شدند.

افراد  اقتصادی  توانمندسازی  برای  مرتبط  عامل   48 درمجموع  یافته ها: 
دارای معلولیت شناسایی و در 12 مؤلفه و 3 محور »فرد دارای معلوليت«، 
»بافتار و محيط توانمندساز« و »پی آمدهای اقتصادی« سازماندهی شدند. در 
محور فرد دارای معلولیت، مؤلفه های »سلامت«، »دانش«، »مهارت«، »نگرش« 
و »استعداد« جای گرفتند، محور بافتار و محیط توانمندساز مؤلفه های »محیط 
فیزیکی«، »محیط اجتماعی«، »محیط شغلی« و »منابع در دسترس« را شامل 
شد و محور پیامدها مؤلفه های »اشتغال«، »پیامدهای اجتماعی« و »پیامدهای 

اقتصادی« را در خود جای داد.

که  است  فرآیندی  معلولیت  دارای  افراد  اقتصادی  توانمندسازی  بحث: 
طی آن سه محور »فرد دارای معلولیت«، »محيط توانمندساز« و »پیامدهای 
و  شده  حاصل  اقتصادی  توانمندی  که  میيابد  ارتقاء  به گونه ای  اقتصادی« 
نقش  جامعه خود  اقتصادی  در چرخه  می شوند  قادر  معلوليت  دارای  افراد 

پررنگ تری ايفاء کنند.
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Introduction: The vicious cycle of poverty and disability 
is a significant barrier to the full social participation and 
inclusion of persons with disabilities. To break this cycle, 
economic empowerment is an undeniable necessity. This 
study aimed to identify and delineate the key components 
of economic empowerment for persons with disabilities.
Method: The research was conducted in two phases. The 
first phase involved a comprehensive literature review to 
compile factors and components associated with economic 
empowerment. In the second phase, a panel of 14 experts 
in management, rehabilitation, and the empowerment of 
persons with disabilities were invited to form a Delphi 
panel. Over three consecutive Delphi rounds, panelists 
rated the importance of the identified factors, suggested 
additional factors, and reviewed the proposed organiza-
tional framework. Data were analyzed using fuzzy Delphi 
analysis to identify, rank, and categorize the factors con-
tributing to the economic empowerment of persons with 
disabilities into components and domains. 
Findings: A total of 48 related factors were identified and 
organized into 12 components across three core domains: 
1) The Person with a Disability (components: health, 
knowledge, skills, attitude, talent), 2) Context and Em-
powering Environment (components: physical environ-
ment, social environment, work environment, accessible 
resources), and 3) Economic Outcomes (components: 
employment, social outcomes, economic outcomes).
Discussion: The economic empowerment of persons with 
disabilities is a process that enhances the three domains 
of “the person with a disability,” “the empowering en-
vironment,” and “economic outcomes.” This integrated 
advancement enables individuals to gain economic 
agency and play a more prominent role in their commu-
nity’s economic cycle.

1- Samad Fazli Alanegh 
M.A. in Rehabilitation 
Management, Department of 
Rehabilitation Management, 
University of Social Welfare 
and Rehabilitation Sciences, 
Tehran, Iran. 

2- Nikta Hatamizadeh 
Ph. D. in Rehabilitation 
Management, Department of 
Rehabilitation Management, 
University of Social Welfare 
and Rehabilitation Sciences, 
Tehran, Iran. 
(Corresponding Author) 
<nikta_h@yahoo.com> 

3- Homaira Sajjadi 
Ph.D. in Social Medicine, 
Social Determinants of 
Health Research center, 
University of Social Welfare 
and Rehabilitation Sciences, 
Tehran, Iran. 

Economic Empowerment of People with Disabilities: 
Identification of Key Factors

Keywords: 
Empowerment, Economic, 
Disability, Components, 
Domains, Concepts

Received: 2025/03/11
Accepted: 2025/12/10

Fazli Alanegh S, Hatamizadeh N, Sajjadi H. (2026). Economic Empowerment of 
People with Disabilities: Factors Identification. refahj. 25(99), : 4 doi:10.32598/re-
fahj.25.99.2896.1
URL: http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4449-en.html

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

8/
re

fa
hj

.2
5.

99
.2

89
6.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
13

 ]
 

                             2 / 30

https://refahj.uswr.ac.ir/page/73/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF
http://Orcid.org/0009-0003-3268-120X
http://Orcid.org/0000-0001-6926-490X
http://Orcid.org/0000-0003-1761-9283
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4449-en.html
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4275-fa.html
http://dx.doi.org/10.32598/refahj.25.99.2896.1
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.32598/refahj.25.98.1005.3
http://dx.doi.org/10.32598/refahj.25.99.2896.1
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4449-fa.html


99      

Economic Empowerment of People with Disabilities... 

Social Welfare Quarterly, Vol 25, Winter  2025, No 99

فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست‌وپنجم، زمستان 1404، شماره 99

Social Welfare Quarterly, Vol 25, Winter  2025, No 99

Extended Abstract 
Introduction
Approximately 16% of the global population lives with a disability (WHO, 2022). 
People with disabilities face a heightened risk of poverty (Palmer, 2011), often 
experiencing social exclusion, rights deprivation, and limited access to econom-
ic, social, and human development opportunities (Cobley, 2012). Poverty itself 
can exacerbate disability risks due to inadequate nutrition, poor sanitation, lim-
ited healthcare access, and hazardous living conditions (Cobley, 2012). While the 
economic deprivation of people with disabilities is frequently documented (Cob-
ley, 2012; Mitra, Posarac, & Vick, 2013), few studies have specifically addressed 
their economic empowerment, with existing literature predominantly focusing on 
women.
This study aimed to identify and systematize the factors critical to the economic 
empowerment of people with disabilities. The goal was to develop a comprehen-
sive framework to inform future planning and evaluation of empowerment pro-
grams.
Methods
The study was conducted in two phases.
Phase 1 – Systematic Literature Review: A systematic search of English and Per-
sian literature was conducted using Google Scholar, PubMed, ProQuest, Scien-
ceDirect, IDEAS, SID, and Irandoc databases. Keywords included: disability/
disabilities, economic empowerment, financial independence, economic indepen-
dence, and poverty alleviation.
Phase 2 – Delphi Expert Consensus: A panel of 14 experts was formed, com-
prising academic scholars, managers from the State Welfare Organization, and 
successful entrepreneurs with disabilities. After obtaining informed consent, three 
consecutive Delphi rounds were administered via email. Panelists evaluated the 
importance of factors identified in the literature, suggested additional factors, and 
reviewed the proposed organizational framework and an expanded definition of 
economic empowerment formulated by the research team.
Data were analyzed using fuzzy analysis (Mir & Rashidpoor, 2019). A factor was 
deemed important if its mean definite fuzzy score from the Delphi panel was ≥ 0.5.
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Ethical approval was granted by the University of Social Welfare and Rehabilita-
tion Sciences (IR.USWR.REC.1403.069).

Findings
Of 143 initially identified articles, 24 were relevant. The literature review yielded 
29 potential factors. The Delphi panel proposed an additional 21 factors. Through 
fuzzy analysis, 48 of these 50 factors were confirmed as important (importance 
score range: 0.51–1.00; mean: 0.727).
The three highest-ranked factors were: 1) possession of specialized job skills, 2) 
an empowering mindset free from limiting beliefs, and 3) the ability to start on-
line/internet-based businesses.
These 48 factors were organized into 12 components across three overarching 
domains:
The Person with a Disability: Health, knowledge, attitude, skills, talent.
Context & Empowering Environment: Physical, social, and business environ-
ments; resource accessibility.
Outcomes: Employment, social outcomes, economic outcomes.
The Delphi panel also consensus on an expanded definition of economic empow-
erment for people with disabilities: A process that enhances the domains of the 
“person,” “enabling social and physical environments,” and “economic condi-
tions,” enabling individuals to play a more significant role in their community’s 
economic cycle. It entails the ability to earn income, manage financial assets, and 
make autonomous financial decisions. At advanced levels, it includes participation 
in community economic decision-making and control.

Discussion
This study proposes a three-domain, twelve-component framework for under-
standing the economic empowerment of people with disabilities.
The «person with a disability» domain underscores that health (physical, men-
tal, social), knowledge (education, economic, managerial), skills, talent, and at-
titude are foundational. For people with disabilities, addressing health and reha-
bilitation needs is particularly crucial to acquiring future economic capabilities 
(Moshir Estekhareh et al., 2023; D’Aguilar, 2019).
The “context and empowering environment” domain highlights indispensable 
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external factors. This includes accessible physical and work environments (Barze-
gar et al., 2022; Kamyar Rad et al., 2022), a supportive social environment (family 
attitudes, inclusive policies, intersectoral cooperation), and the availability of tai-
lored resources like job counseling and vocational training (Ofuani, 2011). Recog-
nizing and focusing on abilities, rather than disabilities, builds the self-confidence 
necessary for economic engagement (Kuipers, 2013).
The “outcomes” domain represents the tangible results of empowerment: access 
to financial resources (through employment, savings, microfinance) and social 
capital (via cooperatives, self-help groups). Studies from the United States (Bal-
cazar et al., 2014) and Indonesia (Ulum, 2024) corroborate the empowering effect 
of online businesses and cooperative engagement.
Conclusion
Successful economic empowerment initiatives must adopt a holistic approach, 
simultaneously addressing factors across all three domains :the individual, the 
environment, and the desired outcomes. The framework developed in this study 
provides a practical tool for designing, implementing, and evaluating such com-
prehensive programs for people with disabilities.

Ethical Considerations
Authors’ Contributions
All authors have made substantial contributions to this study.

Funding

This research did not receive any specific grant from funding agencies in the pub-
lic, commercial, or not-for-profit sectors.

Conflicts of Interest

The authors declare that they have no known competing financial interests or per-
sonal relationships that could have appeared to influence the work reported in this 
paper.

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

8/
re

fa
hj

.2
5.

99
.2

89
6.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
13

 ]
 

                             5 / 30

http://dx.doi.org/10.32598/refahj.25.99.2896.1
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4449-fa.html


      102      102

شناسایی مؤلفه های توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت
 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، زمستان 1404، شماره 99

      102

مقدمه
بنا بر گزارش سازمان جهانی بهداشت، 16 درصد از جمعیت جهان معلولیت قابل توجهی 
دارند و تعداد اين افراد به دلیل افزایش سن جمعیت و افزایش شیوع بیماریهای غیرواگیر در 
حال افزایش است )سازمان جهانی بهداشت، 2022(. شواهد جهانی نشان میدهد که افراد 
دارای معلولیت نسبت به سايرين بیشتر در معرض خطر فقر قرار دارند )پالمر، 2011( و 
نسبت بیشتری از ايشان از نظر اقتصادی در قشر ضعیف جوامع جای دارند )افوانی، 2011(

معلولیت از طریق عواملی مانند طرد اجتماعی، محرومیت از حقوق و نبود فرصت برای توسعه 
اقتصادی، اجتماعی و انسانی به فقر منجر می شود. برعکس، فقر از طریق عواملی مانند تغذیه و 
بهداشت نامناسب، عدم دسترسی به برنامه های واکسیناسیون و شرایط خطرناک کار و زندگی، باعث 
ناتوانی و معلوليت می شود و آسیب پذیری و ناخوشی ایجاد می کند )کوبلی، 2012(. یکی از راه های 

غلبه بر فقر افراد دارای معلولیت و شکستن چرخه معیوب فقر و ناتوانی توانمندسازی آنها است.

توانمندسازی
 افراد دارای معلوليت برای قادرسازی آنها در به دست آوردن جایگاه مناسب خويش در 
جامعه بسیار حیاتی است و شامل فراهم کردن فرصتهايی است تا بتوانند استعدادها و توان 
خود را کشف کنند؛ محیطشان را درک کنند؛ از حقوقشان آگاه شوند؛ زندگی شان را کنترل 

کنند و در تصمیم گیریهای مهمی که سرنوشتشان را می سازد، شرکت کنند )ردکو، 2024(.
با مرور پژوهشهای انجام شده قبلی، دريافتيم با وجود اينکه منابع متعددی بر محروميت 
اقتصادی افراد دارای معلوليت اشاره دارند )کوبلی، 2012؛ آشيفا، 2021(، تنها تعداد اندکی از 
مطالعات حوزۀ توانمندسازی، به توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت پرداخته اند. در 
ایران و جهان، پژوهشها عمدتاًً بر عوامل مرتبط با توانمندسازی زنان تمرکز دارند. در ادامه 

نگاهی اجمالی به مطالعات پيشين در حوزه توانمندسازی اقتصادی می پردازیم.
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مطالعات پيشين
در حوزه توانمندسازی اقتصادی، پژوهشهای جهانی عمدتاًً بر سه محور اصلی تمرکز 

داشته اند:
مهارت‌آموزی و آموزش حرفه‌ای )اوفوانی، 2011(،●	
ایجاد مشاغل انعطاف‌پذیر و کارآفرینی )بالکزار و همکاران، 2014(،●	
مشارکت اجتماعی و اقتصادی جمعی )آشيفا، 2021(.●	

افوانی )2011( در مطالعه ای در نیجریه نشان داد که ترکیب آموزشهای حرفه ای، حمایتهای 
مالی و خدمات توانبخشی شغلی می تواند به طور چشمگیری استقلال اقتصادی افراد دارای 
معلولیت را افزایش دهد. از سوی دیگر، بالکازار و همکاران )2014( در ایالات متحده مدلی 
درآمد،  منبع  نه تنها  کارآفرینی  آن،  اساس  بر  که  کردند  ارائه  توانمندساز  کارآفرینی  برای 
بلکه ابزاری برای بازسازی هویت اجتماعی فرد دارای معلولیت است. در این مدل، تمرکز 
به  دسترسی  و  فرد  ظرفیتهای  با  متناسب  کسب وکارهای  طراحی  تخصصی،  مهارتهای  بر 

فناوریهای کمکی قرار دارد.
جوانان  بین  در  مالی  سواد  اهمیت  بر   )2019( داگولار  مانند  مطالعاتی  خُُرد،  در سطح 
دارای معلولیت تأکید کرده اند؛ به طوری که توانایی مدیریت درآمد، پس انداز و سرمایه گذاری، 
شاخصی کلیدی از توانمندی اقتصادی محسوب می شود. از دیدگاه سیستمی، آشيفا )2021( 
دادند که گروههای خودیاری و  اندونزی نشان  یولوم و همکاران )2024( در  ترکيه و  در 
تعاونیهای مالی می توانند از طریق تجمع سرمایه و ایجاد شبکه های حمایتی، موانع ساختاری 

دسترسی به بازار کار را کاهش دهند.
معلولیت  دارای  افراد  توانمندسازی  مختلف  جنبه های  به  پژوهش  چند  نیز  ایران  در 
پرداخته اند. برزگر و همکاران )2022( در مطالعه خود بر ضرورت مناسب سازی فضاهای 
شهری و حمایت از مشارکت اجتماعی افراد دارای معلولیت برای افزایش کیفیت زندگی و 
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توانمندی آنها تأکید کردند. همچنین، یوسفیان )2008( ضمن نقد سازوکارهای قانونی فعلی، 
اشاره کرد که سهمیه بندی شغلی برای افراد دارای معلولیت در بخش عمومی بدون همراهی 
با برنامه های حمایتی در بخش خصوصی، کافی نیست و نیازمند سیاستهای چندبخشی است

بااین وجود، بررسی ادبیات نشان می دهد که بیشتر پژوهشهای انجام شده در ایران و جهان، 
یا بر جنبه های کیفیِِ توانمندسازی )مانند هویت و مشارکت اجتماعی( یا بر ابعاد محدودی 
پژوهشهای  عمده  همچنین،  بوده اند.  متمرکز  اشتغال(  )مانند  اقتصادی  توانمندسازی  از 
و  شده اند  متمرکز  اجتماعی  خاص  گروههای  یا  زنان  بر  عمدتاًً  اقتصادی  توانمندسازی 
دارای  افراد  اقتصادی  توانمندسازی  مؤلفه های  از  فرآیندی  و  سیستمی  جامع،  چارچوبی 
معلولیت ارائه نشده است. این شکاف مفهومی و روش شناختی، ضرورت انجام مطالعه ای با 
رویکرد تلفیقی )ترکیب مرور ادبیات و خبره نگر( را تبیین می کند که بتواند مؤلفه های کلیدی 

را شناسایی، رتبه بندی و در قالب یک چارچوب مفهومی سازماندهی کند.

روش
علوم  دانشگاه  اخلاق  کميته  در   IR.USWR.REC.1403.069 اخلاق  کد  با  مطالعه  اين 

توانبخشی و سلامت اجتماعی به تصويب رسيده است.
که  مطالعاتی  گزارش  متون،  مرور  با  اول  مرحله  در  انجام شد.  مرحله  دو  در  پژوهش 
در مورد توانمندسازی افراد دارای معلولیت در سطح جهان و ایران انجام شده و همچنین 
مطالعاتی که درزمینه توانمندسازی اقتصادی زنان انجام شده بود، به دست آمد. بدین منظور 
مقالات منتشرشده تا سال -2024موردبررسی قرار گرفت. برای دستیابی به مطالعات مرتبط 
disability/disabili�  با مؤلفه های توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت کلیدواژه های 

 economic empowerment، financial independence،economic independence با ties

و poverty alleviation در بین عنوان و خلاصه مقالات، پایگاههای اطلاعاتی انگلیسی زبان 
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با استفاده از موتور   ،IDEAS و Google scholar، PubMed، ProQuest، ScienceDirect

جستجوی گوگل جستجو شدند. همچنین در پایگاههای فارسی زبان SID )مرکز اطلاعات 
نیز  ایران(  اطلاعات  فناوری  و  علوم  )پژوهشگاه   Irandoc و  دانشگاهی(  جهاد  علمی 
دارای  افراد  اقتصادی  توانمندسازی  و  اقتصادی  توانمندسازی  توانمندسازی،  کلیدواژه های 
معلولیت به صورت جداگانه و یا در ترکیب با عملگرهای بولی AND، OR و NOT )و یا(، 
بدون محدودیت  قرار گرفتند. جستجو  مورداستفاده  پیشرفته  از قسمت جستجوی  استفاده 
زمانی و محدود به منابع فارسی زبان و انگلیسی زبان انجام شد. همچنین، برای کاهش احتمال 
ازدست دادن منابع مرتبط، جستجو در بخشهای عنوان، چکیده و کلیدواژه های مقالات انجام 
و  غربال گری  زير  فلوچارت  طبق  یافته شده  مدارک  تکراری،  موارد  از حذف  پس  گرفت. 

انتخاب شدند.

شکل )1( فلوچارت روند انتخاب مقالات
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درنهایت از 24 مقاله ای که باقی ماندند و موردمطالعه قرار گرفتند و فهرستی از مواردی 
که به عنوان مؤلفه و عامل مرتبط با توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت مطرح شده 

بودند استخراج و ثبت شد.
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برای انجام مرحله دوم پژوهش از روش دلفی فازی1 استفاده شد. به اين منظور 14 نفر از 
صاحبنظران، متخصصین و اعضای هیئت علمی رشته های مرتبط با حوزه تحقیق در دانشگاهها 
و سازمانهای تخصصی مرتبط افراد دارای معلولیت با روش نمونه گیری هدفمند برای شرکت 
در پژوهش انتخاب شدند. سپس با هماهنگی قبلی حضوراًً درباره ماهیت و ضرورت پژوهش 
به ايشان توضیح داده شد و اين افراد با اعلام رضایت آگاهانه خويش به پژوهش پيوستند. 
پرسشنامه ها در هر دور دلفی از طریق ايميل ارسال  شد. در صورت عدم دریافت پاسخ نامه 

یادآوری ده روز بعد از نامه اول از طریق ارسال پیامک یا ایمیل انجام  شد.
در دور اول دلفی اولاًً در مورد تأیید و يا رد در منابع گوناگون از آنها به عنوان عوامل 
گویه های  از  استفاده  با  بود،  شده  برده  نام  اقتصادی  توانمندسازی  مؤلفه های  يا  و  مرتبط 
پنج گزینه ای بر اساس تحليل فازی تصميم گيری شد. ثانیاًً عوامل مرتبط و مؤلفه های دیگری 
توانمندسازی  در  پژوهش،  دلفی  گروه  عضو  متخصصین  و  صاحبنظران  نظر  اساس  بر  که 
هدف  ازآنجاکه  و  شد  گردآوری  باز  سؤال  با  داشتند  نقش  معلوليت  دارای  افراد  اقتصادی 
فهرست کردن عوامل بود، این عوامل پيشنهادی خبرگان نیز به انتهای فهرست اضافه شد تا 

فهرست مرحله دو را شکل دهد.
در دور دوم دلفی فهرست مرحله دو برای اعضای تيم دلفی ارسال شد و از آنها خواسته 
شد که در مورد اهميت هريک با طیف ليکرت پنج گزينه ای اظهارنظر کنند. همچنین عوامل 
در قالب چندين مؤلفه و سپس در سه محور سازماندهی شدند. از اعضای تيم دلفی با سؤال 
باز پاسخ درخواست شد که اگر در مورد محل قرارگيری زیرمؤلفه ها در مؤلفه ها و محوربندی 

مؤلفه ها نظر یا پیشنهادی و اصلاحی دارند، مطرح کنند.
پس از جمع بندی نظرات مرحله دوم در تيم تحقيق، در دور سوم دلفی ضمن ارسال نتايج 
حاصل از جمع بندی نظرات مرحله قبل، از اعضا خواسته شد در مورد تعریف توسعه یافته 

1. Fuzzy Delphi Technique
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توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت و سازماندهی مؤلفه ها و محوربندی آنها اعلام 
نظر کنند. پاسخ اعضاء گروه دلفی، درباره سازماندهی عوامل در مؤلفه ها و محورها و تعريف 
توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلوليت حاکی از حصول اتفاق نظر در دور سوم دلفی 

بود.
برای تحليل داده ها از تحلیل فازی استفاده شد. به این ترتیب که ابتدا پاسخ اعضای گروه 

دلفی به اعداد فازی مثلثی و میانگین فازی قطعی تبديل شد )مير و رشیدپور، 2019(.
سپس میانگين نمرات فازی مثلثی و میانگین فازی قطعی نظرات اعضای دلفی با استفاده 
توانمندسازی  در  آن  اهميت  نمره  عامل درصورتی که  محاسبه شد. هر  مربوطه  نرم افزار  از 
اقتصادی افراد دارای معلوليت بر اساس میانگین نمرات فازی قطعی به دست آمده از پاسخ 

اعضای تيم دلفی 0.5 يا بیشتر بود مورد تأیید قرار گرفت.

یافته ها
در مرحله اول مطالعه 27 مورد از 30 عامل مرتبط با توانمندسازی اقتصادی افراد دارای 
معلوليت که در منابع مختلف به آنها اشاره شده بود پس از نظرخواهی دور اول دلفی و انجام 
توانمندسازی  با  بالقوه مرتبط  اول دلفی، 21 عامل  بعلاوه در دور  تأیيد شد.  فازی،  تحليل 
اقتصادی افراد دارای معلولیت پيشنهاد شد. نتايج تحليل فازی نظر اعضای تيم دلفی درباره 
اهميت يکايک اين عوامل به عنوان مؤلفه های توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلوليت در 

جدول شماره 1 مشاهده می شود.
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جدول 1: عوامل و مؤلفه های مرتبط با توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت

مؤلفه ها و عوامل مرتبط با 
توانمندسازی اقتصادی افراد 

دارای معلولیت
مستخرج از منابع )30 عامل(

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
اول دلفی

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
دوم دلفی

مؤلفه ها و عوامل مرتبط با 
توانمندسازی اقتصادی افراد 

دارای معلولیت
برخاسته از نظرات متخصصان 
در دور اول دلفی )21 عامل(

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
دوم دلفی

سلامت جسمانی )ونگ1، و 1
738 /0سلامت اجتماعی7081 /0 637 /0همکاران 2023(

2
سلامت روحی و روانی 
)نوابخش و همکاران، 

)2015
756 /0دانش پایه اقتصادی8332 /0 798 /0

دانش پایه مدیریت و 5483 /0 631 /0تحصیلات3
738 /0برنامه ریزی

داشتن مهارت ارتباط بین 7624 /0 780 /0آموزش مهارتهای زندگی4
815 /0فردی

داشتن مهارتهای 7985 /8150 /0آموزشهای فنی و حرفه ای5
881 /0تخصصی شغلی

6
آموزش راه اندازی 

کسب وکار )اوفوانی، 
)2011

0/ 7620/ 8276
داشتن مهارت تاب آوری 

و تطابق با شرایط 
مختلف

0/ 827

7

دسترسی به اینترنت و 
نرم افزارهای کامپیوتری 
)پوجیانتو2 و تجاجنو، 

)2019

ذهنیت توانمند و نداشتن 8047 /6850 /0
839 /0باورهای محدودکننده

1.Wang X
2. Pujianto
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مؤلفه ها و عوامل مرتبط با 
توانمندسازی اقتصادی افراد 

دارای معلولیت
مستخرج از منابع )30 عامل(

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
اول دلفی

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
دوم دلفی

مؤلفه ها و عوامل مرتبط با 
توانمندسازی اقتصادی افراد 

دارای معلولیت
برخاسته از نظرات متخصصان 
در دور اول دلفی )21 عامل(

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
دوم دلفی

8

برخورداری از وسایل 
تکنولوژی کمکی 

توانبخشی )ویلچر، سمعک 
و مانند آن( )سرکار1، 

)2018

استعدادها و ظرفیتهای 7868 /7380 /0
720 /0فرد دارای معلولیت

9
برخورداری از مسکن 

مناسب سازی شده )اوفوانی، 
)2011

0/ 482
محل کار 9___)تأیید نشد(

810 /0مناسب سازی شده

10

مناسب سازی خودرو 
شخصی و حمل ونقل 

عمومی )برزگر و 
همکاران، 2022(

0/ 6730/ 63110
مشارکت دادن فرد 
دارای معلولیت در 

تصمیم گیریها
0/ 720

11
مناسب سازی معابر و 

اماکن عمومی )برزگر و 
همکاران، 2022(

برخورداری از حمایت 7440/62511 /0
714 /0خانواده

نگرش خانواده و اجتماع 12
حمایت سازمانهای 6670/67912 /0نسبت به معلولیت

673 /0مرجع و حمایتی

13
مشارکت اجتماعی افراد 

دارای معلولیت )گودينگ2 
و همکاران، 2017(

0/ 7200/ 70213
همخوانی سیاستها در 

بخشهای مختلف جامعه 
و نهادهای اجرایی

0/ 667

دسترسی به اطلاعات و 14
انجام همکاری بین 60114 /7440 /0رسانه ها

607 /0بخشی

1. Serkar
2. Gooding
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مؤلفه ها و عوامل مرتبط با 
توانمندسازی اقتصادی افراد 

دارای معلولیت
مستخرج از منابع )30 عامل(

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
اول دلفی

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
دوم دلفی

مؤلفه ها و عوامل مرتبط با 
توانمندسازی اقتصادی افراد 

دارای معلولیت
برخاسته از نظرات متخصصان 
در دور اول دلفی )21 عامل(

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
دوم دلفی

15
عضویت در گروههای 

خودیار و انجمنهای افراد 
دارای معلولیت

0/ 6250/ 69015
وجود فرصتهای شغلی 
برابر در جامعه برای 
افراد دارای معلولیت

0/ 720

16

آشنایی با قانون حمایت 
از حقوق افراد دارای 

50016 /5770 /0معلولیت

وجود فرصتهای شغلی 
منعطف با توجه به 
شرایط افراد دارای 

معلولیت

0/ 786

17
آشنایی با کنوانسیون 
حقوق افراد دارای 

معلولیت

0/ 446
)تائید نشد(

__17
وجود قوانین حمایتی 

و تشویقی برای اشتغال 
افراد دارای معلولیت

0.685

18
آشنایی با منابع مالی و 

8570/85718 /0روشهای تأمین مالی
وجود مشاورین شغلی 
و نیروهای تخصصی 

توانبخشی
0/ 792

اشتغال در کارگاههای 19
تولیدی حمایتی

0/ 488
)تائید نشد(

792 /0کاریابی و اشتغال19__

20
خوداشتغالی و مشاغل 
خانگی )ونگ، کویی1، 

)2022
وجود فرصتهای 67320 /7200 /0

798 /0اقتصادی

21
کارآفرینی

0/ 8100/ 72621
وجود ساختارهای 

استعدادیابی و پرورش 
استعدادها

0/ 625

داشتن قدرت پس انداز 22
738 /6790 /0)ساعی، 2022(

1. Qi
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مؤلفه ها و عوامل مرتبط با 
توانمندسازی اقتصادی افراد 

دارای معلولیت
مستخرج از منابع )30 عامل(

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
اول دلفی

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
دوم دلفی

مؤلفه ها و عوامل مرتبط با 
توانمندسازی اقتصادی افراد 

دارای معلولیت
برخاسته از نظرات متخصصان 
در دور اول دلفی )21 عامل(

ميانگين 
نمرات 

قطعی دور 
دوم دلفی

سرمایه گذاری منابع مازاد 23
762 /7560 /0مالی

دسترسی به وام و 24
696 /8150 /0تسهیلات

25
داشتن املاک و مستغلات 
)بوونیک1 و همکاران، 

)2020
0/ 6550/ 690

821 /7620 /0داشتن ابزار کار و تولید26

عضویت در شرکتهای 27
571 /5710 /0تعاونی

عضویت در صندوقهای 28
655 /6370 /0خرد مالی

بهره مندی از ارزیابی 29
744 /7320 /0حرفه ای و شغلی

راه اندازی کسب وکارهای 30
833 /7800 /0آنلاین و اینترنتی

کارگاههای  در  »اشتغال  عامل‌  سه  می شود،  مشاهده   1 شماره  در جدول  که  همان طور 
تولیدی حمایتی«، »برخورداری از مسکن مناسب سازی شده« و »آشنایی با کنوانسیون حقوق 
افراد دارای معلولیت« که در دور اول دلفی نمره اهميت کمتر از 0.5 کسب کردند، از فهرست 
عوامل مرتبط با توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت حذف شدند. اما در دور دوم 
1. Buvinic,
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دلفی هيچ يک از 48 عامل مورد سؤال نمره کمتر از 0.5 نداشتند و همه مورد تأیید قرار 
افراد دارای معلوليت  اقتصادی  گرفتند. ميانگين نمرات قطعی اهميت عوامل توانمندسازی 
شغلی«،  تخصصی  مهارتهای  »داشتن  عامل  سه  دلفی  تيم  نظر  اساس  بر  که  می دهد  نشان 
و  آنلاین  کسب وکارهای  »راه اندازی  و  محدودکننده«  باورهای  نداشتن  و  توانمند  »ذهنیت 

اینترنتی« در رتبه اول تا سوم اهميت در توانمندسازی افراد دارای معلوليت جای دارند.
علاوه بر آن در پرسشنامه فاز دوم دلفی سازماندهی عوامل در قالب سه محور و 12 مؤلفه 
و 3 محور مورد نظرخواهی گرفت و اين سازماندهی مورد تأیید قرار گرفت. جدول شماره 
2 سازماندهی عوامل مرتبط با توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلوليت را نشان می دهد.

جدول 2: سازماندهی عوامل در قالب مؤلفه ها و محورهای تشکيل دهنده توانمندسازی 

اقتصادی افراد دارای معلولیت
زیرمؤلفهمؤلفهمحور

ت
ولی

معل
ی 

دارا
رد 

ف

سلامت جسمانی، سلامت روحی و روانی، سلامت اجتماعیسلامت

تحصیلات، آشنایی با قانون حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت، دانش پایه دانش
اقتصادی، دانش پایه مدیریت و برنامه ریزی

مهارت
داشتن مهارتهای زندگی، داشتن مهارت ارتباط بین فردی، داشتن مهارتهای تخصصی 

شغلی، داشتن مهارتهای کسب وکار، داشتن مهارت تاب آوری و تطابق با شرایط 
مختلف

ذهنیت توانمند و نداشتن باورهای محدودکنندهنگرش
استعدادها و ظرفیتهای فرد دارای معلولیتاستعداد
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زیرمؤلفهمؤلفهمحور

ساز
ند

انم
 تو

یط
مح

 و 
تار

باف

محیط فیزیکی
خودرو )شخصی/حمل ونقل عمومی( مناسب سازی شده، معابر و اماکن عمومی 

مناسب سازی شده، محل کار مناسب سازی شده، بهره مندی از وسایل کمک 
توانبخشی )ویلچر، سمعک و مانند آن(

محیط اجتماعی

نگرش خانواده و جامعه به توانمندی افراد دارای معلولیت، مشارکت دادن فرد دارای 
معلولیت در تصمیم گیریها، برخورداری از حمایت خانواده، حمایت سازمانهای مرجع 
و حمایتی، همخوانی سیاستها در بخشهای مختلف جامعه و نهادهای اجرایی، انجام 

همکاری بین بخشی

محیط شغلی

وجود فرصتهای شغلی برابر در جامعه برای افراد دارای معلولیت، وجود فرصتهای 
شغلی منعطف با توجه به شرایط افراد دارای معلولیت، وجود قوانین حمایتی و 
تشویقی برای اشتغال افراد دارای معلولیت، وجود مشاورین شغلی و نیروهای 

تخصصی )درمانگران، مددکاران(، بهره مندی از ارزيابی حرفه ای و راهنمايی شغلی، 
بهره مندی از مشاوره و راهنمایی شغلی و حرفه ای، بهره مندی از آموزش حرفه ای، 

بهره مندی از خدمات کاریابی و اشتغال

منابع در 
دسترس

اطلاعات و رسانه ها، اینترنت و نرم افزارهای کامپیوتری، ابزار کار و تولید، وام و 
تسهیلات، وجود فرصتهای اقتصادی، وجود ساختارهای استعدادیابی و پرورش 

استعدادها

ی(
ماع

جت
ی-ا

صاد
)اقت

ها 
مد

اشتغال به صورت خوداشتغالی و مشاغل خانگی، کارآفرینی، راه اندازی اشتغالپیا
کسب وکارهای آنلاین و اینترنتی

پیامدهای 
اجتماعی

مشارکت اجتماعی افراد دارای معلولیت، عضویت در گروههای خودیار و انجمنها، 
عضویت در صندوقهای خرد مالی، عضویت در شرکتهای تعاونی

پیامدهای 
اقتصادی

داشتن قدرت پس انداز، سرمایه گذاری کردن منابع مالی مازاد، داشتن املاک و 
مستغلات

صاحبنظران عضو دلفی، در دور دوم دلفی، هیچ مورد جديدی را به فهرست مؤلفه ها و 
عوامل مرتبط با توانمندسازی افراد دارای معلولیت پیشنهاد نکردند. همچنین در این مرحله 
میانگین نمره قطعی نظر خبرگان 0/727 بود که نسبت به دور پیشین )0/693(، افزايش يافت

در دور سوم دلفی، تعريف توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلوليت که با لحاظ کردن 
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یافته های تحقيق از محورهای تشکیل دهنده اين مفهوم توسعه يافته است، به شرح ذيل مورد 
اجماع نظر اعضاء تيم دلفی قرار گرفت:

توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت فرآیندی است که طی آن سه محور »فرد 
دارای معلولیت«، »بافتار و محیط توانمندساز« ايشان و »پیامدها و شرایط اقتصادی« به گونه ای 
ارتقاء میيابد که توانمندی اقتصادی حاصل شده و افراد دارای معلوليت قادر می شوند در 
چرخه اقتصادی کشور خود نقش پررنگ تری ايفاء کنند. البته توانمندی اقتصادی افراد دارای 
معلولیت به معنای توان کسب درآمد، حفظ دارائیهای مالی )پولی و غيرپولی(، تصميم گيری 
از  برخورداری  آن  پی آمد  که  داراییها  دادوستدکردن  يا  و  خرج کردن  پس اندازکردن،  برای 
امکانات مالی است، است. در سطوح بالاتر توانمندی اقتصادی، افراد علاوه بر ايفای نقش در 
تصميم گيری و کنترل مسائل اقتصادی فردی، به درجات مختلف در تصميم گيریها و کنترل 

مسائل اقتصادی جامعه خود نيز ايفای نقش می کنند.

بحث
یافته های پژوهش حاضر نشان داد که توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت یک 
معلولیت«،  دارای  »فرد  محورِِ  سه  پویای  تعامل  در  که  است  چندبعدی  و  سیستمی  فرآیند 
»بافتار و محیط توانمندساز« و »پیامدهای اقتصادی-اجتماعی« شکل می‌گیرد. این چارچوب 
سه گانه، همگام با رویکردهای نوین توانمندسازی مبتنی بر تواناییهای باقیمانده )سن1، 1999( 
و توانبخشی مبتنی بر جامعه )کويپرز2، 2013(، نشان می دهد که سیاستهایی موفق خواهند بود 

که تمام ابعاد فردی، ساختاری و پیامدی این فرآیند را همزمان در نظر بگیرند.

1. Sen
2. Kuipers
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محور اول: فرد دارای معلولیت؛ درون مایه توانمندسازی
اين  دارای معلوليت« است. مؤلفه های تشکيل دهنده  »فرد  توانمندسازی  نخستين محور 
محور سلامت، دانش، مهارت، نگرش و استعدادهايی است که فرد دارای معلوليت از آنها 
برخوردار است. مؤلفه سلامت افراد دارای معلولیت شامل سه زیرمؤلفه سلامت جسمانی، 
سلامت روحی، روانی و سلامت اجتماعی است. نوابخش و همکاران )2023( نيز در پژوهش 
خود درباره عوامل مؤثر بر توانمندی اقتصادی زنان آسیب پذیر شهر تهران توجه به بهداشت 
و سلامت جسمی و سلامت روان را از شاخصهای توانمندسازی اين گروه از جامعه معرفی 

کردند)مشیر استخاره و همکاران، 2023(.
در این محور سه مؤلفه »مهارتهای تخصصی شغلی«)میانگین نمره = 0/881(، »ذهنیت 
توانمند و نداشتن باورهای محدودکننده« )0/839( و »مهارت تاب آوری« )0/827( به عنوان 
سه عامل برتر شناسایی شدند. این یافته‌ به وضوح نشان می دهد که توانمندسازی از درون 
به  منفعل  از خدمت گیرنده  نگرش  تغییر   )2017( کبیر  آنچه  با  رویکرد  این  می شود.  آغاز 
بهترین  حتی  ذهنی،  تحول  این  بدون  دارد.  همخوانی  کاملاًً  نامیده،  فعال  مشارکت کننده 

ساختارهای حمایتی نمی توانند اثربخش باشند.
دلفی  در  رسمی«  »تحصیلات  به  نسبت  تخصصی«  »مهارتهای  اولویت  دیگر،  سوی  از 
را مورد  معلولیت  دارای  افراد  در  مهارت آموزی  به  توجه خاص  لزوم  نشان دهنده  می تواند 
تأکید قرار می دهد. در عصر حاضر، مهارتهای قابل کاربرد در بازار کار )مانند برنامه نویسی، 
و  پرکاربرد  بسیار  هدف  گروه  این  برای  آنلاین(  فروش  و  محتواسازی  گرافیک،  طراحی 
بالکازار و همکاران )2014( در آمریکا که بر کارآفرینی  با مطالعه  یافته  اشتغال زاست. این 

مبتنی بر مهارتهای ویژه برای افراد دارای معلولیت تأکید دارد، هم راستاست.
و  روانی  فرد شامل سلامت جسمانی،  ارائه شده سلامت  اساس چارچوب  بر  همچنین، 
شده  گرفته  نظر  در  اقتصادی  توانمندسازی  اساسی  پایه های  از  یکی  به عنوان  او  اجتماعی 
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است. این چارچوب با پژوهش مشیر استخاره و همکاران )2023( در مورد توانمندسازی 
زنان آسیب پذیر همسو است و تأکید می کند که توانبخشی جسمی و روانی در کودکی، پایه 

استقلال اقتصادی در بزرگ سالی است.

محور دوم: بافتار و محیط توانمندساز؛ ساختارهای تسهیلگر
علاوه بر مؤلفه های مرتبط با فرد دارای معلولیت، بافتار و محیطی که فرد در آن زندگی 
می کند در توانمندسازی اقتصادی آنها نقش اساسی دارد. بسته به شرایط و امکانات، ممکن 
است بافتار و محیط توانمندساز باشد و توانمندی اقتصادی افراد آن جامعه و به ویژه افراد 

دارای معلولیت را تسهيل کند.
اجتماعی،  محیط  فیزیکی،  محیط  مؤلفه های  شامل  توانمندساز«  محيط  و  »بافتار  محور 
محیط شغلی و منابع در دسترس است. با توجه به اینکه افراد دارای معلولیت، محدودیتهای 
بهره مندی  و  آن  مناسب سازی  و  فیزیکی  محیط  دسترس پذیربودن  دارند،  حرکتی  و  حسی 
ايشان  بهره مندی  در  مهمی  نقش  سمعک(  و  ویلچر  قبیل  )از  توانبخشی  کمکی  وسایل  از 
از امکانات محیط زندگی و شغلی دارد. اين بخش از نتایج مطالعه حاضر با نتایج پژوهش 
برزگر و همکاران )2022( با عنوان »شناسایی عوامل مؤثر بر زیست پذیری شهری با تأکید 
بر توانمندسازی افراد دارای معلولیت« همخوان است. در پژوهش مذکور به مناسب سازی 
فضاهای شهری و تجهیزات شهری و طراحی مناسب آنها به عنوان پیش نیاز فعالیت اجتماعی 
باشند به واسطه فرصتهای برابر به زندگی و  تا قادر  افراد دارای معلولیت تأکید شده است 
فعالیتهای خود بپردازند موضوع مناسب سازی در قانون جامع حمایت از حقوق افراد دارای 

معلولیت کشور نیز موردتوجه قرار گرفته است )کامیارراد و همکاران، 2022(.
دارای  افراد  توانمندی  به  جامعه  و  خانواده  مثبت  نگرش  شامل  اجتماعی  محیط  مؤلفه 
از حمایت خانواده، حمایت  برخورداری  در تصمیم گیریها،  ايشان  معلولیت، مشارکت دادن 
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نهادهای  و  جامعه  مختلف  بخشهای  در  سیاستها  همخوانی  حمایتی،  و  مرجع  سازمانهای 
توانمندیهای  روی  جامعه  و  خانواده ها  اگر  است.  بخشی  بین  همکاری  انجام  و  اجرایی 
باشند  داشته  آنها  توانمندی  به  مثبتی  نگرش  و  کنند  تمرکز  معلولیت  دارای  افراد  باقیمانده 
باعث تقويت روحیه و اعتمادبه نفس افراد دارای معلولیت شود و بهتر خواهند توانست به 

فعالیتهای فردی و اجتماعی و اقتصادی بپردازند.
گودينگ و همکاران )2017( در پژوهش خود »توانبخشی مبتنی بر جامعه و توانمندسازی 
اقتصادی افراد دارای معلولیت« به اهميت شناخت تواناییهای افراد دارای معلولیت و تسهيل 
که  کرده اند  بیان  و  کرده اند  تأکید  جامعه  اقتصادی  و  عمومی  فعالیتهای  در  آنها  مشارکت 
توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت بدون مشارکت فعال آنها محقق نمی شود. وجود 
عوامل »نگرش مثبت خانواده و جامعه« و »حمایت سازمانهای مرجع« در اين محور، حاکی از 
آن است که توانمندسازی صرفاًً فناورانه یا حرفه ای نیست، بلکه نیازمند تغییر فرهنگی است. 
پژوهش برزگر و همکاران )2022( نیز بر این نکته تأکید دارد که بدون تغییر ذهنیت جامعه، 
حتی بهترین زیرساختهای شهری نیز نمی توانند منجر به مشارکت واقعی شوند. این موضوع، 
نشان دهنده اهمیت ویژه ای در حوزه تغییر نگرش در سطح جامعه برای اجرای مؤثر قانون 

جامع حمایت از حقوق افراد دارای معلولیت دارد )کامیارراد و همکاران، 2022(.
اعضای جامعه، وجود  با ساير  برابر  فرصتهای شغلی  مؤلفه محیط شغلی شامل وجود 
فرصتهای شغلی منعطف با توجه به شرایط افراد دارای معلولیت، وجود قوانین حمایتی و 
تخصصی  نیروهای  و  شغلی  مشاورین  وجود  معلولیت،  دارای  افراد  اشتغال  برای  تشویقی 
توانبخشی، بهره  مندی از مشاوره و راهنمایی، آموزش و ارزيابی حرفه ای و شغلی از خدمات 

کاریابی و اشتغال است.
نتايج مطالعه اوفوانی )2011( در نیجریه نيز مؤید آن بود که توانمندسازی افراد دارای 
معلولیت از طریق آموزش، اشتغال، توانبخشی حرفه ای و تأمین منابع مالی می تواند آنها را 
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قادر کند تا خود را تأمین کنند و همچنين به کاهش فقر و توسعه جامعه کمک کنند. هرچند 
درزمینه وضع مقرراتی برای تشويق اشتغال افراد دارای معلوليت گامهایی برداشته شده که 
افراد  به  استخدامهای دستگاههای دولتی  از  به اختصاص سهمیه 3 درصد  ازجمله می توان 
دارای معلولیت، پرداخت حق بیمه سهم کارفرما توسط سازمان بهزیستی برای کارفرمایانی که 
افراد دارای معلولیت را به کارگیری کند، پرداخت وام و تسهیلات اشتغال اشاره کرد )یوسفیان، 
2008(؛ اما برای ايجاد »محیط شغلی توانمندساز« انجام اقدامات بیشتری در مورد دسترسی 
به اطلاعات و رسانه ها، اینترنت و نرم افزارهای کامپیوتری، ابزار کار و تولید، وام و تسهیلات، 
است.  موردنیاز  استعدادها  پرورش  و  استعدادیابی  ساختارهای  اقتصادی،  فرصتهای  ايجاد 
کمااينکه در این محور »راه اندازی کسب وکارهای اینترنتی« )0/833(، »دسترسی به ابزار کار 
و تولید« )0/821( و »محیط کار مناسب سازی شده« )0/810( بیشترین امتیاز را کسب کردند. 
این نتایج نشان می دهند که توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت امروزه دیگر محدود 
به مشاغل حمایتی یا محیط های کاری فیزیکی نیست، بلکه فرصتهای دیجیتال این امکان را 

فراهم کرده اند که فرد، با وجود محدودیتهای جسمی، بتواند در اقتصاد مشارکت کند.

محور سوم: پیامدها؛ چرخه مثبت توانمندسازی
مؤلفه هایی در محور سوم توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلوليت جای گرفته‌اند که 
از طرفی نتیجه و پیامد توانمندی اقتصادی افراد دارای معلولیت هستند و از طرف ديگر خود 
از مؤلفه های توانمندساز هستند. مؤلفه های اشتغال، پیامدهای اجتماعی و اقتصادی توانمندی 
اقتصادی از اين دسته هستند. دور از ذهن نيست که برخورداری از قدرت تصميم گيری در امور 
مالی، بدون در اختیار داشتن امکانات مالی و ارتباطات اجتماعی جامه عمل نمی پوشد. نتايج 
پژوهش حاضر درباره مؤلفه اشتغال حاکی از اهميت بالای تمرکز برای کسب‌وکارهای اينترنتی 
در توانمندسازی افراد دارای معلوليت بود که با نتايج مطالعه بالکازار و همکاران )2014( با 
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عنوان »مدل توانمندسازی کارآفرینی برای افراد دارای معلولیت در ایالات‌متحده« که شامل یک 
دوره آموزشی در مورد نحوه نوشتن یک طرح کسب‌وکار، کارآفرینی، کمک فنی، راه‌اندازی 

کسب‌وکارهای نوین بود، همخوانی دارد.
در محور »پیامدها« مؤلفه پیامدهای اجتماعی شامل افزایش مشارکت و تلفیق اجتماعی 
افراد دارای معلولیت، عضویت در گروههای خودیار و انجمنها، عضویت در صندوقهای خرد 
مالی و عضویت در شرکتهای تعاونی است. راه اندازی تعاونیها و صندوقهای خرد مالی با 

تجميع سرمایه های مالی انجام فعالیتهای اقتصادی مؤثرتر را فراهم می کند.
در  خودیاری  گروههای  »نقش  عنوان  با  نيز  ترکیه  در   )2021( آشيفا  مطالعه  نتايج 
پایداری اقتصادی افراد دارای معلولیت« در ترکیه همچنين مطالعه یولوم1 )2024( با عنوان 
»توانمندسازی اقتصادی مردم از طریق توسعه تعاونیها در جوامع روستایی« در اندونزی نيز 

مؤید نقش گروههای خودیاری در کاهش سد مالی و شناختی بین فرد و بازار کار است.

نتیجه گیری
توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلوليت مفهومی چندبعدی است که علاوه بر فرد 
دارای معلوليت، محیط فیزیکی و اجتماعی او را در برمی گیرد. توانمندی اقتصادی و اشتغال 
حاصل از توانمندسازی اقتصادی، نه تنها پیامد توانمندسازی اقتصادی است بلکه جزئی از 
مؤلفه های آن نیز هست. قابل تأمل است که از دوازده مؤلفه و چهل وهشت عامل مرتبط با 
توانمندسازی اقتصادی افراد دارای معلولیت، موارد معدودی در اهداف برنامه ها و طرحهای 
توانمندسازی سازمانهای متولی امور افراد دارای معلوليت جای دارند و یا مورد تمرکز افراد 
دارای معلوليت، خانواده های آنها واقع شده اند و به نظر می رسد بازنگری برنامه ها ضروری 

باشد.

1. Ulum
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همچنین با وجود گامهای قانونی مناسب است برای کاستن از فاصله سیاست گذاری و 
اقتصادی به ویژه در حوزه های »کارآفرینی  از مؤلفه های کلیدی توانمندسازی  اجرا بسیاری 
دیجیتال«، »مشاوره شغلی تخصصی«، »استعدادیابی« و »همکاری بین بخشی« در برنامه های 

عملیاتی سازمانهای متولی ازجمله سازمان بهزیستی، غنی تر نوشته و اجرا شود.
بر این اساس، پیشنهاد می شود:

تأسیس شوند که خدمات  استانها  در سطح  اقتصادی  توانمندسازی  مراکز تخصصی   -
راه اندازی  مالی،  مشاوره  دیجیتال،  مهارتهای  آموزش  حرفه ای،  ارزیابی  )ازجمله  جامعی 

کسب وکار( ارائه دهند.
- بودجه اختصاصی برای حمایت از کارآفرینی آنلاین افراد دارای معلولیت در نظر گرفته 

شود.
- همکاری و اقدام بین بخشی در بین وزارتخانه های تعاون، کار و رفاه اجتماعی، بهداشت 

درمان و آموزش پزشکی، آموزش وپرورش و شهرداریها برای هم افزایی منابع تقویت شود.
هرچند پژوهش حاضر با تلفیق دو روش مرور ادبیات و روش دلفی فازی، تلاش کرده تا 
چارچوبی جامع و مبتنی بر اجماع خبرگان از مؤلفه های توانمندسازی اقتصادی افراد دارای 
معلولیت ارائه دهد، اما مطالعه با چندین محدودیت روش شناختی همراه است که باید در 

تفسیر یافته ها درنظر گرفته شود:
این مطالعه عمدتاًً خبرگان حوزه های مدیریت، توانبخشی و  - اعضای گروه دلفی در 
فنی،  بر دیدگاههای  بیش ازحد  به تمرکز  امر ممکن است منجر  این  بودند.  سیاست گذاری 
برخی  اگرچه  باشد.  معلولیت  دارای  افراد  زیسته  تجربه های  به  کاهش حساسیت  و  نهادی 
از خبرگان، سابقه کار میدانی یا زندگی با معلولیت را داشتند، اما بازتاب نظر مستقیم افراد 
و  تهران  شهر  از  عمدتاًً  و  ايران  از  فقط  خبرگان  بود.  محدود  یافته ها  در  معلولیت  دارای 
مراکز آکادمیک و سازمانی مرکزی مشارکت داشتند که ممکن است دیدگاههای منطقه ای یا 
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روستایی را به طور کامل پوشش ندهد.
بر قضاوت ذهنی  مبتنی  ذاتاًً  اما  بر اساس اجماع خبرگان است،  اگرچه  - روش دلفی 
و نظرات کیفی است. هرچند از تحلیل فازی برای کاهش ذهنیت و افزایش دقت استفاده 
شد، بازهم یافته ها ممکن است تحت تأثیر پیش فرضها، تجربیات شخصی یا جهت گیریهای 

فرهنگی و سیاستی خبرگان قرار گرفته باشد.
- در مرحله مرور ادبیات، ممکن است مقالات ارزشمند منتشرشده در پایگاههای دیگر 
یا به زبانهای غیرانگلیسی و غیرفارسی مغفول مانده باشد. همچنین، احتمال سوگیری انتشار1 
در منابع موجود به ویژه در مورد تجارب موفق توانمندسازی وجود دارد. همچنین این مطالعه 
با رویکرد کیفی و مفهومی طراحی شده و یافته های آن برای کشف و سازمان دهی مفاهیم 
است، نه برای تعمیم به جامعه آماری گسترده تر، بنابراین، این چارچوب نیازمند اعتبارسنجی 

کمی در مطالعات آتی است.

پیروی از اصول اخلاقی: 
کدهای اخلاق در انجام اين پژوهش رعایت شده است.

مشارکت نویسندگان: همه نويسندگان در نگارش مقاله مشارکت داشته اند.
تأمین مالی: مطالعه حامی مالی نداشته است.

تضاد منافع: در انجام پژوهش و نگارش مقاله تضاد منافع وجود نداشته است.

1. publication bias
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