
9        

فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست‌وچهارم، زمستان 1403، شماره 95

Social Welfare Quarterly, Vol 24, Winter  2025, No 95

بررسی وضعیت امید اجتماعی 
در میان شهروندان بزرگ سال شهر تهران

فلسفه  و  مفهوم پردازی  به  بیشتر  اجتماعی  امید  پژوهشی  پیشینه  مقدمه: 
آن پرداخته است. در حوزه سنجش این مفهوم پژوهشهای کمی انجام شده 
بین  امید اجتماعی در  با هدف بررسی وضعیت  این مطالعه  ازاین رو  است. 

بزرگ سالان شهر تهران مرتبط با آن موضوع انجام شد.

روش:  روش پژوهش حاضر مقطعی است که با حجم نمونه 522 نفری 
از جامعه آماری بزرگ سالان )بالای 18 سال سن( ساکن شهر تهران در سال 
و  روا  محقق ساخته  پرسشنامه  از  داده ها  گردآوری  برای  شد.  انجام   1401
به  امیدواری  آینده جامعه،  به  امیدواری  با سه مؤلفه  اجتماعی  امید  پایاشده 
آینده اجتماعی خود و احساس تعلق به جامعه استفاده شد. تجزیه وتحلیل 
داده ها با آزمونهای آماری توصیفی و تحلیلی مانند تی تست مستقل، آنالیز 
واریانس یک طرفه، همبستگی و رگرسیون خطی چندمتغیره، توسط نرم افزار 
SPSS نسخه 24 انجام شد. سطح معناداری در این مطالعه کمتر از 0.05 در 

نظر گرفته شد.

یافته ها: میانگین وضعیت امید اجتماعی در میان شهروندان بزرگ سال شهر 
تهران در سطح متوسط رو به پایین قرار دارد. کمترین میانگین امید اجتماعی 
مشارکت کنندگان، در بعد امیدواری به آینده جامعه به دست آمد. همچنین 
داد  نشان  اجتماعی  امید  بر  مؤثر  عوامل  چندگانه  خطی  رگرسیون  نتایج 
مشارکت کنندگانی که تعداد افراد خانواده بیشتری داشتند، فعالیت داوطلبانه 
اجتماعی  امید  میزان  داشتند،  بیشتری  رضایت  زندگی  از  و  می دادند  انجام 
بالاتری نیز داشتند. در کل مدل رگرسیونی 20 درصد از تغییرات واریانس 

امید اجتماعی را تبیین کرده است.

بحث: با توجه به اینکه مشارکت در فعالیتهای اجتماعی در افزایش امید 
افزایش  برای  سیاست گذاران  می شود  پیشنهاد  دارد،  مهمی  نقش  اجتماعی 
میزان امید اجتماعی شهروندان، زمینه انسجام و مشارکت آنان در فعالیتهای 

متنوع و داوطلبانه را فراهم آورند.
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The Status of Social Hope among Adults in Tehran

Introduction: Previous studies have developed the con-
cept of social hope; this study was conducted with the 
aim of investigating the state of social hope among adults 
in Tehran and the socio-economic factors related to it.
Method: This cross-sectional research was conducted 
with a sample size of 522 people from the statistical 
population of adults (over 18 years old) living in Teh-
ran, in 2022. To collect data, a researcher-made social 
hope questionnaire with three components of hope for 
the future of society, hope for the social future, and a 
sense of belonging to society was used. Data analysis 
was performed using descriptive and analytical statisti-
cal tests such as independent t-test, one-way analysis of 
variance, correlation, and multivariate linear regression, 
with the aim of investigating the status of social hope in 
adults in Tehran. 
Findings: The mean of social hope among adults in Teh-
ran is at an average to low level. The lowest average of 
social hope dimensions was obtained in the hope for the 
future of society. Also, the results of multivariate linear 
regression of the relationship between social hope and 
its related factors showed that participants who had more 
family members, volunteered, and were more satisfied 
with life also had a higher level of social hope. In total, 
the regression model has explained 20% of the changes 
in the variance of social hope. 
Discussion: Given that participation in social activities 
plays an important role in increasing social hope, it is 
suggested that policymakers increase the level of social 
hope of citizens by providing opportunities for cohesion 
and participation in diverse and voluntary activities.
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Extended Abstract

Introduction

By expanding the attribute of hope to the level of society and social research, the 
concept of “Social hope” was formed, the concept of hope is not only for individ-
ual goals but also for social goals description. This definition is similar to the con-
cept of collective hope. It refers to a shared perspective on desired social changes 
and the belief that there is an opportunity to make them a reality (Braithwaite, 
2004). The majority of research on social hope in Iran has been published since 
2017. Most of these studies emphasize the lack of previous studies and the absence 
of valid and reliable measurement tools for social hope among Iranians. (Omidi, 
2021; Amirpanahi et al., 2017; Khaniki et al., 2019 Azimi et al. 2019; Amiri et al. 
2019). Hence, the question arises: What is the state of social hope among Iranians 
based on a valid and reliable tool? This study first designed and validated a social 
hope questionnaire. Then, the social hope of adults in Tehran was measured in the 
five development zones of the city. Finally, the relationship between some eco-
nomic and social variables and social hope was investigated.

Method

The present study is a correlational study that was conducted using a cross-sec-
tional (survey) design. Data was collected through a questionnaire survey. The 
sample size consisted of 522 adults (aged 18 years and older) living in different 
development zones of Tehran in 2022. A multistage cluster sampling method was 
used to collect the data. First, two regions were randomly selected from each of 
the five development zones of Tehran, as identified in the study by Sadeghi and 
Zanjari (2016). Two neighborhoods from each of these areas were then randomly 
selected to ensure that they were representative of the level of development of the 
area. Interviewers then went to the selected neighborhoods and asked individuals 
aged 18 and above who were willing to participate in the study to complete the 
questionnaire. The sample size in each zone was determined based on its popula-
tion.
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Findings 
The mean score of social hope in the sample was (52.80) , which was below aver-
age considering the range of variation (20-100). The level of social hope in the 
sample in the first dimension, hope for the future of society, was (28.88), which 
was low considering the range of variation (12-60). The second and third dimen-
sions of social hope were at an average level, considering the range of variation.
(Table 1)

Table 1: Social Hope Status and Its Dimensions in the Studied Sample
Average (standard 

scores )0-100
Domain

standard 

deviation

average (raw 

scores)
Variable

4120-10016/3452/80Social Hope

3512-6011/5728/88
Dimension 1:  Hope for the 

future of society

53/445-254/7415/68
Dimension 2:  Hope for 

one’s social future

43/613-153/088/23
Dimension 3: Sense of 

belonging to the community

The results showed that there was a significant relationship between participation 
in various types of voluntary activities and the dimensions and total score of social 
hope (the relationship between the second dimension of social hope and participa-
tion in other voluntary activities was not significant).
Among the different types of voluntary activities, participation in cultural and so-
cial activities had the strongest relationship with social hope (t = 5.80, p < 0.001) 
and its dimensions. This was followed by participation in political activities (t 
= 4.7, p < 0.001), participation in charitable activities (t = 2.93, p = 0.003), and 
participation in other voluntary activities such as religious activities (t = 2.81, p 
= 0.005).
To further investigate the relationship between social hope and its related factors, 
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a regression test was used to examine the variance of social hope while controlling 
for the simultaneous effect of the variables. A multiple linear regression model 
was used for the analysis. In this study, the variance inflation factor (VIF) was 
between 1.0 and 1.6, indicating that there was little multicollinearity between the 
independent variables. The tolerance values for the independent variables ranged 
from 0.60 to 0.97, which also indicates little multicollinearity. The results of mul-
tiple linear regression analysis showed that social hope has a positive relationship 
with these factors: number of family members, participation in volunteer activi-
ties, and life satisfaction. The regression model explained 20% of the variance in 
social hope.
In this study, three questions were also asked about the participants’ perception 
of their health status, their economic status, and their level of life satisfaction. 
According to the obtained results, there is a significant relationship between the 
question of perception of one’s economic status and social hope (F = 11.8, p < 
0.001), as well as each of the dimensions of social hope. People who evaluated and 
reported their economic situation better had a higher social hope score. Also, there 
is a significant relationship between the question of perception of one’s health 
status and social hope (F =8.38, p < 0.001) as well as each dimension of social 
hope. The better the participants reported their health status, the higher their score 
in social hope and its dimensions. There is a significant relationship between the 
question of life satisfaction and social hope (F = 30.2, p < 0.001) and with each of 
the dimensions of social hope.

Discussion

The results of this study indicate that the average level of social hope in the sample 
was below average. The level of social hope in the sample was low in the first 
dimension, hope for the future of society. The second and third dimensions of 
social hope were also at an average level, considering the range of variation. The 
results of this study are consistent with the results of several other studies, such as 
those by Amirpanahi et al. (2017), Azimi et al. (2019), and Khaniki (2019), which 
reported that the average level of social hope among Iranians is negative and de-
clining. Social conditions and historical events affect human emotions and social 
hope. The current political and social situation in Iran can affect the declining state 
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of social hope.
The difference in the mean score of social hope and its dimensions in different 
regions was negligible. The results of the one-way ANOVA test also showed that 
there was no significant difference between social hope and its dimensions in the 
zoned areas.
According to the results, there was a significant relationship between Snyder’s 
hope, perception of one’s economic situation, perception of one’s health status, 
level of life satisfaction, participation in various voluntary activities, home owner-
ship status, and number of household members with social hope. Also, the results 
of multivariate linear regression of the relationship between social hope and its 
related factors showed that participants who had more family members, volun-
teered, and were more satisfied with life also had a higher level of social hope.
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 مقدمه
با  اجتماعی  امید  و  فلسفه  کتاب  آمریکایی، در  پراگماتیست  فیلسوف  ریچارد رورتی1، 
طرح موضوع »امید به عوض معرفت« بیان می کند: افلاطون و ارسطو به خطا ستودنی ترین 
ویژگی  ستودنی ترین  و  برجسته ترین  دانستند؛  واقعیتها  و  چیزها  شناختن  را  بشر  توانایی 
بشر توانایی اعتمادکردن به سایر مردم و همکاری کردن با آنها، به ویژه کارکردن با هم برای 
مردم سالار،  به جامعه ای جهانی، جهان وطنی،  امید  از  رورتی  است.  آینده  به  بهبودبخشیدن 
همکاری  اعتماد،  و  می کند  اشاره  خود  اجتماعی  امیدهای  به عنوان  بی طبقه  و  برابری خواه 
اجتماعی و امید اجتماعی را نقطه آغاز و پایان انسانیت جامعه بشری می‌داند )رورتی،2014(

 امید به روشهای مختلف و توسط حوزه های مختلف دانش بشری، مانند فلسفه، الهیات، 
آموزش و روانشناسی توصیف، اندازه گیری و موردمطالعه قرار گرفته است )ادواردز2، 2007(. 
اسنایدر )1991( مطرح کرد که امید سازه ای مبتنی بر ارزیابی واقع بینانه درباره خواسته ها و 
ابزارهای دستیابی به آنها است. محققان با این پیش فرض که امید به انتظارات مثبت در مورد 

دستیابی به هدف مرتبط است موافق هستند )کرمر3 و همکاران، 2009(.
 با بسط صفت امید به سطح اجتماع و تحقیقات اجتماعی، مفهوم »امید اجتماعی4« شکل 
تعریف  اجتماعی  اهداف  برای  بلکه  فردی،  اهداف  برای  نه تنها  را  امید  مفهوم  که  گرفت 
دیدگاهی  داشتن  منظور  که  است  نزدیک  جمعی5«  »امید  مفهوم  به  تعریف  این  کرده اند. 
مشترک برای تغییرات اجتماعی مطلوب و قائل بودن به وجود فرصت برای تحقق آن است 

)بریث ویت6، 2004(.
امید اجتماعی کنشی هدفمند از طریق برنامه ریزی، مسئولیت پذیری، تلاشگری برای ایجاد 
تغییر برای دستیابی به آرزوی پیشرفت است )امیری و همکاران، 2019(. امید اجتماعی افراد 

1. Rorty			   2. Edwards		  3. Creamer
4. social hope		  5. collective hope		  6. Braithwaite
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را به کنشگرانی تبدیل می کند که از ویژگی خلاقیت عاملانه برخوردارند. تفکر امید اجتماعی 
که  خواسته هایی  به  دستیابی  برای  شهروندان  درواقع  است.  احتمال  برابر  در  امکان  ایجاد 
آرزویش را دارند طرحی آگاهانه پی ریزی می کنند؛ به این صورت که می پذیرند برای رسیدن 
به خواسته های خود باید تغییراتی در شرایط موجود ایجاد کنند و برای ایجاد این تغییرات 
هدف گذاری و برنامه ریزی کنند. همچنین برای پیگیری برنامه ها تلاش می کنند و مسئولیت 
تلاشهایشان را به عهده می گیرند تا به پیشرفتی که خواهان آن هستند دست یابند )مکوندی 

و بهزادی،2021(.
عواطف  ایران،  در  اقتصادی  و  اجتماعی  متعدد  تغییرات  به  توجه  با  اخیر  سالهای  در 
انسانی مانند ترس، هراس، نشاط و امید به عرصه پژوهشهای اجتماعی و سیاست گذاری در 
ایران وارد شده است. امید از دهه 90 شمسی با عنوان »امید اجتماعی« موضوع پژوهشهای 
اجتماعی قرار گرفت. بنا بر نظر پژوهشگران و بر اساس مستندات طرحهای ملی مانند »بررسی 
سرمایه اجتماعی« سه موج »سنجش ارزشها و نگرشهای ایرانیان«، یکی از بنیادی ترین مسائل 
اجتماعی پیش رو، پایین بودن امید اجتماعی است که برگرفته از شرایط، بحرانها و ناکامیهای 

امروز در ایران است )خانیکی و همکاران، 2019(.
در مطالعه ای که توسط امیرپناهی و همکاران در سال 97 با هدف ارائه نیم رخ سیمای 
امید اجتماعی استانهای کشور، از طریق تحلیل ثانویه داده های طرح ملی وضعیت اجتماعی، 
فرهنگی و اخلاقی ایران )2016( انجام شد، میانگین امید اجتماعی در بین ایرانیان برای ده 
سال آینده منفی و رو به کاهش است و تفاوت و نابرابری در امید اجتماعی در بین استانها 
بیشتر خواهد شد. در این مطالعه وضعیت امید اجتماعی استان تهران نیز منفی بیان شد. تهران 
در رتبه بندی امید اجتماعی استانهای کشور رتبه 22 را دارد که نشان از وضعیت نامطلوب 

امید اجتماعی این استان دارد )امیرپناهی و همکاران، 2017(.
امید  زنجری )2019( شاخص  مانند سالمندان،  اجتماعی  در خصوص سایر گروههای 
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اجتماعی را در سطح متوسطی عنوان کرده است. در این مطالعه از تحلیل ثانویه داده های 
پژوهشهای دیگر استفاده شد. در سطح کلان برای سنجش امید سالمندان به وضعیت جامعه 
از تحلیل داده های حاصل از گزارش کشوری سرمایه اجتماعی در ایران )2014( استفاده شد 
که بر اساس آن حدود 46 درصد سالمندان امید اجتماعی در سطح متوسط، حدود 27 درصد 
از آنان امید اجتماعی در سطح بالا و حدود 26 درصد از آنان امید اجتماعی در سطح پایین 

دارند.
 اما برای سنجش امید سالمندان به وضعیت آینده اجتماعی خود )سطح فرد( از تحلیل 
داده های حاصل از پیمایش مقطعی وضعیت سالمندی موفق در شهر تهران )2015( استفاده 
شد که این تحلیل نیز نشان داد میانگین نمره شاخص امید اجتماعی سالمندان ساکن شهر 

تهران در حد متوسط است.
امید اجتماعی هم از نظر مردم و هم از نظر نخبگان و حاکمان به یک مسئله تبدیل شده 
است. با مفهومی سروکار داریم که شاید هنوز به‌درستی تعریف نشده است و ابزار آزمون شده 
و معتبری برای سنجش آن در اختیار نداریم؛ اما توافقی جمعی وجود دارد که با یک چالش 
و مسئله مواجه هستیم که جنبه های اجتماعی دارد، متأثر از شرایط زیست تاریخی و فرهنگی 
ماست و بر آینده جمعی ما تأثیر می‌گذارد )امیدی، 2021(. با توجه به وضعیت اجتماعی و 
شرایط کنونی جامعه و همچنین خلأ تحقیقاتی در خصوص امید اجتماعی بررسی دقیق وضعیت 
امید اجتماعی، می تواند به سیاست گذاران و تحلیلگران اجتماعی، تصویر روشن تری ارائه دهد

عمده پژوهشها درباره امید اجتماعی در ایران از سال 1396 به بعد منتشر شدند و در 
اکثر این پژوهشها بر نبودن مطالعات پیشین و نداشتن ابزاری روا و پایا برای سنجش امید 
2017؛  همکاران،  و  امیرپناهی  2021؛  )امیدی،  است.  تأکید شده  ایرانیان  بین  در  اجتماعی 
خانیکی و همکاران، 2019؛ زنجری، 2019؛ عظیمی و همکاران 2019، امیری اسفرجانی و 

همکاران 2019؛ کیانی 2018(.
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در این پژوهشها بیشتر به توسعه مفهوم امید اجتماعی به جای سنجش آن پرداخته شده 
است و در مطالعات محدودی که به تحلیل وضعیت امید اجتماعی در ایران پرداخته شده 
است، از تحلیل ثانویه و یا مصاحبه های باز و نیمه ساختاریافته استفاده شده است. با توجه به 
شرایط ذکرشده این سؤال مطرح می شود که وضعیت امید اجتماعی ایرانیان )در این مطالعه 

بزرگ سالان ساکن تهران( بر اساس یک ابزار روا و پایا چه وضعیتی دارد؟
پرسشنامه  با  تهران  شهر  بزرگ سالان  اجتماعی  امید  وضعیت  پژوهش  این  در  بنابراین 
محقق ساخته در پنج پهنه توسعه ای شهر تهران سنجیده و به تفکیک برخی متغیرهای جمعیت 
شناختی و اجتماعی-اقتصادی بررسی شد. با توجه به اینکه شهر تهران پایتخت ایران و دارای 
بالای 18 سال است، شهر  افراد  میلیون  دارای 6876017  فرهنگی است و  قومیتی و  تنوع 

منتخب برای این مطالعه بوده است.

ادبیات تحقیق
بدون پرداختن و در نظر گرفتن نظریه های موجود در حوزه روانشناسی امید نمی توان به تحلیل 
دقیقی از امید اجتماعی رسید، به عنوان نمونه نظریه امید اسنایدر تمرکز خود را از زندگی فرد، به 
»فرد در موقعیت« منتقل می کند که این نظریه تثبیت شده ترین مفهوم امید را ارائه می‌دهد و به طور 

گسترده توسط متخصصین روانشناسی و علوم اجتماعی موردمطالعه قرار گرفته است.
اسنایدر امید را به عنوان فرآیند تفکر در مورد اهداف، همراه با انگیزه حرکت به سمت آنها 
)عاملیت( و راههای دستیابی به آن اهداف )مسیرها( تعریف کرده است )اسنایدر، 2002(. 
این مدل استدلال می کند که توانایی یک فرد برای امیدواربودن به دو نوع تفکر بستگی دارد: 
تفکر عاملی و تفکر مسیری. تفکر عاملی به عزم یک فرد برای دستیابی به اهدافش با وجود 
موانع احتمالی اشاره دارد، درحالی که تفکر مسیری به راههایی اشاره دارد که فرد معتقد است 

می تواند به این اهداف شخصی دست یابد.
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استاتس1 نیز برای امید دو مؤلفه شناختی )انتظار وقوع رخدادهایی در آینده( و عاطفی 
)امید به اینکه رویدادهای آتی مثبت و پیامدهای مطلوبی داشته باشد( در نظر گرفته است 

)مدنی، 2019(.
اما امیدی که به طور واقعی و انتقادی توسط یک گروه به اشتراک گذاشته می شود امید 
جمعی نام دارد. وقتی گروههای اجتماعی دیدگاههای خود را درباره تغییرات اجتماعی به 
اشتراک می گذارند، می توان گفت که فرایند امید جمعی در حال پیشرفت است. مؤلفه های 
امید جمعی شامل به اشتراک گذاشتن اهداف اجتماعی در جامعه، شنیده‌شدن صدای اعضای 
جامعه، توانایی گفتگوی اعضای جامعه درباره مسائل اجتماعی، وجود مسیرهای نهادینه شده 

برای دسترسی به اهداف اجتماعی است )مدنی، 2019(.
درباره وضعیت  آنها  و چشم انداز خوش بینانه  ملت  یک  مشترک  »امید  اجتماعی  امید   
خود« است. مفهوم امید اجتماعی به‌مثابه صفتی برای جامعه به کار می رود. امید از دهه 1970 
در قالب بحث احساسات انسانی وارد حوزه علوم اجتماعی شد. آپادوری در بحث ظرفیت 
آرزومندی می گوید امید یا آرزو صرفاًً خیال پردازی نیست بلکه یک ظرفیت فرهنگی است: 
یعنی وقتی گروههای فرهنگی در جامعه شرایط شناسایی و دیده شدن را داشته باشند، امید 

شکل می گیرد )عظیمی و همکاران، 2019(.
مفهوم پردازی امید اجتماعی بر اساس دو معیار آغاز می شود: اول، اگر جامعه با هدف 
تحقق دیدگاه اجتماعی مشترک حرکت کند، می تواند اعضایش را به زندگی بهتری امیدوار 
مشترک  اجتماعی  دیدگاه  تحقق  راه  دوم،  مشترک(.  اجتماعی  دیدگاه  جامعه:  )هدف  کند 
انتخاب شده توسط جامعه از عمومیت اجتماعی برخوردار باشد )راه از عمومیت اجتماعی(.

مؤلفه های امید اجتماعی شامل پیشرفت جامعه برای تحقق دیدگاههای مشترک، استفاده 
جامعه از راههای برخوردار از عمومیت اجتماعی برای تحقق اهداف، داشتن قوه تخیل افراد 

1 Staats
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به  آینده  بر  تأکید  اعتقادات کنونی،  قبال  بدیلهای جالب توجه در  به  اندیشیدن  برای  جامعه 
جای جاودانگی، است. براساس این مؤلفه ها باید برداشت از آینده بهتر جانشین برداشت از 

واقعیت شود )مدنی، 2019(.
در خصوص سنجش امید اجتماعی نیز دیدگاههای مختلفی بیان شده است. در بعضی 
مطالعات شاخصهای امید اجتماعی عبارتند از مشارکت اجتماعی )باوری که طبق آن، فرد 
خود را عنصری حیاتی از جامعه می داند(، انسجام اجتماعی )کیفیت روابط در گروه اجتماعی 
که فرد به آن تعلق دارد(، شکوفایی اجتماعی )اعتقاد به تواناییهای اجتماعی بالقوه(، انطباق 
اجتماعی )درک اجتماع به صورت هوشمند(، افکار هدفمند )ترسیم اهدافی مشخص برای 
زندگی حال و آینده(، راهبردهایی برای دستیابی به اهداف )توانایی ایجاد راهبردهایی برای 
دستیابی به اهداف( و انگیزه برای تلاش برای دستیابی به اهداف )تلاش برای تحقق راههای 

مختلف دستیابی به اهداف( )عظیمی و همکاران، 2019(.
بر  آن  پرسشنامه  اجتماعی و ساخت  امید  برای سنجش  پژوهش  این  نظری  چارچوب 
اساس مرور جامع هدفمند مطالعات پیشین انجام شد. مرور مطالعات نشان داد که مفهوم 
امید اجتماعی شامل دو بعد نگرش به آینده اجتماعی خود و نگرش به آینده وضعیت جامعه 

است.
منظور از بعد اول، نگرش به آینده اجتماعی خود، باور افراد به توانایی دستیابی به اهداف 
اجتماعی مطلوب خود در جامعه آینده در دو محور موقعیت و روابط اجتماعی است. در این 
بعد افراد امیدوار به زندگی بهتر در جامعه هستند. منظور از بعد دوم، نگرش به آینده وضعیت 
جامعه، نگرش افراد به وضعیت آینده جامعه برای رسیدن به اهداف و آرمانهای اجتماعی 
مطلوب )موردتوافق( با تلاش جمعی است. در این بُعُد آینده بدون کمک نیروهای فراانسانی، 

مطلوب تر و متفاوت تر از گذشته مطرح می شود.



21      

بررسی وضعیت امید اجتماعی در میان شهروندان بزرگ سال شهر تهران
The Status of Social Hope among Adults in Tehran

21      

در هر دو بُعُد افراد امیدوار به تغییر هستند اما قطعیت ندارند و دورنما نامطمئن است. 
پس به طور خلاصه امید اجتماعی،  نگرش مثبت افراد به وضعیت اجتماعی آینده در دو سطح 

فردی و جامعه با تلاش جمعی است.
در مرور مطالعات مشاهده شد که پیشینه پژوهشی خارجی و داخلی کمی در خصوص 
امید اجتماعی مطرح شده است و بیشتر مطالعات به امید فردی پرداخته است. بریث ویت 
آن  اجتماعی  شمولیت  و  امید  موضوع  شکل گیری  روند  بررسی  به  پژوهشی  در   )2004(
پرداخت. این مطالعه بر اساس نظرسنجی از 2040 استرالیایی انجام شده است که امیدها، 
اشتراک  به   2000 سال  در  استرالیا  مالیات  سیستم  با  رابطه  در  را  خود  اقدامات  و  ترسها 

گذاشتند.
بریث ویت در این پژوهش امید جمعی را اینگونه تعریف می کند: امید جمعی یک اشتیاق 
مشترک برای جامعه ای بهتر است که از طریق مجموعه وسیعی از اهداف و اصول توافق شده 
بیان می شود و از طریق گفتگوی جامع اجتماعی شرح داده می شود، پاسخگویی به امیدهای 
فردی و رقابت در جامعه از اهمیت ویژه ای در این فرایند برخوردار است. در مطالعه دیگری 
توسط بورا و یانگ1 )2019( ابزاری برای سنجش امید اجتماعی ساخته شده است. آنها در 
این مطالعه، با استفاده از نظریه امید اسنایدر، مقیاس 5 آیتمی ایجاد کردند و مجموعه داده 
را به صورت آنلاین جمع آوری کردند. مقیاس آنها از نظر ساختاری تک بعدی و دارای ثبات 
درونی است اما کوتاه و بدون توجه به ابعاد متعدد امید اجتماعی در مفهوم آن است. در این 
مطالعه امید اجتماعی برای کسانی که در انواع خاصی از فعالیتهای اجتماعی شرکت کرده 

بودند بیشتر از کسانی بود که شرکت نکرده بودند.

در مطالعات داخلی امیرپناهی، مالمیر و شکریانی در پژوهشی به وضعیت سنجی امید 
اجتماعی در ایران با تحلیل ثانویه داده های طرح ملی وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی 

1 Borae Jin and Yong-Chan Kim
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که در سال 1395 روی یک نمونه بزرگ 82500 نفری ساکنان 426 شهر مرکز شهرستانهای 
کشور انجام شده بود، پرداختند.

در این تحقیق واحد مشاهده فرد است ولی سطح تحلیل استان بوده و هدف اصلی نیز 
ارائه نیمرخ و سیمای امید اجتماعی استانهای کشور است. نتایج این مطالعه نشان داد که بین 
ارزیابی افراد از زمان حال با ارزیابی از گذشته و آینده رابطه معناداری وجود دارد. همچنین 
با احتساب شاخص ترکیبی امید اجتماعی مشخص شد که درمجموع میانگین امید اجتماعی 

در بین ایرانیان برای ده سال آینده منفی و رو به کاهش است.
در مطالعه ای دیگر امیری و همکاران )2019( در پژوهشی به بررسی امید اجتماعی در 
بین شهروندان اصفهانی پرداخته اند. روش پژوهش کیفی )نظریه زمینه ای( و مصاحبه با 20 
نفر از شهروندان 15 سال به بالای شهر اصفهان بوده است. یافته های به‌دست آمده با استفاده 
از روش »نظریه زمینه ای« شامل هفت مقوله اصلی بدین شرح بود: هدف گذاری، آرزومندی، 
مسئولیت پذیری، میل به پیشرفت، تلاشگری و برنامه ریزی. »مقوله هسته« این مطالعه »میل به 

تغییر« بود که سایر مقولات خرد را در برمی گیرد.
به طورکلی دو رویکرد اصلی در تحلیل امید اجتماعی وجود دارد: عده ای از پژوهشگران، 
امید اجتماعی را باور )نگرش یا نوعی حس درونی( افراد نسبت به وضعیت آینده جامعه 
به طورکلی  و  برسد؛  اجتماعی  اهداف  به  آنان  تلاشهای جمعی  از طریق  بتواند  که  می دانند 
می دانند  آنان  اجتماعی  امید  را  جامعه  اعضای  تمامی  برای  وضعیتی  چنین  مشترک  مخرج 
)کیانی و اکبری، 2018؛ امیری و همکاران، 2019؛ عظیمی و همکاران، 2019؛ بورا و یانگ 

.)2019
رویکرد دیگری )که پژوهشگران کمتری به آن پرداخته اند( بیان می کند: امید اجتماعی 
اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی است که هر  قابلیتهای ساختار  مجموعه ظرفیتها و 
جامعه  ویژگی خود  را  اجتماعی  امید  و  دارد؛  اختیار  در  و حرکت  پویایی  برای  جامعه ای 
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کاشی،  غلامرضا  2019؛  راد،  قانعی  )2019(؛  )فاضلی،  جامعه  آن  افراد  ویژگی  نه  می دانند 
.)2019

دارد؛  تفاوت  از جنبه های مختلفی  »امید )فردی(«  با  اجتماعی« در هر دو تحلیل  »امید 
و  اهداف  درباره  اجتماعی«  »امید  اما  است  فردی  اهداف  به  معطوف  »امید«  اینکه  ازجمله 
آرمانهای مرتبط با جامعه است و پیامدهای اجتماعی دارد )ریچارد روتی، 2014؛ فاضلی، 

2019؛ بورا و یانگ 2019؛ زنجری، 2019؛ امیری اسفرجانی و همکاران، 2019(.
در کل در پیشینه مطالعات خارجی دیده می شود که بیشترین بررسیها درباره وضعیت 
امید به عنوان یک حالت انسانی انجام شده است؛ و در برخی موارد تأثیر عوامل اجتماعی 
مانند حمایت اجتماعی و مشارکت در فعالیتهای اجتماعی بر امید افراد سنجیده شده است. 
تنها پژوهش خارجی که به ساخت ابزار سنجش امید اجتماعی پرداخته است، مطالعه ایست 
که بورا و یانگ در 2019 در کره جنوبی انجام دادند. همانگونه که نویسندگان در مقاله اشاره 
می کنند؛ اگرچه هدف آنها پیشنهاد مفهوم و مقیاس امید اجتماعی بود، اما تکیه بر نظریه امید 

اسنایدر ممکن است مطالعه آنها را در معرض سوگیریهای نظری قرار داده باشد.
در بررسی مطالعات داخلی مشاهده می شود که بیشتر از سال 1396 به بعد، مطالعات 
حوزه  در  مطالعات  بیشتر  آن  از  پیش  و  شده اند؛  گزارش  و  انجام  اجتماعی  امید  درباره 
روانشناسی امید و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن بوده است. بدین ترتیب پژوهشی به سنجش 
ایران  بافتار جامعه  با  متناسب  این مفهوم که  ابزار خاص سنجش  با  ایرانیان  اجتماعی  امید 
ساخته و اعتباریابی شده باشد، صورت نگرفته است. ازاین رو همان طور که پیش تر ذکر شد 
در این پژوهش سنجش امید اجتماعی در شهر تهران با استفاده از ابزاری روا و پایا بر اساس 

چارچوب نظری )رویکرد قیاسی( برگرفته از مرور جامع انجام گرفت.
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 روش
روش مطالعه حاضر مقطعی است و از نظر گردآوری اطلاعات پیمایشی-پرسشنامه ای 
است. حجم نمونه 522 نفری از جامعه آماری بزرگ سالان )بالای 18 سال سن( ساکن در 
خوشه ای  نمونه گیری  روش  به   1401 سال  در  تهران  شهر  توسعه ای  مختلف  پهنه بندیهای 
چندمرحله ای گردآوری شد. ابتدا از هر  پنج پهنه بندی توسعه ای شهر تهران که در مطالعه 
صادقی و زنجری )2016( مشخص شد، دو منطقه و سپس دو محله در آن مناطق که معرف 
سطح توسعه مناطق باشد، به صورت تصادفی انتخاب و پرسشگران برای نمونه گیری وارد 
بالاتر ساکن آن محله که در دسترس  افراد 18 ساله و  تمایل  محله ها شدند و در صورت 
برای  پارک، مغازه ها و سایر مکانهای عمومی محله(، پرسشنامه  بودند )در خیابان، کوچه، 
تکمیل کردن در اختیار آنان قرار گرفت.  حجم نمونه در هر پهنه با توجه به جمعیت آن محله 
نفر پرسشگر به جمع آوری حجم نمونه کمک کردند  این پژوهش تعداد 8  تعیین شد. در 
و  سؤالات  به  مربوط  موارد  و  اخلاقی  ملاحظات  درباره  انفرادی  توجیهی  که طی جلسات 

معیارهای ورود و خروج آموزش دیدند.
بر اساس فرمول کوکران و با در نظر گرفتن خطای نمونه گیری 5 درصد و دقت 95 درصد 
384 نفر برای نمونه در شهر تهران نیاز است. با در نظر گرفتن 10 درصد برای پرسشنامه های 
ناقص و اندازه طرح 1.2 میزان 506 نمونه موردنیاز است. همچنین برای اعتباریابی ساختاری 
ابزار طراحی شده )با تحلیل عاملی اکتشافی( حجم نمونه کافی در منابع مختلف بین 300 تا 
500 نام برده شده است، )گورسوچ1 1983، کان2 2006؛ حبیب پور گتابی و صفری شالی 

2010(؛ که نهایتاًً در این مطالعه تعداد 522 نمونه جمع آوری شد.
اطلاعات  چک لیست  و  محقق ساخته  اجتماعی  امید  پرسشنامه  با  مطالعه  این  داده های 

1 Gorsuch
2 Kahn



25      

بررسی وضعیت امید اجتماعی در میان شهروندان بزرگ سال شهر تهران
The Status of Social Hope among Adults in Tehran

25      

وضعیت  جنس،  سن،  شامل  شناختی  جمعیت  متغیرهای  شد.  گردآوری  شناختی  جمعیت 
پهنه  و  منزل  مالکیت  وضعیت  خانوار،  اعضای  تعداد  اشتغال،  وضعیت  تحصیلات،  تأهل، 
ادراک  داوطلبانه،  فعالیت  انواع  فعالیت  در  مشارکت  همچنین  بود.  زندگی  محل  توسعه ای 
از وضعیت سلامتی خود، ادراک از وضعیت اقتصادی خود و میزان رضایت از زندگی نیز 

هرکدام در یک سؤال مجزا بررسی شد.
از  استفاده  با  قیاسی و  با رویکرد  امید اجتماعی محقق ساخته که طراحی آن  پرسشنامه 
مرور جامع هدفمند )Scoping review( انجام شد، شامل 20 سؤال با طیف لیکرت 5 تایی 
بود. روایی محتوایی و صوری آن از طریق پانل متخصصین 10 نفره و مشارکت تعدادی از 
شهروندان بررسی شد که مقادیر CVR =89.8 و CVI =91.5 نشان دهنده روایی محتوایی 
مطلوب پرسشنامه است. با تحلیل عاملی اکتشافی سه عامل اصلی امید به وضعیت جامعه با 
12 گویه، امید به وضعیت اجتماعی خود با 5 گویه و احساس تعلق به جامعه با 3 گویه به 
دست آمد که 66.90 درصد از پراکنش داده ها را شامل می شود. همچنین ضریب همبستگی 
 )R=0.435(  )2010 همکاران،  و  )کرمانی  اسنایدر  امید  معتبر  پرسشنامه  با  پرسشنامه  این 
بوده که نشان از روایی ملاکی پرسشنامه امید اجتماعی دارد. همچنین برای بررسی پایایی 
پرسشنامه از دو روش همسانی درونی و ثبات زمانی استفاده شد که ضریب آلفای کرونباخ 
پرسشنامه 0.93 و ضریب همبستگی درون طبقه ای آن )ICC=0.91( بوده است. درنهایت 
تجزیه وتحلیل داده ها با آزمونهای آماری توصیفی و تحلیلی مانند تی مستقل، آنالیز واریانس 
یک طرفه، همبستگی و رگرسیون خطی چندمتغیره، با هدف بررسی وضعیت امید اجتماعی 

در میان بزرگ سالان شهر تهران انجام شد.
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 یافته ها
دارای  افراد  بودند.  مرد  درصد   41 و  زن  درصد   59 حدود  شرکت کننده،   522 بین  از 
همسر و متأهل حدود 51 درصد نمونه را تشکیل می دهند و سایر مشارکت کنندگان به نوعی 
مجرد هستند. در بین مشارکت کنندگان افراد با تحصیلات زیر دیپلم کمترین )4/6 درصد( و 
افراد دارای تحصیلات کارشناسی بیشترین سهم )50/6 درصد( را به خود اختصاص دادند. 
میانگین سنی مشارکت کنندگان 35 سال با انحراف معیار 11.93 بوده که حدود نیمی از آنها 
بالای 35 سال سن داشتند. حدود 13 درصد مشارکت کنندگان زنان خانه دار و 36 درصد 
شاغل تمام وقت بودند. مشارکت کنندگان با تعداد اعضای خانوار 4 و 3 نفره بیشترین سهم 
را از نمونه داشتند. حدود 48 درصد مشارکت کنندگان دارای خانه هستند و مابقی مستأجر 

بوده اند )جدو ل 1(.

جدول 1: ویژگیهای جمعیت شناختی و فردی نمونه موردبررسی
درصدفراوانیمتغیر )طبقات(درصدفراوانیمتغیر )طبقات(

س
30658/6زنجن

نی
 س

روه
گ

2414628-18 ساله
296412/3-25 ساله21641/4مرد

ت 
ضعی

و
هل

348115/5-30 ساله25348/5بدون همسرتأ
396913/2-35 ساله26951/5دارای همسر

ت
یلا

حص
ح ت

سط

446011/5-40 ساله244/6زیر دیپلم
49417/9-45 ساله12223/4دیپلم و کاردانی

54265-50 ساله26450/6کارشناسی
59193/6-55 ساله8416/1کارشناسی ارشد

60 ساله و 285/4دکتری
263/1بالاتر
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درصدفراوانیمتغیر )طبقات(درصدفراوانیمتغیر )طبقات(

ال
شتغ

ت ا
ضعی

و

18735/8شاغل تمام وقت

وار
خان

ی 
ضا

 اع
داد

تع

1203/8 نفر
28015/3 نفر6312/1شاغل پاره وقت

313225/3 نفر6612/6خانه دار
419837/9 نفر336/3بازنشسته و ازکارافتاده
بیکار و در جستجوی 

5519/8 نفر6712/8کار

6295/6 نفر10620/3محصل

ت 
ضعی

و
زل

 من
ت

کی
25348/5ملکیمال

7122/3 نفر و بیشتر
56951/5غیر ملکی

انه
طلب

داو
ی 

تها
عالی

ر ف
ت د

رک
شا

م

فعالیت خیریه ای 
)کمک مالی و 

غیرمالی(
20238/7

گی
زند

از 
ت 

ضای
ر

163/1خیلی زیاد

فعالیت فرهنگی - 
9017/2زیاد8416/1اجتماعی

22142/3متوسط428فعالیت سیاسی
سایر فعالیتهای 

داوطلبانه مانند مذهبی 
و...

12724/3کم5310/2

هیچ فعالیت 
6813خیلی کم26250/2داوطلبانه ای ندارد

ی 
صاد

 اقت
ت

ضعی
و

کی
درا

ودا
خ

112/1خیلی خوب

ت 
لام

 س
ت

ضعی
و

کی
درا

ودا
خ

295/6عالی
7213/8خیلی خوب6913/2خوب
22442/9خوب24747/3متوسط
15429/5متوسط15128/9ضعیف

438/2بد448/4خیلی ضعیف
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فعالیتهای  انواع  در  مشارکت داشتن  پژوهش،  این  در  بررسی شده  متغیرهایی  از  یکی 
داوطلبانه بود. بیشترین فعالیت داوطلبانه ای که نمونه موردبررسی در آن مشارکت داشتند، 
فعالیتهای خیریه ای )حدود 39 درصد( و کمترین فعالیت مربوط به انواع فعالیت داوطلبانه 
داوطلبانه ای  فعالیت  هیچ  در  موردمطالعه  نمونه  از  درصد   50/2 است.  درصد(   8( سیاسی 
مشارکت نداشتند. نزدیک به نیمی از مشارکت کنندگان وضعیت مالی خود را متوسط می دانند 
و حدود 15 درصد وضعیت مالی خود را خوب و خیلی خوب می دانند. حدود 43 درصد 
مشارکت کنندگان وضعیت سلامتی خود را خوب و 30 درصد متوسط گزارش کردند. حدود 
42 درصد از مشارکت کنندگان میزان رضایت از زندگی خود را متوسط اظهار کردند و 13 

درصد رضایتشان را خیلی کم گزارش کردند ) جدول 1(.
امید اجتماعی در نمونه موردبررسی گزارش شده است.  در جدول شماره 2  وضعیت 
میانگین وضعیت امید اجتماعی در میان مشارکت کنندگان 41 و کمتر از متوسط بوده است. 
وضعیت امید اجتماعی نمونه در بعد اول، امیدواری به آینده جامعه، 35 به دست آمده است 
به دامنه  با توجه  امید اجتماعی  ابعاد دوم و سوم  پایینی بوده است. همچنین  که در سطح 

تغییرات در وضعیت متوسطی قرار دارند.

جدول 2: وضعیت امید اجتماعی و ابعاد آن در نمونه بررسی شده

میانگین )نمرات  متغیر
میانگین )نمرات دامنهانحراف معیارخام(

استاندارد 0-100(

6035-28/8811/5712اول: امیدواری به آینده جامعه

دوم: امیدواری به آینده 
2553/44-15/684/745اجتماعی خود

1543/61-8/233/083سوم: احساس تعلق به جامعه

10041-52/8016/3420کل پرسشنامه امید اجتماعی
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همانگونه که در جدول شماره 3 مشاهده می شود، در میان متغیرهای جمعیت شناختی، 
بین متغیر تعداد اعضای خانوار با امید اجتماعی )F=2.18/ P=0.04( و بین متغیر وضعیت 

مالکیت منزل با امید اجتماعی )F=2.9/ P=0.004( رابطه معنی داری وجود دارد.

 جدول 3: بررسی وضعیت امید اجتماعی و ابعاد آن به تفکیک متغیرهای جمعیت شناختی در 

نمونه موردبررسی

متغیرهای جمعیت شناختی

میانگین نمرات ابعاد امید اجتماعی
 به

ری
دوا

امی
ل: 

 او
عه

جام
ده 

آین

 به
ری

دوا
امی

م: 
دو

 
ود

 خ
عی

ما
جت

ه ا
ند

آی

لق
 تع

س
سا

اح
م: 

سو
 

عه
جام

به 

کل
ی 

ماع
جت

د ا
امی

جنس
29.4615.658.2153.33زن
28.0615.748.2552.06مرد

t1.360.220.150.87 آزمونآماره آزمون
P0.170.820.870.38مقدار احتمال

وضعیت تأهل
29.06158.5152.58دارای همسر
28.6916.417.9353.04بدون همسر

t0.3663.422.140.32 آزمونآماره آزمون
P0.710.001 >0.030.74مقدار احتمال
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متغیرهای جمعیت شناختی

میانگین نمرات ابعاد امید اجتماعی

 به
ری

دوا
امی

ل: 
 او

عه
جام

ده 
آین

 به
ری

دوا
امی

م: 
دو

 
ود

 خ
عی

ما
جت

ه ا
ند

آی

لق
 تع

س
سا

اح
م: 

سو
 

عه
جام

به 

کل
ی 

ماع
جت

د ا
امی

گروه سنی

28.9516.957.4053.31تا 24 ساله 18
28.3115.957.9252.18تا 29 ساله 25
28.815.767.9252.49تا 34 ساله 30
29.2415.088.5052.84تا 39 ساله 35
29.5515.388.7553.68تا 44 ساله 40
24.5313.399.0246.95تا 49 ساله 45
3115.239.3855.61تا 54 ساله 50
31.4214.269.9455.63تا 59 ساله 55

31.5614.759.5655.87ساله و بالاتر 60
F1.13.133.830.94 آزمونآماره آزمون
P0.350.0020.001 >0.47مقدار احتمال

سطح تحصیلات

32.716.169.6258.5زیر دیپلم
29.1215.767.7152.59دیپلم و کاردانی

28.4815.858.1552.5کارشناسی
27.7814.668.7251.17کارشناسی ارشد

31.5716.468.5356.57دکتری
F1.311.312.761.33 آزمونآماره آزمون
P0.260.260.020.25مقدار احتمال
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متغیرهای جمعیت شناختی

میانگین نمرات ابعاد امید اجتماعی

 به
ری

دوا
امی

ل: 
 او

عه
جام

ده 
آین

 به
ری

دوا
امی

م: 
دو

 
ود

 خ
عی

ما
جت

ه ا
ند

آی

لق
 تع

س
سا

اح
م: 

سو
 

عه
جام

به 

کل
ی 

ماع
جت

د ا
امی

وضعیت اشتغال

28.5215.488.6352.64شاغل تمام وقت
27.7316.237.6151.58شاغل پاره وقت

30.8615.128.3754.36خانه دار
25.5213.159.2447.93بازنشسته و ازکارافتاده
 بیکار و در جستجوی

30.1315.748.1454.02کار

29.216.837.5353.58محصل

F1.273.653.010.9 آزمونآماره آزمون
P0.270.0030.010.48مقدار احتمال

جدول 4 نتایج رابطه مشارکت در انواع فعالیتهای داوطلبانه و امید اجتماعی است. بر اساس 
نتایج به دست آمده بین مشارکت در انواع فعالیت داوطلبانه با ابعاد و نمره کل امید اجتماعی 
به جز در یک مورد، رابطه معناداری وجود دارد )رابطه بعد دوم امید اجتماعی با مشارکت در 
سایر فعالیتهای داوطلبانه معنادار نیست(. در میان انواع فعالیتهای داوطلبانه، مشارکت‌داشتن در 
فعالیت فرهنگی اجتماعی رابطه قوی تری با امید اجتماعی )t= 5.80, p < 0.001( و ابعاد آن 
دارد. پس‌ازآن به ترتیب رابطه مشارکت در فعالیت سیاسی )t= 4.7, p < 0.001(، مشارکت در 
فعالیت خیریه‌ای (t= 2.93, p = 0.003) و مشارکت در سایر فعالیتهای داوطلبانه مانند مذهبی 

(t= 2.81, p = 0.005) قوی ترین رابطه را با امید اجتماعی داشتند.
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با توجه به اینکه درمجموع 50/2 درصد از نمونه موردبررسی در هیچ فعالیت داوطلبانه ای 
مشارکت نداشتند و 49/8 درصد نمونه حداقل در یک فعالیت داوطلبانه مشارکت داشتند. در 
انتهای جدول 5 رابطه مشارکت داشتن یا نداشتن در فعالیت داوطلبانه با امید اجتماعی و ابعاد 
آن گزارش شد. بر اساس این نتایج میانگین نمره کل امید اجتماعی افرادی که در هیچ فعالیت 
داوطلبانه ای مشارکت فعال نداشتند 49.14 بوده و برای افرادی که حداقل در یک فعالیت 
داوطلبانه مشارکت داشتند، 56.49 بوده است. نتیجه آزمون t نیز حاکی از آن که بین مشارکت 

.)t= 5.26, p < 0.001(  در فعالیت داوطلبانه با امید اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد

جدول 4: بررسی رابطه امید اجتماعی با مشارکت در فعالیتهای داوطلبانه

مشارکت در انواع فعالیتهای 
داوطلبانه

میانگین نمرات ابعاد امید اجتماعی

اول: امیدواری 
به آینده جامعه

دوم: امیدواری به 
آینده اجتماعی خود

سوم: احساس 
تعلق به جامعه

امید اجتماعی 
کل

فعالیت خیریه ای
30.4416.258.7255.43دارد
27.8915.337.9251.15ندارد

2.462.182.922.93آزمون tآماره آزمون
P0.0140.030.0040.003مقدار احتمال

فعالیت فرهنگی-
اجتماعی

34.5917.559.8462دارد

27.7815.337.9251.04ندارد

5.0545.365.80آزمون tآماره آزمون
P> 0.001> 0.001> 0.001> 0.001 مقدار احتمال

 فعالیت سیاسی
35.7618.269.9263.95دارد
28.2815.468.0851.83ندارد

4.073.703.764.70آزمون tآماره آزمون
P> 0.001> 0.001> 0.001> 0.001مقدار احتمال
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مشارکت در انواع فعالیتهای 
داوطلبانه

میانگین نمرات ابعاد امید اجتماعی

اول: امیدواری 
به آینده جامعه

دوم: امیدواری به 
آینده اجتماعی خود

سوم: احساس 
تعلق به جامعه

امید اجتماعی 
کل

سایر، مانند فعالیت 
مذهبی

32.6016.569.5858.75دارد
28.4615.598.0852.13ندارد

2.481.423.392.81آزمون tآماره آزمون

P0.0130.156> 0.0010.005مقدار احتمال

داشتن فعالیت 
داوطلبانه

دارد
N= 26031.1316.518.8556.49

ندارد
N= 26226.6514.877.6149.14

4.544.665.26آزمون tآماره آزمون
P> 0.001> 0.001> 0.001> 0.001مقدار احتمال

در این مطالعه سه سؤال درباره ادراک مشارکت کنندگان از وضعیت سلامتی خود، وضعیت 
اقتصادی خود و میزان رضایت از زندگی پرسیده شد. در جدول 5 میانگین وضعیت امید 
اجتماعی و ابعاد آن به تفکیک برای افرادی که هرکدام از گزینه های این سؤالات را انتخاب 
کردند، به همراه نتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه آمده است. با توجه به نتایج به دست 
آمده، بین سؤال ادراک از وضعیت اقتصادی خود و امید اجتماعی )F= 11.8, p < 0.001( و 
نیز هرکدام از ابعاد امید اجتماعی، رابطه معناداری وجود دارد. افرادی که وضعیت اقتصادی 
خود را بهتر ارزیابی و گزارش کردند، نمره امید اجتماعی بالاتری داشتند. همچنین بین سؤال 
ادراک وضعیت سلامتی خود و امید اجتماعی  )F= 8.38, p < 0.001( و نیز هرکدام از ابعاد 
امید اجتماعی، رابطه معناداری وجود دارد. هر چه مشارکت کنندگان وضعیت سلامتی خود 
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را بهتر گزارش کردند، نمره آنان در امید اجتماعی و ابعاد آن بالاتر بود؛ و بین سؤال میزان 
ابعاد امید  رضایت از زندگی و امید اجتماعی )F= 30.2, p < 0.001( و نیز با هرکدام از 

اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.

جدول 5: بررسی رابطه بین امید اجتماعی و ابعاد آن با ادراک مشارکت کنندگان از وضعیت 

سلامت، وضعیت اقتصادی و رضایت از زندگی

 سؤالات خودارزیابی

میانگین نمرات ابعاد امید اجتماعی

اول: 
امیدواری به 
آینده جامعه

دوم: امیدواری 
به آینده 

اجتماعی خود

سوم: 
احساس تعلق 

به جامعه

امید اجتماعی 
کل

ادراک از 
وضعیت 

اقتصادی خود

25/8413/618/5047/95خیلی ضعیف
25/9014/497/7148/10ضعیف
29/4015/918/1653/48متوسط
34/2418/639/2662/14خوب

36/63179/3663خیلی خوب
8/8212/553/5211/80آزمون Fآماره آزمون
P> 0/001> 0/0010/007> 0/001مقدار احتمال

ادراک وضعیت 
سلامتی خود

26/3713/447/1146/93بد
27/6114/347/7549/72متوسط
28/6615/968/1152/74خوب

32/1217/839/6959/65خیلی خوب
3318/729/6861/41عالی

3/3713/528/518/38آزمون Fآماره آزمون
P0/01> 0/001>0/001> 0/001مقدار احتمال
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 سؤالات خودارزیابی

میانگین نمرات ابعاد امید اجتماعی

اول: 
امیدواری به 
آینده جامعه

دوم: امیدواری 
به آینده 

اجتماعی خود

سوم: 
احساس تعلق 

به جامعه

امید اجتماعی 
کل

میزان رضایت 
از زندگی

25/0812/666/7744/52خیلی کم
24/4014/216/9245/53کم

29/5316/038/7554/32متوسط
34/3518/179/3061/83زیاد

40/7521/5011/6873/93خیلی زیاد
18/0926/9721/7830/20آزمون Fآماره آزمون
P> 0/001> 0/001> 0/001>0/001مقدار احتمال

در ادامه برای بررسی بهتر رابطه بین امید اجتماعی و عوامل مرتبط از آزمون رگرسیون 
استفاده شده است که تغییرات واریانس امید اجتماعی با کنترل اثر هم‌زمان متغیرها بررسی 
مطالعه شاخص  این  در  استفاده شد.  از مدل رگرسیون خطی چندگانه  بررسی  برای  شود. 
تورم واریانس بین 1.0 تا 1.6 بوده است که نشان می دهد که اثر چندخطی بین متغیرهای 
تا  موردبررسی 0.60  مستقل  متغیرهای  برای  تحمل  است، همچنین شاخص  اندک  مستقل 
0.97 است که بیانگر اثر چندخطی اندک است. مطابق نتایج رگرسیون خطی چندگانه رابطه 
افراد خانواده  تعداد  که  مشارکت کننده گانی  داد  نشان  آن  با  مرتبط  عوامل  با  اجتماعی  امید 
بیشتری دارند، فعالیت داوطلبانه انجام می دهند و از زندگی رضایت بیشتری دارند، میزان امید 
اجتماعی بالاتری دارند. در کل مدل رگرسیونی 20 درصد از تغییرات واریانس امید اجتماعی 

را تبیین کرده است )جدول 6(.
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جدول 6: نتایج رگرسیون خطی چندگانه رابطه امید اجتماعی با عوامل مرتبط با آن در میان 

مشارکت کنندگان

متغیرهای تأثیرگذار
ضرایب استانداردنشده

Betat
مقدار احتمال 

(p) BStd.Error
1/4030/5120/1082/7380/006تعداد افراد خانواده

مالکیت منزل مسکونی )گروه 
0/4140/679-0/019-0/6191/497-مرجع: نداشتن ملک شخصی(

داشتن فعالیت داوطلبانه )گروه 
3/3861/3560/1042/4970/013مرجع: نداشتن فعالیت(

1/6970/9490/0911/7880/074وضعیت اقتصادی خودادراک
0/3400/7720/0200/4410/660وضعیت سلامتی خودادراک

5/5730/8270/3396/7410/000رضایت از زندگی
F: 21/849 Sig=0/001
R: 0/450 R2:0/203

بحث
 نتایج این تحقیق بیانگر آن است که میانگین وضعیت امید اجتماعی در نمونه موردبررسی 
آینده  به  امیدواری  اول،  بعد  نمونه در  اجتماعی  امید  بوده است. وضعیت  متوسط  از  کمتر 
در وضعیت  اجتماعی  امید  سوم  و  دوم  ابعاد  همچنین  است.  بوده  پایینی  در سطح  جامعه 
متوسطی قرار داشتند. نتایج این مطالعه با نتایج مطالعات متعددی همچون مطالعه امیرپناهی و 
همکاران )2017(، عظیمی و همکاران )2019( و خانیکی )2019( که میانگین امید اجتماعی 
در بین ایرانیان را منفی و رو به پایین بیان کردند همخوانی داشته است. شرایط اجتماعی و 
حوادث تاریخی ازجمله عوامل اثرگذار بر عواطف انسانی جوامع مانند امید اجتماعی است 
که تغییرات کنونی سیاسی و اجتماعی ایران می تواند بر وضعیت امید اجتماعی روبه پایین 
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آن تأثیر بگذارد.
و  اقتصادی  سلامتی، وضعیت  درباره وضعیت  افراد  ادراک  بین  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
میزان رضایت از زندگی با امید اجتماعی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. همچنین بین 
مشارکت افراد در انواع فعالیت داوطلبانه و امید اجتماعی رابطه مثبت و معنی داری وجود 
دارد. امید اجتماعی افرادی که در فعالیتهای داوطلبانه مشارکت فعال داشته اند بالاتر از افرادی 

است که در این فعالیتها مشارکت نداشتند.
در مطالعه بورا و یانگ )2019( و غلامرضا کاشی )2019( نیز رابطه بین امید اجتماعی و 
مشارکت در انواع فعالیتهای داوطلبانه تأیید شده است که با نتایج این پژوهش همخوانی دارد. 
در این پژوهش بین جنس، وضعیت تأهل، گروه سنی، سطح تحصیلات، وضعیت اشتغال، 
متوسط درآمد ماهیانه با امید اجتماعی رابطه معنادار وجود ندارد. در مطالعه کیانی و همکاران 
)2018( که به مقایسه وضعیت امید اجتماعی دانشجویان و جوانان غیردانشجو پرداخته، بین 
وضعیت امید اجتماعی این دو گروه تفاوت معناداری یافت نشد که با این بخش از نتایج 
مطالعه حاضر همخوانی دارد. با توجه به نتایج به دست آمده بین وضعیت مالکیت منزل و 
تعداد اعضای خانوار با نمره کل امید اجتماعی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، افرادی 
که دارای منزل مسکونی بودند امید اجتماعی بالاتری از افراد مستأجر داشته اند و هرچه تعداد 

اعضای خانوار بیشتر باشد میانگین امید اجتماعی بالاتر بوده است.
یکی از اصلی ترین پیش نیازهای طراحی مداخلات اجتماعی مناسب، شناخت و آگاهی از 
وضعیت آن جامعه است؛ که برای این منظور داشتن ابزار سنجش نقش بسزایی ایفا می کند. 
مطالعات قبلی به طور گسترده به امید فردی و نتایج آن پرداخته اند اما مطالعات محدودی به 
مفهوم امید اجتماعی پرداختند، در این میان ابزار روا و پایا برای سنجش امید اجتماعی که 
قابل استفاده در میان بزرگ سالان ایرانی باشد وجود ندارد و در مطالعاتی که وضعیت امید 
فرآیند طراحی  در  یا  استفاده کردند  ثانویه  تحلیل  از  یا  قرار گرفت  اجتماعی موردسنجش 
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گویه ها صرفاًً از ابزار و نظریه امید اسنایدر که فردی است استفاده شد. بدین منظور در این 
پژوهش با مرور جامع هدفمند، امید اجتماعی نگرش مثبت افراد به وضعیت اجتماعی آینده 
در دو سطح فردی و جامعه تعریف شد و ضمن طراحی و اعتباریابی پرسشنامه امید اجتماعی 
)20 سؤالی(، بررسی وضعیت امید اجتماعی در میان بزرگ سالان شهر تهران انجام شد. نتایج 
نشان داد مقیاس 20 سؤالی امید اجتماعی از نظر ساختاری دارای سه بعد امیدواری به آینده 

جامعه، امیدواری به آینده اجتماعی خود و احساس تعلق به جامعه بوده است.
همچنین نتایج این پژوهش نشان داد که امید اجتماعی در بین بزرگ سالان شهر تهران از 
وضعیت مطلوبی برخوردار نیست و در سطح متوسط رو به پایین قرار دارد.  طبق نتایج بین 
ادراک از وضعیت اقتصادی خود، ادراک وضعیت سلامتی خود، میزان رضایت از زندگی، 
امید  با  اعضای خانوار  تعداد  منزل،  مالکیت  داوطلبانه، وضعیت  فعالیت  انواع  در  مشارکت 
اجتماعی رابطه معنی دار یافت شد. همچنین بر اساس مدل رگرسیون چندخطی با کنترل اثر 
هم زمان متغیرهای پیش بینی کننده، مشارکت کنندگانی که تعداد افراد خانواده بیشتری دارند، 
اجتماعی  امید  میزان  دارند،  بیشتری  زندگی رضایت  از  و  انجام می دهند  داوطلبانه  فعالیت 

بالاتری دارند.
با توجه به اینکه شرکت در کارهای داوطلبانه می تواند میانگین امید اجتماعی را افزایش 
دهد پیشنهاد می شود در حوزه مشارکت و ادغام اجتماعی برنامه ریزی و سیاست گذاری انجام 

شود.
 با توجه به یافته های مطالعه افرادی که وضعیت اقتصادی نامناسبی دارند و یا صاحب 
مسکن نیستند امید اجتماعی کمتری دارند که نیازمند تأکید بر سیاست گذاری رفاهی و ارائه 
بسته های حمایتی و محافظتی برای افراد آسیب پذیر و کم برخوردار جامعه است. همچنین 
مشارکت کنندگانی که تعداد افراد خانواده کمتری داشتند امید اجتماعی پایین تری داشته اند. 
مداخلات در حوزه حمایت اجتماعی محلی و سرمایه اجتماعی می تواند کمک کننده ارتقای 
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امیدواری را در خانواده های کم جمعیت باشد. از طرف دیگر با توجه به محدودیت این مطالعه 
که در شهر تهران انجام شده است پیشنهاد می شود در مطالعات آتی در مناطق روستایی و 
همچنین سایر شهرها برای مقایسه بهتر وضعیت امید اجتماعی در ایران مطالعاتی انجام شود

همچنین پیشنهاد می شود در مطالعات بعدی برای تحلیل عمیق تر عوامل مرتبط با امید 
اجتماعی از روش مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شود.
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