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ارتباط نگرش به آموزش مجازی با اضطراب یادگیری
و فرسودگی تحصیلی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بوشهر

 در سال 1401
و  آسیب دیده  افراد  جایگاه  شناسایی  حاضر،  پژوهش  هدف  مقدمه: 
و  نیازها  به  توجه  منظر چگونگی  از  قانونی  اسناد  در  اجتماعی  آسیب پذیر 

روشهای پرداختن به مسائل و مشکلات آنها است.

ابتدا  شد.  استفاده  کمی  محتوای  تحلیل  روش  از  تحقیق  این  در  روش: 
زندانیان،  بزهکاران،  کار،  کودکان  خانوار،  سرپرست  زنان  کلیدواژه های  با 
معتادان، سالمندان، افراد دچار معلولیت، همه اسناد قانونی مصوب موجود در 
سایت مرکز پژوهشهای مجلس بررسی شد. 470 سند قانونی در بازه زمانی 
1300 تا 1400 به دست آمد که با توجه به معیارهای ورود و خروج، 108 
سند قانونی شناسایی و همه آنها به صورت تمام شماری وارد پژوهش شدند

میان  از  و  زندانیان  اجتماعی،  آسیب دیده  گروههای  میان  از  یافته ها: 
بیشترین  معلولان  زنان سرپرست خانوار و  اجتماعی،  گروههای آسیب پذیر 
این توجه در دهه 1380  به خود جلب کرده اند.  قانونی  اسناد  توجه را در 
نیازهای  نیازهای این اقشار، عمدتاً  به بیشترین میزان رسیده است. از میان 
حقوقی )33%( و سپس بهداشتی درمانی )19%( در اسناد مدنظر بوده و سایر 
به صورت جدی   80 دهه  در  صرفاً  ازدواج  و  اشتغال  مسکن،  شامل  نیازها 

موردتوجه بوده است.

درمانی  و   )%24( مالی  خدمات  بر  متمرکز  عمدتاً  خدماتی  رویکردهای 
)23%( بوده و رویکردهای اجتماعی تر شامل توانمندسازی و اجتماع محور 

در کار با مسائل پیچیده این اقشار، جایگاه چندانی ندارند

بحث: در اسناد قانونی، غلبه رویکردهای حقوقی و پزشکی در توجه به 
نیازها و شیوه مواجهه با گروههای آسیب پذیر پررنگ تر است و هنوز نگاه 

اجتماعی به این اقشار چندان وجود ندارد.
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Introduction: The use of virtual social networks as one of 
the new tools of information and communication tech-
nologies has been greatly welcomed in recent years. The 
present study was conducted with the aim the role of at-
titude towards virtual education on learning anxiety and 
academic burnout in students in 2022.
Method: The current research is applied in terms of its 
purpose and descriptive in terms of correlational re-
search method. The statistical population includes all 
students of Bushehr University of Medical Sciences who 
were studying in Academic year of  2021-2022 and 331 
people were selected as a sample using simple random 
sampling method. In order to collect the required data, 
the questionnaires of attitude towards virtual education, 
Pakran’s learning anxiety, and academic burnout by 
Bresso and colleagues were used. 
Findings: Learning anxiety did not have a significant ef-
fect on students’ academic burnout, and no meaningful re-
lationship was found between attitudes toward virtual ed-
ucation and either learning anxiety or academic burnout. 
However, more than half of the participants had a positive 
attitude toward virtual learning, while most reported mod-
erate to high levels of learning anxiety. The average aca-
demic burnout score among them was at a moderate level.
Discussion: Despite the generally positive attitude of 
students toward virtual education, many students ex-
perienced high levels of learning anxiety. Overall, vir-
tual education was considered acceptable by students. 
It is recommended that educational workshops, skill 
enhancement programs, and psychological support ser-
vices be implemented to reduce students’ anxiety and 
enhance their educational performance.
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Extended Abstract
Introduction
Nowadays, virtual education is proposed as a new model in teaching and learn-
ing (Karimian & Farokhi 2018). In recent years, some medical universities have 
offered courses virtually, but the sudden outbreak of COVID-19 led to a full shift 
from in-person to virtual training to ensure safety and social distancing (Bender, 
2020; Khosravi. et al., 2021).  Virtual education offers flexibility and reduces the 
need for costly travel, but it may lead to weaker human interactions and increased 
student anxiety. Inadequate infrastructure, like limited internet bandwidth, also 
reduces the efficiency of virtual learning (Shahbeigi & Nazari, 2012) . The shift to 
virtual education poses significant challenges for higher education (Sadeghitabar 
& Shariatmadari, 2021) .In teaching and learning processes, anxiety is very com-
mon (Setianingsih et al., 2019) . Increased anxiety lowers students’ academic per-
formanc  (Ren et al., 2021)  . Academic burnout is a major educational challenge 
that undermines performance and wastes resources across all education levels 
(Korani, 2021). Academic burnout results from prolonged exposure to academic 
stress and can become persistent if sustained over tim .(Falahchai et al., 2020) . 
This study uniquely explores the relationship between attitude toward virtual edu-
cation, learning anxiety, and academic burnout among medical students in Bush-
ehr in 2022. Its significance lies in examining these variables together across di-
verse educational levels and disciplines, using a distinct methodology and setting.

Method
This cross-sectional descriptive-analytical study was conducted on all students of 
Bushehr University of Medical Sciences during the 2021-2022 academic year. A 
sample of 331 students was selected using simple random sampling. After coor-
dination with the university’s education vice-chancellor and obtaining the student 
list, samples were identified by lottery. Inclusion criteria were enrollment at the 
university and willingness to participate; exclusion criteria included neurologi-
cal, mental, or physical illnesses affecting results, withdrawal from participation, 
incomplete questionnaires, or excessive missing data. Standardized educational 
content was delivered virtually in two sessions via CD by the relevant instructor. 
In the following session, after explaining the study’s objectives and importance, 
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students completed four questionnaires covering demographic information, atti-
tude toward virtual education (Vatanparast et al.), learning anxiety (Pekran), and 
academic burnout (Berso et al.). Data were analyzed using SPSS version 22.

Findings
The findings show that the mean and standard deviation of the variable total score 
of the attitude towards virtual education were 3.18 and 0.80, respectively. So that 
56.2% of the participants had a positive attitude towards virtual education. The 
results of the mean and standard deviation of learning anxiety showed 32.86 and 
9.87, respectively. After examining learning anxiety in three levels, it was seen 
that 13.9% of the participants had a low level, 38.1% had an average level, and 
48% of them had a high level of learning anxiety. The mean and standard deviation 
of the total score in academic burnout were 39.93 and 8.47, respectively.
As mentioned in Table, the results related to the relationship between learning 
anxiety and academic burnout showed an inverse significant relationship (p-value 
<0.05). This means that the less students have learning anxiety, the more academic 
burnout they experience. (p-value>0.05).

Table: Relationship between attitude towards virtual education, academic burnout 
and learning anxiety

Variable
Attitude to virtual 

education
Academic exhaustion Learning anxiety

Attitude to virtual 
education

- P = 0.088
R = -0.094

P = 0.203
R = 0.070

Academic 
exhaustion

P = 0.088
R = 0.094

-
P = 0.029

R = - 0.120

Learning anxiety
P = 0.203

R = - 0.070
P = 0.029

R = - 0.120
-
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Discussion
Approximately half of the participants expressed a positive attitude toward virtual 
education. While 86.1% reported moderate to high levels of learning anxiety, no 
significant association was found between their attitude toward virtual education 
and the level of learning anxiety.
A study conducted by Javanmard et al. in 2020 showed that a positive attitude 
towards virtual education was not associated with increased learning anxiety (Ja-
vanmard et al., 2020). This suggests that attitudes toward virtual education are not 
always directly linked to learning anxiety, as other contributing factors may be 
involved. However, when virtual education is delivered with high quality, a posi-
tive attitude can help reduce learning anxiety. (Kuo, 2020).
The results of Tahani al-Shammari’s study also showed that most students have 
anxiety when the training is a combination of face-to-face and virtual (Alsham-
mari et al., 2022). In Lebanon, Fawaz and Samaha found that virtual education 
hindered student learning and contributed to anxiety, stress, and depression among 
undergraduate students (Fawaz & Samaha, 2021). Also, the research results of Na-
jmul Haq et al showed that about 82.5% of undergraduate students in Bangladesh 
experience mild to severe anxiety during virtual training (Hoque et al., 2021). 
Differences in study results may stem from variations in virtual education quality, 
students’ prior experiences, cultural backgrounds, and environmental conditions.
The overuse of digital technology in post-pandemic education has introduced digi-
tal health risks linked to academic burnout among students (Song et al., 2022). In 
our study, all students experienced some level of academic burnout, though no 
significant link was found with attitudes toward virtual education. In contrast, 
Soltani et al. (2021) reported that a positive attitude may reduce burnout, particu-
larly when students benefit from quality virtual learning experiences (Soltani & 
Andrade, 2021).
Hosseini’s study showed that virtual education effectively reduced academic burn-
out among high school female students (Fahraji, 2021). The results of another 
study showed that there is a positive correlation between medical students’ stress 
and academic burnout in the field of online learning (Liu & Cao, 2022). On the 
other hand, other studies also state that there is a positive relationship between 

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

8/
re

fa
hj

.2
5.

97
.4

34
6.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                             5 / 28

http://dx.doi.org/10.32598/refahj.25.97.4346.1
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4204-en.html


      112      112

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وپنجم، تابستان 1404، شماره 97

Social Welfare Quarterly, Vol 25, Summer  2025, No 97

      112      112

anxiety and academic burnout (He et al., 2018; Yu et al., 2021), In contrast to other 
studies, our findings showed that students with lower learning anxiety experienced 
higher academic burnout. This discrepancy may be influenced by social and en-
vironmental factors, as Chunming et al. found that elements like social support 
and student environments significantly affect academic burnout (Chunming et al., 
2017). In another study titled academic burnout among undergraduate students 
during extensive online learning, the results showed that 28.4% of 7562 partici-
pants had academic burnout (Zhu et al., 2022 ).
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مقدمه
آموزش مجازی به عنوان روشی نوین برای افزایش عدالت آموزشی و رفع محدودیتهای 
جغرافیایی، توجه ویژه سیاست گذاران را جلب کرده و دانشگاهها را به اجرای برنامه های 
آموزش   ،19 کووید-  شیوع  پی  در   .)2018 فرخی،  و  )کریمیان  است  واداشته  الکترونیکی 
را  آن  جهانی  بهداشت  سازمان  و  آموزش حضوری شد  جایگزین  گسترده  به طور  مجازی 
همکاران،  و  )خسروی  دانست  بحرانی  شرایط  در  آموزش  تداوم  برای  مناسب  راهکاری 

2021؛ بندر، 2020(.
آموزش الکترونیکی با وجود مزایا و معایب، محیطی انعطاف پذیر و مستقل برای یادگیری 
فراهم می کند که بر اساس نیاز فراگیران قابل تنظیم است )دلاور و قربانی، 2011(. آموزش 
مجازی هزینه ها را کاهش و انعطاف پذیری را افزایش می دهد، اما چالشهایی مانند کاهش 
تعامل، اضطراب دانشجویان و ضعف زیرساختها دارد )حنانی و همکاران 2020، شابیگی 
و نظری 2012(. گذشتن از آموزش حضوری به مجازی با چالشهای زیادی همراه است و 
مناسب، موفقیت آن دشوار است )صادقی تبار و شریعت  بدون زیرساخت و هدف گذاری 

مداری، 2021(.
در فرآیندهای آموزش و یادگیری، اضطراب بسیار رایج است )ستیانینگسیه و همکاران، 
تغییرات  و  نگرانی  تنش،  شامل  احساسی  را  اضطراب  آمریکا  روانشناسی  انجمن   .)2019
فیزیکی مانند افزایش فشارخون تعریف می کند )الشماری و همکاران 2022(. شواهد نشان 
جنس  دو  هر  دانشجویان  تحصیلی  عملکرد  کاهش  باعث  اضطراب  افزایش  که  می دهد 
می شود )رن و همکاران 2021(. انتقال از آموزش حضوری به مجازی ممکن است اضطراب 

دانشجویان را در محیطی ناآشنا افزایش دهد )آبدوس، 2019(.
به  مجازی  کلاسهای  در  دانشجویان  داد  نشان  کرونا  همه گیری  ابتدای  در  مطالعه ای 
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دلیل مشکلات تحصیلی، مالی و اجتماعی دچار استرس متوسط تا شدید بودند )العاطیق و 
همکاران، 2020(. دانشجویان با اضطراب یادگیری بالا، توانمندیهای خود را کمتر از واقع 
برآورد کرده و این امر منجر به کاهش عملکرد تحصیلی آنها می شود )محمدی و همکاران، 

.)2019
تحصیلی  فرسودگی  زمینه ساز  نگرانی،  افزایش  و  تمرکز  کاهش  با  یادگیری  اضطراب 
از سوی دیگر، فرسودگی  در دانشجویان می شود )چورامپی-کانگالایا و همکاران، 2024(. 
تحصیلی می تواند اضطراب یادگیری و احساس ناتوانی را افزایش دهد )اولیا و هجریانتی، 
2024(. مطالعه ای در اوایل کرونا نشان داد دانشجویان کلاسهای مجازی استرس متوسط تا 

زیاد داشتند )ندوکایه و همکاران، 2023(.
عامل  می تواند  محتوا،  یکنواختی  و  حضوری  تعامل  کاهش  دلیل  به  مجازی  آموزش 
فرسودگی تحصیلی باشد. بااین حال، بهینه سازی روشها و تقویت تعامل می تواند از بروز این 

مشکل جلوگیری کند )فرجی، 2021(.
در دهه های اخیر، فرسودگی تحصیلی چالشی مهم با تأثیر منفی بر عملکرد و هدررفت 
منابع آموزشی است )کورانی، 2021(. نتایج مطالعه ای نشان داد که بیشتر دانشجویان پرستاری 
فرسودگی تحصیلی متوسط تا زیاد )57 درصد( را از فعالیتهای یادگیری تجربه کردند )علیمه 
و سواستی، 2018(. مطالعه دیگری در سال 2016 نشان داد که 35/5 درصد از دانشجویان 
پرستاری به دلیل فرآیند یادگیری سطح بالایی از فرسودگی تحصیلی را تجربه کردند )مولیتی 

و صوفیه، 2016(.
که  است  افسردگی  و  غم  مانند  علائمی  و  عاطفی  شامل خستگی  تحصیلی  فرسودگی 
تحصیلی  فرسودگی  افدل،2015(.  و  )خیرانی  دهد  کاهش  را  تحصیلی  پیشرفت  می تواند 
نتیجه تنشهای طولانی مدت آموزشی است که با ادامه تحصیل پایدار می شود )فلاح چای و 

همکاران، 2020(.
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در مطالعه سلطانی و همکاران مشخص شد که نگرش مثبت به آموزش مجازی با کاهش 
و  زو1  مطالعه  در  طرفی  از   .)2021 آندراده،  و  )سلطانی  است  همراه  تحصیلی  فرسودگی 
همکاران نتایج نشان داد که در طول آموزش مجازی دانشجویان دچار فرسودگی تحصیلی 
می شوند )زو و همکاران،2021(. در مطالعه جوانمرد و همکاران نشان داده شد که نگرش 
مثبت به آموزش مجازی ارتباطی با اضطراب یادگیری ندارد )جوانمرد و همکاران، 2020(. 
بااین وجود در مطالعه ای دیگر مشخص شد که دانشجویان در طول آموزشهای مجازی دچار 

اضطراب شده اند )سونگ و همکاران، 2022(.
دلیل انتخاب متغیر فرسودگی تحصیلی به دلیل اهمیت این موضوع در محیط آموزش 
فرسودگی   .)2023 )والادارس-گاریدو،  است  دانشجویان  عملکرد  بر  آن  اثرات  و  مجازی 
تحصیلی با یادگیری مجازی مرتبط است و این محیط، ریسک فرسودگی را بیشتر می کند 
)سونگ و همکاران، 2022(. بررسی تأثیر آموزش مجازی بر فرسودگی تحصیلی، زمینه بهبود 

فرایند یادگیری و تدریس در محیط های مجازی را فراهم می کند.
این پژوهش به دلیل بررسی هم زمان متغیرهای کلیدی و جامعیت جامعه آماری، تفاوت 
قابل توجهی با مطالعات پیشین دارد و می تواند در بهبود آموزش مجازی و کاهش چالشهایی 
چون فرسودگی و اضطراب دانشجویان نقش مهمی ایفا کند. یافته ها برای تصمیم گیران نظام 
آموزش  به  نگرش  ارتباط  بررسی  هدف  با  حاضر  مطالعه  است.  ارزشمند  بسیار  آموزشی 
مجازی بر اضطراب یادگیری و فرسودگی تحصیلی در دانشجویان علوم پزشکی بوشهر در 

سال 1401 انجام شد.

1. Zhu
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روش
این مطالعه توصیفی-تحلیلی مقطعی، در سال تحصیلی 1402-1401 روی 331 دانشجوی 
دانشگاه علوم پزشکی بوشهر انجام شد که به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. 
پس از هماهنگی با معاونت آموزشی و تهیه فهرست دانشجویان، شماره گذاری و قرعه کشی 
برای انتخاب نمونه انجام شد. افراد منتخب با کسب رضایت، در کلاسهای آموزش مجازی 
شرکت کردند. معیارهای ورود شامل دانشجوی فعال و مایل به شرکت در پژوهش بود و 
معیارهای خروج شامل بیماریهای روانی و جسمی مؤثر، انصراف، تکمیل ناقص پرسشنامه ها 

و داده های مفقود زیاد بود.
دو  در  فشرده  لوح  صورت  به  اساتید،  توسط  تولیدشده  استاندارد،  آموزشی  محتوای 
جلسه ارائه شد و پس از آگاهی بخشی درباره اهداف پژوهش، دانشجویان پرسشنامه ها را 
تکمیل کردند. اطلاعات جمع آوری شده محرمانه ماند و نتایج به صورت کلی ارائه شد. برای 

جمع آوری اطلاعات از چهار پرسشنامه زیر استفاده شد:
1 - پرسشنامه شامل جمع آوری اطلاعات دموگرافیک و وضعیت سلامت شرکت کنندگان 

بود.
2- پرسشنامه نگرش به آموزش مجازی وطن پرست و همکاران شامل 20 سؤال با مقیاس 
لیکرت 5 درجه ای است و نمرات بالای 3 نشان دهنده نگرش مثبت است؛ این ابزار سه بعد 
علاقه، اضطراب و اهمیت آموزش مجازی را می سنجد و روایی صوری و محتوایی آن در 
پژوهش وطن پرست و همکاران )1395( با نظر اساتید و کارشناسان تأیید شده و پایایی آن 

با آلفای کرونباخ 0/85 اثبات شده است )قنبری و همکاران، 2019(.
3- پرسشنامه استاندارد اضطراب یادگیری پکران1 دارای 11 سؤال است و در طیف 5 
درجه ای لیکرت نمره گذاری می شود. امتیازت بالاتر، نشان دهنده اضطراب مربوط به یادگیری 
1. Pekran
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اضطراب  نشان دهنده:   22 تا   11 بین  نمره  برعکس.  و  بود  خواهد  پاسخ دهنده  فرد  بیشتر 
بالاتر از 33: اضطراب  یادگیری کم، نمره بین 22 تا 33 اضطراب یادگیری متوسط و نمره 

یادگیری زیاد است.
در پژوهش کدیور1 و همکاران برای بررسی پایایی و روایی این پرسشنامه، از ضریب 
آلفای کرونباخ و تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد )کدیور و همکاران، 2009(. نتایج پژوهش 
درونی  همسانی  پرسشنامه،  می دهد  نشان   2002 سال  پکران  پژوهش  نتایج  با  همسو  فوق 
قابل قبولی داشته و ضرایب آلفای کرونباخ در این زیرمقیاس 0/802 است، همچنین روایی آن 

نیز مورد تأیید قرار گرفته است.
3- پرسشنامه استاندارد فرسودگی تحصیلی برسو2 و همکاران شامل 15 ماده است که 
سه مؤلفه خستگی تحصیلی )5 ماده(، بی علاقگی تحصیلی )4 ماده( و ناکارآمدی تحصیلی )6 
ماده( را با مقیاس لیکرت 5 درجه ای از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق می سنجد. دامنه نمرات کل 
فرسودگی تحصیلی از 1 تا 75 است؛ نمره پایین تر نشان دهنده فرسودگی کمتر است. پایایی 
این پرسشنامه با آلفای کرونباخ برای خستگی تحصیلی 0/79، بی علاقگی 0/82 و ناکارآمدی 
0.75 گزارش شده است. همچنین ضرایب اعتبار برای این مؤلفه ها به ترتیب 0/38، 0/42 و 
0.45 و معناداری در سطح p < 0/001 گزارش شده اند. در مطالعه قدم پور و همکاران، آلفای 

کرونباخ کل پرسشنامه 0/75 به دست آمده است )قدم پور و همکاران، 2016(.
تأیید  با  تاریخ 1401/01/26 و  به  مطالعه حاضر در چارچوب طرح تحقیقاتی مصوب 
کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکی بوشهر )کد اخلاق: IR.BPUMS.REC.1401.082( انجام 
شد. داده ها با استفاده از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار( برای توصیف 
روشهای  فرضیات،  آزمون  برای  شدند.  تحلیل  پرسشنامه ها  نتایج  و  دموگرافیک  ویژگیهای 

1. Kadivar
2. Berso
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آمار استنباطی شامل آزمون t مستقل، تحلیل واریانس یک طرفه، آزمون همبستگی پیرسون 
فرسودگی  دموگرافیک،  متغیرهای  بین  روابط  تا  گرفته شد  کار  به  رگرسیون چندمتغیره  و 
تحصیلی، اضطراب یادگیری و نگرش نسبت به آموزش مجازی بررسی شود. تحلیل داده ها 

با نرم افزار SPSS نسخه 22 انجام شد.

یافته ها
در مطالعه حاضر 331 دانشجو شرکت کردند که میانگین سنی آنها 2/89 ± 21/89 سال 
بود و 52 درصد آنها را زنان تشکیل می داد. 93/9 درصد آنان افراد مجرد بودند. 58/7 درصد 
در مقطع کارشناسی 1/8 درصد در مقطع کاردانی، 4/9 درصد در مقطع کارشناسی ارشد، 
34/3 درصد در مقطع دکتر عمومی و 0/3 درصد در مقطع دکترای تخصصی محصل بودند
جدول 1: آمار توصیفی )میانگین و انحراف معیار( مربوط به داده های حاصل از متغیرهای پژوهش

 نگرش به آموزش مجازی انحراف معیار ± میانگین

0/80 ± 3/18نمره کل
7/22 ± 24/61بعد علاقه به کارکردن در محیط مجازی

2/27 ± 6/37بعد اضطراب به کارکردن در محیط مجازی
7/81 ± 32/24بعد اهمیت آموزش مجازی

 فرسودگی تحصیلی

8/47 ± 39/93نمره کل
4/51 ± 14/17خستگی هیجانی

4/14 ± 11/99بی علاقگی
4/19 ± 13/77ناکارآمدی تحصیلی

*با استفاده از آزمون کولموگروف-اسمیرنوف و بررسی شاخصهای چولگی و کشیدگی، نرمال بودن همه متغیرهای پژوهش 
در سطح معنی داری 0/05 مورد تأیید قرار گرفت.
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میانگین و انحراف معیار نمره کل نگرش به آموزش مجازی به ترتیب 3/18 و 0/80 بود؛ 
به طوری که 56/2 درصد از شرکت کنندگان نگرش مثبتی نسبت به آموزش مجازی داشتند. 
میانگین و انحراف معیار اضطراب یادگیری نیز به ترتیب 32/86 و 9/87 گزارش شد. بررسی 
سطوح اضطراب یادگیری نشان داد که 13/9 درصد از دانشجویان اضطراب کم، 38/1 درصد 
اضطراب متوسط و 48 درصد اضطراب زیاد داشتند. همچنین، میانگین و انحراف معیار نمره 

کل فرسودگی تحصیلی به ترتیب 39/93 و 8/47 بود )جدول 1(.

جدول 2: ارتباط میان نگرش به آموزش مجازی، فرسودگی تحصیلی و اضطراب یادگیری با سن

نگرش به آموزش متغیر
اضطراب فرسودگی تحصیلیمجازی

سنیادگیری

نگرش به آموزش 
P= 0/088-مجازی

r= -0/094 
P= 0/203

r= 0/0
P= 0/975
r=-0/002

P= 0/088فرسودگی تحصیلی
r= 0/094-P= 0/029

r= -0/120
P= 0/019
r= 0/130

P= 0/203اضطراب یادگیری
r= -0/070

P= 0/029
r= -0/120-P= 0/005

r= -0/155

همان طور که در جدول 2 مشاهده می شود:
نتایج نشان داد بین اضطراب یادگیری و فرسودگی تحصیلی رابطه معکوس معناداری 
وجود دارد؛ به طوری که دانشجویانی با اضطراب یادگیری کمتر، فرسودگی تحصیلی بیشتری 

.)p < 0/05( تجربه می کنند
یعنی  داشت؛  معکوسی  معنی دار  رابطه  یادگیری  اضطراب  میزان  متغیر  با  سن  متغیر   -
دانشجویانی که سن کمتری داشتند، با اضطراب یادگیری بیشتری، دست وپنجه نرم می کردند 

.)p < 0/05(
- از سوی دیگر، متغیر سن با فرسودگی تحصیلی نیز ارتباط معنادار مثبتی داشت؛ یعنی 
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.)p < 0/05( دانشجویان با سن بالاتر، فرسودگی تحصیلی بیشتری را تجربه می کردند
- بااین وجود، ارتباط معناداری میان نگرش به آموزش مجازی با فرسودگی تحصیلی و یا 

.)p > 0/05( اضطراب یادگیری و یا سن، دیده نشد
 جدول 3: میانگین نمره و انحراف معیار نگرش به آموزش مجازی، فرسودگی تحصیلی و 

اضطراب یادگیری برحسب ویژگیهای جمعیت شناختی

نگرش به آموزش  متغیر
مجازی

مقدار 
)p( احتمال

فرسودگی 
تحصیلی

مقدار 
)p( مقدار اضطراب یادگیریاحتمال

)p( احتمال

ت
جنسی

0/78 ± 3/185زن
P=0/89

40/16 ± 7/09
P=0/985

34/04 ± 9/15
P=0/062

9/90 ± 8/7632/07 ± 0/7540/17 ± 3/173مرد

ت 
وضعی

تأهل

0/78 ± 3/178مجرد
P=0/892

39/91 ± 7/88
P=0/020

33/39 ± 9/54
P=0/035

8/92 ± 7/5928/75 ± 0/5044/15 ± 3/20متأهل

سابقه بیماری 
ص 

زمینه ای تشخی
داده شده

0/65 ± 3/12دارد
P=0/664

41/04 ± 7/06
P=0/517

35/71 ± 9/64
P=0/125

9/57 ± 7/9932/80 ± 0/7740/02 ± 3/18ندارد

سابقه بیماری 
ب و روان 

اعصا
ص داده شده

تشخی

0/60 ± 3/25دارد
P=0/749

41/50 ± 6/64
P=0/555

35/17 ± 8/28
P=0/439

9/61 ± 7/9532/98 ± 0/7740/12 ± 3/17ندارد

مقطع تحصیلی

کاردانی و 
0/79 ± 3/07کارشناسی

P=0/007 

39/30 ± 8/36

P=0/047

32/34 ± 8/96

P=0/030 کارشناسی 
11/84 ± 10/1529/75 ± 0/7842/06 ± 3/36ارشد

دکتری 
10/06 ± 6/5034/86 ± 0/6741/42 ± 3/34عمومی
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در میان ویژگیهای دموگرافیک، وضعیت تأهل با اضطراب یادگیری و فرسودگی تحصیلی 
ارتباط داشت. افراد مجرد )9/54 ± 33/39( نسبت به افراد متأهل )8/92 ± 28/75(، اضطراب 
 ± افراد مجرد )7/88  > p( همچنین   0/05 ،t داشتند. )2/114 = )326(  بیشتری  یادگیری 
39/91( نسبت با افراد متأهل )7/59 ± 44/15( فرسودگی تحصیلی کمتری را تجربه کردند 
)p < 0/05 ،t )326( = 2/33(. مقطع تحصیلی دانشجویان نیز با نگرش به آموزش مجازی، 

.)p<0/05( فرسودگی تحصیلی و اضطراب یادگیری رابطه مثبت داشت
در این میان، دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد، بیشترین )0/78 ± 3/36( و دانشجویان 

کاردانی و کارشناسی کمترین میانگین را داشتند )0/79 ± 3/07(.
با استفاده از آزمون تعقیبی مشخص شد که میانگین نمره نگرش )p < 0/05( و فرسودگی 
تحصیلی )p < 0/05( در گروه تحصیلی دکتری عمومی به طور معنادار بالاتر از کاردانی و 

کارشناسی است.
آزمون تعقیبی فیشر نشان داد که دانشجویان کاردانی و کارشناسی نسبت به دانشجویان 
کارشناسی ارشد اضطراب یادگیری بیشتری دارند. )به ترتیب 8/96 ± 32/34 و 11/84 ± 
29/75( که این اختلاف معنادار نیست. از سوی دیگر، دانشجویان مقطع دکتری عمومی، به 
طور معنادار اضطراب یادگیری بیشتری نسبت به مقاطع کاردانی و کارشناسی )p 0/05 >( و 

ارشد )p < 0/05( دارند )10/06 ± 34/86(.
از سه  با هیچ کدام  اعصاب و روان،  زمینه ای و  داده شده  بیماریهای تشخیص  جنسیت، 

متغیر اصلی مدنظر ما ارتباط نداشتند )p>0/05( )جدول 3(.
نمره نگرش به آموزش مجازی با اضطراب یادگیری دانشجویان اختلاف معنی داری را 
ارتباط  یادگیری  اضطراب  و  تحصیلی  فرسودگی  بین  بااین وجود،   .)p >  0/05( نداد  نشان 
با اضطراب  دانشجویان  از  به طوری که گروهی   )p < معناداری وجود داشت )0/05  آماری 
دارای  دانشجویان  به  نسبت  کمتری  تحصیلی  فرسودگی  معناداری  طور  به  زیاد  یادگیری 
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اضطراب یادگیری متوسط )p < 0/05( و کم )p = 0/05( داشتند.
بیشترین و کمترین میزان میانگین نمره نگرش به ترتیب متعلق به دانشجویان با اضطراب 
میزان  بیشترین  میان دانشجویان،  ± 3/11(. در  ± 3/29 و 0/67  بود )1/11  کم و متوسط 
فرسودگی متعلق به افراد دارای اضطراب یادگیری متوسط بود )6/84 ± 42/06( و کمترین 

میزان نیز مربوط به افراد دارای اضطراب یادگیری زیاد بود )6/70 ± 37/91(

بحث
فرسودگی  و  یادگیری  اضطراب  با  مجازی  آموزش  به  نگرش  ارتباط  حاضر   مطالعه 
 %56 که  داد  نشان  و  کرد  بررسی  را  بوشهر  پزشکی  علوم  دانشگاه  دانشجویان  تحصیلی 
میان  مقایسه، مطالعه ای در  داشتند. در  آموزش مجازی  به  مثبتی  از شرکت کنندگان نگرش 
دانشجویان دندانپزشکی اندونزی گزارش کرد که 55/8% یادگیری حضوری را به آموزش 

مجازی ترجیح می دهند )امیر و همکاران، 2020(.
نیز اکثر پاسخ دهندگان )64/7%( مخالف بودند که آموزش  لیبی  در پژوهشی دیگر در 
موافق  پاسخ دهندگان  از  درصد   54/1 درحالی که  شود.  اجرا  به راحتی  می تواند  الکترونیکی 
بودند که بحث تعاملی از طریق آموزش الکترونیکی قابل دستیابی است )السوفی و همکاران، 

.)2020
 در مطالعه ای دیگر که روی 320 دانشجوی کارشناسی ارشد در ایران انجام شد نتایج 
نشان داد که دانشجویان نگرش مثبتی نسبت به آموزش مجازی و یادگیری الکترونیک دارند 
)باجی و همکاران، 2022(. تفاوت در نتایج مطالعات مختلف ممکن است به عواملی ازجمله 
فرهنگ، شرایط اجتماعی، سیستم آموزشی و نیازهای خاص هر گروه بستگی داشته باشد. 

این اختلافات ممکن است ناشی از تفاوت در تجربیات یا انتظارات دانشجویان باشد.
نتایج ما نشان داد که 86/1 درصد از دانشجویان دارای اضطراب یادگیری متوسط و زیاد 

 [
 D

O
I:

 1
0.

32
59

8/
re

fa
hj

.2
5.

97
.4

34
6.

1 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

ef
ah

j.u
sw

r.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
14

 ]
 

                            16 / 28

http://dx.doi.org/10.32598/refahj.25.97.4346.1
http://refahj.uswr.ac.ir/article-1-4204-en.html


ارتباط نگرش به آموزش مجازی با اضطراب یادگیری و فرسودگی تحصیلی... 
The Relationship of Attitude Towards Virtual Education ... 

123      

هستند و تنها 13/9 درصد دارای اضطراب یادگیری سطح کم هستند؛ اما رابطه معناداری بین 
نگرش نسبت به آموزش مجازی و اضطراب یادگیری یافت نشد.

یک مطالعه انجام شده توسط جوانمرد و همکاران در سال 2020 نشان داد که نگرش مثبت 
نبوده است )جوانمرد و همکاران،  افزایش اضطراب یادگیری مرتبط  با  به آموزش مجازی 
2020(. نتایج نشان می دهد که نگرش مثبت یا منفی به آموزش مجازی لزوماً به طور مستقیم 
با سطح اضطراب یادگیری مرتبط نیست و عوامل دیگری نیز در ایجاد یا کاهش اضطراب 
به آموزش مجازی می تواند  مثبت  از آن است که نگرش  دارند. مطالعه دیگر حاکی  نقش 
اضطراب یادگیری را کاهش دهد، به ویژه زمانی که ابزارها و فرایندهای آموزشی با کیفیت و 

دقت ارائه شوند )کو، 2020(.
نتایج مطالعه طحانی الشمری1 و همکاران )2022( نیز نشان داد که اکثر دانشجویان در 
زمانی که آموزشها به صورت ترکیبی حضوری و مجازی است دارای اضطراب هستند. فواز 
و سماح2 )2021( در یک مطالعه مقطعی در لبنان با عنوان »آموزش مجازی: علائم افسردگی، 
اضطراب و استرس در دانشجویان« که روی 520 دانشجوی کارشناسی انجام شد، نتایج نشان 
داد با شیوع جهانی کرونا و جایگزینی آموزش مجازی، یادگیری دانشجویان مختل شده و 

این موضوع منجر به افزایش علائم اضطراب، استرس و افسردگی در بین آنها شده است.
از  درصد   82/5 حدود  که  داد  نشان  همکاران  و  الحق3  نجم  پژوهش  نتایج  همچنین 
تا  آموزشهای مجازی اضطراب خفیف  بنگلادش در طول  دانشجویان مقطع کارشناسی در 
شدید را تجربه می کنند، درحالی که 14/08 درصد اضطراب شدید را تجربه می کنند. جنسیت، 
به  دسترسی  و  فعلی  اقامت  محل  مسکونی،  منطقه  خانواده،  اعضای  تعداد  تحصیلی،  سال 
تنها  یادگیری  همچنین،  است.  تأثیرگذار  دانشجویان  اضطراب  میزان  بر  پرسرعت  اینترنت 
1. Tahani al-Shammari
2. Fawaz and Samah
3. Najmul Haq
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الکترونیکی،  آموزش  پلتفرمهای  به  دسترسی  محدودیت  و  آموزشی  منابع  کمبود  خانه،  در 
از مهم ترین چالشهای آموزش مجازی برای دانشجویان بوده است. تفاوت نتایج مطالعات 
شرایط  و  فرهنگ  پیشین،  تجربیات  مجازی،  آموزش  اجرای  کیفیت  از  ناشی  است  ممکن 

محیطی دانشجویان باشد.
 نتایج حاصل از مطالعه ما نشان داد که مقطع تحصیلی، وضعیت تأهل و سن بر میزان 
طبق  نداشت.  اضطراب  میزان  بر  تأثیری  جنسیت  اما  می گذارد،  تأثیر  دانشجویان  اضطراب 
با  نتایج ما  با سن کمتر اضطراب یادگیری بیشتری را تجربه می کنند  افراد  نتایج مطالعه ما 
نتایج زیمر-گمبک1 و همکاران در یک راستا بود. به نظر می رسد رابطه کاهش اضطراب با 
افزایش سن به این علت است که با بالغ شدن افراد، مهارتهای مقابله ای آسان تر توسعه می یابد 
و می توانند با موفقیت بیشتری از استراتژیهای مقابله ای استفاده کنند )زیمر-گمبک و اسکینر، 
2011(. پورتا2 و همکاران نیز بیان می کنند با افزایش سن، استرس و اضطراب کاهش می یابد 

)گیجون و همکاران،2022(.
همه این مطالعات با مطالعه ما تطابق دارد. بااین حال هاوز3 و همکاران گزارش کرده اند 
که خطر ابتلا به اضطراب در بزرگ سالان جوان بیشتر است )هاوز و همکاران 2022(؛ که با 

مطالعه ما هم سو نیست.
تفاوت نتایج مطالعات ممکن است ناشی از عوامل فرهنگی، اجتماعی، آموزشی و تفاوت 
در روشها و ابزارهای پژوهشی باشد. مطالعه ما نشان داد که افراد مجرد اضطراب یادگیری 
بیشتری دارند. در مطالعه طحانی الشمری و همکاران )2022( گزارش شد که مجردبودن سه 
برابر خطر ابتلا به اضطراب را پیش بینی می کند، اما این ارتباط ازنظر آماری معنی دار نبوده 

است.
1. Zimmer-Gembeck
2. Porta
3. Hawes
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علاوه براین، گزارشهای قبلی نشان می دهد که سطح استرس بالا با مجردبودن مرتبط است 
)کومبز و فاوزی، 1982؛ تا و همکاران، 2017(. مطالعات دیگر، مانند مطالعه اخیر با نمونه 
بزرگی که در ایالات متحده انجام شد، شواهدی را ارائه می دهد که افراد مجرد سطح بالاتری 
از استرس درک شده را نسبت به افراد متأهل تجربه می کنند )تا و همکاران، 2017(. همه این 

مطالعات با نتایج حاصل از مطالعه ما هم سو است.
حمایت  کمبود  و  تنهایی  دلیل  به  است  ممکن  مجرد  دانشجویان  در  بالاتر  اضطراب 
خانوادگی باشد؛ همچنین، استفاده زیاد از فناوری دیجیتال پس از اپیدمی، خطرات سلامت 
دیجیتال و فرسودگی تحصیلی را افزایش داده است )سونگ و همکاران، 2022(. در مطالعه ما، 
همه دانشجویان دچار فرسودگی تحصیلی بودند، اما نگرش به آموزش مجازی با فرسودگی 
تحصیلی ارتباط معناداری نداشت. مطالعه سلطانی و همکاران در سال 2021 نشان داد که 
نگرش مثبت به آموزش مجازی می تواند با کاهش فرسودگی تحصیلی همراه باشد؛ به ویژه 

زمانی که دانشجوها از امکانات و تجربیات مثبت آموزش مجازی بهره مند شوند.
مطالعه حسینی با هدف بررسی اثربخشی آموزش مجازی بر فرسودگی تحصیلی و خلاقیت 
دانش آموزان دختر متوسطه نشان داد که آموزش مجازی موجب کاهش فرسودگی تحصیلی در این 
دانش آموزان شده است )فرجی، 2021(. نتایج مطالعه ای دیگر نشان داد که درزمینه یادگیری آنلاین بین 
استرس دانشجویان پزشکی و فرسودگی تحصیلی همبستگی مثبت وجود دارد )لیو و کائو، 2022(.

از طرفی مطالعات دیگر نیز بیان می کنند که بین اضطراب و فرسودگی تحصیلی رابطه 
حاضر  مطالعه  نتایج   .)2021 همکاران،  و  یو  2018؛  همکاران،  و  )هی  دارد  وجود  مثبت 
نشان داد بین اضطراب یادگیری و فرسودگی تحصیلی رابطه معکوس معناداری وجود دارد؛ 
به طوری که افرادی با اضطراب یادگیری کمتر، فرسودگی تحصیلی بیشتری داشتند. این نتایج 
با مطالعات قبلی هم سو نبود. این تفاوت ممکن است ناشی از عدم بررسی برخی متغیرهای 
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چونمینگ1  سیستماتیک،  مرور  به عنوان مثال،  باشد.  محیطی  و  اجتماعی  عوامل  مانند  مؤثر 
بر فرسودگی  به طور مشترک  و همکاران نشان داد که حمایت اجتماعی و شرایط محیطی 

تحصیلی دانشجویان پزشکی تأثیرگذارند )چونمینگ و همکاران،2017(.
در مطالعه ای دیگر با عنوان فرسودگی تحصیلی در بین دانشجویان کارشناسی در طول 
دچار  آنها  از  درصد   28/4 7562 شرکت کننده  از  داد  نشان  نتایج  آنلاین  گسترده  یادگیری 
فرسودگی تحصیلی بودند )ژو و همکاران، 2022(. نتایج مطالعه ای دیگر نیز نشان داد که 
استفاده نامناسب و بیش ازحد از فناوریهای آموزشی و یادگیری دیجیتالی یکپارچه در کلاس 
درس با فرسودگی تحصیلی دانشجویان همبستگی مثبت دارد. سطوح فرسودگی تحصیلی با 

جنسیت، درجه و رشته دانشجویان ارتباطی نداشت )سونگ و همکاران، 2022(.
در  اما  دهد،  کاهش  را  تحصیلی  فرسودگی  می تواند  مجازی  آموزش  از  موفق  استفاده 
برخی شرایط ممکن است موجب افزایش اضطراب یادگیری شود. عوامل مؤثر در این رابطه 
ویژگیهای  مدرسان،  با  ارتباط  و  حمایت  میزان  آموزشی،  ابزارهای  و  محتوا  کیفیت  شامل 

دانشجویان و شرایط زندگی آنان است )مصلح و همکاران، 2022(.
نقاط قوت مطالعه حاضر شامل تنوع جامعه آماری از دانشجویان رشته ها و مقاطع مختلف 
علوم پزشکی بوشهر و توجه به تفاوتهای جغرافیایی و امکانات شهری است که درک بهتری 
از فرسودگی تحصیلی و اضطراب یادگیری فراهم می کند. از نقاط ضعف پژوهشهای قبلی، 
عدم مقایسه هم زمان متغیرهای آموزش مجازی، اضطراب یادگیری و فرسودگی تحصیلی و 

تفاوت در روشهای آموزش مجازی نسبت به مطالعه ما بوده است.
از محدودیتهای این پژوهش، محدودیت در تعمیم نتایج است که ممکن است تنها به دانشجویان 
علوم پزشکی بوشهر قابل اعمال باشد. برای رفع این محدودیت، پیشنهاد می شود در پژوهشهای آینده 

از فناوریهایی مانند جلسات آنلاین استفاده شود تا محدودیتهای جغرافیایی کاهش یابد.

1. Chunming
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نتیجه گیری
تحصیلی  فرسودگی  بر  معناداری  مستقیم  تأثیر  یادگیری  اضطراب  که  داد  نشان  نتایج 
یافت  با اضطراب و فرسودگی تحصیلی  به آموزش مجازی  بین نگرش  ارتباطی  نداشته و 
نشد. با وجود نگرش مثبت بیش از نیمی از دانشجویان نسبت به آموزش مجازی، بیشتر آنها 
اضطراب یادگیری متوسط تا زیاد داشتند و فرسودگی تحصیلی در حد معقول بود؛ بنابراین، 
محسوب  آموزش  برای  قابل قبول  و  نوین  روشی  دانشجویان  دیدگاه  از  مجازی  آموزش 

می شود.
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