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علل جامعه شناختی کار داوطلبانه در سازمانهای غیردولتی 
حامی کودکان کار و خیابان در شهر تهران

مقدمه:هدفپژوهشحاضرآناستكهكارافرادداوطلبدرسازمانهای
علل و شناسایی را تهران شهر در خیابان و كار كودكان حامی غیردولتی
جامعهشناختی،شرایطفرهنگیوباورهایسوقدهندهافرادبهكارداوطلبانه
پیشینه كارایی، مقاصد، در كنكاش ازاینرو، كند. مطالعه را اینحوزه در
اقبالبهكودكانكاروخیابانمیتواندبه فرهنگی،آرمانهایذهنیوعلل
ازسرمایه بهرهگیری و اجتماعی بهمشاركت افراد روشنشدنعللجلب

انسانیوفرهنگیایشانمنجرشود.

تكنیكهای زمینهای، نظریه كیفی روش به اتكا با مطالعه این روش: 
موضوع از جامعهشناختی تحلیلی به مشاهده و نیمهساختاریافته مصاحبه
مطالعهپرداختهاست.22مصاحبهازطریقنمونهگیریهدفمندبااستراتژیی
نمونهگیرینظریانجامشد.كدگذاریدادههایحاصلازمصاحبهبابهرهاز
نرمافزارمكسكیودیدرسهمرحله)باز،محوری،گزینشی(انجامشدودر
آخربارسیدنبهاشباعنظریوكسبتنوعكافی،نمونهگیریپایانیافت.

یافته ها:دراینپژوهش،تعداد1761كدبهدستآمدودرنهایتبه57
پذیرش تازه، هویتی »خلق شامل اصلی مقولههای كرد. پیدا تقلیل مقوله
جبران مفیدبودن، و كارآمدی اجتماعی، دغدغهمندی به پاسخ اجتماعی،
كاستیدولت،عضویتداوطلبانه«حولمركز»پدیدهداوطلبی«وطییك
پارادایمیشامل»شرایطعلی«،»پدیده«،»زمینه«،»شرایطمداخلهگر«، مدل

»پیامدها«شكلگرفتهاست.

بحث:كارداوطلبانهدرسازمانهایغیردولتیحامیكودكانكاروخیابان،
پدیدهایچندوجهیاستكهتحتتأثیرعواملمختلفیچونابعادساختاری-

اجتماعی،عواملفردی،عواملمذهبیوعواملخانوادگیقرارمیگیرد.
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Exploring The Sociological Factors That Contribute To 
Individuals’ Voluntary Work In Charitable Centers For 

Child Labor And Street Children In Tehran City
Introduction:  This research aims to identify the work of 
volunteers in non-governmental organizations (NGOs) 
supporting child labor and street children in Tehran, as 
well as to study the sociological causes, cultural condi-
tions, and beliefs that drive individuals to volunteer in this 
field. Therefore, exploring the motivations, efficiency, 
cultural background, mental ideals, and reasons for the in-
clination towards child labor and street children can lead 
to a clearer understanding of the reasons for attracting in-
dividuals to social participation and utilizing their human 
and cultural capital.
Method: This study relies on the qualitative method of 
grounded theory, using semi-structured interviews and ob-
servation techniques to provide a sociological analysis of 
the subject. A total of 22 interviews were conducted through 
purposive sampling. Data coding from the interviews was 
performed using MAXQDA software in three stages (open, 
axial, and selective), and the sampling ended upon reaching 
theoretical saturation and obtaining sufficient diversity.
Findings: In this study, 1761 codes were obtained and ul-
timately reduced to 57 categories. The main categories in-
clude “creating a new identity”, “social acceptance”, “re-
sponding to social concerns”, “efficiency and usefulness”, 
“compensating for government deficiencies”, and “vol-
untary membership” centered around the phenomenon of 
“volunteering” and formed within a paradigmatic model 
including “causal conditions”, “phenomenon”, “context”, 
“intervening conditions”, and “consequences”.
Discussion: Volunteering in NGOs supporting child labor and 
street children is a multifaceted phenomenon influenced by 
various factors such as structural-social dimensions, individ-
ual factors, religious factors, and family factors.
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Extended abstract

Introduction
Governments in recent years have endeavored to delegate a portion of their execu-
tive tasks to NGOs, sometimes employing incentive policies to reduce the govern-
ment’s workload and seek public support and volunteer participation in mitigating 
damages (Ekrani & Sahra, 2018).
Volunteers in each sector adopt various service approaches, such as providing con-
tinuous or periodic financial assistance through endowments, or donating books, 
toys, clothing, and other goods. Non-financial aid is also provided through activi-
ties in education, vocational training, social work, healthcare, and treatment.

Method
The research method employed in this study was based on the Grounded Theory 
Method (GTM). In the GTM, the sampling framework is targeted and theoreti-
cal rather than being statistical. Initially, interviews were conducted with officials 
from the Welfare Organization of Tehran Province and senior experts in the field 
of social issues and working street children. Subsequently, interviews continued 
with volunteers and managers of these organizations who had sufficient knowl-
edge of the research topic, until theoretical saturation was achieved. Participants 
were selected for interviews if they had been actively volunteering in charitable 
organizations for at least one year without receiving any compensation. After theo-
retical saturation, additional interviews were conducted to confirm the findings.
In total, 22 interviews were conducted and recorded during this process. Out of 
this number, two of the interviewees contacted the researcher after their interviews 
and requested to withdraw from the study.
Data coding was carried out using MAXQDA software, leading to the develop-
ment of the final paradigm model. In this research, a total of 1,761 pieces of data 
were collected and reduced to 58 core concepts.

Findings
In conclusion, based on the interviews conducted and the repetition of the term 
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“volunteerism,” the following paradigm model was constructed.

Paradigm Model

Based on the research findings, all 18 individuals admitted that they randomly 
chose their field of activity and considered their entry into the field of working 
with working and street children as a coincidence. In conclusion, despite individu-
als’ concerns about social issues and their worries about the current economic, 
cultural, social, and political conditions in society, the goal of these volunteers 
seems to be mainly about integrating into a community, establishing social inter-
actions with new people, gaining experience, creating a new identity, and seeking 
validation from a fairly structured society.

Consequences 
Professional-academic 
advancement 
A sense of spiritual 
satisfaction and 
usefulness (staying 
away from feelings of 
vanity and uselessness) 
Being approved by the 
group
Acquiring a new 
identity and social 
credibility from the 
group 
Being able to form new 
communications with 
like-minded people in a 
more open environment 
to achieve a particular 
goal   

Background 
Lack of 
clarity in the 
state 
State 
inefficiency 
Schemata and 
ideal types 

Strategies 
Membership 
without 
getting paid 
Social 
models, 
beliefs, and 
values 

Causal 
factors 
Social 
concern 
Family 
Beliefs 
Gaining 
experience 

Phenomenon 
Volunteering 

Intervening 
factors 
Social trust in 
NGOs
Imbalanced 
development 
and economic 
recession 
Supportive 
culture 
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Discussion
The data obtained from the interviews can be broadly summarized in four dimen-
sions:

1. Socio-Structural Dimension: The level of government transparency in devel-
opment programs and policies, as well as the creation of mechanisms to encour-
age individual social participation through membership in non-governmental 
organizations.
2. Individual Dimension: Volunteers gain unique experiences in social partici-
pation and become familiar with organizational structure and challenges by 
joining non-governmental organizations.
3. Religious Dimension: Some forms of collective action draw their motivating 
force from fundamental values. Beliefs, value systems, religious, and ethical 
principles provide the necessary motivation for membership in these organiza-
tions.
4. Family Background Dimension: The actor, alongside endorsing societal val-
ues, cultivates a sense of belonging to a group, forges a new social identity, 
and acquires social approval, which is instrumental in personal growth and ef-
fectiveness.
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مقدمه
كاهشوحلمسائلاجتماعیهموارهازاهموظایفودغدغههایدولتهابودهاست.
اماتجاربجهانیوناكامیالگوهایدولتیدرحلمسائلاجتماعی،حاكیازآناستكه
رویكردصرفدولتیبرایتحققتوسعهپایدارورسیدگیبهمسائلاجتماعیچندانكارا
دنبالرفعمشكلات به قالبسازمانهایمردمنهاد بایددر آن،شهروندان بهجای نبودهو
موجودباشند؛زیراكثرتمسائلوپیچیدگیاموردرجامعه،مشاركتهمهافرادباعقایدو
آراءمتنوعراایجابمیكند.لذاكسبنوعخاصیازهمبستگیاجتماعیواتصالافرادبه

جامعهومشاركتدرآن،ازاصولاساسیجامعهنوینمحسوبمیشود.
سازمانهاوتشكلهایداوطلبانهوغیردولتیكهسازمانهایاجتماعیواسطبینافرادو
جامعهبزرگترهستند،نقشیواسطهایدرتقویتهمبستگیاجتماعیایفاءمیكنند.ایجاد
اینسازمانهادربطنجامعهومشاركتافرادضمناینكهمانعازخودبیگانگیوجداییآنها
ازجامعهمیشوند،فرصتهاییرابرایابرازوجودوارائهآزادانهعقایدوتصمیماتافرادو
گروههافراهممیكند.بنابراینتوجهوتعلقافرادبهمسائلعمومیوجمعیافزایشیافتهو

همبستگیاجتماعیایجادمیشود)نوربخش،2011(.
یكیازمهمترینابزارهایسیاستگذاریوقانونگذاریدرجوامعمختلف،»وجودآمار
واطلاعاتدقیق«است.ایندرحالیاستكهكمبودآمارواطلاعاتمتقنبهعنوانیكیاز
چالشهایاصلیِبررسیپدیدهكودكانكاروخیاباندرایران،هموارهامكانتصمیمگیری
دقیقدراینحوزهراازسیاستگذارانسلبكردهوامكانارزیابیدقیقفعالیتنهادهای

متولیوداوطلبینرانیزدشواركردهاست.
درگزارشآمارتفصیلینیرویكار)1396(كهتوسطمركزآمارایرانانتشــاریافتهكل
جمعیت10تا17سالهكشوردراینسال9173253نفراستكهازاینجمعیت،410611
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نفرمشغولبهكاربودهاند.اینآمارتنهامربوطبهافرادیاستكهبالای10سالسنداشته،
این از عمدهای بخش درحالیكه كردهاند؛ اظهار را كارشــان به اشتغال و هستند ایرانی
كودكانازاتباعبوده،زیر10سالسنداشتهودركارگاههایغیرمجاز،گودهایزبالهگردی
ومراكزغیررسمیمشغولبهكارهستندكهدرسرشماریهابهحسابنمیآیند)كرمی،2022(.
)معاونتپژوهشهایاجتماعیوفرهنگیدفترمطالعاتاجتماعیمجلسشورایاسلامی-

گزارشكودكانكاروخیاباندرایران)1(-10-11:2022(
برسر زیادی )مناقشات درمعرضخطرهستند. افراد كاروخیابان«جزو »كودكان 
تعریف»كودکكار«و»كودكانخیابان«وجوددارد.كلفعالیتهاییكهتوسطكودكانانجام
میشودرانمیتوانبهعنوانكاركودکطبقهبندیكرد.سازمانبینالمللیكار،مشاركت
كودكانیانوجواناندركارهایمنزلیاكسبپولتوجیبیدرخارجازساعتمدرسهدر
اختلال درتحصیلشان یا ندهد قرار راتحتتأثیر آنها فردی ورشد كهسلامت شرایطی
ایجادنكندرامثبتتلقیمیكند.اصطلاح»كاركودک«عملیستكهكودكانراازكودكی،
تحصیلمحروموبرایرشدجسمیوروحیشانمضراست.سازمانمللمتحد»كودكان
خیابان«رابهعنوانپسرانودخترانیمیداندكهخیابانبرایآنهابهخانهومنبعمعاشتبدیل
شدهوبزرگسالانمسئول،ازآنهابهاندازهكافیسرپرستیومحافظتنمیكنند.بعضیاز
كودكاندرسطحخیابانمشغولند.اینافرادهمزمانكودکكاروخیاباننیزتلقیمیشوند.

كودكانزبالهگردنیزدردستهكودكانكاروخیابانقرارمیگیرند.)كرمی،2022((.
ریسكابتلابهانواعآسیبها،بیماریهاواختلالاتدرآنهابسیاربالااست)وامقی،2005(.
آنهاطراحیشود. برای مداخلاتیزودرس است بهتر كه دارد بدان اشاره چنینوضعیتی

مجموعهمداخلاتیاستكهبهشروعمشكلاتاینافرادنزدیكتراست.مداخلهتوأمانبرای
.)www.behzisti.ir(خانوادهوكودکازاهمیتبسزاییبرخورداراست

درسالهایاخیردولتهاتلاشداشتهاندبخشیازكاراجراییخودراازطریقسمنهادنبال
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كنندتاازمشاركتنیروهایداوطلبدرحوزهكاهشآسیبهایاریگرفتهشود.
دراستانتهرانتاسال20،1403سمنفعالدرحوزهكودكانكاروخیابانباسازمان
بهزیستیووزارتكشورهمكاریداشتهاند.)لیستتشكلهایثبتشدهدرمعاونتمشاركتهای
اجتماعیبهتفكیكموضوع-اطلاعاتسازمانهایمردمنهاد/www.old.moi.ir/fa(ضمناینكه
برخیمراكزخیریهوراینظارتقانونیدرمحلات،خانوادههایافضایمجازیفعالیتدارند.
تعدادداوطلبینفعالدراینمراكزمشخصنیستوازآنجاكهاینافرادحقوقیدریافتنكرده
یاریگر، افراد حوزه، هر در ندارد. وجود ایشان فعالیت بر ناظر هم قراردادی یا الزام لذا
شیوهخدمترسانیمتفاوتیدرپیشمیگیرند:كمكهایمالیبهصورتنذورات،اهدایكتاب،

وسایلبازی،البسه،سبدكالاو....
كمكغیرمالینیزبهشكلفعالیتدربخشآموزش،حرفهآموزی،مددكاری،بهداشت
داردكه اهمیت ازآنجهت داوطلبانه كار زمینههای از ودرمان...صورتمیگیرد.هریك
گستردگیآسیبهایاجتماعیوتوانمحدوددولت،امكانپوششبرازندهكلمشكلاتو
مسائلراسلبمیكند.درهمینراستایاریگرفتنازمشاركتمردمیگامیمؤثردرپیگیری

امورمغفولودستیابیبهتوسعهپایدارخواهدبود.
اینكهعضویتدرچنینسازمانهایی به باتوجه قانعیرادوحسینی)2005( بهگفته
داوطلبانه،اختیاریوبدوننفعاقتصادیاست،بایددیدافرادتحتچهشرایطیازحوزه

خصوصیخودخارجشدهوبهكنشیجمعیدستمیزنند.

ادبیات تحقیق
سرآغازهرپژوهش،مطالعهوجمعآوریدادههایموجودومطالعاتپیشیناست.با
مطالعات و بررسیها در اما است توجهشده بهكرات كودكان كار بهموضوع اینكه وجود
اكتشافیبهصورتگذرابهنقشیاریگران،عللوزمینههایفرهنگیافرادیكهداوطلبانه
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اینكودكانراهمراهیمیكننداشارهشدهاست.ازاینجهتمیتوانموضوعپژوهشرا
منظر از موضوع این به بیتوجهی قابلتأمل، نكته پیشین، نگاشتههای مرور با دید. ناب
خودداوطلبیناستوزمینهومقصودكارداوطلبانهبدوندریافتدستمزد-درسازمانهای

غیردولتی-چندانمنشأسؤالقرارنگرفتهاست.
دراینپژوهش،بهتناسبموضوعتحقیق،بهآندستهنظریاتیپرداختهشدهكهبهنقش
سازمانهای نقش با مرتبط نظریات لذا داشتهاند. اشاره غیردولتی سازمانهای در داوطلبان
مردمنهاد،درسهگروهقابلتقسیمبندیهستند:دستهاولنظریههایكلاسیكاستكهالكسی
دوتوكویلوامیلدوركیمو...رادربرمیگیرد.دوتوكویل،انجمنهایاجتماعیرامهمترین
وسیلهكنترلدولتومشاركتوسیعدرجامعهراازخلالاینانجمنهاممكندانستهاست.
دوركیمنیزبرنقشانجمنهایاجتماعیبرایاحقاقحقوقگروههایاجتماعیمختلفتأكید
دارد.دوركیمبراینعقیدهاستكهدولتازافراد،دوراستوروابطشباآنهاجنبهخارجی
ومتناوبونهمداومدارد؛بنابرایندولتامكاننمییابدكهبهخوبیدروجدانهایفردی
نفوذكندوآنهاراباطناًاجتماعیكند.ازاینرو،اگرپهنهدولتتنهامحیطتشكیلافرادبرای
كارهایزندگیجمعیباشد،ناگزیرافرادازخودودولتجدامیشوندوجامعهمتلاشی

میشود)قانعیرادوحسینی،2005(.
دردستهدومنظریههایجامعهمدنیوجنبشهایاجتماعیجدیدراشاهدهستیمكهبر
پایهنظریههایآلنتورن،آنتونیگیدنز،یورگنهابرماس،مانوئلكاستلزو...شكلگرفته
است.ایننظریههابرخصوصیت»اجتماعی«جنبشهایاجتماعیتأكیددارندوماهیتاصلی
جنبشهارادرفضاییمتفاوتازفعالیتهایسیاسیارزیابیمیكنند.بهبیاندیگر،درپیتغییر

سیاسینیستند،بلكهروابطاجتماعیوجامعهمدنیراهدفكنشهایخودقراردادهاند.
اجتماعیومشاركتاستكهتوسطجیمز نظریههایسرمایه دستهسوم،دربردارنده
.)2020 همكاران، و )حاتمی است شده مطرح فوكویاما فرانسیس پاتنام، رابرت كلمن،
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ایشانتشكلهایغیردولتیراازینجهتموجبافزایشامنیتدرجامعهمیدانندكهافراددر
محیطیساختارمنداعتراضاتخودرابهسیستمحاكماعلامكردهتاازنقاطضعفونقدهای

معطوفبهخودآگاهشود)علیپور،2009(.
شكوری)2014(درمقالهایباعنوان»بررسینقشسازمانهایمردمنهاددرتوانمندسازی
كودكانكاروخیابانی؛مطالعهموردی؛منطقه12تهران«بهتوضیحشرایطكاركودكاندر
ایرانونقشسازمانهایمردمنهاددرتوانمندیكودكانپرداختهونتیجهمیگیردكهفعالیتهای
است.وی مفید زندگیكودكانخیابانی ارتقای در بالای50درصد غیردولتی سازمانهای
نقشافرادخدمتگزاررااززاویهدیدكودكانمطالعهكردهوپارامترهاییچوندرکشرایط
روحی-اجتماعییااحترامورابطهمداریازسویمعلمینراازنظركودکتحتپوشش،

بررسیمیكند.
شكوری)2005(همچنیندرمطالعهایدیگرباعنوان»رفتارهایحمایتیودلایلبروز
اینرفتارها«درششاستانكشور،متغیرهای»آگاهیازمشكلاتمردم«،»فقرونیازمندی
بروز در را تأثیرشان و عواطف« و احساسات محرک وضعیتهای و »موقعیتها و جامعه«
دارای موردبررسی رفتارهای میدهد. قرار موردمطالعه آماری جامعه حمایتی رفتارهای
و ایثارگرانه خصایص با نوعدوستانه انگیزههای با كه هستند داوطلبانه و ارادی ماهیتی
خالصانهرخمیدهندودرمناطقتوسعهیافتهترباانگیزهكمكبهانسانبهصورتصادقانه
وبهمفهومعامكلمه)نهانسانهمكیش،خویشاوندوهمقوموامثالهم(صورتمیگیرد.

باقریبنجارورحیمی)2012(درمقالهایباعنوان»بررسیرابطهمیزاناحساستعلق
اجتماعیشهروندانبامیزانمشاركتاجتماعی،فرهنگیوسیاسیآنان«،یكیاززمینههای
اصلیبرنامهریزیتوسعهراتوجهبهمشاركتفعالوهمهجانبهافرادجامعهوفرایندهای
افـزایش در مهـم عـاملی افراد، اجتماعی تعلق احساس میزان میداند. آن تقویتكننده
كشورهای در است. سیاسی و فرهنگی اجتماعی، متفاوت امور در مشاركتی رفتارهـای
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ایجاداحساس بـهدلیـلقـرارگرفتندردورانگذار،عوامل ایـران درحالتوسعهازجمله
تعلقاجتماعی،دچارتغییرمیشودواحتمالكمرنگشدنتعلقاتاجتماعیافرادوبهتبعآن

تغییرالگوهایهمكاریومشاركتداوطلبانهقوتمیگیرد.
در آنها جایگاه و )NGO( غیردولتی »سازمانهای عنوان با مقالهای در )2010( كاوه
مدنی نمادهایجامعه از یكی را غیردولتی سازمانهای وخیابان«، كار كودكان از مراقبت
تثبیتحقوقكودكانو تقویتدموكراسی، رادرراستای اینسازمانها اووجود میداند.
نوجوانانبهعنوانیكیازگروههایآسیبپذیرونیازمندحائزاهمیتدانستهوتأكیددارد
كهاینسازمانهادرزمینهحقوقكودکدارایجایگاهرفیعیدرعدالتترمیمیهستند.آنها
ازراهتوسعهآموزش،جلبافكارعمومی،وضعوتغییرقوانینمیتوانندنقشحمایتگری

راایفاءكنند.
یزدانپناه)2007(درمطالعهایباعنوان»موانعمشاركتاجتماعیشهروندانتهرانی«با
بهرهگیریازروشپیمایش،بهبررسیابعادوموانعمشاركتاجتماعیمیپردازد.بـرمبنـای
میزان باشد، بیشتر فردی نابهسـامانی احسـاس و بیگانگی بیقدرتی، میزان هرچه نتایج،
مشاركتاجتماعیداوطلبانهوهدفمنـدافرادكمترمیشود.همچنینوجودموانعخانوادگی،
اقتصـادی،اجتماعیوارزیابیافرادازشرایطبرمیزانمشاركتاجتمـاعیاثرگـذاراست.

روشنفكروذكایی)2007(درمقالهایباعنوان»جوانان،سرمایهاجتماعیورفتارهای
مسئله نئولیبرالیسم، گسترش و جهان تكقطبیشدن پی در میكنند: عنوان داوطلبانه«
»بازگشتفردگرایی«ونگرانیازتهدیدنفعطلبیخودخواهانهوفردگرا،كاهشتعهدات
شهروندی،شخصیشدنگفتمانهاوبهتعبیریازدستدادنتدریجیزبانمشترکباعث

توجهمجددبهمسئلهعملجمعیدرحوزهعمومی،رفتارهاوگرایشهایمقومآنازجمله
رفتارهایداوطلبانهودگرخواهانهشدهاست.ایندومحققدرارزیابیخودازجامعهامروز

ایران،فردگراییمنفیوغیرعقلانیرافراگیرمیدانند.
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یك برای داوطلبشدن غیرمنتظره »مزایای عنوان با مقالهای در )2022( جنل1 راسل
سازمانغیردولتی«بهفوایدشخصی،اجتماعیوحرفهایداوطلبیمیپردازد.اینمقالهصرفاً
بهمزایایداوطلبشدندرسازمانهایخیریهوكمكرسانبینالمللیپرداختهوازاینلحاظ
امكانات،فرصتهاومیزانآگاهیفرهنگیایكهداوطلبیندرفرایندكار،كسبمیكنندرا
مدنظرقراردادهاست.اینمقالهبهبرخیازمزایایداوطلبشدنهمچونسفر،معاشرت،

یادگیریزبانوفراهمآمدنفرصتهایشغلیتازهمیپردازد.
درسال2018،سازمانبینالمللیكاربهتقسیمبندی»كاردشوار«برایكودكانپرداخته
وورودكودكانبهصنعتپورن،بردهداریمدرن،كاردرمشاغلیكهبرخلافطبیعتكودک
تفاوتهایكشورهای و فرهنگی بافت و زمینهها به مطلب این در میكند.2 منع را هستند
برایساماندهی الگوییواحد ارائهشیوهاییكسانو بر گوناگونپرداختهنشدهواصرار

كودكانكاروخیاباندرهمهكشورهادیدهمیشود.
كار كار)2004(3درخصوصشرایطوموقعیتكودكان بینالمللی همچنینسازمان
دركشورهایگوناگونعنوانمیكندكهاگرشرایطسلامتجسمانیكودکاجازهدهدو
بهاخلاقیاتكودکوروندتحصیلصدمهایواردنشود،درصورتتمایلاومیتوانددر
بپردازد.همچنین كار به را نظارتمستقیموالدینساعاتمحدودی با مشاغلخانوادگی
نگاهیاجمالیبهامكاناتدولتها،مؤسساتوخیریههایكشورهایگوناگونداشتهونقش
و كودكان درحوزه كارهایخیرخواهانه به ایشان گرایش علل داوطلب، همیار نیروهای
رویكردهایفرهنگیغالبدرهرجامعهبهاینپدیدهرادربرنامهریزیهامدنظرقرارنداده

است.

1. Rosalle Janelle
2.  August 15, 2018
3. Organization, i. L. (january 2004). Child Labour- A textbook for university students. 
www.ilo.org/ipecinfo/product/down
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حوزه این در صورتگرفته پژوهشهای سایر و مطالعات این در آنچه درمجموع،
جلبتوجهمیكند،نادیدهگرفتنتجربیات،مقاصدوعملكردنیروهایداوطلبازمنظرو
جایگاهخودداوطلبیناست.مضافاًاینكهآماردقیقیازتعدادكودكانكاروافرادداوطلب
دردستنیستوامكانسرشماریوشناساییكودكانكاروخیابانبهدلیلجابهجاییو
مهاجرتمداوم،نداشتناوراقهویتمعتبر،اشتغالدركارگاههایغیرقانونیو...وجود

ندارد.
همچنینتعدادافرادداوطلبنیزبهدلیلتنوعخیریههاوناپایاییكارایشانمتغیراست.
آنچهدرابتدایامرذهنپژوهشگررابهخودمشغولكرد،پاسخبهاینسؤالاستكهچرا
افرادداوطلبباصرفوقتوانرژیبسیار،تحملرنجمواجههباآسیبهایاجتماعیوورود
بهدنیاییمتفاوتاززندگیمعمولخود،بدوندریافتحقوقودستمزد،ساعاتطولانی
رادرسمنصرفمیكنند.تصورشاننسبتبهآسیبهایكودكانكاروخیابان،نگرشو
تجربهایشانازمواجههباكودكانكار،قبلوبعدازعضویتدرسمن،چهتغییراتییافته
است؟آیاانتخابقصدمندانهوهدفمندیدركارباسمنیاخیریههایخاصكودكانكار

وخیابانمطرحبودهاست؟
شایدبتوانگفتتنهاافرادیكهازنزدیكبابرخیازاینكودكاندرتماسهستندو
بخشیازمسائلآنانرادرکولمسمیكنند،افرادداوطلبفعالدرسازمانهایمردمنهاد
هستند.ازاینروتجربهایشانازداستانهاوروایاتكودكانومصائبیكهدرخیابانوخانواده
متحملشدند،بیتردیدمنبعیشنیدنیودرخورتأمل،برایپیشگیریازتكراراینچرخه

اندوهخواهدبود.
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روش
بامرورنگاشتههایپیشین،نكتهقابلتأملایناستكهكارداوطلبانهبهشكلحاشیهای
دركنارموضوعمحوریسمنوگاهیبهعنوانامریفردیوناشیازحالاتروانیفرددر
نظرگرفتهشده،لذامیتوانورودبهاینحوزهراازمنظریاجتماعیوبهعنوانموضوعی
مركزی،جدیدتلقیكرد.باتوجهبهنبودنظریهایجامعهشناختیدرخصوصاینموضوع،

استفادهازروشهایكیفیضروریبهنظرمیرسد.
نظری، قابلیت چون ویژگیهایی با زمینهای1 نظریه روش كیفی، روشهای میان در
ارتباطمداوموفعالمحققباموضوعتحقیقوقابلیتاصلاح،اهمیتزیادیبرایتدوین
نظریه، این از استفاده لذا دارد؛ موردنظر اجتماعی مسئله شناخت و نظری چارچوبهای
از منظور میرسد. نظر به منطقی نظریه، تولید و كیفی دادههای تحلیل برای پژوهش در
نظریهزمینهایGrounded theory methodنظریهایبرگرفتهازدادههاییستكهطیفرایند

.)Strauss and Corbin.1994(پژوهشبهصورتنظاممندگردآوریوتحلیلمیشوند
درتحقیقحاضر،هدفازنمونهگیری،آگاهیازتجاربداوطلبینفعالدرسازمانهای
غیردولتی،خیریه،انجمنهاوسمنهایخدمترسانبهكودكانكاروخیابان،فرایندمشاركت،
بستراجتماعیزمینهسازودرنهایتتدوینیكمدلپارادایمیاست.ازاینرورهیافتكیفی
نظریهزمینهایاینامكانرافراهممیآوردتاضمنبررسیدادههایگردآوریشده،آنهارا
بدلبهمفاهیم،مقولههاودرنهایتمدلپارادایمیكردهوتجربهداوطلبینرابانظریهحاصل

ازاینروش،موردبررسیوتحلیلقرارداد.
لذابرایآشناییباچگونگیپیشبردتحقیق،آثارمشابهدردنیایجامعهشناسیبررسی
شناخت با سپس گرفت. قرار موردمطالعه ایران در داوطلبانه كار ریشه و ادبیات و شد
ازیكسال بیش فعالیتشان ازعمر كه وخیابان كار كودكان غیردولتیحامی سازمانهای

1
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میگذرد)گزارشوضعیتاجتماعیكشور،شورایاجتماعیكشور،2013(دیدگاهداوطلبان
فعالدراینسازمانهاموردپرسشقرارگرفت.

باوجودگستردگیمنابعمتمركزبرماهیتیاآسیبشناسیفعالیتسمنها،مسئلهمشاركت
اجتماعی،شرایطجامعهشناختیوزیستیداوطلبین،دیدگاهداوطلبانفعالدرسمنها،نسبت
بهحوزهفعالیتخویش،بهصورتیگذراموردتوجهقرارگرفتهودربسیاریموارد،مغفول

ماندهاستكهخودتأكیدیبرتناسبروشتحقیقباموضوعاست.
دررابطهباگردآوریدادههابایستیگفتكهپسازنخستینمصاحبه،فرایندپیادهكردن
كار، این درواقع آغازشد. اولیه مقوله ایجاد و دادهها تجزیهوتحلیل كدگذاری، مصاحبه،
جمعآوریدادههایبعدیراجهتداد.محققكوشیدتاابتدا،ازطریقنمونهگیریهدفمند،
پژوهش به اطلاعاتی نوع چه اینكه و اولیه یافتههای مبنای بر و كرده انتخاب را نمونه
یاریمیرساند،مصاحبهشوندگانجدیدراازطریقنمونهگیرینظریبرگزیند.ازاینرودر
اینمطالعهباروشنظریهزمینهای،تركیبیازدونمونهگیریمبتنیبرهدف)هدفمند(و

نمونهگیرینظریاستفادهشدهاست)ازكیاوجاجرمی،2011(.
بنابراینتعریفمصاحبههاینخستباكارشناسانحوزهآسیبهایاجتماعیوكودكان
كاروخیابانبهزیستیاستانتهرانكهازنزدیكباداوطلبینوكودكانكاردرارتباطبودهاند
درخصوص متنوعی اطلاعات آغازشد.چون داشتهاند، را خیریهها با همكاری سابقه و
سمنهایفعالدراستانتهراندرمنابعوسایتهاعنوانشدهاست،ممكناستپژوهشگر
ضمنتحقیقوطیتماسیامراجعهباتغییرآدرسیاتعطیلیمراكزمواجهشود.بههمین
دلیلدقیقترینمنبعبرایپاسخگوییدرنمونهگیریهدفمند،تصمیمگیراندرحوزهصدور

مجوزهایقانونیوناظرینبرفعالیتاینمؤسساتهستندكهازنزدیكباجامعههدف
آشناییداشتهوخودنیزتجربهفعالیتداوطلبانهداشتهاند.

برپایهاطلاعاتحاصلازمصاحبههایاولیه،نمونهگیریهایبعدیبهصورتنظریادامه



      400      400

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وچهارم، زمستان 1403، شماره 95

Social Welfare Quarterly, Vol 24, Winter  2025, No 95

      400

یافت.مدیرانسمنهاوخیریههاییاریگركودكانكاروخیابانوداوطلبینیكهحداقلیك
سالبدوندریافتدستمزد،فعالبودند،بهتدریجبرگزیدهشدند.فرایندمصاحبهازسال99
آغازوتاسال1401ادامهیافت.شایانذكراستكهدردورانكروناومحدودیتفعالیت
مراكز،وقفهایدرفرایندمصاحبهافتادوبسیاریازقرارهایمصاحبهبارهابهدلیلشیوع
سابقه مصاحبه مورد افراد شد. لغو یا افتاد تعویق به مصاحبهشوندگان، ابتلای و بیماری
فعالیتدرمؤسسهزنانوكودكانرهیاب،شبكهیاریكودكانكار،جمعیتدفاعازحقوق
امامعلی،مؤسسهخلاقیتچكشسبزوخیریه پامناركوثر،جمعیت كودكانكار،خیریه

موعودراداشتهاند.
برای اصلی و محوری تكنیك زمینهای، نظریه روش و موضوع ماهیت به توجه با
برحسب مشاركتكنندگان است. بوده نیمهساختاریافته عمیق مصاحبه دادهها، گردآوری
پیشرفتپژوهشانتخابشدندونمونهگیریتازمانرسیدنبهاشباعنظریادامهیافت.
هرچندپژوهشگربعدازاشباعنظریبرایتكمیلكاروبررسیمداوممقولههایساختهشده
طریق از مصاحبه ،22 لذا شد. تكرار پیشین یافتههای تا داد ادامه خود مصاحبههای به

نمونهگیریهایهدفمندونظریانجامگرفت.
بامحققتماس پیادهسازیمصاحبه انجامو از نفرپس ازمیانمصاحبهشوندگان،دو
از نامواستفادههرچندجزیی گرفتهودرخواستانصرافدادهومحققراازاشارهبه
گفتههایشاندركارپژوهشمنعكردند.لذابنابراحترامبهخواستایشانورعایتنكات

اخلاقی،ازآنمصاحبههادرتحقیقاستفادهنشد.
داشت نیاز داوطلبانه كار از جامعهشناختی تفسیری ارائه برای تلاش در پژوهشگر
فراوانی اهمیت از موردنظر پرسشهای طرح رو همین از كند. تعریف معینی چهارچوب
برخورداربود.طیزمانپژوهشوباپیشرفتتحقیقششنسخهپرسشجدیدطرحشد:
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كارداوطلبانهچگونهتوسطافرادفعالدراینحوزهتعریفمیشود؟	
چهدلایلوانگیزههاییباعثمیشودافرادبهعضویتدرسازمانهایمردمنهادحامی	

كودكانكاروخیاباندرآیند؟
و	 بودهاند تأثیرگذار داوطلبانه فعالیت برای سازمانها نوع این انتخاب در عواملی چه

چرااینافرادسایرمراكزحمایتی)مانندمراكزحمایتازكودكانسرطانی(راانتخاب
نكردند؟

زمینههایاجتماعیوبسترفرهنگیداوطلبینچهنقشیدرجلبافرادبهمشاركتدر	
فعالیتهایداوطلبانهایفامیكند؟

چهچالشهاییدركارگروهیوچهچالشهایفرهنگی-اجتماعیدرسمنهاوجوددارد؟	
تقسیموظایفبینافرادداوطلبچگونهوبرچهاساسومبناصورتمیگیرد؟	
دیدگاهافرادداوطلبنسبتبهعملكرددولتونقشمشاركتاجتماعیدرایننوع	

فعالیتهاچگونهاست؟
اینپژوهش،براساسروشنظریهزمینهایانجامشدهاست.تجزیهوتحلیلدادههابه
صورتكدگذارینتایجحاصلازمصاحبهوبااستفادهازنرمافزارMAXQDAدرسهسطح
كدگذاریباز،محوریوانتخابیانجامشد.نخست،درمرحلهكدگذاریباز،كارشناسایی،

نامگذاری،توصیفوطبقهبندیدادههاانجامشدوتعداد1761كدبهدستآمد.
سپسدرمرحلهكدگذاریمحوری،مفاهیمومقولههاییكهدرمرحلهكدگذاریباز،
شناساییشدهاند،درتجزیهوتركیبیجدیدبهیكدیگرمرتبطشدهومقولههایبهدستآمده
ازكدگذاریبازدرنظمیمنطقیقرارگرفتهوارتباطآنهامشخصشد.كدهایحاصلاز

كدگذاریبازدراینمرحله،به57مقولهتقلیلپیداكرد.بهعبارتیبهتر،دادههایتجزیهشده
بهمفاهیمومقولههادركدگذاریمحوریبایدبهشیوهجدیدیبهیكدیگرمرتبطشوند.
اینكاربابهكاربردنیكمدلپارادایمیشامل»شرایطعلی«،»پدیده«،»زمینه«،»شرایط
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اشتراوسوكوربین تعبیر انتخابیدر انجامشدهاست.كدگذاری »پیامدها« مداخلهگر«و
هماناستكهگلیسر1ازآنبه»پدیدایینظریه«تعبیرمیكند)استراوسوكوربین،1994(.

محققتلاشكردهدركدگذاریانتخابی،ازدلدادههامدلیتحلیلیبرایروشنشدن
آسیبهای درحوزه فعال سمنهای در داوطلبین فعالیت پایداری و بقا بر تأثیرگذار عوامل
اجتماعیكودكانكاروخیابانارائهكند.تحلیلدادههابهصورتمنظمودرعینحالمداوم

ازمقایسهدادههاصورتپذیرفتتادرنهایت،مدلپارادایمی،پدیدهداوطلبینامگرفت.
انجامسهمرحلهكدگذاری،پیادهكردننوارصحبتهایشركتكنندگانبركاغذ،تایپو
انتقالمتنمصاحبهبهنرمافزار،وقتگیروپرچالشاست.پژوهشگربرایافزایشحساسیت
نظریخودضمنفرایندتحقیق،درهمایشهاییبامحوریتسمن،كودكانكارواثرگذاری
اجازهمصاحبهشوندگان با و باكسبرضایت كرد.همهمصاحبهها پیدا داوطلبانحضور
شد. انجام مصاحبه فرایند در یادداشتبرداری ایشان، موافقت عدم صورت در و ضبط
همچنینبهواسطهاشارهمشاركتكنندگانبهحضورداوطلبانهمراكزآموزشیومؤسسات
پرورشخلاقیتدرآموزشهایرایگانبهكودكانكاروخیابان،برایپرداختموضوع،در

اینرویدادهانیزمشاركتشد.

جدول )1( مشخصات جمعیتی مشارکت کنندگان در مطالعه
تحصیلاتسنمصاحبه شونده

پزشك50حمیدرضا
دكترایروانشناسی45مهشید
ارشدمشاوره60پروین
ارشدروانشناسی52شهناز
ارشدمددكاریاجتماعی45محدثه

1. Glaser
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تحصیلاتسنمصاحبه شونده

كارشناسیحسابداری40علی
كارشناسهنر32مریم
ارشدانسانشناسی38سمیه
دیپلم58فاطمه
ارشدمتالوژی33مرضیه
ارشدمكانیك33راضیه
مهندسیصنایع34نوید
كارشناسیزبانفرانسه60حاتم
ارشدنقاشی28نورا
ارشدآمار36مرجان
كارشناسیادبیاتنمایشی27بهناز
كارشناسیروانشناسی58رحیم
ارشدجامعهشناسی35سحر
دیپلم65عصار
كاردانی55فروزان

یافته ها
برایتشریحجریانتبدیلدادههاوساختنمقولهها،یكنمونهازمفاهیمساختهشدهارائه
میشود.كدهایمربوطهوشیوهساختهشدنمقولهاصلی»مشاركتدرمیانداوطلبین«مبتنی

برخروجیگرفتهشدهازنرمافزارMAXQDAبهاینترتیبقابلمشاهدهاست:
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ین
طلب

داو
ت

رك
شا
م

نقش
دولتدر
شكلگیری
مفهوم
مشاركت

مشاركتدر
جامعه

ماتمرینمشاركتدرجامعهنداریم.)علی(
درمدیریتهشتسالهجنگاگرمشاركتنبودوضع

ایننبودوقشرجوانونوجواننقشخودراایفاكردند.
)حمیدرضا(

یكیازدلایلیكهمانمیتوانیمنهاینكهنخواهیمكنارهم
قراربگیریمچونآموزشندیدیم.)راضیه(

مناسبات
مذهبی

درعاشوراوماههایمحرموصفرباهزینههایمردمیبدون
نقشدولتیانجاممیشود.)عصار(

تأثیرخانواده
برمفهوم
مشاركت

دونوعفرمعضوگیریداشتیم،عضویتفردیوخانوادگی.
)علی(

آشناییمنباسمنازطریقخالهامبود.)نوید(
منوخواهرمهمزمانازطریقهمكلاسیمشتركمانبه

خیریهراهپیداكردیم.)راضیه(
اعضایخانوادهكمكمالیمیكردند.)سمیه(

دیدگاهخانوادهدرخصوصحضورداوطلبانهمثبتنبوداما
كمكمالیمیكردند.)بهناز(

همسرممیگفتبهترهحضورنداشتهباشیومالیكمك
كنی.)حاتم(

همسرممنرومیرسوندوهمراهبود.)دخت(
مرامپهلوانیپدرباعثاینشد.)فروزان(

مادرمخوشحالبودكهسرپسرشبهكارخیرگرماست.
)نوید(

همسرمنهممسئولرستوراناستوخیلیكمكمیكند.
)مریم(
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ساختار مفهومی کدها نیز در شکل زیر قابل مشاهده است:

باعنایتبهوظایفقانونیدولتدرحمایتورسیدگیبهامورنیازمندانومحدودیتمنابع
مالیونیرویانسانی،ضروریبهنظرمیرسدكهبابهرهگیریازتوانآحادجامعهازطریق
و اجتماعی معنوی، بالندگی و رشد شرایط داوطلب، نیروهای جذب و ترغیب تشویق،
اقتصادیكودكانكاروخیابانوتخفیفآسیبهایاجتماعی،فراهمآید.امادربرنامههای
توسعهونوسازیدرایران،توجهچندانیبهمشاركتمردموواگذاریتصمیمگیریهابهآنها
نشدهاست.درنتیجهاینبیثباتیها،نبودامنیتاجتماعیوتسلطحوزهدولتیبرخصوصی،
نگرشهایدنیاگریزانهوفردگرامجالظهوریافتهاندوپیگیریمطالباتجمعیدردرجهدوم
اهمیتقرارگرفتهاست.حالآنكهاصلوبنیادتوسعههمهجانبهدرجوامعكنونی،دعوت
قدرت احساس ایجاد ایشان، به مسئولیتها واگذاری زیربنایی، امور در مشاركت به مردم

تأثیرگذاریدرمردمتوسطدولتاست)قانعیرادوحسینی،2005(.

سرانجامبراساسمصاحبههایصورتگرفتهوتكرارواژهداوطلبیدركنارارزشهای
خانواده،تحسینوتأییداجتماعی،یافتنهویتجمعیجدید،خروجازانزواوروزمرگی،
جستوجویهویتومعنا،اعتقاداتمذهبی،منافعداوطلبی،مشاهدهنابرابریهایاجتماعی،
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ناكارآمدیدولت،احساسمفیدبودن،عواملتأثیرگذاربرساختارفكریداوطلبینوتمایلبه
ایجادتغییر،درنظامیمنطقیكنارهمقرارگرفتهاندوپدیدهداوطلبی،بهعنوانمقولهمركزی

برگزیدهشد.
اینپدیدهقدرتجذبسایرمقولههارادرخودداشتهوبرترینظریآندرمقایسهبا
سایرمقولههامشهوداست.باتنظیممقولههایبهدستآمدهدرچارچوبپارادایمیاستراوس
وكوربینوباتوجهبهپدیدارشدنمقولههستهای،مدلپارادایمیداوطلبیصورتبندیشد

مدل پارادایمی »داوطلبی«

طیمصاحبههایانجامشده،باوجودابرازعلاقهداوطلبینبهكارباكودكانكاروخیابان،
و برگزیده اتفاقی را سمن و خود فعالیت حوزه داشتند، اذعان نفر(، 18( بهاتفاق قریب
چنانچهدرمسیرحمایتاززنانسرپرستخانواریاحفاظتازمحیطزیستقرارمیگرفتند،

احتمالاًدرهمانحوزههامشغولبهكارمیشدند.
حوزه در افراد دغدغهمندی وجود با گفت، میتوان موضوع، این از نتیجهگیری در 
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آسیبهایاجتماعیونگرانیایشانازشرایطحاكمبرجامعه،بهنظرمیرسدكههدفغایی
داوطلبینعضویتدرسمنهاوانجمنهایحامیكودكانكاروخیابان،درجمعقرارگرفتن،
برقراریتعاملاتاجتماعیباافرادجدید،كسبتجربه،خلقهویتیتازهوتأییدگرفتناز
جامعهایبهشدتچارچوبمداراست.ازجهتدیگر،كسباعتباروجایگاه،ازرهگذر

عضویتدرسمنرامیتوانموضوعیپراشارهضمنمصاحبههادانست.
داوطلبانه كار بهسمتوسوی را عاملیشما »چه پرسش به پاسخ در مصاحبهها طی

كشاند؟«بارهاپاسخدادهشد:كارخیر،كسبرضایتقلبیوارضایروحی.
مصاحبهشوندگان،درتعریفكارخیرعنوانداشتندكهكاریستكهموجبتسكینو
احساسكارآمدیشود.پرسشگردرتلاشبهواكاویبیشتربهدنبالچگونگیكسبرضایت
قلبیازمنظرداوطلبین،غالبپاسخهاراحولاقبالعمومیبهكمكرسانیوایجادتغییر
یافت.ایشانتأكیدداشتندكهبهعنوانعضویازجامعهبیاعتناازكنارمشكلاتاجتماعی
نگذشتهوكاریهرچندكوچكدرراستایكمكبهدیگراعضاانجامدادهاند.لذامسئولیت
خودرابهانجامرسانیدهوبهنوعیارضایروحیدرراستایعدمانفعالدرمقابلناكارآمدی

سیاستگذاریهایاقتصادیواجتماعیدستیافتهاند.
ایشانتأكیدداشتندكهافرادداوطلبمابهازایعدمدریافتدستمزد،هویتوجلوهای
ازخویشخلقمیكنندكهمقبول،تحسینبرانگیز،موردتأییداجتماعوخودفرداستو
احساسمؤثربودنوكارآمدیبهایشانمیبخشد.ازاینرو،اعضادرهمهردههایسنیاز
هویتتازهایكهعضویتدرسمنبهایشانبخشیده،بهلحاظارتباطاتمیانفردی،كسب

درآمد،یافتنشغلو...منتفعمیشوند.
افرادمیانسالیابازنشستهنیزازایجادارتباطاتتازه،فرارازاحساسناتوانی،انفعال
میگفتند. سخن نیازمودهاند، خود كاری محیطهای در پیشازاین كه تجربهای كسب و
مادی، نفع نداشتن دلیل به كه شدهاند وارد محیطی و فضا به اینكه از مصاحبهشوندگان



      408      408

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وچهارم، زمستان 1403، شماره 95

Social Welfare Quarterly, Vol 24, Winter  2025, No 95

      408

به نیاز بدون مددكاری امور در و معتمد مالی امور در است، موجه و مرجع سخنانشان
با گاهی و داشتند رضایت احساس است، مرجع رأیشان دشوار، اداری مراحل طیكردن

وجودعدمهمراهیخانواده،بهاینكارادامهمیدادند.
الگوها،باوروارزشهایاجتماعی-فرهنگیمسلطكهكمكبههمنوعوایثارراتأیید
وتبلیغمیكندتبدیلبهطرحوارههایذهنیافرادشدهودرشرایطیكهتوسعهنامتوازن،
را عمومی وجدان مسائل، با مواجهه در دولت ناكارآمدی و اجتماعی آسیبهای فراگیری
آزرده،فشاریازسویاینطرحوارههادرراستایایجادتغییرواصلاحشرایطبرفردوارد

میشود.
بههمراهراهبردهاو پدیده این بهتفصیل،شرایطعلی،زمینهایومداخلهگر ادامه در

پیامدهاشرحدادهمیشود:
بسیاریازمشكلاتجامعهماناشیازبرنامههاینامتوازنتوسعهاست.ازاینروپیگیری
مطالباتمردمازطریقتشكلهایغیردولتیومشاركتدرادارهامورجامعهموجبتخفیف
مشكلاتاجتماعیمیشود.عواملگوناگونیبرخروجافرادازحوزهخصوصیومشاركت
درانجمنهااثرگذاراست.ازجنبهایبهنظرمیرسدوقتیگروهیباموضوعفعالیتتخصصی
تشكیلمیشود،فعالیتهایمرتبطباآنحوزهنیزدردرونشبسطپیدامیكند.هدفغایی
ایناستكهازاینطریقهمجامعهوگروههدفمنتفعشوند.داوطلبینفعالدرانجمنبه

رضایتخاطروپیشرفتدستیابندوتاحدیازناامنیوجودیافرادكاستهشود.
برعضویتداوطلبانهدرسمنهای اثرگذار بررسیعواملعلیجامعهشناختی بهمنظور
مختصبهكودكانكاروخیابانبایدبهارزشهایخانوادهوبستراجتماعیایكهفرددرآن
پرورشیافتهاشارهكرد.اینموضوعبارهاطیگفتوگوهابهعنوانعاملاثرگذاردرتعریف
اهدافوآرمانهامعرفیشدهاست.فردزمانیكهرهرویارزشهایموردتأییدخانوادهو

جامعهباشد،تحسینمیشود.
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درنتیجهعضویتدرسمن،احترام،حیثیتاجتماعی،احساستعلقبهگروهوتحقق
خود،حاصلمیشود.مهارتهایارتباطیافراد،بهیافتنهویتجمعیجدیدیاریمیرساند.
فردازكسالتوروزمرگیخارجشدهوارزشهاییچوناحساسمسئولیتوتعهدنسبت
بهگروهدركنشگربیدارمیشود؛بهگونهایكهبهامورخیرخواهانهگرایشبیشتریمییابد

بابامپهلوانبود.مرامپهلوانیپدرباعثاینشد.)فروزان(

این گذشته گفتم خودم با بخونن. درس نتوانستن من خانواده در نفر چهار
خانوادهتكرارنشه.)حاتم(

اعتقاداتمذهبی،باورها،ارزشهایمورداتكاءبارهاتوسطمصاحبهشوندگانبهعنوان،
عاملجذبایشانبهسمنمعرفیشدهاست.

خیریهكسیرومكلفنمیكندبهآمدن.اگرنیامدنتكلیفیندارن.حتماًخدا
نخواسته.)فروزان(

خیریه،مالحضرتزهرااست.همهمیگفتنخودحضرتزهرانظردارهبه
خیریهكهنگذاشتهكسیكرونابگیره.)دخت(

دغدغهاجتماعی،مشاهدهنابرابریهایاجتماعیودردبرخاستهازشرایطزندگیكودكان
وناامیدیازاقداماتدولتدراینخصوص،مشوقافراددرورودبهكارداوطلبانهاست.

بامشاهدهنبودعدالتورفاهاجتماعی،مفهومیازفقروفسادبرایمتداعیشد
كهسالهاقبلازفعالیتم،اینموارددركتابهاوفیلمهابرایمبهنمایشگذاشته

شدهبود.)مرجان(

كسبتجربهازرهگذرعضویتدرسمنودنیاییكهفردسابقهحضوردرآنرانداشته،
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پیوندوارتباطاتنوییطلبمیكندكهموجبمیشودافرادازحوزهخصوصیخودخارج
شدهوبهكنشیباهدفمصالحجمعیوخیرجمعیدستزنند.

فكرمیكنمدلیلاصلیم،تجربهكردنویادگیریخودمهستبعدوقتگذراندن
اینبچههاكنارما.)بهناز(

شفافیتنبودندولتدربرنامههایتوسعهونوسازی،دشواریصدورمجوزهایقانونی
ونظارتدولتیباعثمحدودیتهایساختاریوبروزشرایطزمینهایپارادایمنهاییشده
را دولت كنترل وسیله مهمترین دوتوكویل الكسی كلاسیك، نظریهپردازان ازجمله است.
دادهومشاركتدر راتشكیل اجتماعیمیداندكهچشممستقلجامعه انجمنهای وجود
ابعادوسیعتریازجامعهرامیسرمیكنند.ایندرشرایطیستكهایجادونظارتسمنهااز
سویدولتوباكمكهایدولتیسازمانهاراازكاركردحقیقیخوددورمیكند)قانعیراد

وحسینی،2005(.
امنیت عدم جامعهسبب در اقتصادی ركود با مواجهه در دولت ناكارآمدیطرحهای
شغلیودرنتیجه،كاهشگرایشبهكارهایداوطلبانهوبدوندریافتدستمزد،شدهاست

الآنخرجهاوزندگیسختترشدهنمیشهمجانیكاركرد.)دخت(

به رفتن پول ولی بودن باسواد خیلی مدرسین گاهی نمیگرفتیم. حقوق ما
محلههایدورافتادهرانداشتند.)حاتم(

وحتیعلتاینكهمردانبهنسبتزنانحضوركمرنگتریدرفعالیتهایاجراییسمن
دارند،همینمسئلهعنوانشدهاست:

مردان تعداد داوطلبانه، فعالیت در دیدم. انجمن منطی15-14سالچندین
كمتربود.چونازآنهاانتظارمیرودكسبدرآمدكنند.)سمیه(
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پایبندیداوطلبینبهارزشهاواعتقاداتدرشرایطمداخلهگرموردتوجهواقعمیشود.
گروهیازداوطلبین،بهاعتقاداتمذهبیتكیهداشتهوحضوردرسمنراازاینجهتمایه
آرامشجانخویشمیبینند.درواقعباورها،ارزشهایبنیادین،اعتقاداتمذهبیواخلاقی
انگیزهلازمبرایعملجمعیرافراهمخواهدكرد.همچنیندربرخیخیریهها،باورهای

سیاسیوتلاشبراییاریدولت،دلیلحضور،عنوانشد.

نوددرصدخانومهایخیریهازساداتهستن.)فروزان(

زمین نبایستی جامعه كه دارد اعتقاد و دارد نظام به كامل پایبندی خیریه این
بخورد.)فروزان(

مصاحبهشوندگان،معتقدند،دولتدرمدیریتآسیبهایاجتماعیتوفیقنداشتهاست.به
همیندلیلعضویتدرسمن،بهتخفیفآلاموكاهشفشاریكهمشاهدهآسیبهایاجتماعی
برروانفردواردكرده،كمكمیكند.گروهینیزراهكارپایاندادنبهحلقهفقروضعف

اجتماعیواقتصادیخانوادههایگرفتاررادرحمایتازكودكانشانمیدانند.

رشتههایماعملگرانیستند.حسمیكنمبهاندازهخودمبهعنوانیككنشگر،
بایدتغییرایجادكنم.)سمیه(

درخصوصپیامدپدیدهداوطلبی،بایستیتوجهداشتكهجوانانباوجودظرفیتهای
فوقالعادهوانرژیروانیمطلوبدرمواجههباعدمامكاندستیابیبهموقعیتاقتصادیمورد
توقعوعدمامكانمشاركتدرفعالیتهایاجتماعیوگروهی،بهسرعتدچارسرخوردگی

وبحرانبیمعنایینسبتبهوضعموجودمیشوند)محسنی،2019(.
آنها هویتیابی به كمك و جوانان مسائل كاهش در بهنوعی آنچه گفت بتوان شاید
مؤثراست،اتصالبهاجتماعیبزرگتراستتاباعثایجادتعهدنسبتبهحیاتجمعیو
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مشاركتدرامورجامعهشود.پیامداینامرمیتواندجوانانراازنیروییمسئلهسازبهنیرویی
سازندهتبدیلكند.یكیازسازوكارهایمؤثردراینراستا،مشاركتدرسازمانهایغیردولتی

استكهمیتواندزمینهسازموقعیتهایشغلیتازهواعتباردرمحیطكارشود.

ما30-20نفردانشجویرشتههایمختلفبودیم.مادرمخوشحالبودكهسر
پسرشبهكارخیرگرمهست.خودشهمگاهیمیآمدكمك.)نوید(

دوستها، بین جامعه، تو بگم، صادقانه میكنی، كار پول دریافت بدون وقتی
خانوادهومحیطكاربهتاعتبارمیده.)راضیه(

و پوچی احساس از دوری موجب سمنها در مشاركت میانسالی دوران در همچنین
افرادیهمسو با تازهدرفضاییجدید ارتباطات ایجاد ایجادحسمفیدبودنو بیهودگی،

میشود.

درطولسیسالخدمتهمكارمكمكبهمردمبود.منتهااونجاپولمیگرفتم
ولیدلممیخواستكاریاضافهبروظیفهانجامبدم.)فاطمه(

بنابهعقیدهامیلدوركیمزمانیكهگروههایاختصاصیتشكیلمیشوندوفعالیتهایی
درونآنهابسطوتوسعهپیدامیكند،نهتنهاجامعهدراینامرذینفعاست،بلكهفردنیزدر
اینگروههامنبعرضایتخاطرخودرامییابد.هرقدرانسانباجاذبههایزندگیانجمنی

آشناشود،نیازبهآنرابیشتراحساسمیكند.
گردهمآمدنافرادمشترکالمنافعفقطبرایدفاعازمنافعخودنیست،بلكهبرایاین
استكهلذتدرجمعبودنرادریابندوباعدهاییكواحدرابسازند)قانعیرادوحسینی،

.)2005
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بحث
درمطالعهحاضر،محققسعیداردبهچراییحضورداوطلبانهدرسازمانهایغیردولتی
»چون میشد: داده پاسخ مضمون این با معمولاً مصاحبه ابتدای در پرسش این بپردازد.
میخواهمكارخیرانجامدهمودركمكبهكودكاننقشداشتهباشم«.درادامهمصاحبه
ودرلایههایبعدیپرسشهایاكتشافی،دادههایحاصلازمصاحبهها،بهطوركلیدرچهار

وجهقابلترسیماست:

بعد ساختاری- اجتماعی
میزانشفافیتدولتدربرنامههایتوسعهونوسازی،چگونگیسیاستگذاریهاوایجاد
سازوكارهاییبرایجلبمشاركتاجتماعی،برتمایلافرادبهكارداوطلبانهاثرگذاراست.
اگرچهدشواریصدورمجوزهایقانونیونظارتدولتیباعثمحدودیتهایساختاریو

چالشبرانگیزشدهاست.
درحالحاضرشرایطجامعهایرانومسائلناشیازبرنامههاینامتوازنتوسعه،مشاركت
مردمدرتشكلهایغیردولتیمیتواندگامیدرراستایسبككردنوظایفدولتودستیابی

بهتوسعهپایدارباشد.
از برخاسته درد و اجتماعی نابرابریهای مشاهده اجتماعی، دغدغه مصاحبهشوندگان
شرایطزندگیكودكانوناامیدیازاقداماتدولتدراینخصوصرامشوقورودبهكار

داوطلبانهمیدانند.

بعد فردی
تأكید داوطلبانه كار انتخاب در فرامادی ارزشهای اهمیت بر مصاحبهشوندگان، همه
داشتندوبرقراریروابطتازه،احساستعلقوكسباعتباراجتماعیبالاتروایجادكیفیاتی
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و جمعی و داوطلبانه كنشهای به تمایل سبب را روابط این در اعتماد و همكاری نظیر
خیرخواهانهمیدانند.

مشاركت از منحصربهفرد تجربهای داوطلبان، اینكه بر علاوه غیردولتی سازمانهای در
فعالیتدرحوزه پیشروی موانع باساختارسمنو نزدیك از اجتماعیكسبمیكنند،
كودكانكاروخیابانآشنامیشوند.همچنیندردورانمیانسالیمشاركتدرسمنهاموجب
دوریازاحساسپوچیوبیهودگی،ارضایروحیوحسمفیدبودنبرایجامعهوایجاد

ارتباطاتتازهدرفضاییجدیدباافرادیهمسودریكزمینه،میشود.

بعد مذهبی
اعتقادات و بنیادینی ارزشهای از را خود محركه نیروی زیادی حد تا جمعی عمل
داوطلبین،میگیرد.درواقعباورها،نظامارزشی،اعتقاداتمذهبیواخلاقی،انگیزهوبستر
لازمبرایعضویتدرسمنرافراهممیكند.گروهیازمصاحبهشوندگانباتكیهبراعتقادات
مذهبی،حضوردرسمنرامایهآرامشخویشدیدهوتأكیددارنداعتقاداتسیاسیوتلاش

براییاریدولتانگیزهاصلیشكلگیریودوامبرخیسمنهااست.

بعد پیشینه خانوادگی:
خانوادهوبستراجتماعیایكهفرددرآنپرورشیافته،بارهاطیگفتوگوهابهعنوان
یكیازعواملاثرگذاردرعضویتداوطلبانهمعرفیشدهاست.افراددرجستجویارتقای
كیفیتزندگیوحقوقانسانیهستند.كنشگرانتحتنفوذارزشهاوهنجارهاییبرخاستهاز
خانوادهوجامعهقراردارندكهتعیینكنندهتصمیماتافراداست.كنشگردركنارتأییدیهگرفتن
ازارزشهایجامعه،احساستعلقبهمجموعهوگروهوخلقهویتاجتماعینوین،تحسین

اجتماعیكسبمیكندكهدررشدوبالندگیفردیواجتماعیمؤثراست.
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عضویتافرادبادغدغههایمشترکدرسازمانیغیرانتفاعیومشاركتداوطلبانهاعضا
بانظارتغیرمستقیمدولتاینامكانرافراهممیآوردكهنیرویمطالبهگرمردموروح
دغدغهمندافرادتاحدیالتیامیابد.بهدلیلعدمتعلقاعضایسمنبهمجموعهدولت،بسته
بهتوانعلمیومهارتهایارتباطیداوطلبینوامكاناتسمن-اعتمادبیشتریدركودكان
كاروخیاباننسبتبهایشانایجادمیشود.بهاتكایایناعتمادوروابطمطلوبباكودكان،
كمبودها،تهدیدها،آسیبهاوامكاناتاینگروهآشكارشدهوبهواسطهاینشناخت،میتوانند

درسیاستگذاریهایكلان،منشأاثرباشند.
درگامنخست،تحقیقبرپایههمینگمانهپیشرفت؛امابهتدریج،طیفرایندمصاحبه
مشخصشدكهباوجوددغدغهمندیشركتكنندگاننسبتبهگسترشفقروبیعدالتیو
ازپیآنرشدآسیبهایاجتماعیدرجامعهایران،اغلبایشاندرانتخابسمنهایكودكان
كاروخیابانبهعنوانزمینهفعالیت،هدفیابرنامهایازپیشمعیننداشتهوحسبمعرفی
آشنایان،دوستانو...دراینسمنهاعضویتیافتهاندوتاپیشازآن،درکدقیقوآگاهی
عمیقینسبتبهسازوكار،اهداف،امكاناتوعملكردسمننداشتهاند.هرچندعضویتدر

اینفضایمشاركتیباعثآشناییباسازوكارقانونیسازمانهایمردمنهادشدهاست.
تعدادیازمصاحبهشوندگان،عنوانكردهاندكهاغلبسمنهایفعالدرایران،بهجای
نقدساختار،تنهابهارائهخدماتفردیپرداختهوبیشازآنكهراهحلارائهدهندوطرف
پرداختهاند. آسیبدیده جامعه به گیرند، قرار كلان سیاستگذاریهای حوزه در مشورت
درنتیجه،بهجایآنكهبهعواملزمینهسازظهورپدیدهكودکكاروخیابانبپردازند،تنها
بخشبسیارناچیزیازاینگروهراحمایتكردهوبیشترمعلولرامحورقراردادهاندتا
علت.درحالیكهسمنهامیتوانندباایجادشبكههایحمایتیگستردهدرمیانخودوباكمك
نیروهایداوطلب،بهكودكانكاروخیابانكمككنندتاازآسیبهایاجتماعیدرامانبمانند

وظیفهدیگرسمن،تدبیراندیشیبرایكاهشصدماتخانوادهوازپیآنكودكاناست.
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لیكناغلببهتوزیعارزاقوارائهكمكتحصیلیازطریقنیروهایداوطلب،محدودشدهكه
البتهمفیداستامابهعنوانواسطهدولت-مردمكهازنزدیك،تجربهكاربااقشارآسیبدیده
راداشتهوشناختیمبسوطنسبتبهنیازهاومشكلاتایشاندارند،كاركردیحداقلیپیدا

كردهاند.
بهكودكان لازم ارائهآموزشهای با اذعانداشتندكهسمنهامیتوانند مصاحبهشوندگان
كاروخیابان،بهتوانمندسازیآنهاكمككردهوازاینطریق،زمینهرابرایخروجآنهااز
چرخهفقروآسیبفراهمكنند.نیروهایداوطلببایستیپیشازمواجههباكودكانكار
وخیابان،متناسببانیازهایویژهاینگروهوتجارباجتماعیوروانیایكهدرخیابان
ومحیطكارداشتهاند،آموزشهایلازمرادریافتكنند.تنهادراینصورت،قادربهایجاد
ارتباطصحیحوحمایتازكودكانوخانوادههایشانخواهندبود.دولتهانیزمیتواننددر

اینراستا،سازمانهایمردمنهادوداوطلبینراحمایتكنند.
اعتقادمشاركتكنندگاندرتحقیقبرآناستكهتازمانیكهدرسطوحبالایمدیریتی
تصمیماتیراهبردیاتخاذنشود،تغییرملموسیبهوجودنخواهدآمد.ایندرحالیاستكه
تصمیماتساختاروسیاستگذاریهایشتاامروزنتوانستهموجبكاهشتعدادآسیبدیدگان

اجتماعیشود.
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پیشنهادات
براساسیافتههایپژوهش،میتوانپیشنهادهاییبرایبهبودوضعیتكارداوطلبانهدر

سازمانهایمردمنهادحامیكودكانكاروخیابانارائهكرد:
اینطریق	 از نوسازی:دولتمیتواند برنامههایتوسعهو افزایششفافیتدولتدر

سازوكارهاییرابرایجلبمشاركتاجتماعیایجادكند.
تقویتعواملفردی:سازمانهایغیردولتیمیتوانندبابرگزاریدورههایآموزشی،به	

داوطلبانكمككنندتامهارتهایلازمرابرایكارباكودكانكاروخیابانكسبكنند.
تقویتنقشخانواده:سازمانهایغیردولتیبایدبهنقشخانوادهدركارداوطلبانهتوجه	

كنند.بهعنوانمثال،میتوانندبابرگزاریجلساتیزمینهآشناییخانوادههابانوعفعالیت
داوطلبانهفرزندشانرافراهمآورند.

امیدواربودكهوضعیتكارداوطلبانهدرسازمانهای بااجرایاینپیشنهادها،میتوان
غیردولتیحامیكودكانكاروخیابانبهبودیابد.همچنینسمنهانقشمؤثرتریدرحمایت

ازاینكودكانایفاكنند.
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