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علل جامعه شناختی کار داوطلبانه در سازمانهای غیردولتی 
حامی کودکان کار و خیابان در شهر تهران

مقدمه: هدف پژوهش حاضر آن است که کار افراد داوطلب در سازمانهای 
علل  و  شناسایی  را  تهران  شهر  در  خیابان  و  کار  کودکان  حامی  غیردولتی 
جامعه شناختی، شرایط فرهنگی و باورهای سوق دهنده افراد به کار داوطلبانه 
پیشینه  کارایی،  مقاصد،  در  کنکاش  ازاین رو،  کند.  مطالعه  را  این حوزه  در 
اقبال به کودکان کار و خیابان می تواند به  فرهنگی، آرمانهای ذهنی و علل 
از سرمایه  بهره گیری  و  اجتماعی  به مشارکت  افراد  روشن شدن علل جلب 

انسانی و فرهنگی ایشان منجر شود.

تکنیکهای  زمینه ای،  نظریه  کیفی  روش  به  اتکا  با  مطالعه  این  روش:   
موضوع  از  جامعه شناختی  تحلیلی  به  مشاهده  و  نیمه ساختاریافته  مصاحبه 
مطالعه پرداخته است. 22 مصاحبه از طریق نمونه گیری هدفمند با استراتژیی 
نمونه گیری نظری انجام شد. کدگذاری داده های حاصل از مصاحبه با بهره از 
نرم افزار مکس کیودی در سه مرحله )باز، محوری، گزینشی( انجام شد و در 

آخر با رسیدن به اشباع نظری و کسب تنوع کافی، نمونه گیری پایان یافت. 

یافته‌ها: در این پژوهش، تعداد 1761 کد به دست آمد و درنهایت به 57 
پذیرش  تازه،  هویتی  »خلق  شامل  اصلی  مقوله های  کرد.  پیدا  تقلیل  مقوله 
جبران  مفیدبودن،  و  کارآمدی  اجتماعی،  دغدغه مندی  به  پاسخ  اجتماعی، 
کاستی دولت، عضویت داوطلبانه« حول مرکز »پدیده داوطلبی« و طی یک 
پارادایمی شامل »شرایط علی«، »پدیده«، »زمینه«، »شرایط مداخله گر«،  مدل 

»پیامدها« شکل گرفته است.

 بحث: کار داوطلبانه در سازمانهای غیردولتی حامی کودکان کار و خیابان، 
پدیده ای چندوجهی است که تحت تأثیر عوامل مختلفی چون ابعاد ساختاری- 

اجتماعی، عوامل فردی، عوامل مذهبی و عوامل خانوادگی قرار می گیرد.
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Exploring The Sociological Factors That Contribute To 
Individuals’ Voluntary Work In Charitable Centers For 

Child Labor And Street Children In Tehran City
Introduction:  This research aims to identify the work of 
volunteers in non-governmental organizations (NGOs) 
supporting child labor and street children in Tehran, as 
well as to study the sociological causes, cultural condi-
tions, and beliefs that drive individuals to volunteer in this 
field. Therefore, exploring the motivations, efficiency, 
cultural background, mental ideals, and reasons for the in-
clination towards child labor and street children can lead 
to a clearer understanding of the reasons for attracting in-
dividuals to social participation and utilizing their human 
and cultural capital.
Method: This study relies on the qualitative method of 
grounded theory, using semi-structured interviews and ob-
servation techniques to provide a sociological analysis of 
the subject. A total of 22 interviews were conducted through 
purposive sampling. Data coding from the interviews was 
performed using MAXQDA software in three stages (open, 
axial, and selective), and the sampling ended upon reaching 
theoretical saturation and obtaining sufficient diversity.
Findings: In this study, 1761 codes were obtained and ul-
timately reduced to 57 categories. The main categories in-
clude “creating a new identity”, “social acceptance”, “re-
sponding to social concerns”, “efficiency and usefulness”, 
“compensating for government deficiencies”, and “vol-
untary membership” centered around the phenomenon of 
“volunteering” and formed within a paradigmatic model 
including “causal conditions”, “phenomenon”, “context”, 
“intervening conditions”, and “consequences”.
Discussion: Volunteering in NGOs supporting child labor and 
street children is a multifaceted phenomenon influenced by 
various factors such as structural-social dimensions, individ-
ual factors, religious factors, and family factors.
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Extended abstract

Introduction
Governments in recent years have endeavored to delegate a portion of their execu-
tive tasks to NGOs, sometimes employing incentive policies to reduce the govern-
ment’s workload and seek public support and volunteer participation in mitigating 
damages (Ekrani & Sahra, 2018).
Volunteers in each sector adopt various service approaches, such as providing con-
tinuous or periodic financial assistance through endowments, or donating books, 
toys, clothing, and other goods. Non-financial aid is also provided through activi-
ties in education, vocational training, social work, healthcare, and treatment.

Method
The research method employed in this study was based on the Grounded Theory 
Method (GTM). In the GTM, the sampling framework is targeted and theoreti-
cal rather than being statistical. Initially, interviews were conducted with officials 
from the Welfare Organization of Tehran Province and senior experts in the field 
of social issues and working street children. Subsequently, interviews continued 
with volunteers and managers of these organizations who had sufficient knowl-
edge of the research topic, until theoretical saturation was achieved. Participants 
were selected for interviews if they had been actively volunteering in charitable 
organizations for at least one year without receiving any compensation. After theo-
retical saturation, additional interviews were conducted to confirm the findings.
In total, 22 interviews were conducted and recorded during this process. Out of 
this number, two of the interviewees contacted the researcher after their interviews 
and requested to withdraw from the study.
Data coding was carried out using MAXQDA software, leading to the develop-
ment of the final paradigm model. In this research, a total of 1,761 pieces of data 
were collected and reduced to 58 core concepts.

Findings
In conclusion, based on the interviews conducted and the repetition of the term 
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“volunteerism,” the following paradigm model was constructed.

Paradigm Model

Based on the research findings, all 18 individuals admitted that they randomly 
chose their field of activity and considered their entry into the field of working 
with working and street children as a coincidence. In conclusion, despite individu-
als’ concerns about social issues and their worries about the current economic, 
cultural, social, and political conditions in society, the goal of these volunteers 
seems to be mainly about integrating into a community, establishing social inter-
actions with new people, gaining experience, creating a new identity, and seeking 
validation from a fairly structured society.

Consequences 
Professional-academic 
advancement 
A sense of spiritual 
satisfaction and 
usefulness (staying 
away from feelings of 
vanity and uselessness) 
Being approved by the 
group
Acquiring a new 
identity and social 
credibility from the 
group 
Being able to form new 
communications with 
like-minded people in a 
more open environment 
to achieve a particular 
goal   

Background 
Lack of 
clarity in the 
state 
State 
inefficiency 
Schemata and 
ideal types 

Strategies 
Membership 
without 
getting paid 
Social 
models, 
beliefs, and 
values 

Causal 
factors 
Social 
concern 
Family 
Beliefs 
Gaining 
experience 

Phenomenon 
Volunteering 

Intervening 
factors 
Social trust in 
NGOs
Imbalanced 
development 
and economic 
recession 
Supportive 
culture 
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Discussion
The data obtained from the interviews can be broadly summarized in four dimen-
sions:

1. Socio-Structural Dimension: The level of government transparency in devel-
opment programs and policies, as well as the creation of mechanisms to encour-
age individual social participation through membership in non-governmental 
organizations.
2. Individual Dimension: Volunteers gain unique experiences in social partici-
pation and become familiar with organizational structure and challenges by 
joining non-governmental organizations.
3. Religious Dimension: Some forms of collective action draw their motivating 
force from fundamental values. Beliefs, value systems, religious, and ethical 
principles provide the necessary motivation for membership in these organiza-
tions.
4. Family Background Dimension: The actor, alongside endorsing societal val-
ues, cultivates a sense of belonging to a group, forges a new social identity, 
and acquires social approval, which is instrumental in personal growth and ef-
fectiveness.
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مقدمه
کاهش و حل مسائل اجتماعی همواره از اهم وظایف و دغدغه های دولتها بوده است. 
اما تجارب جهانی و ناکامی الگوهای دولتی در حل مسائل اجتماعی، حاکی از آن است که 
رویکرد صرف دولتی برای تحقق توسعه پایدار و رسیدگی به مسائل اجتماعی چندان کارا 
دنبال رفع مشکلات  به  مردم نهاد  قالب سازمانهای  باید در  آن، شهروندان  به جای  نبوده و 
موجود باشند؛ زیرا کثرت مسائل و پیچیدگی امور در جامعه، مشارکت همه افراد با عقاید و 
آراء متنوع را ایجاب می کند. لذا کسب نوع خاصی از همبستگی اجتماعی و اتصال افراد به 

جامعه و مشارکت در آن، از اصول اساسی جامعه نوین محسوب می شود.
سازمانها و تشکلهای داوطلبانه و غیردولتی که سازمانهای اجتماعی واسط بین افراد و 
جامعه بزرگ تر هستند، نقشی واسطه ای در تقویت همبستگی اجتماعی ایفاء می کنند. ایجاد 
این سازمانها در بطن جامعه و مشارکت افراد ضمن اینکه مانع ازخودبیگانگی و جدایی آنها 
از جامعه می شوند، فرصتهایی را برای ابراز وجود و ارائه آزادانه عقاید و تصمیمات افراد و 
گروهها فراهم می کند. بنابراین توجه و تعلق افراد به مسائل عمومی و جمعی افزایش یافته و 

همبستگی اجتماعی ایجاد می شود )نوربخش، 2011(.
یکی از مهم ترین ابزارهای سیاست گذاری و قانون گذاری در جوامع مختلف، »وجود آمار 
و اطلاعات دقیق« است. این در حالی است که کمبود آمار و اطلاعات متقن به عنوان یکی از 
چالشهای اصلیِِ بررسی پدیده کودکان کار و خیابان در ایران، همواره امکان تصمیم گیری 
دقیق در این حوزه را از سیاست گذاران سلب کرده و امکان ارزیابی دقیق فعالیت نهادهای 

متولی و داوطلبین را نیز دشوار کرده است.
در گزارش آمار تفصیلی نیروی کار )1396( که توسط مرکز آمار ایران انتشــار یافته کل 
جمعیت 10 تا 17 ساله کشور در این سال 9173253 نفر است که از این جمعیت،410611 
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نفر مشغول به کار بوده اند. این آمار تنها مربوط به افرادی است که بالای 10 سال سن داشته، 
این  از  عمده ای  بخش  درحالی که  کرده اند؛  اظهار  را  کارشــان  به  اشتغال  و  هستند  ایرانی 
کودکان از اتباع بوده، زیر 10 سال سن داشته و در کارگاههای غیرمجاز، گودهای زباله گردی 
و مراکز غیررسمی مشغول به کار هستند که در سرشماریها به حساب نمی آیند )کرمی،2022(. 
)معاونت پژوهشهای اجتماعی و فرهنگی دفتر مطالعات اجتماعی مجلس شورای اسلامی-

گزارش کودکان کار و خیابان در ایران )1(- 2022: 10-11(
بر سر  زیادی  )مناقشات  در معرض خطر هستند.  افراد  کار و خیابان« جزو  »کودکان   
تعریف »کودک کار« و »کودکان خیابان« وجود دارد. کل فعالیتهایی که توسط کودکان انجام 
می شود را نمی توان به عنوان کار کودک طبقه بندی کرد. سازمان بین المللی کار، مشارکت 
کودکان یا نوجوانان در کارهای منزل یا کسب پول توجیبی در خارج از ساعت مدرسه در 
اختلال  درتحصیل شان  یا  ندهد  قرار  را تحت تأثیر  آنها  فردی  و رشد  که سلامت  شرایطی 
ایجاد نکند را مثبت تلقی می کند. اصطلاح »کارکودک« عملی ست که کودکان را از کودکی، 
تحصیل محروم و برای رشد جسمی و روحیشان مضر است. سازمان ملل متحد »کودکان 
خیابان« را به عنوان پسران و دخترانی می داند که خیابان برای آنها به خانه و منبع معاش تبدیل 
شده و بزرگسالان مسئول، از آنها به اندازه کافی سرپرستی و محافظت نمی کنند.بعضی از 
کودکان در سطح خیابان مشغولند. این افراد همزمان کودک کار و خیابان نیز تلقی می شوند. 

کودکان زباله گرد نیز در دسته کودکان کار و خیابان قرار می گیرند. )کرمی،2022((.
ریسک ابتلا به انواع آسیبها، بیماریها و اختلالات در آنها بسیار بالا است )وامقی، 2005(. 
آنها طراحی شود.  برای  مداخلاتی زودرس  است  بهتر  که  دارد  بدان  اشاره  چنین وضعیتی 

مجموعه مداخلاتی است که به شروع مشکلات این افراد نزدیکتر است. مداخله توأمان برای 
 .)www.behzisti.ir( خانواده و کودک از اهمیت بسزایی برخوردار است

در سالهای اخیر دولتها تلاش داشته اند بخشی از کار اجرایی خود را از طریق سمنها دنبال 
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کنند تا از مشارکت نیروهای داوطلب در حوزه کاهش آسیبها یاری گرفته شود.
در استان تهران تا سال 1403، 20 سمن فعال در حوزه کودکان کار و خیابان با سازمان 
بهزیستی و وزارت کشور همکاری داشته‌اند. )لیست تشکلهای ثبت شده در معاونت مشارکتهای 
اجتماعی به تفکیک موضوع- اطلاعات سازمانهای مردم نهاد /www.old.moi.ir/fa( ضمن اینکه 
برخی مراکز خیریه ورای نظارت قانونی در محلات، خانواده ها یا فضای مجازی فعالیت دارند. 
تعداد داوطلبین فعال در این مراکز مشخص نیست و ازآنجاکه این افراد حقوقی دریافت نکرده 
یاری گر،  افراد  حوزه،  هر  در  ندارد.  وجود  ایشان  فعالیت  بر  ناظر  هم  قراردادی  یا  الزام  لذا 
شیوه خدمت‌رسانی متفاوتی در پیش می‌گیرند: کمکهای مالی به صورت نذورات، اهدای کتاب، 

وسایل بازی، البسه، سبد کالا و... .
کمک غیرمالی نیز به شکل فعالیت در بخش آموزش، حرفه آموزی، مددکاری، بهداشت 
دارد که  اهمیت  ازآن جهت  داوطلبانه  کار  زمینه های  از  و درمان...صورت می گیرد. هر یک 
گستردگی آسیبهای اجتماعی و توان محدود دولت، امکان پوشش برازنده کل مشکلات و 
مسائل را سلب می کند. در همین راستا یاری گرفتن از مشارکت مردمی گامی مؤثر در پیگیری 

امور مغفول و دستیابی به توسعه پایدار خواهد بود.
این که عضویت در چنین سازمانهایی  به  با توجه  قانعی راد و حسینی )2005(  به گفته 
داوطلبانه، اختیاری و بدون نفع اقتصادی است، باید دید افراد تحت چه شرایطی از حوزه 

خصوصی خود خارج شده و به کنشی جمعی دست می زنند.
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مطالعات  و  بررسیها  در  اما  است  توجه شده  به کرات  کودکان  کار  به موضوع  اینکه  وجود 
اکتشافی به صورت گذرا به نقش یاری گران، علل و زمینه های فرهنگی افرادی که داوطلبانه 
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این کودکان را همراهی می کنند اشاره شده است. ازاین جهت می توان موضوع پژوهش را 
منظر  از  موضوع  این  به  بی توجهی  قابل تأمل،  نکته  پیشین،  نگاشته های  مرور  با  دید.  ناب 
خود داوطلبین است و زمینه و مقصود کار داوطلبانه بدون دریافت دستمزد- در سازمانهای 

غیردولتی- چندان منشأ سؤال قرار نگرفته است.
در این پژوهش، به تناسب موضوع تحقیق، به آن دسته نظریاتی پرداخته شده که به نقش 
سازمانهای  نقش  با  مرتبط  نظریات  لذا  داشته اند.  اشاره  غیردولتی  سازمانهای  در  داوطلبان 
مردم نهاد، در سه گروه قابل تقسیم بندی هستند:‌ دسته‌ اول نظریه های کلاسیک است که الکسی 
دوتوکویل و امیل دورکیم و... را در برمی گیرد.‌ دوتوکویل، انجمنهای اجتماعی را مهم ترین 
وسیله کنترل دولت و مشارکت وسیع در جامعه را از خلال این انجمنها ممکن دانسته است. 
دورکیم نیز بر نقش انجمنهای اجتماعی برای احقاق حقوق گروههای اجتماعی مختلف تأکید 
دارد. دورکیم بر این عقیده است که دولت از افراد، دور است و روابطش با آنها جنبه خارجی 
و متناوب و نه مداوم دارد؛ بنابراین دولت امکان نمی یابد که به خوبی در وجدانهای فردی 
نفوذ کند و آنها را باطناًً اجتماعی کند. ازاین رو، اگر پهنه دولت تنها محیط تشکیل افراد برای 
کارهای زندگی جمعی باشد، ناگزیر افراد از خود و دولت جدا می شوند و جامعه متلاشی 

می شود )قانعی راد و حسینی، 2005(.
در دسته دوم نظریه های جامعه مدنی و جنبشهای اجتماعی جدید را شاهد هستیم که بر 
پایه نظریه های آلن تورن، آنتونی گیدنز، یورگن هابرماس، مانوئل کاستلز و ... شکل گرفته 
است. این نظریه ها بر خصوصیت »اجتماعی« جنبشهای اجتماعی تأکید دارند و ماهیت اصلی 
جنبشها را در فضایی متفاوت از فعالیتهای سیاسی ارزیابی می کنند. به بیان دیگر، در پی تغییر 

سیاسی نیستند، بلکه روابط اجتماعی و جامعه مدنی را هدف کنشهای خود قرار داده اند.
اجتماعی و مشارکت است که توسط جیمز  نظریه های سرمایه  دسته سوم، دربردارنده 
 .)2020 همکاران،  و  )حاتمی  است  شده  مطرح  فوکویاما  فرانسیس  پاتنام،  رابرت  کلمن، 
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ایشان تشکلهای غیردولتی را ازین جهت موجب افزایش امنیت در جامعه می دانند که افراد در 
محیطی ساختارمند اعتراضات خود را به سیستم حاکم اعلام کرده تا از نقاط ضعف و نقدهای 

معطوف به خود آگاه شود )علی پور، 2009(.
شکوری )2014( در مقاله ای با عنوان »بررسی نقش سازمانهای مردم نهاد در توانمندسازی 
کودکان کار و خیابانی؛ مطالعه موردی؛ منطقه 12 تهران« به توضیح شرایط کار کودکان در 
ایران و نقش سازمانهای مردم نهاد در توانمندی کودکان پرداخته و نتیجه می گیرد که فعالیتهای 
است. وی  مفید  زندگی کودکان خیابانی  ارتقای  در  بالای 50 درصد  غیردولتی  سازمانهای 
نقش افراد خدمتگزار را از زاویه دید کودکان مطالعه کرده و پارامترهایی چون درک شرایط 
روحی-اجتماعی یا احترام و رابطه مداری از سوی معلمین را از نظر کودک تحت پوشش، 

بررسی می کند.
شکوری )2005( همچنین در مطالعه ای دیگر با عنوان »رفتارهای حمایتی و دلایل بروز 
این رفتارها« در شش استان کشور، متغیرهای »آگاهی از مشکلات مردم«، »فقر و نیازمندی 
بروز  در  را  تأثیرشان  و  عواطف«  و  احساسات  محرک  وضعیتهای  و  »موقعیتها  و  جامعه« 
دارای  موردبررسی  رفتارهای  می دهد.  قرار  موردمطالعه  آماری  جامعه  حمایتی  رفتارهای 
و  ایثارگرانه  خصایص  با  نوع دوستانه  انگیزه های  با  که  هستند  داوطلبانه  و  ارادی  ماهیتی 
خالصانه رخ می دهند و در مناطق توسعه یافته تر با انگیزه کمک به انسان به صورت صادقانه 
و به مفهوم عام کلمه )نه انسان هم کیش، خویشاوند و هم قوم و امثالهم( صورت می گیرد.

باقری بنجار و رحیمی )2012( در مقاله ای با عنوان »بررسی رابطه میزان احساس تعلق 
اجتماعی شهروندان با میزان مشارکت اجتماعی، فرهنگی و سیاسی آنان«، یکی از زمینه های 
اصلی برنامه ریزی توسعه را توجه به مشارکت فعال و همه جانبه افراد جامعه و فرایندهای 
افـزایش  در  مهـم  عـاملی  افراد،  اجتماعی  تعلق  احساس  میزان  می داند.  آن  تقویت کننده 
کشورهای  در  است.  سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی،  متفاوت  امور  در  مشارکتی  رفتارهـای 
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ایجاد احساس  بـه دلیـل قـرارگرفتن در دوران گذار، عوامل  ایـران  درحال توسعه ازجمله 
تعلق اجتماعی، دچار تغییر می شود و احتمال کم رنگ شدن تعلقات اجتماعی افراد و به تبع آن 

تغییر الگوهای همکاری و مشارکت داوطلبانه قوت می گیرد.
در  آنها  جایگاه  و   )NGO( غیردولتی  »سازمانهای  عنوان  با  مقاله ای  در   )2010( کاوه 
مدنی  نمادهای جامعه  از  یکی  را  غیردولتی  سازمانهای  خیابان«،  و  کار  کودکان  از  مراقبت 
تثبیت حقوق کودکان و  تقویت دموکراسی،  را در راستای  این سازمانها  او وجود  می داند. 
نوجوانان به عنوان یکی از گروههای آسیب پذیر و نیازمند حائز اهمیت دانسته و تأکید دارد 
که این سازمانها درزمینه حقوق کودک دارای جایگاه رفیعی در عدالت ترمیمی هستند. آنها 
از راه توسعه آموزش، جلب افکار عمومی، وضع و تغییر قوانین می توانند نقش حمایتگری 

را ایفاء کنند.
یزدان پناه )2007( در مطالعه ای با عنوان »موانع مشارکت اجتماعی شهروندان تهرانی« با 
بهره گیری از روش پیمایش، به بررسی ابعاد و موانع مشارکت اجتماعی می پردازد. بـر مبنـای 
میزان  باشد،  بیشتر  فردی  نابه سـامانی  احسـاس  و  بیگانگی  بی قدرتی،  میزان  هرچه  نتایج، 
مشارکت اجتماعی داوطلبانه و هدفمنـد افراد کمتر می شود. همچنین وجود موانع خانوادگی، 

اقتصـادی، اجتماعی و ارزیابی افراد از شرایط بر میزان مشارکت اجتمـاعی اثرگـذار است.
روشنفکر و ذکایی )2007( در مقاله ای با عنوان »جوانان، سرمایه اجتماعی و رفتارهای 
مسئله  نئولیبرالیسم،  گسترش  و  جهان  تک قطبی شدن  پی  در  می کنند:  عنوان  داوطلبانه« 
»بازگشت فردگرایی« و نگرانی از تهدید نفع طلبی خودخواهانه و فردگرا، کاهش تعهدات 
شهروندی، شخصی شدن گفتمانها و به تعبیری از دست دادن تدریجی زبان مشترک باعث 

توجه مجدد به مسئله عمل جمعی در حوزه عمومی، رفتارها و گرایشهای مقوم آن ازجمله 
رفتارهای داوطلبانه و دگرخواهانه شده است. این دو محقق در ارزیابی خود از جامعه امروز 

ایران، فردگرایی منفی و غیرعقلانی را فراگیر می دانند.
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یک  برای  داوطلب شدن  غیرمنتظره  »مزایای  عنوان  با  مقاله ای  در   )2022( جنل1  راسل 
سازمان غیردولتی« به فواید شخصی، اجتماعی و حرفه ای داوطلبی می پردازد. این مقاله صرفاًً 
به مزایای داوطلب شدن در سازمانهای خیریه و کمک رسان بین المللی پرداخته و از این لحاظ 
امکانات، فرصتها و میزان آگاهی فرهنگی ای که داوطلبین در فرایند کار، کسب می کنند را 
مدنظر قرار داده است. این مقاله به برخی از مزایای داوطلب شدن همچون سفر، معاشرت، 

یادگیری زبان و فراهم آمدن فرصتهای شغلی تازه می پردازد.
در سال ۲۰۱۸، سازمان بین المللی کار به تقسیم بندی »کار دشوار« برای کودکان پرداخته 
و ورود کودکان به صنعت پورن، برده داری مدرن، کار در مشاغلی که برخلاف طبیعت کودک 
تفاوتهای کشورهای  و  فرهنگی  بافت  و  زمینه ها  به  مطلب  این  در  می کند.2  منع  را  هستند 
برای ساماندهی  الگویی واحد  ارائه شیوه ای یکسان و  بر  گوناگون پرداخته نشده و اصرار 

کودکان کار و خیابان در همه کشورها دیده می شود.
کار  موقعیت کودکان  کار )۲۰۰۴(3 در خصوص شرایط و  بین المللی  همچنین سازمان 
در کشورهای گوناگون عنوان می کند که اگر شرایط سلامت جسمانی کودک اجازه دهد و 
به اخلاقیات کودک و روند تحصیل صدمه ای وارد نشود، در صورت تمایل او می تواند در 
بپردازد. همچنین  کار  به  را  نظارت مستقیم والدین ساعات محدودی  با  مشاغل خانوادگی 
نگاهی اجمالی به امکانات دولتها، مؤسسات و خیریه های کشورهای گوناگون داشته و نقش 
و  کودکان  در حوزه  کارهای خیرخواهانه  به  ایشان  گرایش  علل  داوطلب،  همیار  نیروهای 
رویکردهای فرهنگی غالب در هر جامعه به این پدیده را در برنامه ریزیها مدنظر قرار نداده 

است.

1. Rosalle Janelle
2.  August 15, 2018
3. Organization, i. L. (january 2004). Child Labour- A textbook for university students. 
www.ilo.org/ipecinfo/product/down
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حوزه  این  در  صورت گرفته  پژوهشهای  سایر  و  مطالعات  این  در  آنچه  درمجموع، 
جلب توجه می کند، نادیده گرفتن تجربیات، مقاصد و عملکرد نیروهای داوطلب از منظر و 
جایگاه خود داوطلبین است. مضافاًً اینکه آمار دقیقی از تعداد کودکان کار و افراد داوطلب 
در دست نیست و امکان سرشماری و شناسایی کودکان کار و خیابان به دلیل جابه جایی و 
مهاجرت مداوم، نداشتن اوراق هویت معتبر، اشتغال در کارگاههای غیرقانونی و ... وجود 

ندارد.
همچنین تعداد افراد داوطلب نیز به دلیل تنوع خیریه ها و ناپایایی کار ایشان متغیر است. 
آنچه در ابتدای امر ذهن پژوهشگر را به خود مشغول کرد، پاسخ به این سؤال است که چرا 
افراد داوطلب با صرف وقت و انرژی بسیار، تحمل رنج مواجهه با آسیبهای اجتماعی و ورود 
به دنیایی متفاوت از زندگی معمول خود، بدون دریافت حقوق و دستمزد، ساعات طولانی 
را در سمن صرف می کنند. تصورشان نسبت به آسیبهای کودکان کار و خیابان، نگرش و 
تجربه ایشان از مواجهه با کودکان کار، قبل و بعد از عضویت در سمن، چه تغییراتی یافته 
است؟ آیا انتخاب قصدمندانه و هدفمندی در کار با سمن یا خیریه های خاص کودکان کار 

و خیابان مطرح بوده است؟
شاید بتوان گفت تنها افرادی که از نزدیک با برخی از این کودکان در تماس هستند و 
بخشی از مسائل آنان را درک و لمس می کنند، افراد داوطلب فعال در سازمانهای مردم نهاد 
هستند. ازاین رو تجربه ایشان از داستانها و روایات کودکان و مصائبی که در خیابان و خانواده 
متحمل شدند، بی تردید منبعی شنیدنی و درخور تأمل، برای پیشگیری از تکرار این چرخه 

اندوه خواهد بود.
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روش
با مرور نگاشته های پیشین، نکته قابل تأمل این است که کار داوطلبانه به شکل حاشیه ای 
در کنار موضوع محوری سمن و گاهی به عنوان امری فردی و ناشی از حالات روانی فرد در 
نظر گرفته شده، لذا می توان ورود به این حوزه را از منظری اجتماعی و به عنوان موضوعی 
مرکزی، جدید تلقی کرد. با توجه به نبود نظریه ای جامعه شناختی در خصوص این موضوع، 

استفاده از روشهای کیفی ضروری به نظر می رسد.
نظری،  قابلیت  چون  ویژگیهایی  با  زمینه ای1  نظریه  روش  کیفی،  روشهای  میان  در 
ارتباط مداوم و فعال محقق با موضوع تحقیق و قابلیت اصلاح، اهمیت زیادی برای تدوین 
نظریه،  این  از  استفاده  لذا  دارد؛  موردنظر  اجتماعی  مسئله  شناخت  و  نظری  چارچوبهای 
از  منظور  می رسد.  نظر  به  منطقی  نظریه،  تولید  و  کیفی  داده های  تحلیل  برای  پژوهش  در 
نظریه زمینه ای Grounded theory method نظریه ای برگرفته از داده هایی ست که طی فرایند 

.)Strauss and Corbin.1994( پژوهش به صورت نظام مند گردآوری و تحلیل می شوند
در تحقیق حاضر، هدف از نمونه گیری، آگاهی از تجارب داوطلبین فعال در سازمانهای 
غیردولتی، خیریه، انجمنها و سمنهای خدمت رسان به کودکان کار و خیابان، فرایند مشارکت، 
بستر اجتماعی زمینه ساز و درنهایت تدوین یک مدل پارادایمی است. ازاین رو رهیافت کیفی 
نظریه زمینه ای این امکان را فراهم می آورد تا ضمن بررسی داده های گردآوری شده، آنها را 
بدل به مفاهیم، مقوله ها و درنهایت مدل پارادایمی کرده و تجربه داوطلبین را با نظریه حاصل 

ازاین روش، موردبررسی و تحلیل قرار داد.
لذا برای آشنایی با چگونگی پیشبرد تحقیق، آثار مشابه در دنیای جامعه شناسی بررسی 
شناخت  با  سپس  گرفت.  قرار  موردمطالعه  ایران  در  داوطلبانه  کار  ریشه  و  ادبیات  و  شد 
از یک سال  بیش  فعالیتشان  از عمر  که  و خیابان  کار  کودکان  غیردولتی حامی  سازمانهای 

 1
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می گذرد )گزارش وضعیت اجتماعی کشور، شورای اجتماعی کشور، 2013( دیدگاه داوطلبان 
فعال در این سازمانها مورد پرسش قرار گرفت.

با وجود گستردگی منابع متمرکز بر ماهیت یا آسیب شناسی فعالیت سمنها، مسئله مشارکت 
اجتماعی، شرایط جامعه شناختی و زیستی داوطلبین، دیدگاه داوطلبان فعال در سمنها، نسبت 
به حوزه فعالیت خویش، به صورتی گذرا موردتوجه قرار گرفته و در بسیاری موارد، مغفول 

مانده است که خود تأکیدی بر تناسب روش تحقیق با موضوع است.
در رابطه با گردآوری داده ها بایستی گفت که پس از نخستین مصاحبه، فرایند پیاده کردن 
کار،  این  درواقع  آغاز شد.  اولیه  مقوله  ایجاد  و  داده ها  تجزیه وتحلیل  کدگذاری،  مصاحبه، 
جمع آوری داده های بعدی را جهت داد. محقق کوشید تا ابتدا، از طریق نمونه گیری هدفمند، 
پژوهش  به  اطلاعاتی  نوع  چه  اینکه  و  اولیه  یافته های  مبنای  بر  و  کرده  انتخاب  را  نمونه 
یاری می رساند، مصاحبه شوندگان جدید را از طریق نمونه گیری نظری برگزیند. ازاین رو در 
این مطالعه با روش نظریه زمینه ای، ترکیبی از دو نمونه گیری مبتنی بر هدف )هدفمند( و 

نمونه گیری نظری استفاده شده است )ازکیا و جاجرمی،2011(.
 بنا بر این تعریف مصاحبه های نخست با کارشناسان حوزه آسیبهای اجتماعی و کودکان 
کار و خیابان بهزیستی استان تهران که از نزدیک با داوطلبین و کودکان کار در ارتباط بوده اند 
در خصوص  متنوعی  اطلاعات  آغاز شد. چون  داشته اند،  را  خیریه ها  با  همکاری  سابقه  و 
سمنهای فعال در استان تهران در منابع و سایتها عنوان شده است، ممکن است پژوهشگر 
ضمن تحقیق و طی تماس یا مراجعه با تغییر آدرس یا تعطیلی مراکز مواجه شود. به همین 
دلیل دقیق ترین منبع برای پاسخگویی در نمونه گیری هدفمند، تصمیم گیران در حوزه صدور 

مجوزهای قانونی و ناظرین بر فعالیت این مؤسسات هستند که از نزدیک با جامعه هدف 
آشنایی داشته و خود نیز تجربه فعالیت داوطلبانه داشته اند.

بر پایه اطلاعات حاصل از مصاحبه های اولیه، نمونه گیریهای بعدی به صورت نظری ادامه 
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یافت. مدیران سمنها و خیریه های یاری گر کودکان کار و خیابان و داوطلبینی که حداقل یک 
سال بدون دریافت دستمزد، فعال بودند، به تدریج برگزیده شدند. فرایند مصاحبه از سال 99 
آغاز و تا سال 1401 ادامه یافت. شایان ذکر است که در دوران کرونا و محدودیت فعالیت 
مراکز، وقفه ای در فرایند مصاحبه افتاد و بسیاری از قرارهای مصاحبه بارها به دلیل شیوع 
سابقه  مصاحبه  مورد  افراد  شد.  لغو  یا  افتاد  تعویق  به  مصاحبه شوندگان،  ابتلای  و  بیماری 
فعالیت در مؤسسه زنان و کودکان رهیاب، شبکه یاری کودکان کار، جمعیت دفاع از حقوق 
امام علی، مؤسسه خلاقیت چکش سبز و خیریه  پامنار کوثر، جمعیت  کودکان کار، خیریه 

موعود را داشته اند.
برای  اصلی  و  محوری  تکنیک  زمینه ای،  نظریه  روش  و  موضوع  ماهیت  به  توجه  با 
برحسب  مشارکت کنندگان  است.  بوده  نیمه ساختاریافته  عمیق  مصاحبه  داده ها،  گردآوری 
پیشرفت پژوهش انتخاب شدند و نمونه گیری تا زمان رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. 
هرچند پژوهشگر بعد از اشباع نظری برای تکمیل کار و بررسی مداوم مقوله های ساخته شده 
طریق  از  مصاحبه   ،22 لذا  شد.  تکرار  پیشین  یافته های  تا  داد  ادامه  خود  مصاحبه های  به 

نمونه گیریهای هدفمند و نظری انجام گرفت.
با محقق تماس  پیاده سازی مصاحبه  انجام و  از  نفر پس  ازمیان مصاحبه شوندگان، دو 
از  نام و استفاده هر چند جزیی  گرفته و درخواست انصراف داده و محقق را از اشاره به 
گفته هایشان درکار پژوهش منع کردند. لذا بنا بر احترام به خواست ایشان و رعایت نکات 

اخلاقی، از آن مصاحبه ها در تحقیق استفاده نشد.
داشت  نیاز  داوطلبانه  کار  از  جامعه شناختی  تفسیری  ارائه  برای  تلاش  در  پژوهشگر 
فراوانی  اهمیت  از  موردنظر  پرسشهای  طرح  رو  همین  از  کند.  تعریف  معینی  چهارچوب 

برخوردار بود. طی زمان پژوهش و با پیشرفت تحقیق شش نسخه پرسش جدید طرح شد:
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کار داوطلبانه چگونه توسط افراد فعال در این حوزه تعریف می‌شود؟●	
چه دلایل و انگیزه‌هایی باعث می‌شود افراد به عضویت در سازمانهای مردم‌نهاد حامی ●	

کودکان کار و خیابان درآیند؟
و ●	 بوده‌اند  تأثیرگذار  داوطلبانه  فعالیت  برای  سازمانها  نوع  این  انتخاب  در  عواملی  چه 

چرا این افراد سایر مراکز حمایتی )مانند مراکز حمایت از کودکان سرطانی( را انتخاب 
نکردند؟

زمینه‌های اجتماعی و بستر فرهنگی داوطلبین چه نقشی در جلب افراد به مشارکت در ●	
فعالیتهای داوطلبانه ایفا می‌کند؟

چه چالشهایی در کار گروهی و چه چالشهای فرهنگی-اجتماعی در سمنها وجود دارد؟●	
تقسیم وظایف بین افراد داوطلب چگونه و بر چه اساس و مبنا صورت می‌گیرد؟●	
دیدگاه افراد داوطلب نسبت به عملکرد دولت و نقش مشارکت اجتماعی در این نوع ●	

فعالیتها چگونه است؟
این پژوهش، بر اساس روش نظریه زمینه ای انجام شده است. تجزیه وتحلیل داده ها به 
صورت کدگذاری نتایج حاصل از مصاحبه و با استفاده از نرم افزار MAXQDA در سه سطح 
کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. نخست، در مرحله کدگذاری باز، کار شناسایی، 

نام گذاری، توصیف و طبقه بندی داده ها انجام شد و تعداد 1761 کد به دست آمد.
سپس در مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم و مقوله هایی که در مرحله کدگذاری باز، 
شناسایی شده اند، در تجزیه و ترکیبی جدید به یکدیگر مرتبط شده و مقوله های به دست آمده 
از کدگذاری باز در نظمی منطقی قرار گرفته و ارتباط آنها مشخص شد. کدهای حاصل از 

کدگذاری باز در این مرحله، به 57 مقوله تقلیل پیدا کرد. به عبارتی بهتر، داده های تجزیه شده 
به مفاهیم و مقوله ها در کدگذاری محوری باید به شیوه جدیدی به یکدیگر مرتبط شوند. 
این کار با به کار بردن یک مدل پارادایمی شامل »شرایط علی«، »پدیده«، »زمینه«، »شرایط 
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اشتراوس و کوربین  تعبیر  انتخابی در  انجام شده است. کدگذاری  »پیامدها«  مداخله گر« و 
همان است که گلیسر1 از آن به »پدیدایی نظریه« تعبیر می کند )استراوس و کوربین،1994(.

محقق تلاش کرده در کدگذاری انتخابی، از دل داده ها مدلی تحلیلی برای روشن شدن 
آسیبهای  در حوزه  فعال  سمنهای  در  داوطلبین  فعالیت  پایداری  و  بقا  بر  تأثیرگذار  عوامل 
اجتماعی کودکان کار و خیابان ارائه کند. تحلیل داده ها به صورت منظم و درعین حال مداوم 

از مقایسه داده ها صورت پذیرفت تا درنهایت، مدل پارادایمی، پدیده داوطلبی نام گرفت.
انجام سه مرحله کدگذاری، پیاده کردن نوار صحبتهای شرکت کنندگان بر کاغذ، تایپ و 
انتقال متن مصاحبه به نرم افزار، وقت گیر و پرچالش است. پژوهشگر برای افزایش حساسیت 
نظری خود ضمن فرایند تحقیق، در همایشهایی با محوریت سمن، کودکان کار و اثرگذاری 
اجازه مصاحبه شوندگان  با  و  با کسب رضایت  کرد. همه مصاحبه ها  پیدا  داوطلبان حضور 
شد.  انجام  مصاحبه  فرایند  در  یادداشت برداری  ایشان،  موافقت  عدم  صورت  در  و  ضبط 
همچنین به واسطه اشاره مشارکت کنندگان به حضور داوطلبانه مراکز آموزشی و مؤسسات 
پرورش خلاقیت در آموزشهای رایگان به کودکان کار و خیابان، برای پرداخت موضوع، در 

این رویدادها نیز مشارکت شد.

جدول )1( مشخصات جمعیتی مشارکت‌کنندگان در مطالعه
تحصیلاتسنمصاحبه‌شونده

پزشک۵۰حمیدرضا
دکترای روان شناسی۴۵مهشید
ارشد مشاوره۶۰پروین
ارشد روان شناسی52شهناز
ارشد مددکاری اجتماعی۴۵محدثه

1. Glaser



403      

 علل جامعه شناختی کار داوطلبانه در سازمانهای غیردولتی ...
Exploring the sociological factors that contribute ... 

تحصیلاتسنمصاحبه‌شونده

کارشناسی حسابداری۴۰علی
کارشناس هنر32مریم
ارشد انسان شناسی38سمیه
دیپلم58فاطمه
ارشد متالوژی33مرضیه
ارشد مکانیک33راضیه
مهندسی صنایع34نوید
 کارشناسی زبان فرانسه60حاتم
ارشد نقاشی28نورا

ارشد آمار36مرجان
 کارشناسی ادبیات نمایشی27بهناز
کارشناسی روانشناسی58رحیم
ارشد جامعه شناسی35سحر
دیپلم65عصار
کاردانی55فروزان

یافته ها
برای تشریح جریان تبدیل داده ها و ساختن مقوله ها، یک نمونه از مفاهیم ساخته شده ارائه 
می شود. کدهای مربوطه و شیوه ساخته شدن مقوله اصلی »مشارکت در میان داوطلبین« مبتنی 

بر خروجی گرفته شده از نرم افزار MAXQDA به این ترتیب قابل مشاهده است:
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ین
طلب

داو
ت 

رک
شا

م

نقش 
دولت در 

شکل گیری 
مفهوم 
مشارکت

مشارکت در 
جامعه

ما تمرین مشارکت در جامعه نداریم. )علی(
در مدیریت هشت ساله جنگ اگر مشارکت نبود وضع 

این نبود و قشر جوان و نوجوان نقش خود را ایفا کردند. 
)حمیدرضا(

یکی از دلایلی که ما نمی توانیم نه اینکه نخواهیم کنار هم 
قرار بگیریم چون آموزش ندیدیم.)راضیه(

مناسبات 
مذهبی

در عاشورا و ماههای محرم و صفر با هزینه های مردمی بدون 
نقش دولتی انجام می شود.)عصار(

تأثیرخانواده 
بر مفهوم 
مشارکت

دو نوع فرم عضوگیری داشتیم، عضویت فردی و خانوادگی. 
)علی(

آشنایی من با سمن از طریق خاله ام بود. )نوید(
من و خواهرم هم زمان از طریق همکلاسی مشترکمان به 

خیریه راه پیدا کردیم. )راضیه(
اعضای خانواده کمک مالی می کردند.)سمیه(

دیدگاه خانواده در خصوص حضور داوطلبانه مثبت نبود اما 
کمک مالی می کردند. )بهناز(

همسرم می گفت بهتره حضور نداشته باشی و مالی کمک 
کنی.)حاتم(

همسرم من رو می رسوند و همراه بود.)دخت(
مرام پهلوانی پدر باعث این شد.)فروزان(

مادرم خوشحال بود که سر پسرش به کار خیر گرم است. 
)نوید(

همسر من هم مسئول رستوران است و خیلی کمک می کند. 
)مریم(
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است: قابل مشاهده  زیر  شکل  در  نیز  کدها  مفهومی  ساختار 

با عنایت به وظایف قانونی دولت در حمایت و رسیدگی به امور نیازمندان و محدودیت منابع 
مالی و نیروی انسانی، ضروری به نظر می رسد که با بهره گیری از توان آحاد جامعه از طریق 
و  اجتماعی  معنوی،  بالندگی  و  رشد  شرایط  داوطلب،  نیروهای  جذب  و  ترغیب  تشویق، 
اقتصادی کودکان کار و خیابان و تخفیف آسیبهای اجتماعی، فراهم آید. اما در برنامه های 
توسعه و نوسازی در ایران، توجه چندانی به مشارکت مردم و واگذاری تصمیم گیریها به آنها 

نشده است. در نتیجه این بی ثباتیها، نبود امنیت اجتماعی و تسلط حوزه دولتی بر خصوصی، 
نگرشهای دنیاگریزانه و فردگرا مجال ظهور یافته اند و پیگیری مطالبات جمعی در درجه دوم 
اهمیت قرار گرفته است. حال آنکه اصل و بنیاد توسعه همه جانبه در جوامع کنونی، دعوت 
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قدرت  احساس  ایجاد  ایشان،  به  مسئولیتها  واگذاری  زیربنایی،  امور  در  مشارکت  به  مردم 
تأثیرگذاری در مردم توسط دولت است )قانعی راد و حسینی، 2005(.

سرانجام بر اساس مصاحبه های صورت گرفته و تکرار واژه داوطلبی در کنار ارزشهای 
خانواده، تحسین و تأیید اجتماعی، یافتن هویت جمعی جدید، خروج از انزوا و روزمرگی، 
جست وجوی هویت و معنا، اعتقادات مذهبی، منافع داوطلبی، مشاهده نابرابریهای اجتماعی، 
ناکارآمدی دولت، احساس مفیدبودن، عوامل تأثیرگذار بر ساختار فکری داوطلبین و تمایل به 
ایجاد تغییر، در نظامی منطقی کنار هم قرارگرفته اند و پدیده داوطلبی، به‌عنوان مقوله مرکزی 

برگزیده شد.
این پدیده قدرت جذب سایر مقوله ها را در خود داشته و برتری نظری آن در مقایسه با 
سایر مقوله ها مشهود است. با تنظیم مقوله های به دست آمده در چارچوب پارادایمی استراوس 
و کوربین و با توجه به پدیدارشدن مقوله هسته ای، مدل پارادایمی داوطلبی صورت بندی شد

مدل پارادایمی »داوطلبی«
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طی مصاحبه های انجام شده، با وجود ابراز علاقه داوطلبین به کار با کودکان کار و خیابان، 
و  برگزیده  اتفاقی  را  سمن  و  خود  فعالیت  حوزه  داشتند،  اذعان  نفر(،   18( به اتفاق  قریب 
چنانچه در مسیر حمایت از زنان سرپرست خانوار یا حفاظت از محیط زیست قرار می گرفتند، 

احتمالاًً در همان حوزه ها مشغول به کار می شدند.
حوزه  در  افراد  دغدغه مندی  وجود  با  گفت،  می توان  موضوع،  این  از  نتیجه گیری  در   
آسیبهای اجتماعی و نگرانی ایشان از شرایط حاکم بر جامعه، به نظر می‌رسد که هدف غایی 
داوطلبین عضویت در سمنها و انجمنهای حامی کودکان کار و خیابان، در جمع قرار گرفتن، 
برقراری تعاملات اجتماعی با افراد جدید، کسب تجربه، خلق هویتی تازه و تأییدگرفتن از 
جامعه ای به شدت چارچوب مدار است. از جهت دیگر، کسب اعتبار و جایگاه، از رهگذر 

عضویت در سمن را می توان موضوعی پراشاره ضمن مصاحبه ها دانست.
داوطلبانه  کار  به سمت وسوی  را  عاملی شما  »چه  پرسش  به  پاسخ  در  طی مصاحبه ها 

کشاند؟« بارها پاسخ داده شد: کار خیر، کسب رضایت قلبی و ارضای روحی.
مصاحبه شوندگان، در تعریف کار خیر عنوان داشتند که کاری ست که موجب تسکین و 
احساس کارآمدی شود. پرسشگر در تلاش به واکاوی بیشتر به دنبال چگونگی کسب رضایت 
قلبی از منظر داوطلبین، غالب پاسخها را حول اقبال عمومی به کمک رسانی و ایجاد تغییر 
یافت. ایشان تأکید داشتند که به عنوان عضوی از جامعه بی اعتنا از کنار مشکلات اجتماعی 
نگذشته و کاری هرچند کوچک در راستای کمک به دیگر اعضا انجام داده اند. لذا مسئولیت 
خود را به انجام رسانیده و به نوعی ارضای روحی در راستای عدم انفعال در مقابل ناکارآمدی 

سیاست گذاریهای اقتصادی و اجتماعی دست یافته اند.
ایشان تأکید داشتند که افراد داوطلب مابه ازای عدم دریافت دستمزد، هویت و جلوه ای 
از خویش خلق می کنند که مقبول، تحسین برانگیز، مورد تأیید اجتماع و خود فرد است و 
احساس مؤثربودن و کارآمدی به ایشان می بخشد. ازاین رو، اعضا در همه رده های سنی از 
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هویت تازه ای که عضویت در سمن به ایشان بخشیده، به لحاظ ارتباطات میان فردی، کسب 
درآمد، یافتن شغل و ... منتفع می شوند.

افراد میان سال یا بازنشسته نیز از ایجاد ارتباطات تازه، فرار از احساس ناتوانی، انفعال 
می گفتند.  سخن  نیازموده اند،  خود  کاری  محیط های  در  پیش ازاین  که  تجربه ای  کسب  و 
مادی،  نفع  نداشتن  دلیل  به  که  شده اند  وارد  محیطی  و  فضا  به  اینکه  از  مصاحبه شوندگان 
به  نیاز  بدون  مددکاری  امور  در  و  معتمد  مالی  امور  در  است،  موجه  و  مرجع  سخنانشان 
با  گاهی  و  داشتند  رضایت  احساس  است،  مرجع  رأیشان  دشوار،  اداری  مراحل  طی کردن 

وجود عدم همراهی خانواده، به این کار ادامه می دادند.
الگوها، باور و ارزشهای اجتماعی- فرهنگی مسلط که کمک به همنوع و ایثار را تأیید 
و تبلیغ می کند تبدیل به طرحواره های ذهنی افراد شده و در شرایطی که توسعه نامتوازن، 
را  عمومی  وجدان  مسائل،  با  مواجهه  در  دولت  ناکارآمدی  و  اجتماعی  آسیبهای  فراگیری 
آزرده، فشاری از سوی این طرحواره ها در راستای ایجاد تغییر و اصلاح شرایط بر فرد وارد 

می شود.
به همراه راهبردها و  پدیده  این  به تفصیل، شرایط علی، زمینه ای و مداخله گر  ادامه  در 

پیامدها شرح داده می شود:
بسیاری از مشکلات جامعه ما ناشی از برنامه های نامتوازن توسعه است. ازاین رو پیگیری 
مطالبات مردم از طریق تشکلهای غیردولتی و مشارکت در اداره امور جامعه موجب تخفیف 
مشکلات اجتماعی می شود. عوامل گوناگونی بر خروج افراد از حوزه خصوصی و مشارکت 
در انجمنها اثرگذار است. از جنبه ای به نظر می رسد وقتی گروهی با موضوع فعالیت تخصصی 
تشکیل می شود، فعالیتهای مرتبط با آن حوزه نیز در درونش بسط پیدا می کند. هدف غایی 
این است که از این طریق هم جامعه و گروه هدف منتفع شوند. داوطلبین فعال در انجمن به 

رضایت خاطر و پیشرفت دست یابند و تا حدی از ناامنی وجودی افراد کاسته شود.
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بر عضویت داوطلبانه در سمنهای  اثرگذار  بررسی عوامل علی جامعه شناختی  به منظور 
مختص به کودکان کار و خیابان باید به ارزشهای خانواده و بستر اجتماعی ای که فرد در آن 
پرورش یافته اشاره کرد. این موضوع بارها طی گفت وگوها به عنوان عامل اثرگذار در تعریف 
اهداف و آرمانها معرفی شده است. فرد زمانی که رهروی ارزشهای مورد تأیید خانواده و 

جامعه باشد، تحسین می شود.
درنتیجه عضویت در سمن، احترام، حیثیت اجتماعی، احساس تعلق به گروه و تحقق 
خود، حاصل می شود. مهارتهای ارتباطی افراد، به یافتن هویت جمعی جدید یاری می رساند. 
فرد از کسالت و روزمرگی خارج شده و ارزشهایی چون احساس مسئولیت و تعهد نسبت 
به گروه در کنشگر بیدار می شود؛ به گونه ای که به امور خیرخواهانه گرایش بیشتری می یابد

بابام پهلوان بود. مرام پهلوانی پدر باعث این شد. )فروزان(

این  گذشته  گفتم  خودم  با  بخونن.  درس  نتوانستن  من  خانواده  در  نفر  چهار 
خانواده تکرار نشه.)حاتم(

اعتقادات مذهبی، باورها، ارزشهای مورد اتکاء بارها توسط مصاحبه شوندگان به عنوان، 
عامل جذب ایشان به سمن معرفی شده است.

خیریه کسی رو مکلف نمی کند به آمدن. اگر نیامدن تکلیفی ندارن. حتماًً خدا 
نخواسته.)فروزان(

خیریه، مال حضرت زهرا است. همه می گفتن خود حضرت زهرا نظر داره به 
خیریه که نگذاشته کسی کرونا بگیره. )دخت(

دغدغه اجتماعی، مشاهده نابرابریهای اجتماعی و درد برخاسته از شرایط زندگی کودکان 
و ناامیدی از اقدامات دولت در این خصوص، مشوق افراد در ورود به کار داوطلبانه است.
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با مشاهده نبود عدالت و رفاه اجتماعی، مفهومی از فقر و فساد برایم تداعی شد 
که سالها قبل از فعالیتم، این موارد در کتابها و فیلمها برایم به نمایش گذاشته 

شده بود. )مرجان(

کسب تجربه از رهگذر عضویت در سمن و دنیایی که فرد سابقه حضور در آن را نداشته، 
پیوند و ارتباطات نویی طلب می کند که موجب می شود افراد از حوزه خصوصی خود خارج 

شده و به کنشی با هدف مصالح جمعی و خیرجمعی دست زنند.

فکر می کنم دلیل اصلیم، تجربه کردن و یادگیری خودم هست بعد وقت گذراندن 
این بچه ها کنار ما.)بهناز(

شفافیت نبودن دولت در برنامه های توسعه و نوسازی، دشواری صدور مجوزهای قانونی 
و نظارت دولتی باعث محدودیتهای ساختاری و بروز شرایط زمینه ای پارادایم نهایی شده 
را  دولت  کنترل  وسیله  مهم ترین  دوتوکویل  الکسی  کلاسیک،  نظریه پردازان  ازجمله  است. 
داده و مشارکت در  را تشکیل  اجتماعی می داند که چشم مستقل جامعه  انجمنهای  وجود 
ابعاد وسیع تری از جامعه را میسر می کنند. این در شرایطی ست که ایجاد و نظارت سمنها از 
سوی دولت و با کمکهای دولتی سازمانها را از کارکرد حقیقی خود دور می کند )قانعی راد 

و حسینی، 2005(.
امنیت  عدم  جامعه سبب  در  اقتصادی  رکود  با  مواجهه  در  دولت  ناکارآمدی طرحهای 
شغلی و در نتیجه، کاهش گرایش به کارهای داوطلبانه و بدون دریافت دستمزد، شده است

الآن خرجها و زندگی سخت تر شده نمیشه مجانی کار کرد.)دخت(

به  رفتن  پول  ولی  بودن  باسواد  خیلی  مدرسین  گاهی  نمی گرفتیم.  حقوق  ما 
محله های دورافتاده را نداشتند. )حاتم(



411      

 علل جامعه شناختی کار داوطلبانه در سازمانهای غیردولتی ...
Exploring the sociological factors that contribute ... 

و حتی علت اینکه مردان به نسبت زنان حضور کمرنگ تری در فعالیتهای اجرایی سمن 
دارند، همین مسئله عنوان شده است:

مردان  تعداد  داوطلبانه،  فعالیت  در  دیدم.  انجمن  من طی 15-14 سال چندین 
کمتر بود. چون از آنها انتظار می رود کسب درآمد کنند.)سمیه(

پایبندی داوطلبین به ارزشها و اعتقادات در شرایط مداخله گر موردتوجه واقع می شود. 
گروهی از داوطلبین، به اعتقادات مذهبی تکیه داشته و حضور در سمن را ازاین جهت مایه 
آرامش جان خویش می بینند. درواقع باورها، ارزشهای بنیادین، اعتقادات مذهبی و اخلاقی 
انگیزه لازم برای عمل جمعی را فراهم خواهد کرد. همچنین در برخی خیریه ها، باورهای 

سیاسی و تلاش برای یاری دولت، دلیل حضور، عنوان شد.

نود درصد خانومهای خیریه از سادات هستن.)فروزان(

زمین  نبایستی  جامعه  که  دارد  اعتقاد  و  دارد  نظام  به  کامل  پایبندی  خیریه  این 
بخورد. )فروزان(

مصاحبه شوندگان، معتقدند، دولت در مدیریت آسیبهای اجتماعی توفیق نداشته است. به 
همین دلیل عضویت در سمن، به تخفیف آلام و کاهش فشاری که مشاهده آسیبهای اجتماعی 
بر روان فرد وارد کرده، کمک می کند. گروهی نیز راهکار پایان دادن به حلقه فقر و ضعف 

اجتماعی و اقتصادی خانواده های گرفتار را در حمایت از کودکانشان می دانند.

رشته های ما عمل گرا نیستند. حس می کنم به اندازه خودم به عنوان یک کنشگر، 
باید تغییر ایجاد کنم. )سمیه(

در خصوص پیامد پدیده داوطلبی، بایستی توجه داشت که جوانان با وجود ظرفیتهای 
فوق العاده و انرژی روانی مطلوب در مواجهه با عدم امکان دستیابی به موقعیت اقتصادی مورد 
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توقع و عدم امکان مشارکت در فعالیتهای اجتماعی و گروهی، به سرعت دچار سرخوردگی 
و بحران بی معنایی نسبت به وضع موجود می شوند )محسنی، 2019(.

آنها  هویت یابی  به  کمک  و  جوانان  مسائل  کاهش  در  به نوعی  آنچه  گفت  بتوان  شاید 
مؤثر است، اتصال به اجتماعی بزرگ تر است تا باعث ایجاد تعهد نسبت به حیات جمعی و 
مشارکت در امور جامعه شود. پیامد این امر می تواند جوانان را از نیرویی مسئله ساز به نیرویی 
سازنده تبدیل کند. یکی از سازوکارهای مؤثر در این راستا، مشارکت در سازمانهای غیردولتی 

است که می تواند زمینه ساز موقعیتهای شغلی تازه و اعتبار در محیط کار شود.

ما 30-20 نفر دانشجوی رشته های مختلف بودیم. مادرم خوشحال بود که سر 
پسرش به کار خیر گرم هست. خودش هم گاهی می آمد کمک. )نوید(

دوستها،  بین  جامعه،  تو  بگم،  صادقانه  می کنی،  کار  پول  دریافت  بدون  وقتی 
خانواده و محیط کار بهت اعتبار میده. )راضیه(

و  پوچی  احساس  از  دوری  موجب  سمنها  در  مشارکت  میان سالی  دوران  در  همچنین 
افرادی همسو  با  تازه در فضایی جدید  ارتباطات  ایجاد  ایجاد حس مفید بودن و  بیهودگی، 

می شود.

در طول سی سال خدمت هم کارم کمک به مردم بود. منتها اونجا پول می گرفتم 
ولی دلم می خواست کاری اضافه بر وظیفه انجام بدم. )فاطمه(

بنا به عقیده امیل دورکیم زمانی که گروههای اختصاصی تشکیل می شوند و فعالیتهایی 
درون آنها بسط و توسعه پیدا می کند، نه تنها جامعه در این امر ذی نفع است، بلکه فرد نیز در 
این گروهها منبع رضایت خاطر خود را می یابد. هرقدر انسان با جاذبه های زندگی انجمنی 

آشنا شود، نیاز به آن را بیشتر احساس می کند.
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گرد هم آمدن افراد مشترک المنافع فقط برای دفاع از منافع خود نیست، بلکه برای این 
است که لذت در جمع بودن را دریابند و با عده ای یک واحد را بسازند )قانعی راد و حسینی، 

.)2005

بحث
در مطالعه حاضر، محقق سعی دارد به چرایی حضور داوطلبانه در سازمانهای غیردولتی 
»چون  می شد:  داده  پاسخ  مضمون  این  با  معمولاًً  مصاحبه  ابتدای  در  پرسش  این  بپردازد. 
می خواهم کار خیر انجام دهم و در کمک به کودکان نقش داشته باشم«. در ادامه مصاحبه 
و در لایه های بعدی پرسشهای اکتشافی، داده های حاصل از مصاحبه ها، به طورکلی در چهار 

وجه قابل ترسیم است:

بعد ساختاری- اجتماعی
میزان شفافیت دولت در برنامه های توسعه و نوسازی، چگونگی سیاستگذاریها و ایجاد 
سازوکارهایی برای جلب مشارکت اجتماعی، بر تمایل افراد به کار داوطلبانه اثرگذار است. 
اگرچه دشواری صدور مجوزهای قانونی و نظارت دولتی باعث محدودیتهای ساختاری و 

چالش برانگیز شده است.
درحال حاضر شرایط جامعه ایران و مسائل ناشی از برنامه های نامتوازن توسعه، مشارکت 
مردم در تشکلهای غیردولتی می تواند گامی در راستای سبک کردن وظایف دولت و دستیابی 

به توسعه پایدار باشد.
از  برخاسته  درد  و  اجتماعی  نابرابریهای  مشاهده  اجتماعی،  دغدغه  مصاحبه شوندگان 
شرایط زندگی کودکان و ناامیدی از اقدامات دولت در این خصوص را مشوق ورود به کار 

داوطلبانه می دانند.
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بعد فردی
تأکید  داوطلبانه  کار  انتخاب  در  فرامادی  ارزشهای  اهمیت  بر  مصاحبه شوندگان،  همه 
داشتند و برقراری روابط تازه، احساس تعلق و کسب اعتبار اجتماعی بالاتر و ایجاد کیفیاتی 
و  جمعی  و  داوطلبانه  کنشهای  به  تمایل  سبب  را  روابط  این  در  اعتماد  و  همکاری  نظیر 

خیرخواهانه می دانند.
مشارکت  از  منحصربه‌فرد  تجربه ای  داوطلبان،  اینکه  بر  علاوه  غیردولتی  سازمانهای  در 
فعالیت در حوزه  پیش روی  موانع  با ساختار سمن و  نزدیک  از  اجتماعی کسب می کنند، 
کودکان کار و خیابان آشنا می شوند. همچنین در دوران میان سالی مشارکت در سمنها موجب 
دوری از احساس پوچی و بیهودگی، ارضای روحی و حس مفید بودن برای جامعه و ایجاد 

ارتباطات تازه در فضایی جدید با افرادی همسو در یک زمینه، می شود.

بعد مذهبی
اعتقادات  و  بنیادینی  ارزشهای  از  را  خود  محرکه  نیروی  زیادی  حد  تا  جمعی  عمل 
داوطلبین، می گیرد. درواقع باورها، نظام ارزشی، اعتقادات مذهبی و اخلاقی، انگیزه و بستر 
لازم برای عضویت در سمن را فراهم می کند. گروهی از مصاحبه شوندگان با تکیه بر اعتقادات 
مذهبی، حضور در سمن را مایه آرامش خویش دیده و تأکید دارند اعتقادات سیاسی و تلاش 

برای یاری دولت انگیزه اصلی شکل گیری و دوام برخی سمنها است.

بعد پیشینه خانوادگی:
خانواده و بستر اجتماعی ای که فرد در آن پرورش یافته، بارها طی گفت وگوها به عنوان 
یکی از عوامل اثرگذار در عضویت داوطلبانه معرفی شده است. افراد در جستجوی ارتقای 
کیفیت زندگی و حقوق انسانی هستند. کنشگران تحت نفوذ ارزشها و هنجارهایی برخاسته از 
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خانواده و جامعه قرار دارند که تعیین کننده تصمیمات افراد است. کنشگر در کنار تأییدیه گرفتن 
از ارزشهای جامعه، احساس تعلق به مجموعه و گروه و خلق هویت اجتماعی نوین، تحسین 

اجتماعی کسب می کند که در رشد و بالندگی فردی و اجتماعی مؤثر است.
عضویت افراد با دغدغه های مشترک در سازمانی غیرانتفاعی و مشارکت داوطلبانه اعضا 
با نظارت غیرمستقیم دولت این امکان را فراهم می آورد که نیروی مطالبه گر مردم و روح 
دغدغه مند افراد تا حدی التیام یابد. به دلیل عدم تعلق اعضای سمن به مجموعه دولت، بسته 
به توان علمی و مهارتهای ارتباطی داوطلبین و امکانات سمن- اعتماد بیشتری در کودکان 
کار و خیابان نسبت به ایشان ایجاد می شود. به اتکای این اعتماد و روابط مطلوب با کودکان، 
کمبودها، تهدیدها، آسیبها و امکانات این گروه آشکار شده و به واسطه این شناخت، می توانند 

در سیاست گذاریهای کلان، منشأ اثر باشند.
در گام نخست، تحقیق بر پایه همین گمانه پیش رفت؛ اما به تدریج، طی فرایند مصاحبه 
مشخص شد که با وجود دغدغه مندی شرکت کنندگان نسبت به گسترش فقر و بی عدالتی و 
از پی آن رشد آسیبهای اجتماعی در جامعه ایران، اغلب ایشان در انتخاب سمنهای کودکان 
کار و خیابان به عنوان زمینه فعالیت، هدف یا برنامه ای از پیش معین نداشته و حسب معرفی 
آشنایان، دوستان و ... در این سمنها عضویت یافته اند و تا پیش از آن، درک دقیق و آگاهی 
عمیقی نسبت به سازوکار، اهداف، امکانات و عملکرد سمن نداشته اند. هرچند عضویت در 

این فضای مشارکتی باعث آشنایی با سازوکار قانونی سازمانهای مردم نهاد شده است.
تعدادی از مصاحبه شوندگان، عنوان کرده اند که اغلب سمنهای فعال در ایران، به جای 
نقد ساختار، تنها به ارائه خدمات فردی پرداخته و بیش از آنکه راه حل ارائه دهند و طرف 
پرداخته اند.  آسیب دیده  جامعه  به  گیرند،  قرار  کلان  سیاست گذاریهای  حوزه  در  مشورت 
درنتیجه، به جای آنکه به عوامل زمینه ساز ظهور پدیده کودک کار و خیابان بپردازند، تنها 
بخش بسیار ناچیزی از این گروه را حمایت کرده و بیشتر معلول را محور قرار داده اند تا 
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علت. درحالی که سمنها می توانند با ایجاد شبکه های حمایتی گسترده در میان خود و با کمک 
نیروهای داوطلب، به کودکان کار و خیابان کمک کنند تا از آسیبهای اجتماعی در امان بمانند

وظیفه دیگر سمن، تدبیراندیشی برای کاهش صدمات خانواده و از پی آن کودکان است. 
لیکن اغلب به توزیع ارزاق و ارائه کمک تحصیلی از طریق نیروهای داوطلب، محدود شده که 
البته مفید است اما به عنوان واسطه دولت - مردم که از نزدیک، تجربه کار با اقشار آسیب دیده 
را داشته و شناختی مبسوط نسبت به نیازها و مشکلات ایشان دارند، کارکردی حداقلی پیدا 

کرده اند.
به کودکان  لازم  ارائه آموزشهای  با  اذعان داشتند که سمنها می توانند  مصاحبه شوندگان 
کار و خیابان، به توانمندسازی آنها کمک کرده و از این طریق، زمینه را برای خروج آنها از 
چرخه فقر و آسیب فراهم کنند. نیروهای داوطلب بایستی پیش از مواجهه با کودکان کار 
و خیابان، متناسب با نیازهای ویژه این گروه و تجارب اجتماعی و روانی ای که در خیابان 
و محیط کار داشته اند، آموزشهای لازم را دریافت کنند. تنها در این صورت، قادر به ایجاد 
ارتباط صحیح و حمایت از کودکان و خانواده هایشان خواهند بود. دولتها نیز می توانند در 

این راستا، سازمانهای مردم نهاد و داوطلبین را حمایت کنند.
اعتقاد مشارکت کنندگان در تحقیق بر آن است که تا زمانی که در سطوح بالای مدیریتی 
تصمیماتی راهبردی اتخاذ نشود، تغییر ملموسی به وجود نخواهد آمد. این در حالی است که 
تصمیمات ساختار و سیاست گذاریهایش تا امروز نتوانسته موجب کاهش تعداد آسیب دیدگان 

اجتماعی شود.
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پیشنهادات
بر اساس یافته های پژوهش، می توان پیشنهادهایی برای بهبود وضعیت کار داوطلبانه در 

سازمانهای مردم نهاد حامی کودکان کار و خیابان ارائه کرد:
این طریق ●	 از  نوسازی: دولت می‌تواند  برنامه‌های توسعه و  افزایش شفافیت دولت در 

سازوکارهایی را برای جلب مشارکت اجتماعی ایجاد کند.
تقویت عوامل فردی: سازمانهای غیردولتی می‌توانند با برگزاری دوره‌های آموزشی، به ●	

داوطلبان کمک کنند تا مهارتهای لازم را برای کار با کودکان کار و خیابان کسب کنند.
تقویت نقش خانواده: سازمانهای غیردولتی باید به نقش خانواده در کار داوطلبانه توجه ●	

کنند. به‌عنوان‌مثال، می‌توانند با برگزاری جلساتی زمینه آشنایی خانواده‌ها با نوع فعالیت 
داوطلبانه فرزندشان را فراهم آورند.

امیدوار بود که وضعیت کار داوطلبانه در سازمانهای  با اجرای این پیشنهادها، می توان 
غیردولتی حامی کودکان کار و خیابان بهبود یابد. همچنین سمنها نقش مؤثرتری در حمایت 

از این کودکان ایفا کنند.

ملاحظات اخلاقی
نویسنده ده ماه زمان برای مرور مقالات و منابع آن اختصاص داده است.

منابع مالی: مطالعه حاضر هیچ حامی مالی ای ندارد.

تعارض منافع: نویسندگان هیچ بحثی بر سر منافع خود را ابراز نکردند.

اخلاق پژوهش: در این مقاله همه حقوق مرتبط  با اخلاق پژوهش رعایت شده است.
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