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بررسی رابطه بین ویژگیهای شخصیتی مدیران با رضایت شغلی و سلامت روان 
در کارکنان سازمان بهزیستی خراسان رضوی

بیشتر  روزبه‌روز  مدرن  سازمانهای  در  انسانی  منابع  اثرگذار  نقش  مقدمه: 
می‌شود. عملکرد وک یفیت شغلی افراد نه‌تنها به شایستگیهایک ارکنان بلکه 
به رضایت شغلی آنان نیز بستگی دارد. برایک ار مؤثر،ک ارگر باید سالم و 
راضی باشد و رضایت شغلی بالا منجر به بهره‌وری بیشترک ارکنان در سازمانها 
می‌شود. هدف پژوهش حاضر بررس يرابطه بين ويژگيها يشخصيت يمدیران 
خراسان  بهزيست ي سازمان  درک ارکنان  روان  سلامت  و  شغل ي رضايت  با 

رضوی بود.

روش: روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری شامل 
تمامک ارکنان و مدیران سازمان بهزیستی استان خراسان رضوی به تعداد 44 
این میان تعداد 24 نفر مدیر و  از  نفرک ارکنان استک ه  نفر مدیر و 1267 
طبقه‌ای  تصادفی  نمونه‌گیری  روش  به  نمونه  به‌عنوان  ازک ارکنان  نفر   132
سلامت  شغلی،  رضایت  پرسشنامه  شامل  پژوهش  ابزارهای  شدند.  انتخاب 
روان و پرسشنامه پنج عامل بزرگ شخصیت NEO بودند. داده‌های پژوهش 
 SPSS-21 از طریق همبستگی پیرسون، رگرسیون و با استفاده از نرم‌افزار

تحلیل شدند.

یافته ها: بین رضایت شغلی با گشودگی به تجربه، توافق‌پذیری و سازگاری 
و باوجدان بودن رابطه‌ای مثبت و با روان‌رنجور خویی رابطه‌ای منفی وجود 
دارد. همچنین بین نبود سلامت روان با گشودگی به تجربه، توافق‌پذیری و 
با روان‌رنجور خویی رابطه‌ای  بودن رابطه‌ای منفی و  باوجدان  سازگاری و 
مدیران  انعطاف‌پذیری  و  خویی  روان‌رنجور  همچنین،  دارد.  وجود  مثبت 
و  توافق‌پذیری  و  تجربه  به  گشودگی  و  شغلیک ارکنان  رضایت  پیش‌بین 

سازگاری مدیران پیش‌بین منفی عدم سلامت روانک ارکنان بودند.

و  هستند  خانواده  در  والدین  مانند  مدیران  بیانک ردک ه  می‌توان  بحث: 
شخصیت، رفتار و عملکرد آنان می‌تواند نقش بسزایی در بهره‌وریک ارکنان 
داشته باشد؛ بنابراین، توجه به ویژگیهای شخصیتی و رفتاری افراد در انتخاب 

جایگاه مدیریت در سازمانها ضروری است.
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Investigating the Relationship between Personality Traits 
of Managers, Job Satisfaction, and Mental Health among 
the Employees of the Social Welfare Organization Branch 

in Khorasan Razavi
Introduction: The performance and job quality of people 
depends not only on the competencies of the employees but 
also on their job satisfaction. For effective work, the work-
er must be healthy and satisfied, and high job satisfaction 
leads to greater employee productivity in organizations. 
Method: This study employed a descriptive correlational 
design. The statistical population includes all the employ-
ees and managers of the Social Welfare Organization of 
Khorasan Rzavi Province, 44 managers and 1267 employ-
ees, of which 24 managers and 132 employees were select-
ed through stratified random sampling. The instruments in 
this study include job satisfaction and mental health ques-
tionnaires, and the NEO Personality Inventory Test (the big 
five). Research data were analyzed through Pearson cor-
relation, regression, and using SPSS-21 software. 
Findings: The results showed that there is a positive relation-
ship between job satisfaction and openness to experience, 
agreeableness, adaptability, and conscientiousness. There 
is also a negative relationship between the lack of mental 
health and neuroticism. Furthermore, there is a negative 
relationship between lack of mental health and openness to 
experience, agreeableness, adaptability, and conscientious-
ness. Moreover, there is a positive relationship between lack 
of mental health and neuroticism. The results also showed 
that managers’ neuroticism and flexibility were predictors of 
employees’ job satisfaction, and managers’ openness to ex-
perience and agreeableness and adaptability were negative 
predictors of employees’ mental health. 
Discussion: It can be said that managers are like parents 
in the family, and their personality, behavior and perfor-
mance can play a significant role in the productivity of 
employees, therefore, it is necessary to pay attention to 
the personality and behavioral characteristics of people 
in choosing management positions in organizations.
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Extended Abstract

Introduction 
The importance of human resources in modern organizations is increasing. Em-
ployees’ performance and job quality depend not only on their competencies but 
also on job satisfaction. Job satisfaction is the level of contentment employees 
feel with their job and affects their individual, social, and organizational life while 
playing a vital role in mental and physical health. A person’s mental health can 
also affect their physical health. Maintaining good mental health is crucial for the 
employees of the organization and its progress (Judge et al., 2020). Demari et al. 
(2019) examined the mental health of employees working in Iran’s manufacturing 
industries and reported that the prevalence of psychological disorders in Iran’s 
working community is estimated between 35.4 and 61.5 percent.
The role of managers is crucial in investigating the factors affecting employees’ 
job satisfaction and mental health. The personality characteristics of managers can 
be the basis of their employees’ behavioral systems (Kiarie et al., 2017). Research 
showed that the personality traits of managers play a significant role in the work-
ing environment and organizational climate (Sinclair and Cheung, 2017).
Therefore, according to what was mentioned earlier, the role of managers in the or-
ganizational environment cannot be ignored. Moreover, by considering the effect 
of mental disorders on employees’ productivity and job satisfaction, the present 
study sought to answer the following research question:
•	 Is there a relationship between managers’ personality traits and employees’ 

job satisfaction and mental health? If yes, which personality traits play a role 
in employees’ job satisfaction and mental health?

Method
This is a descriptive-correlational study. The statistical population consisted of 32 
managers and 1127 employees working at Welfare Directorate General of Khorasan 
Razavi province in May 2022. The sample was selected using stratified random sam-
pling method and included 24 managers and 132 employees selected from managers 
and employees working at Welfare departments of some cities of Khorasan Razavi 
province. Personality trait questionnaire (Neo-FFI), job satisfaction questionnaire 
(JDI), and mental health questionnaire (GHQ-28) were used to collect data.
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Findings
Based on demographic information, most managers and their employees aged 30 
to 50. 
Gender was somehow equal among managers, but there were more women among 
employees.
The results of correlation analysis showed that there is a positive and significant 
relationship between job satisfaction and flexibility (r = 0.54, p < 0.01), agree-
ableness and adaptability (r = 0.31, p < 0.01), and conscientiousness (r = 0.26)., 
p < 0.01) while there is a negative and significant relationship between mental 
health and neuroticism (r = -0.55, p < 0.01). It also showed that there is a negative 
and significant relationship between employees’ mental health and flexibility (r = 
-0.42, p <0.01), agreeableness and adaptability (r = -0.34, p < 0.01), and conscien-
tiousness (r = -0.28, p <0.01) while there is a negative and significant relationship 
between employees’ mental health and neuroticism (r = 0.41, p< 0.01). The results 
of the regression analysis of personality traits of managers on job satisfaction and 
mental health of employees is shown in Table 1.

Table 1: The results from regression analysis on personality traits of managers on 
job satisfaction and mental health of employees.

Criterion 
variable

Predictor variables B
Std.
error

Beta t p R R2 F p

Job 
Satisfaction

Constant 
Coefficient

84/76 59/76 −− 1/28 0/20

0/64

0/41

17/84
0/001

Neuroticism -1/71 0/62 -0/29 -2/74 0/007

Extraversion 0/62 0/40 0/11 1/53 0/12

Openness to 
Experience

2/48 0/55 0/39 4/48 0/001

Agreeableness and 
Adaptability

0/80 0/53 0/12 1/48 0/14

Conscientiousness -19/0 0/44 -0/3 -0/42 0/67
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Criterion 
variable

Predictor variables B
Std.
error

Beta t p R R2 F p

Mental 
Health

Constant 
Coefficient

88/98 30/68 −− 2/90 0/004

0/51

0/26

9/12
0/001

Neuroticism 0/32 0/32 0/12 1/01 0/31

Extraversion -0/13 0/20 -0/05 -0/64 0/52
Openness to 
Experience

-0/92 0/28 -0/32 -3/25 0/001

Agreeableness and 
Adaptability

-0/56 0/27 -0/19 -2/03 0/04

Conscientiousness -0/10 0/22 -0/4 -0/47 0/63

The results of Table 1 showed that managers’ neuroticism (β = 0.29, p<0.05) and 
openness to experience (β = 0.39, p<0.05) were a predictors of employees’ job 
satisfaction. Openness to experience (β = -0.32, p<0.05) and agreeableness and 
adaptability (β = -0.19, p<0.05) of managers were also predictors of employees’ 
mental health. 
Discussion
The study aimed to investigate the relationship between the personality traits of 
managers and the job satisfaction and mental health of the employees working 
at the Welfare Directorate General of Khorasan Razavi province, Iran. Managers 
play a vital role in creating a positive working environment (Kozak, 2014). Ac-
cording to the research, job dissatisfaction is often observed in working environ-
ments where employees do not receive much support from managers (Maslach & 
Leiter, 2008).
From the organizational psychology point of view, it is worth mentioning that 
employees possibly influence each other based on their desires and motivations in 
the working environment (Truxillo, Bauer, & Erdogan, 2015). Managers play one 
of the most prominent roles in the workplace, as they expect behavioral patterns 
from employees according to their personality traits and work goals. Regarding 
managers’ neuroticism, a study by De Hoogh and Den Hartog (2009) found that 
managers’ neuroticism is the cause of employee burnout.
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There is one limitation in the current study, and that is the generalization of its 
results to other provinces and organizations should be made with caution, as it was 
conducted only in Mashhad and in the Welfare Directorate General of Khorasan 
Razavi. According to the results of the present study, it is sug gested that occupa-
tional and organizational experts develop programs for positive personality traits 
such as flexibility and adaptability for managers and employees.
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مقدمه
وک یفیت  بیشتر می‌شود. عملکرد  روزبه‌روز  مدرن  در سازمانهای  انسانی  منابع  اهمیت 
شغلی افراد نه‌تنها به شایستگیهایک ارکنان بلکه به رضایت شغلی1 آنان نیز بستگی دارد. با 
توجه ادبیات علمی فرض بر آن استک ه برایک ار مؤثر،ک ارگر باید سالم و راضی باشد 
)هونفلد2 و همکاران، 2020(. رضایت شغلی توصیف نگرش یک کارمند نسبت به شغل، 
نقشها و مسئولیتهای مرتبط بهک ار تعریف می‌شود )جونایماه3 و همکاران، 2015(. درواقع 

رضایت شغلی به تطابق بین ی کفرد و محیط مربوط می‌شود )کوزاک4، 2014(.
رضایت شغلی به‌عنوان احساسک لی افراد نسبت به شغلشان تأثیر مستقیمی بر زندگی 
فردی، اجتماعی و سازمانی دارد و نقش تعیینکننده‌ای در بهداشت روانی و جسمانی ایفا 
میکند. سلامت روانی ی کفرد همچنین می‌تواند روی سلامت فیزیکی او نیز تأثیر بگذاردک ه 
سلامت روانی ضعیف منجر به بروز مشکلات مختلفی در زندگی افراد می‌شود. اهمیت حفظ 
سلامت روان خوب برای افراد سازمان‌ و برای پیشرفت آن موردتوجه است. سلامت روانی 
خوب می‌تواند زندگی فرد را ارتقا دهد، درحالیکه سلامت روانی بد می‌تواند زندگی نرمال 

فرد را دچار اختلالک ند )یوگ5 و همکاران، 2020(.
همچنین طبق گزارش سازمان جهانی بهداشت نشان داده شده استک ه ابتلا به اختلالات 
روانی منجر به از دست دادن تعداد زیادی از روزهایک اری می‌شود )سازمان جهانی بهداشت6، 
آنان  به دلیل افسردگی و اضطراب  از مرخصیهای استعلاجیک ارکنان  2021( و 50 درصد 
به  مبتلا  افراد  در  بهره‌وریک اری  میزان  دیگر  سوی  از   .)2023 یارکر7،  و  )نیلسون  است 
اختلالات روانی مانند افسردگی و اضطرابک اهش می‌یابد )کسلر8 و همکاران، 2008(. تجربه 
تمرکز ضعیف،ک اهش انگیزه، بی‌قراری، تحریکپذیری، خستگی، اختلال در روابط بین فردی 
1. job satisfaction		  2. Hunefeld	 3. Junaimah
4. Kozak			   5. Judge		  6. world health organotin (WHO)
7. Nielsen and Yarker	 8. Kessler



      326      326

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وسوم، بهار 1403، شماره 92

Social Welfare Quarterly, Vol 24, Spring  2024, No 92

      326

وک اهش ظرفیتک ار ازجمله مشکلاتی استک ه اینک ارکنان با آن مواجه می‌شوند )مارتین1 و 
همکاران، 2015(. همچنین سلامت روان ضعیف به دلیل محدودشدن انعطاف‌پذیری شناختی 

و رفتاری می‌تواند مانع نوآوری و خلاقیتک اری شود )دی فرانک2، 2011(.
در ایران نیز پژوهشهای مختلفی به بررسی سلامت روانک ارکنان پرداخته‌اند. دماری و 
همکاران )2020( در بررسی وضعیت سلامت روانک ارکنان مراکز صنعتی و تولیدی ایران 
گزارشک ردندک ه شیوع مشکلات روان‌شناختی در جامعه شاغلینک شور بین 35/4 تا 61/5 
درصد برآورد شد. علوی و همکاران )2015( نیز گزارشک ردندک ه 17/1 درصد ازک ارکنان 
بودند. 12/8 درصد  روان  با سلامت  مرتبط  اختلالات  به  آنان مشکوک  مطالعه‌ی  در  اداری 
در حیطه جسمانی‌سازی علائم، 13 درصد در حیطه اضطراب و خواب، 7 درصد در حیطه 

عملکرد اجتماعی و 16 درصد در افسردگی دچار اختلال بودند.
در بررسی عوامل مؤثر در رضایت شغلی و سلامت روانک ارکنان، نقش مدیران انکارناپذیر 
است. ویژگیهای شخصیتی مدیران می‌تواند زیربنای نظام رفتاریک ارکنان آنها باشد )کیاری3 
و  احساسات  فکر،  مشخص  الگوهای  به‌عنوان  می‌توان  را  شخصیت   .)2017 همکاران،  و 
رفتار فرد به همراه مکانیسمهای روان‌شناختی آن تعریفک رد. صفات شخصیتی به یکدیگر 
مرتبط هستندک ه می‌توان آن را طبق مدل پنج عاملی شخصیتک استا و مک کری4 )1992( 
توصیفک رد )بوخر5 و همکاران، 2019(. طبق این مدل شخصیت را می‌توان در پنج مقوله 
توافق‌پذیری و سازگاری، وظیفه‌شناسی، برونگرایی، گشودگی به تجربه و روان‌رنجور خویی 

تعریفک رد )جان6 و همکاران، 2010(.
 پژوهشها نشان می‌دهدک ه صفات شخصیتی مدیران نقش بسزایی در محیطک اری و 
جوسازمانی در سازمانها دارد )سینکلر و چونگ7، 2017(.ک یاری و همکاران )2017( اظهار 
1. Martin			  2. De Frank		  3. Kiari
4. Costa and McCrae	 5. Bucher			  6. John
7. Sinclair and Cheung
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کردندک ه برونگرایی، بازبودن به تجربیات جدید، ثبات عاطفی، وظیفه‌شناسی و انعطاف‌پذیری 
مدیران بر رضایت شغلیک ارکنان تأثیر بسزایی دارد.

غنی1 و همکاران )2016( نیز گزارشک ردندک ه ویژگیهای شخصیتی مدیران و رهبران 
دادک ه  نشان   )2014( همچنینک وزاک  دارد.  شغلیک ارکنان  عملکرد  با  تنگاتنگی  ارتباط 
رفتارهای مدیران در ی کسازمان نمونه‌ای از ارزشها هستند. آنان شکل‌دهنده‌ اصلی محیط 
سازمانی هستند، با نگرش و رفتار خود ارزشهایک اری را در ی کمحیط شغلی معین نشان 
می‌دهند و با عملکرد و رفتارهای خود در رضایت شغلیک ارکنان نقش دارند. در پژوهش 
و  مدیر  ویژگیهای شخصیتی  بین  شدک ه  مشخص  نیز   )2017( همکاران  و  محلی  ملازاده 

رضایت و عملکردک ارکنان ارتباط معناداری وجود دارد.
نادیده  بیان شد نمی‌توان نقش مدیران را در محیط سازمانی  آنچه  به  با توجه  بنابراین 
و رضایت  بهره‌وری  بر  روانی  اختلالات  تأثیر  درزمینه  آنچه  به  توجه  با  و همچنین  گرفت 
بیان شد و از سوی دیگر ضرورت بررسی عوامل مؤثر بر آنها برای بهبود  شغلیک ارکنان 
پژوهش  نبود  و  مذکور  تحقیقات  به  توجه  با  و  می‌شود  احساس  شغلیک ارکنان  عملکرد 
روانی  سلامت  و  شغلی  رضایت  بر  مدیران  ویژگیهای شخصیتی  تأثیر  در خصوص  علمی 
کارکنان بهزیستی در پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال هستیمک ه آیا بین ویژگیهای 
شخصیتی مدیران با رضایت شغلی و سلامت روانیک ارکنان ارتباطی وجود دارد وک دام ی ک

از ویژگیهای شخصیتی در رضایت شغلی و سلامت روانیک ارکنان نقش دارند؟

روش
این پژوهش از نوع تحقیقات توصیفی و همبستگی است. با توجه به قلمرو مكان يو 
زمان يانجام پژوهش، جامعه آمار ياين تحقيق شامل دو بخش مديران و كاركنان )رسمي، 

1. Ghani
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پيمان يو قراردادي( بهزيست ياستان خراسان رضو يدر اردیبهشت‌ماه سال 1401 بودند كه در 
زمان انجام پژوهش دارا يشرايط ذيل بودند: مديران ارشد ادارات بهزيست يخراسان رضو ي
استان ي ادارات  در  مديريت  سابقه  دو سال  و  بوده  دانشگاه ي تحصيلات  دارا ي كه حداقل 
داشتند، كاركنان شاغل در ادارات )اعم از معاونين، رئوسا، كارشناس و نظاير آنکه از اين 
پس به‌طور خلاصه كاركنان ناميده ميشوند( بهزيست يخراسان رضو يكه حداقل دو سال از 

استخدام آنها در بهزيست يگذشته باشد.
بر اين اساس و طبق آمار و اطلاعات دريافت ياز معاونت پشتيبان يو منابع انسان يبهزيست ي
نفر  تعداد 32  بهزيست يخراسان رضو ي اردیبهشت‌ماه سال 1401 در  خراسان رضوي، در 
به‌عنوان مديران ادارات استان يمشغول به فعاليت بوده‌اند كه دارا يدو سال سابقه مديريت 
در ادارات مذكور بوده‌اند و تعداد كاركنان شاغل در ادارات بهزيست يخراسان برابر با 1127 
نفر بوده‌اند )طبق چارچوب مشخص‌شده در جامعه آماري(. از طریق نمونه‌گیری تصادفی 
طبقه‌ای با تخصیص متناسب به‌عنواني ك روش نمونه‌گير ياحتمال يكه بيشترين دقت را در 
پژوهش حاضر به دنبال داشته، برا ينحوه گزينش مديران و كاركنان در هري ك از ادارات 
استان يانتخاب شد. در اين راستا با توجه به نوع و قالب جامعه و شيوه‌ نمونه‌گير يمذكور، 
جامعه آمار يرا به طبقات ادارات استان يكه تقريباًً همگون‌ترين طبقه‌بند ينسبت به حوزه 
مطالعات ياست، تقسيمک رده و سپس از هر طبقه منتخب در نمونه، تعداد ياز كاركنان آن را 
با تخصيص متناسب به‌صورت تصادف يانتخاب و ديدگاهها يآنان را در رابطه با موضوع 
پژوهش موردسنجش قرار داد. برای تعيين حداقل حجم نمونه موردنیاز از رابطه ذيل استفاده 

شده است؛
 

qp
qp

dN
N

n 22

2

z
z
+

=
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z طول نقطه متناظر با احتمال تجمعي N تعداد اعضاء جامعه آمار يو كه در اين رابطه
اُمُ توزيع نرمال استاندارد است. همچنين p نسبت موافقين با  )(

2
1 α− ي ا صدك 21 /α−

 q=1-p ،)موضوع موردبررسی )البته اين نسبت قبل از انجام پژوهش برا يمحقق نامشخص بود
و d حد بالا يكران خطا نسب ياست. در اين رابطه محقق با مطالعه و بررس يتحقيقات مشابه 
و با توجه به موضوع و هدف تحقيق و ساير توضيحات مذكور بالأخص شرايط موجود در 
كشور به علت شيوع بيمار يكرونا كه سبب عدم حضور تمام يمديران و كاركنان در محل كار 
شده و محدوديتها ييبرای حضور پرسشگران در سازمان، مقدار d برابر با 0/10 در نظر گرفته 
شد. همچنين در عمل و در اكثر موارد مقدار P در ابتدا معلوم نيست، لذا حجم تقريب ينمونه را 
ميتوان با جانشين‌كردني ك مقدار برآورد‌شده به‌جای P پيدا كرد. اغلب چنين برآورد يرا از 
بررسيها يمشابه گذشته به دست ميآورند. بااین‌وجود اگر اين قبيل اطلاعات در دست نباشد 
ميتوان p =0/5 فرضک رد. حال با توجه به مطالب فوق‌الذكر اگر d=0/1 و p = 0/5 انتخاب 
شود با ضريب اطمينان 95 درصد. )Z0/975=1/96( ؛ و جايگذار ياين مقادير در رابطه، حجم 

نمونه موردنیاز برا يمديران به دست ميآيد:

2

/2 2
/ / /

/ / / /

( ) (0 0 )
( ) ( ) (0 0 )
32 196 5 5 23 97

32 010 196 5 5
n × × ×

× × ×
= =

+

بنابراين حجم نمونه موردنیاز مديران برابر با 24 نفر است كه از بين مديران ادارات شهرستان ي
بهزيست يخراسان رضو يانتخاب شد.

همچنين برا يتعيين حجم نمونه موردنیاز كاركنان با مفروضات فوق و قراردادن آن در 
رابطه داريم:

n=(1127×(1/96)2×(0/5×0/5))/(1127×(0/10)2+(1/96)2×(0/5×0/5))=93/16
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بنابراين حجم نمونه موردنیاز كاركنان برابر با 94 نفر است كه از بين كاركنان ادارات 
نمونه  كه  است  شایان‌ذکر  البته  شد.  انتخاب  رضو ي خراسان  بهزيست ي منتخب  شهرستان ي
تمام ي در  درنهایت  بنابراين  افزايشي افت.  نفر   132 به  كاركنان  برا ي پژوهش  اين  نها يي
از  نفر   132 و  مدير  نفر   24 از  حاصل  داده‌های  اساس  بر  گرفته  تجزیه‌وتحلیل‌ها صورت 

كاركنان وابسته به اين مديران صورت پذيرفته است.
در پژوهش حاضر شرکتکنندگان با رضایت شخصی و به‌صورت داوطلبانه به تکمیل 
پرسشنامه‌ها پرداختند. به آنان یادآوری شدک ه هویت آنان محرمانه است و نیاز نیست جز 

اطلاعات جمعیت‌شناختی، نام خود را در تکمیل پرسشنامه‌ها ذکرک نند.
ابزارهای پژوهش به این شرح بودند:

- پرسشنامه صفات شخصیت )Neo-FFI(. فرم 60 سؤالی پرسشنامه شخصیتی نئو، پنج 

خویی،  روان‌رنجور  از  عبارت‌اند  می‌دهدک ه  قرار  ارزیابی  مورد  را  زمینه‌ اصلی شخصیت 
برونگرایی، گشودگی به تجربه، توافق‌پذیری و سازگاری و باوجدان بودن )گروسی فرشی، 
روی  و  ترجمه  فارسی  زبان  به   )2005( فرشی  گروسی  توسط  پرسشنامه  این   .)2005
دانشجویان ایرانی هنجاریابی شده است و با مقیاس پنج گزینه‌ای لیکرت )ازک املاًً موافق تا 

کاملاًً مخالف( پاسخ داده می‌شود.
کاستا و مک کری )1989( اظهار داشتندک ه ابزارک وتاه‌شده Neo با فرم بلند آن مطابقت 
دقیقی دارد، به‌گونه‌ایک ه مقیاسهای فرمک وتاه، همبستگی بالای 0/68 را با مقیاسهای نسخه فرم 
بلند پرسشنامه Neo دارد. در پژوهشی دیگرک استا و مک کری )1992( نشان دادندک ه 85 درصد 
واریانس را در اعتبار همگرا )که از ارزیابیهای صفات مشابه با استفاده از تأیید صفت و ارزیابیهای 

همسو به دست آمده است( تبیین میکند )به نقل از روشن چسلی و همکاران، 2002(.
کاستا و مک کری )1992( در بررسی پایایی آن برای روان‌‌رنجور خویی 0/90، برونگرایی 
0/78، گشودگی به تجربه 0/76، توافق‌پذیری و سازگاری 0/86 و باوجدان بودن 0/90 گزارش 
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کرده‌اند. در ایران نیز روشن چسلی و همکاران )1385( ضریب پایایی این مقیاس را با روش 
به تجربه 0/35،  برونگرایی 0/58، گشودگی  برای روان‌رنجور خویی 0/83،  آلفایک رونباخ 

توافق‌پذیری و سازگاری 0/55 و باوجدان بودن 0/81 گزارشک رده‌اند.
- پرسشنامه شاخص توصیف شغل )JDI(. در این پژوهش به‌منظور اندازه‌گیری رضایت 

هیولین  و  اسمیت،ک ندال  را  پرسشنامه  این  است.  شده  استفاده   JDI از  آزمودنیها  شغلی 
)1969( در دانشگاهک رنل تدوینک ردند و در ایران در دانشگاه شهید چمران اهواز استاندارد 
ترفيعات، حقوق  كار، سرپرستي، همكاران،  ماهيت  مقوله شامل:  پنج  قالب  در  است.  شده 
و مزايای فرد را مورد ارزياب يقرار می‌دهد كه به هر عبارت در قالب طيف ليكرت پاسخ 
داده شد. مطالعات انجام‌شده توسط اسميت و همكاران ضريب پايا ييآن را 0/62 تا 0/89 
گزارشک رده‌اند. رضایت شغلی را در قالب پنج مقوله شامل ماهیتک ار، سرپرستی، همکاران، 
 .)2017 همکاران،  و  محلی  )ملازاده  می‌دهد  قرار  ارزیابی  مورد  مزایا  و  حقوق  ترفیعات، 
ضريب اعتبار كل يدر مطالعه عطار 0/75 و ضريب اعتبار خرده‌آزمونها بين 0/59 تا 0/87 

گزارش شده است. در این پژوهش نمرهک لی مدنظر پژوهشگران بود. 
در   )GHQ( گلدبرگ  روان  سلامت  پرسشنامه   .)GHQ-28( روان  سلامت  پرسشنامه   -
تحقيقات گوناگون مورد آزمون قرار گرفته است. این پرسشنامه دارای 28 سؤال است. سؤال 
اندازه‌گیری  اندازه‌گیری ميكند. سؤال 8 تا 14، اضطراب را  1 تا 7، مشکلات جسمان يرا 
میکند. سؤال 15 تا 21، اختلال درک نش اجتماعی را اندازه‌گیری میکند. سؤال 22 تا 28، 
افسردگ يرا اندازه‌گیری میکند. نحوه نمره‌گذاری در این پرسشنامه بر اساس ليكرت است 
)3،2،1،0(. نمره پايين نشان‌دهنده سلامت يو نمره بالا حاك ياز اختلال است. در اثر اجرا ياين 

روشها برا يهر فرد پنج نمره به دست می‌آید. چهار نمره به مقياسها وي ك نمره به كل مواد 
پرسشنامه مربوط ميشود. در پژوهش حاضر نمرهک ل موردبررسی قرار گرفت.
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ويليامز1 و همکاران )1988( چندين مطالعه انجام‌شده با استفاده از این آزمون را فراتحلیل 
كردند و نتیجه گرفتند كه اعتبار آزمون در حد 80% است. گلدبرگ )1976(، نيز روا ييآن را با 
استفاده از ی کچک‌لیست مصاحبه بالين يدر مورد 200 نفر از بيماران بخش جراح يدر انگلستان 
مشخصک ردند. طبق مطالعه آنان بهکارگیری پرسشنامه مذكور توانست بيش از 90% گروه نمونه 
را به‌درستی به‌عنوان بيمار و سالم طبقه‌بندیک ند و همبستگ ياين پرسشنامه با نتيجه ارزياب يشدت 

اختلالات به ميزان 0/80 گزارش شده بود )ساعتچی و همکاران، 2010(.
گلدبرگ و همكاران )1976( همبستگ يميان داده‌ها حاصل از اجرا يپرسشنامه سلامت 
روان و چکلیست علائم روانيSCL-90( 2( را رو ي244 آزمودن يبه ميزان 0/78 گزارش 
کرده‌اند. بر اساس نتيجه اين مطالعه اندازه شاخصهای حساسيت، ويژگ يميزان كل يبا ارزياب ي
بالين يبه ترتيب برابر 0/86، 0/77 و 0/70 گزارش شده است )ساعتچی و همکاران، 2010(

در ایران تقوی )2001( برای بررسی اعتبار پرسشنامه از سه روش بازآزمایی، تصنیفی و 
آلفایک رونباخ استفادهک رد. نتایج ضرایب اعتبار آن به ترتیب 0/70، 0/93 و 0/90 به دست 

آمد و همچنین همبستگی بین خرده‌مقیاسهای آن با نمرهک ل بین 0/72 تا 0/87 بود.
همچنین، داده‌های پژوهش از طریق همبستگی پیرسون، رگرسیون و با استفاده از نرم‌افزار 

SPSS-21 تحلیل شدند.

یافته ها
وک ارکنان  مدیران  شناختی  بخش جمعیت  در  داده‌ها  تجزیه‌وتحلیل  نتایج  از  خلاصه‌ای 
بهزیستی در جدول 1 گزارش شده است. همان‌طورک ه در جدول 1 مشاهده می‌شود بیشتر 
مدیران وک ارکنان آنان )83 درصد( در محدوده سنی 30 تا 50 سال بودند. جنسیت در مدیران 
مساوی بود اما درک ارکنان بیشتر زن بودند )77 درصد(. ازلحاظ سابقهک اری تمامی مدیران بیش 
1. Williams
2. symptom checklist 90 (SCL 90)
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از 15 سال سابقهک اری داشتند و در بینک ارکنان نیز بیشترین سابقهک اری بیشتر از 15 سال 
بود )46 درصد(. ازنظر سطح تحصیلات مدیران بیشتر دارای فوق‌لیسانس بودند )75 درصد( 
وک ارکنان نیز لیسانس )43 درصد( و فوق‌لیسانس )40 درصد( بیشترین مدرک تحصیلی بود.

جدول 1. نتایج جمعیت شناختی شرکت کنندگان پژوهش
درصدفراوانيجنسیتدرصدفراوانيسنگروه

مديران

1250مرد00كمتر از 30 سال
1250زن2083بين 30 تا 50 سال
24100کل417بيشتر از 50 سال

24100کل

کارکنان

3023مرد43كمتر از 30 سال
10277زن10882بين 30 تا 50 سال
132100کل2015بيشتر از 50 سال

132100کل
درصدفراوانيتحصیلاتدرصدفراوانيسابقه کارگروه

مدیران

00ديپلم و زير ديپلم00كمتر از 5 سال
28ليسانس00بين 5 تا 10 سال
1875فوق‌لیسانس00بين 10 تا 15 سال
417دكتري24100بيشتر از 15 سال

24100جمع24100جمع

کارکنان

1511ديپلم و زير ديپلم129كمتر از 5 سال
5743ليسانس3123بين 5 تا 10 سال
5340فوق‌لیسانس2922بين 10 تا 15 سال
76دكتري6046بيشتر از 15 سال

132100جمع132100جمع
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 در ادامه در جدول 2 میانگین و انحراف معیار بین متغیرهای پژوهش ارائه می‌شود.
جدول 2. میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش

انحراف معیارميانگينحداکثرحداقلمؤلفه‌هامتغیر

ویژگیهای شخصیتی 
مدیران

152821/714/16روان‌رنجور خويي
325144/374/21برونگرايي

324839/584/11گشودگی به تجربه
405346/083/73توافق‌پذیری و سازگاری

455952/254/53باوجدان بودن
129241190/2823/07____رضایت شغلیک ارکنان
86222/9310/58____سلامت روانک ارکنان

در ادامه در جدول 3 ضریب همبستگی بین ویژگیهای شخصیتی مدیران با رضایت شغلی 
و سلامت روانک ارکنان گزارش شده است.

جدول 3. ضریب همبستگی بین ویژگیهای شخصیتی مدیران با رضایت شغلی و سلامت روان کارکنان

1234567متغیر
11. رضایت شغلی
1**0/31-2. سلامت روان

1**0/41**0/55-3. روان‌رنجور خويي
0/111-40/040/03. برونگرايي

1**0/24-**0/53-**0/42-**50/54. گشودگی به تجربه
1*0/120/20-**0/47-**0/34-**60/31. توافق‌پذیری و سازگاری

1**0/55*0/050/18-**0/55-**0/28-**70/26. باوجدان بودن

** p<01/0, *p<05/0
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 >0/01 ،r = 0/54( نتایج جدول 3 نشان می‌دهدک ه بین رضایت شغلی با انعطاف‌پذیری 
 >0/01 ،r = 0/26( و باوجدان بودن )p >0/01 ،r = 0/31( توافق‌پذیری و سازگاری ،)p
p( رابطه مثبت و معناداری و با روان‌رنجور خویی )p >0/01 ،r = -0/55( رابطه منفی و 
 ،)p >0/01 ،r = -0/42( معناداری وجود دارد و بین سلامت روانک ارکنان با انعطاف‌پذیری
 )p >0/01 ،r = -0/28( و باوجدان بودن )p >0/01 ،r = -0/34( توافق‌پذیری و سازگاری
رابطه منفی و معناداری و با روان‌رنجور خویی )p >0/01 ،r = 0/41( رابطه مثبت و معناداری 
وجود دارد )لازم به ذکر استک ه در پرسشنامه سلامت روان نمره بالاتر نشان‌دهنده سلامت 
شخصیتی  ویژگیهای  رگرسیونی  پیش‌بینی  نتایج   4 جدول  در  ادامه  در  است(.  روانک متر 

مدیران در رضایت شغلی و سلامت روانک ارکنان گزارش شده است.

جدول 4. نتایج تحلیل رگرسیون در ویژگیهای شخصیتی مدیران در رضایت شغلی و سلامت 

روان کارکنان

متغیر 
BSESβTPRR2Fpمتغیرهای پیش بینملاک

لی
شغ
ت 

ضای
ر

1/280/20___76/8459/76ضریب ثابت

0/
64

0/
41

17
/8
4

0/
00
1

2/740/007-0/29-1/710/62-روان‌رنجور خويي
0/620/400/111/530/12برونگرايي

2/480/550/394/480/001گشودگی به تجربه
0/800/530/121/480/14توافق‌پذیری و سازگاری

0/420/67-0/03-0/190/44-باوجدان بودن
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متغیر 
BSESβTPRR2Fpمتغیرهای پیش بینملاک

وان
ت ر

لام
س

2/900/004____88/9830/68ضریب ثابت

0/
51

0/
26

9/
12

0/
00
1

0/320/320/121/010/31روان‌رنجور خويي
0/640/52-0/05-0/130/20-برونگرايي

3/250/001-0/32-0/920/28-گشودگی به تجربه
2/030/04-0/19-0/560/27-توافق‌پذیری و سازگاری

0/470/63-0/04-0/100/22-باوجدان بودن

گشودگی  و   )β=-0/29،  p>0/05( خویی  روان‌رنجور  دادک ه  نشان   4 جدول  نتایج 
همچنین  بودند.  شغلیک ارکنان  رضایت  پیش‌بین  مدیران   )β=0/39  ،p>0/05( تجربه  به 
 )β=-0/19، p>0/05( و توافق‌پذیری و سازگاری )β=-0/32، p>0/05( گشودگی به تجربه

مدیران پیش‌بین سلامت روانک ارکنان بودند.

بحث
هدف پژوهش بررس يرابطه بين ويژگيها يشخصيت يمدیران با رضايت شغل يو سلامت 
رضایت  بین  دادک ه  نشان  نتایج  بود.  رضوی  خراسان  بهزيست ي سازمان  درک ارکنان  روان 
شغلی با گشودگی به تجربه، توافق‌پذیری و سازگاری و باوجدان بودن رابطه‌ای مثبت و با 
روان‌رنجور خویی رابطه‌ای منفی وجود دارد. همچنین بین عدم سلامت روان با گشودگی 
به تجربه، توافق‌پذیری و سازگاری و باوجدان بودن رابطه‌ای منفی و با روان‌رنجور خویی 

رابطه‌ای مثبت وجود دارد.

هوق  دی  نتایج  با  ویژگیهای شخصیتی  با  شغلی  رابطه رضایت  مورد  در  نتایج حاضر 
با عدم رضایت شغلی  مدیران  دادند روان‌رنجور خویی  نشان  و دن هارتوگ1 )2009(ک ه 
1. De Hoogh and Den Hartog
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و فرسودگی شغلیک ارکنان رابطه دارد، همسو است. همچنین با نتایجک وزاک )2014(ک ه 
نشان داد رفتارهای مدیران با رضایت شغلیک ارکنان مرتبط است و بر آن تأثیر مهمی دارد، 
هم‌راستا است. غنی و همکاران )2016( نیز گزارشک ردند ویژگیهای شخصیتی برونگرایی، 
توافق‌پذیری و سازگاری، وظیفه‌شناسی و گشودگی به تجربه با عملکرد شغلیک ارکنان رابطه 

مثبت و معناداری دارند.
ملازاده محلی و همکاران )2017( نیز هم‌راستا با نتایج پژوهش نشان دادندک ه ویژگیهای 
و  شود  درک ارکنان  بهتری  شغلی  رضایت  و  عملکرد  به  منجر  می‌تواند  مدیران  شخصیتی 
همچنین حقانی و همکاران )2010( گزارشک ردندک ه ویژگیهای شخصیتی باوجدان بودن 
بهداشت روانیک ارکنان و ویژگی روان‌رنجور  با  مثبتی  ارتباط  توافق‌پذیری و سازگاری  و 
خویی رابطه منفی و معناداری با بهداشت روانیک ارکنان داردک ه نتایج آنها همسو با نتایج 

حاضر است.
در تبیین رابطه ویژگیهای شخصیتی مدیران بر رضایت شغلی و سلامت روان می‌توان 
ایجاد  در  مهمی  نقش  مدیران  و  رهبران  اشارهک رد.  محیط‌هایک اری  در  مدیران  نقش  به 
نارضایتی  داده‌اندک ه  نشان  نیز  مطالعات   .)2014 )کوزاک،  دارند  مؤثر  و  مفید  جوسازمانی 
شغلی در محیط‌ها وک ارکنانیک ه از طرف مدیران حمایتک متری می‌شوند، بیشتر گزارش 
لیتر1، 2008(. همچنین شواهد نشان می‌دهدک ه حمایت و همراهی  شده است )مسلش و 
مدیران بیش از سایر اعضای سازمان می‌تواند در اطمینان بخشی بهک ارکنان و ارتقایک یفیت 

کاری و رضایت شغلی آنان مؤثر باشد )رونن و میکولینسر2، 2012(.
از سوی دیگر برخی از پژوهشها نقش مدیران را در زندگیک ارکنان، مانند نقش والدین در 
زندگی فرزندان خود می‌دانند. همان‌طورک ه ویژگیهای شخصیتی و رفتاری والدین می‌تواند 

1. Maslach and Leiter
2. Ronen and Mikulincer
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است  همین‌گونه  درک ارکنان  نیز  مدیران  نقش  باشد،  مؤثر  فرزندان  رفتاری  ویژگیهای  در 
بنابراین، می‌توان با توجه به نقش مدیران درک ارکنان ویژگیهای  )کراشاو و گیم1، 2015(؛ 
شخصیتی مانند روان‌رنجور خویی، گشودگی به تجربه و توافق‌پذیری و سازگاری آنان با 

رضایت شغلی و سلامت روانیک ارکنان در ارتباط باشد.
پیش‌بین  مدیران  تجربه  به  دادک ه روان‌رنجور خویی و گشودگی  نشان  نتایج  همچنین 
رضایت شغلیک ارکنان بودند و انعطاف‌پذیری و توافق‌پذیری و سازگاری مدیران پیش‌بین 
منفی سلامت روانک ارکنان بودند. نتایج حاضر با نتایج زارعی متین و یوسف‌زاده )2010(ک ه 
نشان دادند مهارتهای ارتباطی مدیران مانند همدلی و منعطف‌بودن در رضایت شغلیک ارکنان 
)2017(ک ه  همکاران  و  نتایجک یاری  با  پژوهش  نتایج  است. همچنین  دارند، همسو  نقش 
اظهارک ردندک ه برونگرایی، گشودگی به تجربه، ثبات عاطفی، وظیفه‌شناسی و توافق‌پذیری و 

سازگاری مدیران بر رضایت شغلیک ارکنان نقش بسزایی دارد، هم‌راستا است.
در تبیین رابطه ویژگیهای شخصیتی می‌توان به این مورداشارهک رد از دیدگاه روانشناسی 
سازمانی تمایل و انگیزه افراد در محیطک ار و تأثیرات رفتارهای آنان بر یکدیگر امری محتمل 
است )تروکسیلو2 و همکاران، 2015(. مدیران یکی از نقشهای مهم را در محیطک اری بر 
الگوهای رفتاری مورد  اهدافک اری،  بر طبق ویژگیهای شخصیتی خود و  عهده دارندک ه 
انتظاری ازک ارکنان دارند؛ بنابراین، در مورد روان‌رنجور خویی مدیران نیز می‌توان به نتایج 
دی هوق و دن هارتوگ )2009( اشارهک ردک ه روان‌رنجور خویی مدیران را عامل فرسودگی 
شغلی درک ارکنان دانستند؛ همچنین گزارش شده استک ه رهبران با روان‌رنجور خویی بالا 
از ویژگیهایی مانند نگرانی، عصبی‌بودن و بی‌ثباتی عاطفی رنج می‌برندک ه این ویژگیها مانع 

انجام وظایفک اری آنان می‌شود )جوهر3 و همکاران، 2013(.
1. Crawshaw and Game
2. Truxillo
3. Johar
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در  منفی  عوامل  از  یکی  مدیران  و عصبیت  پرخاشگری  داشتک ه  اظهار  می‌توان  پس 
به بی‌انگیزگی و فرسودگی شغلی و درنتیجه آن عدم  به‌نحویکه می‌تواند منجر  کار است 
رضایتمندی شغلی بینک ارکنان شود. همچنین جوهر و همکاران )2013( اظهارک ردندک ه 
وجود بی‌ثباتی عاطفی نه‌تنها بر مدیران بلکه برک ارکنان نیز مؤثر است و می‌تواند در سلامت 
روانک ارکنان تأثیر بگذارد و منجر به اضطراب و استرس درک ارکنان شود و عزت‌نفس و 

هوش هیجانیک ارکنان را نیزک اهش دهد.
به علاوه سبکهای شخصیتی و نوع ارتباط مدیران نیز می‌تواند در بهبود بهره‌وریک ارکنان 
و سلامت روان آنان نقش داشته باشد. در همین راستا زارعی متین و یوسف‌زاده )2010( 
نیز ذکرک ردندک ه گشودگی و انعطاف‌پذیری، همدلی، حمایتگری و خودتنظیمی هیجانات 
تجربه  به  انعطاف و گشودگی  دارای  مدیران  دارد.  در رضایت شغلیک ارکنان  مثبتی  نقش 
و  )کوکلوئیت1  دارند  خونگرمی  و  مراقبت  سازگاری،  همکاری،  نوع‌دوستی،  به  تمایل  بالا 
همکاران، 2014(، در واقع می‌توان گفت آنان بهک ارکنان خود اهمیت می‌دهند و به نیازهای 
رشد و توسعهک ارکنان توجه دارند و درنتیجه منعطف‌بودن مدیران درک ار می‌تواند منجر به 

رضایتمندیک ارکنان شود و از سلامت روانک ارکنان نیز محافظتک ند.
برک ارکنان  مثبتی  تأثیرات  توافق‌پذیری و سازگاری در رهبران می‌تواند  از سوی دیگر 
داشته باشد. چنین رهبرانی دارای تواضع و فروتنی هستند. آنها از نقاط ضعف و قوت خود 
آگاه هستند. به دنبال توسعه شخصی هستند و خودشیفتگی و اعتماد بیش‌ازحد ندارند. به 
دیگران توجه ندارد و اشتباهات را می‌پذیرند و قدردان دیگران به‌ویژهک ارکنان خود هستند 
)مالدونادو2 و همکاران، 2022(؛ بنابراین، چنین مدیری با ویژگی توافق‌پذیری و سازگاری 
می‌تواند رضایت شغلیک ارکنان خود را تأمینک ند و در بهبود سلامت روان آنها نقش بسزایی 

1. Colquitt
2. Maldonado
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داشته باشد.
در پایان می‌توان ذکرک ردک ه فشار روانیک ه درنتیجه نارضایتی بر فرد تحمیل می‌شود 
ایجاد  به‌منظور  بهتر  شرایط  ایجاد  بنابراین،  مختلفیک ند؛  بیماریهای  مستعد  را  او  می‌تواند 
انگیزهک ارکنان برایک ار مؤثر ضروری به نظر می‌رسدک ه با توجه به نتایج پژوهش ویژگیهای 
شخصیتی مدیران نیز می‌تواند بر رضایت شغلی و سلامت روانک ارکنان نقش داشته باشد؛ 
لذا، نتایج پژوهش حاضر می‌تواند راهگشای مدیریت در اتخاذ تدابیر مدیریتی مناسب برای 
می‌توانند  مدیران  باشد.  است،  مدیریت  به  مربوط  و ضعفهاک ه  ازک مبودها  بخشی  جبران 
دیدگاهی همدلانه‌ و حمایتگر نسبت بهک ارکنان خود داشته باشند وک متر به بازخواست و 

خودسرزنشی و پرخاشگری بینک ارکنان خود بپردازند.
به  می‌توان  پژوهش  این  در  محدودیتهای  ازجمله  و  دارد  محدودیتیهایی  پژوهشی  هر 
مواردیک ه در ادامه بیان می‌شود، اشارهک رد. با استفاده از پرسشنامه‌های خود گزارشی این 
بر حقوق و برخورد  پاسخهایشان  احتمال می‌رودک هک ارکنان تصورک نندک ه ممکن است 
بهتر جلوه دهند و  را  پاسخ‌دهی سعیک نند خود  درنتیجه در  بگذارد و  اثر  آنان  با  مدیران 
گرفت،  صورت  بهزیستی  سازمان  و  مشهد  شهرستان  در  پژوهش  اینکه  دلیل  به  همچنین 

تعمیم‌پذیری نتایج آن در سایر استانها و ارگانها با احتیاط صورت گیرد.
از سوی دیگر با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می‌شود متخصصین حوزه‌های شغلی و 
سازمانی به تدوین برنامه‌هایی در خصوص ویژگیهای شخصیتی مثبتی مانند انعطاف‌پذیری 
و بازبودن و توافق‌پذیری و سازگاری برای مدیران بپردازند و همچنین در خصوصک اهش 
پرخاشگری و روان‌رنجور خویی دوره‌های آموزشی هم برای مدیران و همک ارکنان تدوین 
کند. همچنین در پژوهشهایک یفی به بررسی عوامل مؤثر در رضایت شغلیک ارکنان بپردازند

ملاحظات اخلاقی
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مشارکت نویسندگان
همه نویسندگان در تهیه این مقاله مشارکت داشته‌اند.

منابع مالی
برای این مقاله از شخص یا سازمانی هیچ‌گونه حمایت مالی دریافت نشده است.

تعارض منافع
نویسندگان اظهار داشتندک ه تضاد منافعی وجود ندارد.

اخلاق پژوهش
در مطالعه حاضر تمامی ملاحظات اخلاقی ازجمله شرط امانت‌داری، صداقت و عدم سرقت 

ادبی رعایت شده است.
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