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بررسی و ارائه مدل مناسب اشتغال زایی افراد دارای معلولیت
بر اساس مزیتهای بومی استان اردبیل

مقدمه: اشتغالوفعالیتنیرویانسانیدربخشهایمتعددازموضوعات
سیاستگذاران مهم چالشهای جمله از و است اقتصادی جغرافیای مهم
محسوبمیشود.اینامرعلاوهبرمشكلبسیاریازجوانانجویایكار،
نیزهست.درهمینرابطه افراددارایمعلولیتجویایكار برای معضلی
تدوینمقالهایباهدفبررسیاشتغالزاییافراددارایمعلولیت،متناسببا

مزیتهایبومیاستاناردبیلمدنظرقرارگرفت.
تحقیقات نوع از و توسعهای و كاربردی هدف با حاضر پژوهش روش: 
توصیفی-تحلیلیاست.جامعهآماریراافراددارایمعلولیتاستاناردبیلاعم
ازشاغلوغیرشاغل،بهتعداد25378نفرتشكیلداد.طبقفرمولكوكرانتعداد
380نفربهعنواننمونهآماریتعیینشدوتعداد83سؤالپژوهشیطراحیو
بهصورتتصادفیسادهدراختیارنمونهآماریقرارگرفتوازطریقتحلیل

SWOTونرمافزارSPSSنسخه20نسبتبهتحلیلدادههااقدامشد.
اشتغال بر آنها مثبت اثر انتظار كه تأثیرگذاری عوامل بین در یافته ها: 
معلولانوجوددارد،عواملفردی،دولتی،شغلیوعمومیبهترتیببیشترین
تأثیرراداشتند.درمؤلفهموانعاشتغالنیز،موانعیبرایاشتغالومشاركت
معلولاناستاناردبیلوجوددارد.علاوهبرآنتحلیلمزیتهاینسبیاستان
به اردبیل استان كه داد نشان )SWOT( سوات جدول اساس بر اردبیل
دارای وگردشگری آذربایجان باكشور بازرگانی روابط لحاظكشاورزی،
مزیتنسبیبالاتریاستولیعواملیچونفقداننظامجامعاطلاعرسانی
وبازاریابی،ضعفزیرساختهایگردشگریوبازرگانی،ضعفشبكههای
ارتباطی،ضعفراندمانآبیاری،كمبودصنایعتبدیلیوفراوریمحصولات

كشاورزیمنجربهضعفاشتغالدرایناستان شده است.
تعداد و بیكاران تعداد بین اردبیل، استان شهرستانهای تمامی در بحث: 
شاغلاناختلاففاحشیوجوددارد.میانگینسنیمعلولاندر80درصداز
شهرستانهابین30تا35سالبود.ایندرحالیاستكهنزدیكبه91/55
درصدازمعلولاناستاندارایتحصیلاتپایینوگاهیبدونتحصیلبوده
وازمیانمجموعمعلولاناستانصرفا6/65ًدرصدشاغلبودند.علاوهبرآن
حدود70درصدازشهرستانهابامعضلبیكاریافراددارایمعلولیتمواجه
هستندوبدینترتیبنیازبهاقدامیاساسیبرایآموزشهایكاربردیبرای
اردبیل استان براساسمزیتهاینسبی اینقشر توانمندسازی فعالكردنو

ملموسبودهوبایدبرنامههایدقیقتریتدوینشود.
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Examining and Presenting a Suitable Model for 
the Employment of People with Disabilities Based 

on the Local Advantages of Ardabil Province 
Introduction: In addition to young people, the problem of un-
employment also includes disabled people looking for work. 
In this regard, a research study was developed with the aim 
of investigating the employment of people with disabilities 
according to the local advantages of Ardabil province.
Methods: This research is applied and descriptive-an-
alytical. The statistical population consisted of 25,378 
disabled people (epmployed or unemployed) in Ardabil 
province. Based on Cochran’s formula, 380 people were 
determined as a statistical sample. Eighty-three research 
questions were proposed by the authors and then ran-
domly assigned to the statistical sample. And finally, it 
was analyzed using spss software.
Findings: Among the factors affecting the employment 
of the disabled, individual, governmental, occupational 
and general factors were respectively found to have the 
greatest impact. The analysis of the relative advantages 
of Ardabil province showed that Ardabil province has a 
higher relative advantage in terms of agriculture, trade 
relations with Azerbaijan, and tourism, but factors such 
as the lack of comprehensive information and marketing 
system, weak tourism and commercial infrastructure, 
weak communication networks, poor irrigation effi-
ciency, lack of conversion and processing of agricultural 
products resulted in poor employment in this province.
Discussion: In all the cities of Ardabil province, there seems 
to be a big difference between the number of unemployed 
and employed people. The average age of disabled people in 
80% of the cities was between 30 and 35 years of age. This 
is despite the fact that nearly 91.55% of disabled people in 
the province had low education and sometimes no education, 
and only 6.65% of the total disabled people in the province 
were employed, thus the need for a basic action for practical 
training to activate and empower this group is tangible based 
on the relative advantages of Ardabil province, and more de-
tailed programs should be developed.

farhag A, Dalir E. (2023). Reviewing and presenting the Appropriate Employment 
Model for the Disabled Based on the indigenous advantages of Ardabil province. re-
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Extended abstract
Introduction 
Statistical data shows that in 2011, the employment rate for men and women with 
disabilities was 52.8% and 19.6%, respectively. According to Patel (2016), many 
people with disabilities face the problem of social equality with others despite the 
presence of various barriers to access, including physical, social, economic and 
cultural (attitude) and education, skill development, health services, and opportu-
nities to get a job. In his research conducted in 2020, Alwani considered this to be 
caused by employers’ lack of confidence among the disabled people. Therefore, 
according to the social oppression view of disability, it can be said that disabil-
ity is a type of deprivation of resources. So that Shiman and Terence showed in 
their research that disabled people are deprived in economic situation, for example 
from job and personal income with less chance to achieve social status. In order 
to solve the problem of this category, Ford and his colleagues believe that without 
the support of family, friends, and institutions, people with disabilities will not 
be able to keep their jobs. In Iran, wherein about 4% of the population are people 
with disabilities, their unemployment rate is more than 63%, which is more than 
2.5 million people. In this regard, various laws and regulations have been enacted 
to support people with disabilities, such as the constitution, comprehensive pro-
tection for disabled people approved in 1383 (2004), as well as approved in 1396 
(2017) and the laws approved in the field of urban planning. In this regard, the 
research aimed at investigating the employment of people with disabilities in Ar-
dabil province was considered with an emphasis on relative advantages, in order 
to be able to answer the research questions by conducting a coherent research: 
What are the advantages of Ardabil province in terms of creating employment 
for disabled people? What are the factors influencing the employment of disabled 
people in Ardabil province? What are the obstacles to creating employment for the 
disabled in Ardabil province? What are the solutions for empowering and employ-
ing disabled people in the society?

Method
The current research has an applied and developmental purpose and is a descrip-
tive-analytical type of research. The statistical population consists of 23,730 peo-
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ple with disabilities in Ardabil province, both employed and unemployed. Accord-
ing to Cochran’s formula, the number of 380 people was determined as a statistical 
sample. The research questions were developed using the researcher-made and 
self-answering Likert scale and based on the experiences listed in the research 
background. A questionnaire comprising 83 items were designed and distributed 
among 380 people with disabilities in the cities of Ardabil province in a simple 
random manner based on the share of the population of each city from the total 
statistical sample through the percentage of relative frequency. To determine the 
reliability and validity of the main variables of this research and the described 
questionnaire, the content validity method was used and it was selected and deter-
mined by using the opinions of experts and researches. Regarding the reliability 
of the research, Cronbach’s alpha coefficient was determined and selected using 
SPSS software, so that the reliability of the questionnaire was confirmed in the cal-
culated alpha value to be greater than (ALPHA≥ 0.70). SPSS version 20 software 
was used in the analysis of research data. Thus, in the first stage, which was related 
to the relative advantages of Ardabil province, after determining the variables, 
weighting and ranking were done by ten expert professors of the university, and 
then the final score of each of the relative advantages was determined. In the sec-
ond stage, taking into account the central indicators and the statistical status of the 
research components, the significance of the impact of the considered components 
on the employment of the disabled was investigated using the T test. 

Findings
In separate tables for each component, the defining items of each variable are 
shown with their standard deviation, mean, average and variance. Also, in order 
to investigate the impact of each of the mentioned factors along with their compo-
nents, a regression model and an experimental model have been used to determine 
the extent to which each of the five factors have an impact on the employment of 
the disabled. The regression analysis provided the researcher with the opportunity 
to predict changes in the dependent variable through independent variables and 
determine the contribution of each of the independent variables in explaining the 
dependent variable. The independent variable was estimated so that by revealing 
the coefficients of each of the explanatory variables, the importance of each of 
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them in the direction of policy planning and prioritization is taken into account.

Discussion
In all the cities of Ardabil province, the number of unemployed people is signifi-
cantly higher than the number of employed people. The number of unemployed 
people is 65.6% of the total population of disabled people in Ardabil province. 
Out of the total number of disabled people in Ardabil province, nearly 91.55% of 
them are illiterate and only 45.8% of them have primary to doctorate education. 
Disabled persons in 80% of the cities of Ardabil province are between 30 and 35 
years old, and considering that nearly 91.55% of disabled people in the province 
are illiterate and 70% of the cities are facing the problem of unemployment of 
disabled people, the need for a basic action for practical training to activate and 
empower this group is felt. One of the most effective and important components 
in creating employment and designing and setting up any business for people with 
disabilities was paying attention to the relative advantage (strengths and weak-
nesses) of Ardabil province and SWAT analysis, according to which, Ardabil prov-
ince has a high relative advantage in terms of agriculture, business relations with 
Azerbaijan, and tourism in creating employment. But the lack of a comprehensive 
information and marketing system, weak tourism and commercial infrastructure, 
weak communication networks, weak irrigation efficiency, the lack of transforma-
tion industries and processing of agricultural products, has weakened employment 
in this province.

Ethical considerations
The current research is descriptive, analytical and quantitative. The principles of 
trustworthiness have been observed in the use of sources by mentioning the name 
and date of the work. Also, in the stage of collecting information and analyzing 
and interpreting data, honesty and respecting the rights of all people are consid-
ered. Here we need to thank all the people who helped us in doing this research.
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مقدمه
ازجمعیتجهان بهداشتجهانیحدود15درصد طبقگزارشسال2011سازمان
دارایمعلولیتهستند.دادههانشانمیدهدكهدرسراسرجهان،نرخاشتغالبرایمردانو
زناندارایمعلولیتبهترتیب52/8و19/6درصدبودهاست؛درحالیكهاینمیزانبرای
مردانبدونمعلولیت64/9درصدوبرایزنانبدونمعلولیت29/9درصداست)سازمان

بهداشتجهانی،2011(.
افراد درصد 32 كه داده نشان ایالتمتحده در سنجی نظر مطالعه یك آن بر علاوه
معلولیتدرمقابل81درصدافرادبدونمعلولیتكاركردهاند)آچتربرگوهمكاران،2009(.
افراددارایمعلولیتشاملكسانیهستند براساسكنوانسیونحقوقسازمانمللمتحد،
باموانع بلندمدتجسمی،ذهنی،فكرییاحسیهستندكهدرتعامل كهدارایآسیبهای
مختلفممكناستمانعمشاركتكاملومؤثرآنهادرجامعهشود)ورنهولتوهمكاران1،
2018(.ازآنجاكهمشاركتعموماًباداشتنشغلیادستمزدعملیاتیمیشود)زیجلستراو
همكاران2017،2(،افـرادداراینـاتوانیهایجسمینیزبهدنبالشغلوكسبوكارهستندو

تمایـلدارنـدتـادریـافتیهایعادلانهایداشتهباشند)مجتبیوهمكاران،2018(.
بهعقیدهپتل)2016(بسیاریازمعلولاندرسنكارباموانعگوناگوندسترسیاعم
مهارت،خدمات توسعه آموزشی، و )نگرشی( فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، فیزیكی، از
بهداشتیوفرصتهایدستیابیبهشغلوبهطورعامبامشكلحقبرابریاجتماعیبادیگران

روبهروهستند)كربلائیاسماعیل،2020(.
الوانیدریافتههایپژوهشیخودبراینامرصحهگذاشتهومشكلاصلیافراددارای
معلولیترادرعدماطمینانكارفرمایانبهقابلیتمعلولاندانستهاست)الوانی،2020(.در

1. Vornholt  
2. Zijlstra  
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سال2017فیلیپهاموند،سیاستمدارانگلیسی،بیانكردكهبهرهوریضعیفبریتانیاتاحدی
میتواندبهدلیلبالابودنتعدادشاغلانمعلولدرمشاغلباشد)مولینوكس2021،1(.امادر
پاسخبهایننوعگفتمانسیاسیهنریفورد)1984(براینباوراستكههمهافراد،چه
معلولوچهغیرمعلول،مستحقفرصتبرابرودستمزدیكسانهستندكهاینتئوریازسوی
افرادناتوانوسایرافراددارایمعلولیتمورداستقبالقرارگرفت)اوارومیلیكارجوناپا2،
2021(.البتهاینموضوعیعنیحقافرادمعلولبرایمشاركتكاملدرجامعهدركنوانسیون

سازمانمللمتحدنیزموردتأكیدقرارگرفتهاست)دوسلجی3وهمكاران،2011(.
موسیداوسولی)2016(درپژوهشخودبهایننتیجهرسیدندكهازدیدگاهكارفرمایان،
پایینبودن ریسك زیرا است؛ پایینی احتمال دارای كار بازار در معلول افراد بكارگیری
بهرهوریآنان،هزینههایاضافیراهاندازیمحیطكاریبرایملزوماتمعلولانوتعصبو
تبعیضرابههمراهدارد)موسیداوسوای،2019(؛اماقدرمسلمآناستكهافـراددارای
معلـولیتبـاتوجـهبـهتواناییهایذهنیوجسمیمیتواننددربسیاریازمشاغلخانگی،

خوداشتغالیوامثالآنهااشتغالیابند)سندیس2007،4(.
از یكی هاردی و رندل عقیده به میطلبد. خاصی طراحی معلولان اشتغال مكانهای
موانعیكهكارمندانداراینقصراازكارمیاندازد،اینواقعیتاستكهكاردرچندین
مكانمختلفانجاممیشود)رندلوهاردی2017،5(.لذامحیطهایكاریبایستیمشوق

رفعموانعمحیطیواجتماعیباشد)جینیاکوهمكاران،2021(.
براساسیافتههایعلیوهمكاران)2018(نرخپاییناشتغالافراددارایمعلولیتبهخاطر
اطمیناننداشتن تحصیلات، و آموزش پایین سطح حملونقل، مشكلات سلامت، عوامل
كارفرما،نگرانیازبابتامكاناتموردنیاز،فرهنگشركتهاوتعصبوتبعیضهایزیاداست.

1. Molyneux  2. Oware and Mallikarjunappa 3. Dusseljee
4. Sandys   5. Randle and Hardy
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جانگوهمكاراندرپژوهشخود)2014(مهمترینعواملبرایپیشبینییكاشتغال
به دستیابی و حرفهای شایستگی كاری، تجارب در را معلولیت دارای افراد برای موفق
برای مهم عامل كاریك توانمندسازیهایمحل اینوجود با دانستهاند. آموزشی امكانات
كسبشغلبرایافراددارایمعلولیتمحسوبمیشود)گوربیروهمكاران2017،1(؛چرا
كهاشتغالحمایتشدهبهخودسازیمعلولانكمككردهوتأثیرمثبتیبررفاهخواهدداشت

)كراموهمكاران،2009(.
شیبانیوهمكاراندرپژوهشیبرتوانمندسازیمعلولانازطریقجلباعتمادعمومی
وحذفنگرشمنفیجامعهبهپدیدهمعلولیتاشارهكردهاند)شیبانیوهمكاران،2019(.
نیوتنوهمكارانوینیزبرپارهایازعناصرفیزیكیوناتوانكنندهمعلولاندرمحلكار
و )نیوتن كردهاند اشاره یادرهایسنگین نبودعلائمخوب ناكارآمد، آسانسورهای مانند
همكاران2007،2(.تقواییوهمكاران)2018(نیزدرتحقیقاتخودبهایننتیجهرسیدهاند
كهوضعیتموجودمراكزآموزشیازنظرشاخصهایمرتبط،مناسبمعلولاننیستواغلب
یكدلیلاصلیازدستدادنشغلبرایافراددارایمعلولیتممكناستفقدانآموزشو

مهارتهایاجتماعیمناسبآنهاباشد)هلمز،2000(.
امابهعقیدبارنز)2012(،نظریهپردازیدرموردناتوانیفراترازمفهومسازیهایفردی
محدودیتهای مستقیم نتیجه را ناتوانی مدلها از برخی كه حال عین در است. پزشكی و
بیولوژیكییاعملكردیبدنآسیبدیدهمیدانند،مدلاجتماعیپیشنهادمیكندكهمعلولیت
نتیجهساختارجامعهاستكهباعثمیشودافراددارایمعلولیتباموانعیمواجهشوندكه

آنهاراازكارمیاندازد)وانلروهمكاران2022،3(.
نقص مقابل در اجتماعی تعامل موضوع یك بهعنوان معلولیت مفهوم ترتیب بدین
1. Gorbiere
2. Newton  
3. Vanlaer  
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فیزیكیویاذهنیفردی)مفهومپزشكی(،ازسویدومحققفعالپلهانت)1966(وویك
فینكلشتاین)1980(آغازشد.هانتبهطورانتقادیبیانكردكهسیستمارزشییك»سلسله
افراددارایمعلولیتشده مراتباجتماعیدقیق«ایجادمیكندكهآنموجبقربانیشدن
است)مولینوكس2021،1(.ازاینرومعلولیتبهعنوانیكپدیدهاجتماعیوبهعنواندو

پارادایممتضاد)انحرافاجتماعیوستماجتماعی(موردبررسیقرارمیگیرد.
عملكردهای در اجتماعی هنجارهای از انحراف را ناتوانی اجتماعی انحراف دیدگاه
جسمیوروانیمیداندومحققانیكهازالگویستماجتماعیاستفادهمیكنند،ازاصطلاح
ناتوانیبرایارتباطدادنظلمبهمعلولانباسایراشكالشناختهشدهظلممانندجنسیتگرایی،

نژادپرستیوسنگراییاستفادهمیكنند)زو2وهمكاران،2019(.
براساسدیدگاهستماجتماعیازمعلولیت،میتوانگفتمعلولیتنوعیمحرومیتاز
منابعاست؛بهطوریكهشیمنوترنزدرتحقیقاتخودنشاندادندكهمعلولاندرموقعیت
اقتصادی،مانندشغلودرآمدشخصیباشانسكمتریبرایدستیابیبهموقعیتاجتماعی
مواجههستند)ستونوكولا1996،3(.برایرفعاینمقولهفوردوهمكـاراناومعتقدنـد
دارای افراد مؤسسـات، و دوستان خانواده، همانند حامیان پشـتیبانی و حمایـت بـدون

معلـولیتقـادربـهحفـظشغلخودنخواهندبود)میكمایر2016،4(.
یافته اینواقعیتدست به اینرابطهمؤسسهكارولبنسكادرتحقیقخود)2001( در
استكهبایدكنشمتقابلیبینفردمعلولومحیطكارصورتبگیردتابتوانبهتعاملاتی
دستیافت.آنهانهایتاًاینطوربیانكردندكهخانوادهومدرسهدرپایهریزیهایشغلیبرای

شایستگیافراددارایمعلولیتنقشبسزاییدارند.

كریمی)2019(درپژوهشخودبهاینموضوعدستیافتهاستكهتلاشخودافراد

1. Molineux  2. Zhu 
3. Stone and Colella 4. Mik-Meyer
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دارایمعلولیتوهمراهیجامعهبرایخروجمعلولانازحصارناتوانیایجادشدهازسوی
نتایج همچنین است. آنها برای ایجادشده چالش از خروج اصلی راهكار پیرامون محیط
پژوهشهایمختلفبیانگرآناستكهمعلولاندركشورهایمختلفودرمقایسهباسایر
افرادجامعهحتیامكاناتاولیهزندگیمانندبهداشت،مسكن،آموزشوشغلمناسبرا
ندارند)هوانگورولستون،2015(.وجوداینتبعیضها،آثارزیانباریبرزندگیفردیو
در نابرابر فرصتهای آنها اصلیترینچالششغلی داشتهو معلولیت دارای افراد اجتماعی

هنگاماستخداماست)بیتیوهمكاران،2019(.
براساسپژوهشابراهیمینژادوهمكارانویمعلولانحركتیدرزمینهاشتغالدربخش
تواناییهایفردی،راهبردی،محیطی،هزینهونگرشی مانعاصلی: پنجدسته با خصوصی،
مواجههستندودراینمسیرموانعراهبردیبزرگترینوموانعفردیكماهمیتترینمانع

تلقیمیشود)ابراهیمینژادوهمكاران،2017(.
درحالحاضر)2023(حدود4درصدازجمعیتایرانراافراددارایمعلولیتتشكیل
میدهند.نرخبیكاریآنهابیشاز63درصدونرخبیكاریمددجویانبیشاز48درصد
درجامعهاستكهبالغبر2/5میلیوننفراست)دستیارومحمدی،2018(.پنجعاملمالی،
فردی،دولتی،خانوادگی،كارجویانه،تأثیرمثبتومعناداریبرگرایشمعلولانبهكسبوكار

دارند)وكیلالرعایاواقوامی،2018(.
باتوجهبهآنچهگفتهشد،درایرانقوانینومقرراتمختلفیدرحمایتازافراددارای
نیز و 1383 معلولانمصوب از جامعحمایت اساسی، قانون است. معلولیتوضعشده
ازآنجملهاست)فصیح مناسبسازیشهری قوانینمصوبدرحوزه مصوب2017و

رامندی،2022(.
باتوجهبهآنچهگفتهشدهدفاینپژوهشبررسیاشتغالزاییافراددارایمعلولیت،
این به منسجم پژوهشی انجام با بتوانیم تا است؛ اردبیل استان بومی مزیتهای با متناسب
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سؤالاتپژوهشیپاسخدهیم:مزیتهایاستاناردبیلبرایایجاداشتغالافراددارایمعلولیت
كدامند؟عواملتأثیرگذاربراشتغالزاییافراددارایمعلولیتاستاناردبیلكدامند؟موانع
پیشرویاشتغالزاییبرایمعلولاناستاناردبیلكدامند؟چهراهكارهاییبرایتوانمندسازی

واشتغالمعلولاندرجامعهوجوددارد؟

روش
پژوهشحاضرازنوعتحقیقاتتوصیفی-تحلیلیبودكهدرآنابزارگردآوریاطلاعات،
مقالهها( اردبیلو استان بهزیستی اسنادوآرشیوسازمان مطالعاتكتابخانهای)جستجوی
ومطالعاتمیدانی)پرسشنامه(بود.جامعهآماریراافراددارایمعلولیتاستاناردبیلاعم
ازشاغلوغیرشاغل،بهتعداد25378نفرتشكیلدادند.دراینرابطهسؤالاتتحقیقبه
تعداد83سؤالوبااستفادهازطیفلیكرتمحققساختهوخودپاسخگوطراحیشدو
طبقفرمولكوكراندراختیار380نفرازافراددارایمعلولیتشهرستانهایاستاناردبیل
بهصورتتصادفیسادهوبراساسسهمنسبیجمعیتهرشهرستان)درصدفراوانینسبی(

قرارگرفت.
برایتعییناعتبارورواییمتغیرهایاصلیاینتحقیقوپرسشنامهموصوف،ازروش
اعتبارمحتواییاستفادهشدكهبااستفادهازنظراتدهتنازاساتیدوكارشناسانسازمان
بهزیستیاستانوباتوجهبهتحقیقاتمشابهبهقطعیترسید)حكمتنیاوموسوی،2006(.
برای كرونباخ آلفای ضریب ،SPSS نرمافزار از استفاده با تحقیق، پایایی خصوص در
گویههایهریكازمتغیرهامحاسبه)عاملفردیباتعدادگویه24وضریبآلفایكرونباخ
0/891؛عاملدولتیباتعداد20گویهوآلفای0/840؛عاملعمومیباتعداد10گویهو
آلفای0/695وعاملشغلیباتعداد8گویهوآلفای0/680(شد.درنهایتقابلیتاعتماد

)پایایی(پرسشنامهدرمقدارآلفایمحاسبهشدهبیشتراز0/70موردتأییدقرارگرفت.
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درتجزیهوتحلیلدادههایپژوهشیازنرمافزارSPSSنسخه20استفادهشدهاست.بدین
ترتیبكهدرمرحلهاولكهمربوطبهمزیتهاینسبیاستاناردبیلبودپسازتعیینمتغیرهای
لازمدرسطحاستاناردبیل)تعداد11شهرستانطبقتقسیماتكشوری2021(،نسبتبه
وزندهیورتبهبندیتوسطدهنفرازاساتیدمتخصصدانشگاهاقدامشدوسپسامتیازنهایی

هریكازمزیتنسبی)حاجینژادوهمكاران،2014(تعیینشد.
درمرحلهدومبادرنظرگرفتنشاخصهایمركزیووضعیتآماریمؤلفههایپژوهش
بهبررسیمعنیداریتأثیرمؤلفههایمدنظربراشتغالمعلولانبااستفادهازآزمونtپرداخته
شدكهدرجداولیجداگانهبرایهرمؤلفه،گویههایتعریفكنندههرمتغیرباانحرافمعیار،
تأثیر بهمنظوربررسیمیزان آنهانشاندادهشدهاست.همچنین میانه،میانگینوواریانس
هركدامازعواملذكرشدهبههمراهگویههایتشكیلدهندهآنهاازالگویرگرسیونیویك
مدلتجربیاستفادهشدهاستتامشخصشودهركدامازعواملپنجگانهبهچهمیزانروی

اشتغالمعلولانتأثیردارند.
تحلیلرگرسیوناینامكانرابرایمحققفراهمكردتاتغییراتمتغیروابستهراازطریق
متغیرهایمستقلپیشبینیوسهمهریكازمتغیرهایمستقلرادرتبیینمتغیروابستهتعیین
كند.رابطهخطیبینمتغیرهایوابستهتحقیقیعنیاشتغالمعلولانكهازجمععواملمؤثر
براشتغالحاصلشدهاستبا25متغیرمستقلبرآوردشدتاباآشكارشدنضرایبهركدام
ازمتغیرهایتوضیحدهنده،اهمیتهركدامازآنهابرایبرنامهریزیواولویتگذاریسیاستی

موردتوجهقرارگیرد.
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یافته ها
یافتههایپژوهشدرسهبخشدستهبندیشدهاست:بخشاولیافتهپژوهشیمربوطبه
مزیتهاینسبیاستاناردبیلاستكهبراساسمدلسوات)SWOT(بیانشدهاست.بخش
دومتحلیلعواملمؤثربرمشاركتمعلولاناستوبخشسومبهتحلیلموانعاشتغالافراد

دارایمعلولیتپرداختهاست.

:)SWOT( بخش اول: یافته های پژوهشی در بخش مزیتهای استان اردبیل بر حسب مدل
استان استان)نقاطقوتوضعفداخلی(ومحدودیتهای اینبخشمزیتنسبی در
قرار تحلیل مورد )2( قالبجدول در تفكیك به و شناسایی مورد فرصتها( و )تهدیدها

گرفت.
جدول )2( تجزیه وتحلیل عوامل داخلی )قوت(

)s( ضریب قوت
امتیاز وزنی= ضریب رتبهاهمیت

اهمیت × رتبه

0/0640/24جوانبودنجمعیتاستان
وجوددانشگاهومراكزآموزشعالیدرهمه

0/0930/27شهرستانها

وجودظرفیتتولیداتبالاودارابودنپیشینهغنیو
تنوعوتكثرفرهنگیوهنری،بومی،محلیوادبیات

منطقهایو...
0/0830/24

وجودواحدهایصنعتی،دانشبنیانوپارکعلمو
0/0740/28فناوریومراكزرشد

وجودآثارتاریخیواجدارزشبینالمللیوثبتشده
0/0940/36درفهرستیونسكو

0/0510/05برخورداریازمنابعآبهایمعدنی
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)s( ضریب قوت
امتیاز وزنی= ضریب رتبهاهمیت

اهمیت × رتبه

0/0930/27دارابودنخاکحاصلخیز
0/0720/14مراتعنسبتاًغنیودارایتنوعگیاهی
0/0520/1پیشرسیوتنوعمحصولاتباغی

دارابودنبازارچهمرزیوگمرکشبانهروزی
0/0640/24بینالمللی)بیلهسوار(

ظرفیتهایبالایگردشگریازحیثطبیعتبكرو
0/0840/32شرایطآبوهوایی

0/0840/32وجودرودخانههایدائمیوفصلی
0/0720/14وجودتنوعژنتیكیدرذخایربومیمنطقه
0/0730/21دارابودنفرودگاهدرشمالومركزاستان

0/0830/24وجودنیرویكارمستعددربخشكشاورزیودامپروری
تولیدصنایعدستیوهنریمانند:فرش،گلیم،

0/0840/32قلمزنی،چرمدوزیو...

0/0710/07حجمبالایتولیدلبنیوپروتئین
برخورداریازشهرکصنعتیبرایتوسعهصنایع

0/0830/24كوچكومقیاسمتوسط

0/0640/24دارایموقعیتجغرافیاییكوهستانیآبوهواییمعتدل

باتحلیلجدولفوقدربعدمزیتنسبیداخلی)نقاطقوت(بیشترینامتیازوزنیبا
بناهایتاریخیثبتشدهدرسطحاستاناست. 0/36بهعنواناولینقوتمتعلقبهوجود
دومینقوتباامتیازوزنی0/32متعلقبهصنعتگردشگریوصنایعدستیوهنریوسومین
قوتباامتیازوزنی0/28متعلقبهوجودمراكزعلمیودانشگاهیدرهمهشهرستانهای

استاناست.
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جدول )3( تجزیه وتحلیل عوامل داخلی )ضعف(

)w(ضریبضعف
امتیازوزنی=ضریبرتبهاهمیت

اهمیت×رتبه

چالشهایشدیددرتوسعهزیرساختهاووابستگیآنهابه
0/0840/32اعتباراتدولتی

0/0940/36فقداننظامجامعبازاریابیواطلاعرسانی
0/0840/32كمبودزیرساختهاوامكاناترفاهیوخدماتیگردشگری

0/0740/28نبودخطوطریلیوشبكههایارتباطیآزادراه
0/0940/36كمبودصنایعتبدیلیوفرآوریمحصولاتكشاورزی

0/0510/05فقدانشغلمناسببرایزنانتحصیلكرده
0/0930/27نامناسببودنزیرساختهادربخشكشاورزی

0/0740/28عدمتوسعهفعالیتهایبخشخصوصیوسازمانهایمردمنهاد
0/0530/15رواجدامداریسنتیوغالببودندامكوچك
0/0840/32عدمكفایتزیرساختهایمناسبشبكهانتقالآب

پایینبودنراندمانآبیاریدربخشكشاورزیوكشت
0/0840/32محصولاتبامصرفآبیبالا

0/0820/16كمبودواحدهایفراوریموادمعدنیوصنایعپاییندستیآن
نبودتجهیزاتنگهداریكالاشامل:انبارها،سردخانهها،

0/0720/14صنایعتبدیلیوبستهبندیكالا

كمبودبیمارستانمجهزدربرخیازشهرهااستانبا
0/0730/21وجودنرخبالایجمعیت

سنتیبودنبازارهایدادوستدكالاها،خریدوفروش
0/0830/24فلهایمحصولاتباارزشافزودهپایین

0/0840/32فقداننمایشگاهدائمیعرضهمحصولات
شكلگیریضعیفشركتهایتخصصیصادراتو

0/0940/36بازاریابیوكمبودزیرساختهایبازرگانی
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دربعدمزیتنسبی)نقاطضعفداخلی(باتحلیلجدولفوقبیشترینامتیازوزنیبا
0/36بهعنواناولیننقطهضعفاستانمتعلقبهفقداننظامجامعبازاریابیواطلاعرسانی،
شركتهای ضعیف شكلگیری كشاورزی، محصولات فرآوری و تبدیلی صنایع كمبود

تخصصیصادراتوبازاریابیوكمبودزیرساختهایبازرگانی،است.
و رفاهی امكانات و زیرساختها كمبود به متعلق 0/32 وزنی امتیاز با ضعف دومین
خدماتیگردشگری،عدمكفایتزیرساختهایمناسبشبكهانتقالآب،پایینبودنراندمان
آبیاریدربخشكشاورزیوكشتمحصولاتبامصرفآبیبالا،فقداننمایشگاهدائمی
عرضهمحصولاتوسومیننقطهضعفباامتیازوزنی0/28متعلقبهنبودخطوطریلیو
مردمنهاد فعالیتهایبخشخصوصیوسازمانهای توسعه آزادراه،عدم ارتباطی شبكههای

است.

جدول )4( تجزیه وتحلیل عوامل خارجی )فرصتها(

)o( ضریب فرصتها
امتیاز وزنی= ضریب رتبهاهمیت

اهمیت × رتبه

0/0740/28امكانجذبسرمایهگذاریداخلیوخارجی
0/0640/24امكانتجمیعدرفرایندنوسازیبافتهایناكارآمدشهری
ظرفیتبالابرایتبدیلبهقطبتولیدلبنیاتدرشمال

0/0840/32غربكشور

0/0740/28وجودپتانسیلهایطبیعیوگیاهانداروییومراتعمستعد
امكانایجادمجتمعهایدامپروریصنعتیوتبدیلیبه

0/0940/36قطبتولیدگوشتولبنیات

امكاناحداثمجتمعهایاقامتیوآبدرمانیباتوجهبه
0/0730/21پتانسیلهایموجود

امكانسرمایهگذاریتأسیسصنایعغذاییمرتبطباغلات
0/0530/15وحبوباتوصنایعتبدیلی
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)o( ضریب فرصتها
امتیاز وزنی= ضریب رتبهاهمیت

اهمیت × رتبه

وجودطبیعتمطلوبوابنیههایتاریخیوپتانسیل
0/0940/36توسعهگردشگری

وجودمنابعمعدنیغنینظیرخاکمرغوب،مصالح
0/730/21ساختمانیو...

0/0630/18وجودبسترهایمناسببرایپرورشماهیسردآبی
وجودبسترهایمناسببرایتوسعهصنایعمكملو

0/0730/21پاییندستی

0/0830/32وجودمنابعآبهایسطحیمطلوبوچشمگیر
وجودنیرویانسانیفرهیختهبرایتوسعهاقتصادیو

0/0840/32اجتماعی

دارابودنمرزمشترکباجمهوریآذربایجانبرایتبادل
0940/36/اقتصادی،گردشگریو...

در تحلیل جدول مربوط به فرصتها باید گفت که عوامل مهم مانند: دارابودن مرز مشترک 
با جمهوری آذربایجان برای تبادل اقتصادی، گردشگری و... وجود طبیعت مطلوب و ابنیه های 
تاریخی و پتانسیل توسعه گردشگری، امکان استقرار مجتمعهای دام پروری صنعتی و تبدیلی 
به قطب تولید گوشت و لبنیات با امتیاز وزنی 0/36 اولین اولویت را در فرصت یابی اشتغال 
می تواند برای استان مهیا کند. دومین عامل ایجاد فرصت برای اشتغال را موضوعاتی نظیر 
ظرفیت بالا برای تبدیل شدن به قطب تولید لبنیات در شمال غرب کشور، وجود منابع آبهای 
سطحی مطلوب و چشم گیر، وجود نیروی انسانی فرهیخته برای توسعه اقتصادی و اجتماعی، 
با امتیاز وزنی 0/32 به خود اختصاص داده است و سومین فرصت با امتیاز وزنی 0/28 متعلق 
به موضوعاتی نظیر امکان جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی برای اجرای پروژه دولتی و 

غیردولتی، وجود پتانسیلهای طبیعی و گیاهان دارویی و مراتع مستعد، است.
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جدول )5( تجزیه وتحلیل عوامل خارجی )تهدیدها(

)t( ضریب تهدیدها
امتیاز وزنی= ضریب رتبهاهمیت

اهمیت × رتبه

عدمگسترشفعالیتهایبخشخصوصیواستقبالكم
0/0940/36سرمایهگذاران

0/0940/36فقدانوضعففعالیتهایاقتصادیوكارخانههاو...
نبودمراكزارائهخدماتپشتیبانیتولیدوتجارتو

0/0840/32شركتهایبزرگتخصصیصادراتیوبازاریابی

وجوددهستانهایپراكندهكهامكانخدماترسانیرا
0/0740/28محدودمیكند

0/0740/28میزاندسترسیضعیفبهآزادراهوبزرگراه
0/0730/21فرسایشخاکوتخریبمرتعوپوششگیاهی
0/0730/21تخریبمحیطزیستبراثرفعالیتهایمعدنی

فقدانبسترشغلیمناسببادرآمدكافیبرایتأمین
0/0530/15هزینههایبالایزندگی

مهاجرتفصلیمردانسرپرستخانواربهشهرهای
0/0640/24بزرگبرایكسبدرآمد

0/0840/32نبودآموزشهایكافیومهارتهایموردنیاز
0/0820/16وجودسیلابهایشدیدوخطرناک

0/0740/28ناكافیبودنتخصصهایبازاریابیداخلیوخارجی
عدمتوازنبیننیروهایتحصیلكردهوفرصتهای

0/0830/32شغلی

سرمایآزاردهندههوادرفصلپاییزوزمستانو
0/0940/36كاهشبیشازحدگردشگران

0/0840/32پایینبودننرخمشاركتدرفعالیتصنایعدستی
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درزمینه عوامل محدودکننده توسعه اشتغال در استان اردبیل با توجه به جدول تهدیدات 
بخش  فعالیت  گسترش  عدم  به  متعلق   0/36 وزن  با  تهدید  عامل  بالاترین  گفت  می توان 
خصوصی و استقبال پایین سرمایه گذاران، فقدان و ضعف فعالیتهای اقتصادی و کارخانه ها 
و...، سرمای آزاردهنده هوا در فصل پاییز و زمستان و کاهش بیش ازحد گردشگران در سطح 

استان است.
ارائه خدمات پشتیبانی  نبود مراکز  با وزنی 0/32 متعلق به  دومین محدودیت و تهدید 
تولید و تجارت و شرکتهای بزرگ مادرتخصصی صادراتی و بازاریابی، نبود آموزشهای کافی 
و مهارتهای موردنیاز، عدم توازن بین نیروهای تحصیل کرده و فرصتهای شغلی، پایین بودن 
نرخ مشارکت در فعالیت صنایع دستی بود و سومین عامل تهدیدکننده با وزن 0/28 مربوط 
به وجود دهستانهای پراکنده است که امکان خدمات رسانی را محدود کرده است، دسترسی 

ضعیف به آزادراه و بزرگراه و کافی نبودن تخصصهای بازاریابی داخلی و خارجی بود.
طبق آنچه گفته شد تحلیل SWOT نشان داد که استان اردبیل به لحاظ فعالیتهای بازرگانی 
و روابط تجاری با کشور شمالی، فعالیتهای کشاورزی، صنعت گردشگری، بناهای تاریخی، 
صنایع دستی و هنری دارای بالاترین مزیت در اشتغال زایی است و اما عواملی همچون فقدان 
نظام جامع بازاریابی و اطلاع رسانی، کمبود صنایع تبدیلی و فرآوری محصولات کشاورزی، 
شکل گیری ضعیف شرکتهای تخصصی صادرات و بازاریابی و کمبودزیرساختهای بازرگانی، 
کمبود زیرساختها و امکانات رفاهی و خدماتی گردشگری، عدم کفایت زیرساختهای مناسب 
شبکه انتقال آب، راندمان پایین آبیاری در بخش کشاورزی و کشت محصولات با مصرف 
آبی بالا، فقدان نمایشگاه دائمی عرضه محصولات، نبود خطوط ریلی و شبکه های ارتباطی 
تضعیف  موجبات  مردم نهاد،  سازمانهای  و  فعالیتهای بخش خصوصی  توسعه  آزادراه، عدم 

بخش اشتغال زایی را رقم زده است.
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بخش دوم: یافته های پژوهشی در بخش تحلیل عوامل مؤثر بر مشارکت معلولان
بادرنظرگرفتنشاخصهایمركزیووضعیتآماریمؤلفههایپژوهشدراینبخش
بهبررسیمعنیداریتأثیراینمؤلفههابراشتغالافراددارایمعلولیتپرداختهشد.برایهر
مؤلفهگویههاییتعریفشدوانحرافمعیار،میانه،میانگینوواریانسآنهابیانشد.باارائه
گزارشیازآمارهفریدمنمربوطبههرگویهامكانرتبهبندیگویههاایجادومشخصشد
كهكدامگویه،ازنظرپاسخدهندگاندارایاهمیتبیشتریدرایجاداشتغالونیزافزایشنرخ

مشاركتافراددارایمعلولیتاست.

- عامل فردی
حد  بالای  تأثیر  بیانگر  و  داد  نشان  را   3/022 میانگین  گویه   24 تعداد  با  فردی  عامل 
با 54/187 و مقدار احتمال  افراد دارای معلولیت بود. مقدار t برابر  متوسط، روی اشتغال 
این مؤلفه است.  تأثیر  به مفهوم معنی داری  امر  این  برآورد شد.  از 0/05  پذیرش آن کمتر 
با رتبه های  از آزمون فریدمن )محاسبه رتبه مقادیر رتبه ها در هر سطر  با استفاده  ادامه  در 
ستونی( به رتبه بندی سؤالات پرداخته شد تا مشخص شود ازنظر پاسخ دهندگان، کدام یک 
بیشتری  به اصطلاح دارای وزن  بیشتری روی اشتغال معلولان دارند و  تأثیر  این عوامل،  از 
بیشترین  از  ترتیب  به  گویه ها  رتبه بندی  فریدمن،  آماره  در   SPSS خروجی  نتایج  هستند. 
و  ابزار  به  دسترسی  )49/79(؛  انگیزه شخصی  داشتن  از:  عبارتند  آن  کمترین  تا  اثرگذاری 
تجهیزات بر اساس نوع معلولیت در محیط )47/78(؛ مهارت و توانمندیهای انجام کار فرد 
)46/67(؛  ذهنی  یا  جسمی–حرکتی  از  اعم  فرد  معلولیت  شدت  و  نوع  )47/63(؛  معلول 
جنسیت و فرصتهای شغلی مرتبط )44/99(؛ مواجهه با شکست )44/65(؛ مسئولیت پذیری 
)46/34(؛ استفاده از تکنولوژی برای رفع محدودیتهای فرد معلول )44/30(؛ تعامل کاری و 
هم افزایی با سایر همکاران در محل کار )43/29(؛ سابقه تجربه و رزومه کاری فرد معلول 
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)42/63(؛ اعتمادبه نفس فرد معلول برای انجام فعالیتها و وظایف شغلی )39/44(؛ تلاش و 
پشتکار در راه رسیدن به اهداف موردنظر )37/57(؛ تواناییهای فیزیکی معمول برای اشتغال 
و  موفقیت  به  میل  )35/6071(؛  استقلال طلبی  و  کار  زندگی،  در  انضباط  و  نظم  )36/63(؛ 
)33/94(؛  جدید  شرایط  با  سازگاری  توانایی  و  انعطاف پذیری  )34/37(؛  شخصی  توسعه 
خودشناسی و شناخت از تواناییها )33/07(؛ بهبود فضای فیزیکی بنگاه برای تسهیل فعالیت 
معلولان )30/43(؛ تواناییهای ذهنی معمول برای اشتغال )28/90(؛ خودآگاهی و خودباوری 
و اعتمادبه نفس )28/88(؛ آموزش و تحصیلات هدفمند فرد معلول )27/10(؛ تغییر نگرش 
معلول از فرد سربار جامعه به یک فرد مؤثر )25/70(؛ ارتباط معلول با سایرین )25/5804(؛ 

ارائه و اثبات توانمندیهای خود به دیگران )25/41(.

- عامل دولتی
این عامل که با تعداد 20 گویه میانگین 3/357 را کسب کرد، درواقع بیانگر تأثیر بالای 
حد متوسط، روی اشتغال معلولان است. اینکه مقدار t که برابر با 61/837 است و مقدار 
احتمال پذیرش آن کمتر از 0/05 تعیین شد به منزله معنی داری تأثیر این مؤلفه است. پس از 
تأیید معنی داری مؤلفه دولتی، با استفاده از آماره فریدمن به رتبه بندی سؤالات پرداخته شد. 
نتایج حاصل از آزمون فریدمن برای پرسشها نشان داد که دولت بایستی نسبت به گویه های 
زیر به ترتیب اولویت برنامه ریزی دقیق تری داشته باشد: سیاست گذاری و طراحی قوانین و 
بخشنامه های حمایتی مرتبط با اشتغال )55/98(؛ ساده سازی و کاهش بوروکراسی اداری در 
حمایت از اشتغال معلولان )53/37(؛ ایجاد اعتبار مالی برای معلولان برای اشتغال )53/25(؛ 
بالابردن ریسک پذیری معلولان با حمایتهای مادی و معنوی )51/16(؛ نظام جامع آموزشی 
برای تقویت مهارتهای معلولان )50/83(؛ نگرش صاحبان بنگاهها به تواناییهای معلولان و 
آمادگی برای پذیرش فرد معلول )50/08(؛ پرهیز از شعار و لزوم پایبندی دولت به اهداف و 
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برنامه های تعیین شده در اشتغال معلولان )49/42(؛ تقویت سازمانهای مردم نهاد محلی برای 
)44/14(؛  معلولان  استانداردهای کسب وکار  تدوین  )46/98(؛  معلولان  اشتغال  از  حمایت 
همسوسازی  )43/91(؛  معلولان  کارآفرینی  و  اشتغال  توسعه  برای  بومی  مدلهای  طراحی 
فعالیتهای حمایتی از اشتغال معلولان در بدنه دولت )43/41(؛ آموزشهای مناسب سازمانی 
برای انجام وظایف و بهره گیری از تکنولوژی )40/92(؛ عزم جدی مسئولان برای حمایت 
از معلولان )40/33(؛ حمایت از بنگاهها برای تسهیل و توسعه فضای کسب وکار )40/27(؛ 
اینترنتی و کسب وکارهای  مشاغل  توسعه  )38/33(؛  مهارت آموزی  و  آموزشهای تخصصی 
آنلاین در بین معلولان )37/55(؛ آگاهی صاحبان مشاغل نسبت به معلولان و توانایی آنها 
از  ارتقاء سطح نگرشی جامعه  اشتغال )36/00(؛  برای  به معلولان  اعتماد دولت  )37/07(؛ 
اشتغال  ترویج  و  توسعه  برای  دولت  نهادسازی  )35/69(؛  آموزش  و  فرهنگ سازی  طریق 

معلولان )34/61(.

- عوامل عمومی
میانگینحاصلاز10گویهاینعاملرقم3/233رانشاندادوحاكیازتأثیربالایحد
متوسطرویاشتغالمعلولاناست.مقدارtبرابربا59/196بودهومقداراحتمالپذیرش
آنكمتراز0/05شدهاست.اینامربهمفهوممعنیداریتأثیراینمؤلفهاست.آمارهفریدمن
برایپرسشهایمطرحشدهنشاندادكهازنظرپاسخدهندگانگویههایزیربهترتیببیشترین
تأثیرووزنرادراشتغالمعلولانداشت:شناساییعلایقواستعدادهایافرادمعلولبهمنظور
توزیع )49/82(؛ معلولان اشتغال به نسبت نگرشجامعه )50/34(؛ اشتغال ظرفیتسازی
فرصتهایبرابراشتغالمعلولاندربخشهایمختلف)49/31(؛تغییرنگاهترحمآمیزجامعه
بهمعلولان)45/63(؛استفادهازظرفیترسانههابرایفرهنگسازی)44/26(؛بهبودنگرش
جامعهازطریقفعالیتهایرسانهای)43/63(؛فرهنگسازیبرایعادیسازیارتباطمعلولان
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)42/07(؛لزومحمایتهایخانوادهازفردمعلول)43/99(؛لزومشكلگیریاعتمادعمومیبه
خدماتوتولیداتمعلولان)33/85(؛مشاركتسمنهابرایافزایشسطحارتباطاتعمومی

بامعلولان)30/79(.

- عوامل شغلی
میانگینحاصلاز8گویهاینعاملرقم3/433بودهوگویایتأثیربالایحدمتوسط،
رویاشتغالمعلولاناست.مقدارtكهبرابربا52/908بودهومقداراحتمالپذیرشآن
كمتراز0/05شدهاستبهمعنایمعنیداریتأثیراینمؤلفهاست.مقدارآمارهفریدمننشان
دادكهگویههایزیربهترتیببیشتریناهمیتووزنراازنظرپاسخگویانكسبكردند:
ازفعالیتو بانوعمحدودیتمعلول)50/93(؛مربیگریوحمایت تطابقماهیتشغل
اشتغالمعلولان)49/25(؛تغییرساختارمشاغلازسنتیبهنوین)48/11(؛برندسازیمرتبط
بامعلولان)46/13(؛توجیهمنطقیوآموزشكارفرمابرایحمایتازفردمعلول)45/81(؛
تلاشبرایافزایشحداكثریكیفیتمحصولتولیدشدهتوسطمعلولان)43/21(؛پایداری
شغلفردمعلول،سادهسازیشغلدربنگاههایتولیدیبهمنظورتسهیلیادگیریوانجام

وظایف)42/40(؛توجیهومعرفیتوانمندیهایمعلولانبهبنگاهها)34/96(.

بخش سوم: یافته های پژوهشی در بخش موانع اشتغال افراد دارای معلولیت
بارقم ازتعداد21گویهمطرحشده میانگینحاصل نتایجنشاندادكه اینبخش در
3/35تأثیربالایحدمتوسط،رویاشتغالمعلولانداردوبهنوعیمانعمشاركتاقتصادیو
فعالیتافراددارایمعلولیتتلقیمیشود.همچنینمقدارtكهبرابربا59/305استمیزان
احتمالپذیرشآنكمتراز0/05شدهاستكهبهمنزلهمعنیداریتأثیراینمؤلفهاست.سپس
باتوجهبهمقدارآمارهtوسطحمعنیداریزیر5صدمبهرتبهبندیگویههایتعیینكننده
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اینعاملمهموتأثیرگذاربراشتغالمعلولانپرداختهشد.برایاینمنظورازآزمونفریدمن
و بازدارندگی بیشترین ترتیب به زیر گویههای كه داد نشان فریدمن آماره شد. استفاده
ممانعتراپیشرویمعلولانقراردادهاست:نداشتنتخصص)53/65(،باورنداشتنبه
تواناییهایفردی)50/87(،عدمپشتكار)50/16(؛ناتواندیدهشدنمعلولانازطرفجامعه
)49/30(؛عدمارائهآموزشهایدقیقشغلی)48/48(؛عدمتسهیلاتبانكیوپشتیبانیمالی
مناسب)47/47(؛عدمآشناییبافرصتهاوتهدیدهایبازار)46/82(؛نداشتنمكاناولیهبرای
شروعفعالیت)46/17(؛عدمدسترسیبهتعاریفوارزراهاندازیمشاغلمختصمعلولان
)46/02(؛نداشتنحامی،ضامنوسرمایهگذاراولیهبرایایجاداشتغالبرایخود)45/84(؛
)45/00(؛ اولیهشخصی سرمایه نداشتن )45/06(؛ كار محیط و تجهیزات بودن نامناسب
نبود )43/97(؛ دانشگاهی علمی سواد نداشتن )44/25(؛ ذیربط مسئولان همكاری عدم
تحصیلاتویژهبرایتحصیل)41/95(؛نبودمكانیمختصبهفعالیتمعلولان)41/50(؛
محدودیتتردد)41/46(؛عدماطمینانازوجودبازاربرایفروشمحصولات)41/36(؛
شروع برای درازمدت و مدون برنامه عدم )36/46(؛ توانایی اثبات برای انگیزه نداشتن

فعالیت)32/66(؛پایینبودنقدرتریسكپذیری)29/07(.
دریكجمعبندیكلیمیتوانازمجموع83گویه،تعداد25گویهمهموتأثیرگذاربر

اشتغالافراددارایمعلولیترابهترتیبزیرعنوانكرد.
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جدول )6( مهم ترین گویه های تأثیرگذار بر اشتغال افراد دارای معلولیت ازنظر پاسخگویان

مقدار آزمون 
فریدمن میانگین انحراف 

معیار گویه رتبه نام 
عامل

49/7946 3/625 0/98 داشتنانگیزهشخصی 1

فردی

47/7764 3/5 1/06 دسترسیبهابزاروتجهیزاتبراساسنوع
معلولیتدرمحیط 2

47/625 3/5 1/13 مهارتوتوانمندیهایانجامكارفردمعلول 3

46/6696 3/4464 1/04 نوعوشدتمعلولیتفرداعمازجسمی-حركتی
یاذهنی 4

46/3393 3/4107 1/25 مسئولیتپذیری 5

50/08 3/625 0/98 نگرشصاحبانبنگاههابهتواناییهایمعلولانو
آمادگینگاهبرایپذیرشفردمعلول 6

دولتی

55/98 3/8929 0/97 سیاستگذاریوطراحیقوانینوبخشنامههای
حمایتیمرتبطبااشتغالمعلولان 7

53/37 3/7857 0/89 سادهسازیوكاهشبوروكراسیاداریدرحمایت
ازاشتغالمعلولان 8

53/25 3/7679 1/08 ایجاداعتبارمالیبرایمعلولانبرایاشتغال 9

51/16 3/6607 1/12 بالابردنتوانریسكپذیریمعمولانباحمایتهای
مادیومعنوی 10

50.34 3/4107 1/02 شناساییعلائقواستعدادهایافرادمعلول
بهمنظورظرفیتسازی 11

عمومی

49/82 3/6607 0/94 نگرشجامعهنسبتبهاشتغالمعلولان 12
45/63 3/625 0/88 تغییرنگاهترحمآمیزجامعهبهمعلولان 13

44/26 3/4821 0/99
استفادهازظرفیترسانههابرایتوسعهفرهنگ

اشتغالمعلولانآموزشوفرهنگسازیبرایتغییر
نگرشازسنینپایین

14

43/63 3/3929 1/02 بهبودنگرشجامعهازطریقفعالیتهایرسانهای 15
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مقدار آزمون 
فریدمن میانگین انحراف 

معیار گویه رتبه نام 
عامل

50/93 3/3393 1/07 تطابقماهیتشغلبانوعمحدودیتمعلول 16

شغلی

49/25 3/6786 1/15 مربیگریوحمایتازفعالیتواشتغالمعلولان 17
48/11 3/6071 1/04 تغییرساختارمشاغلازسنتیبهنوین 18
46/13 3/5714 1/01 برندسازیمرتبطبامعلولان 19

45/81 3/4643 1/01 توجیهمنطقیوآموزشكارفرمابرایحمایتاز
فردمعلول 20

53/65 3/4821 0/92 نداشتنتخصص 21

موانعاشتغال

50/87 3/7857 1/02 باورنداشتنبهتواناییهایفردی 22
50/16 3/6607 1/01 عدمپشتكار 23
49/3 3/6429 1/14 ناتواندیدهشدنمعلولانازطرفجامعه 24
48/48 3/5536 1/16 عدمارائهآموزشهایدقیقشغلی 25

- برآورد الگوی تجربی
گویههای كه فوق جدول در ذكرشده عوامل از هركدام تأثیر میزان بررسی بهمنظور
الگوی اینبخش انجامشدهاست،در آنها آنهامعرفیوعملیاترتبهبندی تشكیلدهنده
پنجگانه ازعوامل برآوردشدومشخصشدكههركدام رگرسیونیویكمدلتجربی
بهاندازهایرویاشتغالافراددارایمعلولیتتأثیرداشتهاند.لذاتحلیلرگرسیوناینامكان
رافراهمكردتاتغییراتمتغیروابستهازطریقمتغیرهایمستقلپیشبینیوسهمهریكاز

متغیرهایمستقلدرتبیینمتغیروابستهتعیینشد.
سپسرابطهخطیبینمتغیروابستهتحقیقیعنیاشتغالمعلولانكهازجمععواملمؤثر
براشتغالحاصلشدهاستبا5متغیرمستقلبرآوردشدهوباآشكارشدنضرایبهركدام
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ازمتغیرهایتوضیحدهنده،اهمیتهركدامازآنهابرایبرنامهریزیواولویتگذاریسیاستی
موردتوجهقرارگیرد.درجدول)7(بهنتایجبرآوردرگرسیونشارهشدهاست.

جدول )7( مقدار تأثیر متغیرهای تأثیرگذار بر متغیر وابسته
)p( مقدار احتمال t ضریب بتا متغیر

0/454 2/117 -1/597 عددثابت)عرضازمبدأ(
0/000 8/897 0/771 فردی
0/000 7/1 0/590 دولتی
0/0085 2/638 0/06 عمومی
0/0304 2/169 0/035 شغلی
0/0004 -2/142 -0/980 موانعاشتغال

F=268/53 R2=0/812

p= 0/0000 R square=0/79

رابطه)1(برآوردالگویتجربی
BEHt= C +β1(فردی)+ β2 (دولتی)+ β3 (عمومی)+ β4 (شغلی)+ β5 (موانع)+Ut

BEHt= -1.597 +0.771(فردی)+ (موانع) 0.980 -(شغلی)0.035+(عمومی)0.06 +(دولتی) 0.590+Ut

برآوردالگویتجربینشاندادكهدربینعواملتأثیرگذاریكهانتظاربرتأثیرمثبتآنها
براشتغالمعلولاناست؛عاملفردیباضریب0/771بیشترینتأثیرمثبتراداردوعوامل
دولتینیزبایكضریبقابلتوجه0/590تأثیرمهمیرویمتغیروابستهدارد.ایندوضریب
نشانمیدهدكهخصایلوویژگیهایفردیوپنجگویهمؤثردرهرعاملبیشترینتأثیررا
براشتغالافراددارایمعلولیتمیگذارند.بنابراینایندوعاملبایدبیشترموردتوجهقرار

بگیرد.ویژگیهایفردیازطریقتوانبخشیموردتقویتقراربگیرد.
درموردعواملدولتیهمبایدگفتكهبایدبهرفعموانعوافزایشانگیزهسیستمهای
تصمیمگیروبرنامهریزپرداختهشود.عواملشغلیوعواملعمومیهمبهترتیبباضرایب
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مشخص0/06و0/035دارایتأثیرمثبتیبودهوتأثیرگذاریآنهاتوسطبرآوردتجربیمورد
تأییدقرارگرفتواحتمالآنزیر0/05بودهومعنیدارشدهاست.

علاوه بر چهار عامل ذکرشده که تأثیر مثبت و مؤثری روی متغیر وابسته داشتند و الگوی 
تجربی، ضرایب حاصل شده و احتمال تأثیرگذاری آنها مورد تأیید خروجی رگرسیون قرار 
گرفت، عامل دیگری با عنوان موانع اشتغال وجود دارد. برای اینکه تأثیر این عامل در الگوی 
تجربی با علامت منفی نشان داده شود به این متغیر یک علامت منفی افزوده شد و سپس 
معادله محاسبه شده مقدار ضریب 0/980- را نشان داد و بدین ترتیب موانع اشتغال معلولان 
این  برنامه ریزی صحیح  با  باید  اشتغال معلولان داشت که  تأثیر بسزایی روی  )جدول 11( 

موانع رفع شده و مسیر اشتغال برای این قشر محروم جامعه هموار شود.

بحث
ازتعداد23هزارو730نفرمعلولدراستاناردبیل65درصدمردو35درصدزن
بیكاران اردبیل،تعداد اینپژوهشنشاندادكهدرتمامشهرستانهایاستان نتایج هستند.
بهطورمشخصیبرتعدادشاغلانبرتریدارد.تعدادشاغلان6/65درصدازكلجمعیت
افرادراتشكیل این از نیزتقریبا3ًدرصد افرادآمادهبهكار معلولاناستانشاغلهستندو
میدهند.تعدادبالایبیكارانوبیسوادانافراددارایمعلولیتشهرستانهایاستاناردبیل،
درافتكیفیتزندگیآنهامؤثربود.میانگینسنیافراددارایمعلولیتدر80درصداز
شهرهایاستاناردبیلبین30تا35سالقراردارد.باتوجهبهاینكهنزدیكبه91/55درصد
ازمعلولاناستانبیسوادبودهو70درصدازشهرستانهابامعضلبیكاریمعلولانمواجه
هستند،نیازبهاقدامیاساسیبرایآموزشهایكاربردیبرایفعالكردنوتوانمندسازیاین
قشرمطابقبامزیتهاینسبیوبهعبارتیتعیینسهمآنهاازاینمزیتهاواختصاصحقآنها

است.
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درهمینرابطهآنچهاینپژوهشیراازدیگرمطالعاتمتمایزمیكندارائهمدلاشتغالزایی
مطابقبامزیتهاینسبیدراستانبود.لذاباتوجهبههدفاصلیپژوهشكهشناساییابعاد
ومؤلفههایمؤثربراشتغالافراددارایمعلولیتدرراستایحضورآنهادردستیابیبهیك
الگویاشتغالزاییمتناسببامزیتهایبومیاستاناردبیلاست،باتكیهبریافتههایپژوهشی

میتوانبهیكایكسؤالاتپژوهشیبهشرحزیرپاسخداد:
سؤال1(عواملتأثیرگذاربراشتغالزاییمعلولاناستاناردبیلكدامند؟

الف( عوامل فردی
میانگین حاصل از گویه های تشکیل دهنده این عامل رقم 3/022 را نشان داد که بیانگر تأثیر 
بالای حد متوسط روی اشتغال معلولان است. مقدار t که برابر با 54/187 است، مقدار احتمال 
پذیرش آن کمتر از 0/05 شده است و این به معنای معنی داری تأثیر مؤلفه های عوامل فردی است.

ب( عوامل دولتی
كه میدهد نشان را 3/357 رقم عامل این تشكیلدهنده گویههای از حاصل میانگین
بیانگرتأثیربالایحدمتوسطرویاشتغالمعلولاناست.مقدارtكهبرابربا61/837است
ومقداراحتمالپذیرشآنكمتراز0/05شدهاست.اینبهمعنایمعنیداریتأثیرمؤلفههای

مربوطبهعواملدولتیاست.

ج( عوامل عمومی
میانگینحاصلازگویههایتشكیلدهندهاینعاملرقم3/233رانشاندادكهگویای
تأثیربالایحدمتوسطرویاشتغالمعلولاناست.مقدارtكهبرابربا59/196بودمقدار
احتمالپذیرشآنكمتراز0/05شدهاستواینبهمعنایمعنیداریتأثیرمؤلفههایعوامل

عمومیاست.
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د( عوامل شغلی
نتایجنشانمیدهدكهمیانگینحاصلازگویههایتشكیلدهندهاینعاملكهرقم3/433
استتأثیربالایحدمتوسطرویاشتغالمعلولاندارد.مقدارtكهبرابربا52/908استو
مقداراحتمالپذیرشآنكمتراز0/05شدهاستواینبهمعنیداریتأثیرمؤلفههایعوامل

شغلیاست.
سؤال2(موانعپیشرویاشتغالزاییبرایمعلولاناستاناردبیلكدامند؟

نتایجنشاندادكهمیانگینحاصلازگویههایتشكیلدهندهاینعاملكهرقم3/35را
تبیینكرددرواقعتأثیربالایحدمتوسطرویاشتغالمعلولانداردوبهنوعیمانعمشاركت
اقتصادیوفعالیتمعلولاناست.مقدارtكهبرابربا59/305استومقداراحتمالپذیرش
آنكمتراز0/05شدهاستواینبهمعنایمعنیداریتأثیرمؤلفههایقیدشدهدرجدول

11است.
سؤال3(مزیتهایاستاناردبیلبرایایجاداشتغالبرایمعلولانكدامند؟

مزیتهایبومیاستاناردبیلدربخشاولیافتههایپژوهشیموردبررسیقرارگرفت
گردشگری، خارجی، تجارت و بازرگانی درزمینههای اردبیل استان كه شد مشخص و
كشاورزی،آموزش،كسبوكارهایهنریودستیمتناسببامعلولانمانندآموزشازراه
دور،اپراتورهاو...صنعتبستهبندیوخردهفروشیمزیتهایبالاییداردومیتوانددراین

حوزههاشرایطكاریواشتغالمناسبیبرایمعلولاناستانفراهمكند.
سؤال4(چهراهكارهاییبرایتوانمندسازیواشتغالمعلولاندرجامعهوجوددارد؟

CBRراهكارهایسنتیبرایتوانمندسازیمعلولاناستفادهازمدلیتههایخدمتبهنام
برایخدمترسانیبرایافراددارایمعلولیتبودكهششحوزهرادنبالمیكردكههركدام
بهنوبهخودمعضلیرااززندگیفردمعلولبهبودمیداد.دراینخدماتششگانه،موضوع
اشتغالوكارآفرینینیزمطرحاستكهجنبهاقتصادیبودنآنموجبشدهاستكهاین
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خدمت،ازنظراهمیت،برسایرحوزههاسایهافكند.
از استفاده جامعه، در آموزش خانواده، در آموزش شامل: ،CBR خدماتششگانه 
سیستمارجاع،ارائهوسایلكمكتوانبخشی،اشتغالوكاریابیمعلولانوخدماتحمایت
بهصحنه آنان ورود و معلولان به نسبت منفی نگرش تغییر دنبال به معلولان، اجتماعی
اجتماعیازطریقتقویتتوانمندیهایشاناستتابتواندبهاصولپنجگانهخودتحتعنوان
اصلمساوات،اصلعدالتاجتماعی،اصلهمبستگی،اصلتلفیقعمومواصلكرامتو

عزتنفسجامهعملبپوشاند.
اسپریتزر)1996(چهاربعُدرابرایتوانمندسازیشناساییكرد.تنوكمرونبراساس
پژوهشمیشرا)1992(یكبعددیگربهمدلاوافزودهاند.اینپنجبعدعبارتنداز:احساس
انتخاب )احساس خودمختاری احساس شخصی(، شایستگی )احساس اثربخشی خود
)احساس بودن معنیدار احساس مؤثربودن(، )احساس نتیجه پذیرفتنشخصی شخصی(،
ارزشمندیكار(واحساساعتمادبهدیگران)احساسامنیت(.بنابراین،هدفتوانمندسازی
مثبت جنبههای و كنند غلبه ضعفهایشان بر كنند تلاش تا است ضعیف افراد به كمك

زندگیشانرابهبودببخشندواستعدادهایخودراشكوفاكنند.
باتوجهبهنتایجبررسیشدهومطالعاتپیشیندراینبخشتوصیههایسیاستیبرای

بهبودوضعیتاشتغالوتسهیلگریدرحوزهاشتغالومشاركتمعلولانارائهمیشود:
افراد برای امكاناتخدماتتحصیل،آموزش،بهداشتودرمانرایگان 1(مهیاكردن

دارایمعلولیت.
2(ایجادبانكاطلاعاتتخصصمعلولاندراستاناردبیل:پیشنهادمیشودازطریق
در معلولیت دارای افراد مهارت و تخصص اطلاعات بانك مخصوصی، سامانه طراحی
سیستمنرمافزاریویژهثبتشودومتقاضیاناستفادهازخدماتمعلولانحتیبامشاهده
نمونههاییازتولیدوخدماتآنهابتوانندازطریقآنسامانهبامعلولمدنظرخودارتباط
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گرفتهوثبتسفارشكنند.البتهثبتسفارشبهتراستازطریقكارگذارمربوطبهسازمان
حمایتكنندهمانندسازمانبهزیستیانجامشود.بدینترتیباساسیترینوزیربناییترینكار

برایاشتغالایجادوراهاندازیچنینسیستمدیجیتالیخواهدبود.
3(درخصوصحمایتنهادهایدولتیومردمیانتظارمیرودكهحمایتمالیدولت
بهویژهسازمانبهزیستیاستاناردبیلوبانكها،نقشبهسزاییدرراهاندازیوتوسعهبیشتر
پشتیبانیهایلازمدرخصوص نظرمیرسد، به لذا باشد. داشته استان در معلولان مشاغل
حمایتمالیدرقالباعطایوامهایكمبهرهمدتداربادورهتنفسمناسبمیتواندتاحدی
كارسازباشد.علاوهبرآنشهرداریهاباایجادوراهاندازیمراكزخوداشتغالیبایستیاولویت

اولرادراختیارافراددارایمعلولیتقراردهند.
4(باتوجهبهتفاوتهایویژهایكهدرمعلولیتهامشاهدهمیشود،ایجاداشتغالبرایهر
گروهشرایطویژهایرامیطلبدونیازمندآمادهسازیمبلمانشهریمتناسبباوضعیتاین
افراداست.دركناراینامر،راهاندازیجایگاههایمشاورانشغلی،منبعیازاطلاعاتدرباره
فرصتهاوامكاناتجستجووكاوشدربارهاطلاعاتشغلیموردنیازومتناسبخواهدبود.
هر راهاندازی و طراحی و اشتغال ایجاد در مهم و مؤثر بسیار مؤلفهها از یكی )5
الگوهایمحیطیوبهنوعیمزیتهایبومیهر بازار،توجهبه اندازه كسبوكاریشناخت
منطقهاست.باتوجهبهمزیتنسبی)نقاطقوتوضعف(استاناردبیلتحلیلجداولسوات
بیانگرآناستكهاستاناردبیلبهلحاظكشاورزی،روابطبازرگانیباكشورآذربایجانو
اماعواملیچونفقداننظامجامعاطلاعرسانیو گردشگریدارایاستعدادبالاییاست؛
ارتباطی،ضعف شبكههای بازرگانی،ضعف و گردشگری زیرساختهای بازاریابی،ضعف
راندمانآبیاری،كمبودصنایعتبدیلیوفراوریمحصولاتكشاورزیمنجربهضعفاشتغال

درایناستانشدهاست.
فریلنسری معلولیت، دارای افراد برای بهویژه خانه در كار روش بهترین از یكی
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 بررسی و ارائه مدل مناسب اشتغال زایی افراد دارای معلولیت...
Examining and Presenting a Suitable Model ... 

)آزادكاری(است.فریلنسرهایتماموقتمیتوانندیكخانوادهراادارهكنند.برایفریلنسر
مثالفریلنسر برای است: نیاز مشتریان به خدمترسانی برای خاصی مهارتهای به شدن
مهارتهای به سایت طراح داد،.فریلنسر وویراستارینیاز نوشتاری مهارتهای نویسندهبه
با كار ازجمله نرمافزاری مهارتهای فریلنسرگرافیستنیازمند است. نیازمند كدنویسی
فتوشاپاستوعلاوهبرآنمیتوانبهمهارتهایدیگراشارهكرد:رونویسیازرویصدا
بستهبندی، و مونتاژ اجتماعی، شبكههای ادمین مجازی، دستیار وبلاگنویسی، ویدئو، و
گویندگی،دوبلهوتولیدپادكستدرحوزههایمختلف،استخدامدرتیمخدماتمشتری،
آموزش مقالهنویسی؛ و تحلیلگری خبرنگاری، گزارشگری، گویندگی، و دوبله مترجمی،
خشكبار، بستهبندی و تولید صنایعدستی، لباس، طراحی و خیاطی مختلف رشتههای در
قالیبافی،گلیمبافی،نمدبافی،جاجیمبافی،فراوریمحصولاتازجملهروغنكنجد،حلوای
مواد و زعفران دارویی، گیاهان خشككردن و بستهبندی شكلات، تهیه اردهشیره، ارده،
بافی،عروسكدوزی،ساخت ژاكت ازجمله بافندگی مربا؛ و تولیدترشی،شوره عطاری.
جعبههایفانتزی،طناببافیوگلسازی،ساختمیوههایخمیرچینی،تهیهوبستهبندی
انواعگلهاومحصولاتزراعی،سبزیجاتازجمله لواشك،تهیهوبستهبندیبذروتخم
پاکكردن،خردكردنوخشككردن،غذایآمادهخانگی،منشی،اپراتورومسئولپذیرش،

مسئولفروش،پشتیبانیو...
مانند مجازی شبكههای از بهرهبرداری امكان و الكترونیكی زیرساختهای ایجاد )6
فیسبوک،بلاکچینبرایاشتغالزاییافراددارایمعلولیتدرانطباقبامزیتهاینسبیاستان.
است؛ حركتی معلولان اشتغال در عامل مهمترین پشتكار، عدم اینكه به توجه با )7
لذاهرگونهتلاشهرچندهزینهبربرایرفعاینمانع،باارزشاست.یكیازنهادهاییكه
میتوانددراینامرنقشبسزاییرابازیكندصداوسیماودیگررسانههااست؛كهشاید

https://www.karlancer.com/freelancer/skill/content-writing
https://www.karlancer.com/web-design
https://www.karlancer.com/freelancer/skill/text-editing
https://www.karlancer.com/freelancer/skill/content-writing
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به مختص تلویزیونی كانال راهاندازی برای برنامهریزی راستا، این در آن اقدام مهمترین
افراددارایمعلولیتباشد.بدینمنظوركهتمامیموضوعاتومسائلمرتبطباافراددارای
معلولیتدراینكانالارائهشود؛مانندبرگزاریتلنتهاییبرایارائهتوانمندیهاواستعدادهای

معلولان.

ملاحظات اخلاقی
پژوهشحاضرازنظرروشتوصیفی،تحلیلیوكمیاست.اصولامانتداریدراستفاده
ازمنابعباذكرناموتاریخاثررعایتشدهاست.همچنیندرمرحلهجمعآوریاطلاعات
گرفته قرار مدنظر افراد همه حقوق رعایت و صداقت دادهها، تفسیر و تجزیهوتحلیل و
است.دراینجالازماستازتمامیافرادیكهمارادرانجاماینتحقیقیاریكردندتشكر

وقدردانیكنیم.
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