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طراحی مدل حکمرانی بهزیستی در کشور

مقدمه: بهزیستی به مفهوم کلان آن می تواند نتیجه تلاشهای ملی یک جامعه 
باشد که با سیاست گذاری و اجرای برنامه های اجتماعی و اقتصادی حاصل 
می شود. پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل حکمرانی بهزیستی انجام شد

روش: پژوهش حاضر به صورت آمیخته )کیفی-کمی( و از نوع اکتشافی 
و  رفاه  وزارت  خبرگان  کیفی،  بخش  در  تحقیق  آماری  جامعه  شد.  انجام 
اساس  بر  کمی،  بخش  در  بود.  کشور  بهزیستی  سازمان  و  اجتماعی  تأمین 
به روش تصادفی طبقه ای  نفر  تعداد 386  نفر،  بین 600  از  فرمول کوکران 
انتخاب شد. در بخش کیفی از مصاحبه نیمه ساختاریافته و در بخش کمی از 
پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. برای بررسی روایی پرسشنامه در بخش 
کیفی از تکنیک درگیری طولانی مدت استفاده شد. در بخش کمی پژوهش، 
از  استفاده  با  آن  پایایی  و  سازه ای  و  صوری  صورت  به  پرسشنامه  روایی 
کیفی  بخش  در  به دست آمده  اطلاعات  شد.  بررسی  کرونباخ  آلفای  ضریب 
از روش تحلیل مضمون و نرم افزار MAXQDA و در بخش کمی از مدل 

معادلات ساختاری و نرم افزار Smart PLS 2 استفاده شد.

یافته ها: نتایج نشان داد مدل حکمرانی از 109 کد باز، 20 کد محوری و 
سیاسی/  اقتصادی،  اجتماعی،  فرهنگی/  عوامل  عنوان  تحت  گزینشی  کد   5

امنیتی، سلامت عمومی و عوامل حاکمیتی تشکیل شده است.

فرهنگی/  عوامل  تأثیر  تحت  کشور  در  بهزیستی  اعمال حکمرانی  بحث: 
حاکمیتی  عوامل  و  عمومی  سلامت  امنیتی،  سیاسی/  اقتصادی،  اجتماعی، 
رفاه  متولیان  کشور،  بهزیستی  حکمرانی  ارائه  به منظور  بنابراین،  هستند؛ 

عمومی کشور عوامل احصاشده را مدنظر قرار دهند. 
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Designing a Welfare Governance Model in the Country

Introduction: Well-being in its macro sense can be the re-
sult of national efforts of a society, which is achieved by 
policy making and implementation of social and economic 
programs. The current research study was conducted with 
the aim of designing a welfare governance model.
Method: The present research is a mixed method (qualita-
tive-quantitative) study and exploratory type was employed. 
The statistical population of the research in the qualitative 
part was the experts of the Ministry of Cooperatives, Labor 
and Social Welfare and the Social Security Organization 
of the country. In the quantitative part, based on Cochran’s 
formula, among 600 people, 386 people were selected by 
stratified random method. A semi-structured interview was 
used in the qualitative part, and a researcher-made question-
naire was used in the quantitative part. Long-term engage-
ment technique was also used to check the validity of the 
questionnaire in the qualitative part. In the quantitative part 
of the research, the face and construct validity of the ques-
tionnaire and its reliability were checked using Cronbach’s 
alpha coefficient. The obtained information was used in the 
qualitative part of the theme analysis method and MAX-
QDA software, and in the quantitative part, the structural 
equation model and Smart PLS 2 software were used.
Findings: The results showed that the governance model 
consists of 109 open codes, 20 central codes and five selec-
tive codes under the headings of cultural/social, economic, 
political/security, public health, and governance factors.
Discussion: It seems that by recognizing the effective fac-
tors on welfare governance and providing the necessary 
conditions for welfare governance, the level of well-be-
ing of citizens can be improved.
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Extended Abstract

Introduction

One of the common concerns of scholars of economic sciences, public administra-
tion, and political sciences is the examination of differences and justifications for 
differentiating countries. Also, Dukan (2010) considers the state of well-being to 
be one of the factors that differentiate between countries. 
Providing prosperity and well-being has long been considered as one of the pil-
lars of national security of countries, and the degree of success of governments 
in achieving the aforementioned goal is considered as one of the components of 
their power, in such a way that the realization of a good life is regarded as one 
of the main duties of governments. In addition, with the rise of living standards 
and access to more facilities, the concept of well-being has become increasingly 
important. Therefore, many thinkers are interested in identifying the factors that 
affect well-being from different angles. 
Well-being and social well-being can perhaps be considered as the ultimate goal 
of any economy or, more generally, the ultimate goal of mankind. Human beings 
have been looking for happiness since the beginning of their existence, and per-
haps the example of happiness in the world nowadays can be explained to some 
extent by prosperity and well-being. Governance is not a new issue, but it has a 
long history, perhaps as long as human life. Governance is a process in which a 
group of people make decisions on their behalf and another group executes on 
their behalf and under their supervision. Good governance is defined as processes 
and structures that guide covenantal relationships to democratic values, norms 
and practices, trust-based services, and honesty-based actions. In the Islamic Re-
public of Iran, one of the frameworks of government governance over the society 
is presented in the form of development plans, and one of the plans is the Sixth 
Five-Year Development Plan. Article No. 80 of the Sixth Law states that the gov-
ernment is obliged according to the relevant laws and the approvals of the Social 
Council so as to reduce social harms by preparing a comprehensive plan to control 
and reduce social harms with the priority of addiction, divorce, and marginaliza-
tion, and work, social and moral corruption, including the following axes. The 
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current research was conducted with the aim of designing a welfare governance 
model. The present research was conducted employing a mixed/combined (quali-
tative-quantitative) and exploratory type.

Method

The statistical population of the research in the qualitative part was the experts of 
the Ministry of Cooperatives, Labor and Social Welfare and the Social Security 
Organization. Forty of them were selected considering some characteristics, such 
as having a Master’s degree and above, and having at least 20 years of service 
experience. Having a history of activity in the field of well-being and welfare was 
taken into account. In the quantitative part of the research, the sample was made 
using the random sampling method from all the experts of the Ministry and the 
Social Security Organization of the country. 
According to Cochran’s formula, 386 people were selected by stratified random 
method from among 600 people. In the qualitative part, semi-structured interviews 
were used, and in the quantitative part, a researcher-made questionnaire based on 
the interview results was developed and used. To check the validity of informa-
tion in the qualitative part, the technique of long-term engagement with the field 
of study was used, and in the quantitative part of the research, the validity of the 
tools was investigated using confirmatory factor analysis and Cronbach’s alpha 
coefficient with an error of 5%. The information obtained in the qualitative part 
was analyzed by thematic analysis method and using MAXQDA software. Also, 
structural equation model and Smart PLS software version No. 2 were used in the 
quantitative part.

Findings
In different stages of coding, the codes that shared content were integrated by 
the researcher and formed dimensions, components, and indicators. Based on the 
results, five dimensions of cultural/social factors, economic factors, political/se-
curity factors, public health and government factors and 19 components of public 
participation, social justice, accountability, cultural factors, social welfare were 
extracted from 109 open codes. The efficiency and effectiveness of improving the 
business environment, political stability, public security, political security, social 
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health, quality of work life, mental health in the workplace, government factors, 
legal factors, the quality of laws and regulations, accountability tools, welfare 
policy making and change they are the role of the government.

Discussion
The results of the studies of Eskandari et al. (1400) showed that public welfare 
governance with the approach of developing social justice includes participa-
tion (with three core codes of participation in providing services, participation of 
popular institutions and organizations in governance and participation in policy 
making), accountability (with two the core code of accountability to institutions 
and supervision), efficiency and effectiveness (with three core codes of providing 
job-creating projects, greater efficiency of services and stability in the economy), 
approval and rule of law (with four core codes of adopting correct policies, respect 
of the government and people for the law, maintaining security and stability in 
society), accountability (with three core codes of managers’ responsibility, moni-
toring people and creating an atmosphere of cultural responsibility), transparency 
(with two core codes of fighting corruption and media freedom) and justice (with 
two core codes of providing equal services and are effective and deal with social 
discrimination). 
Kozolovsky et al. (2021), in their study, assessed public welfare in Ukraine during 
the Covid-19 pandemic and digitalization of the economy. The results showed that 
the level of public welfare in Ukraine is very low and even lower than those of 
the world standards. In their study, Voklato et al. (2021) presented two different 
frameworks for evaluating objective and subjective well-being or happiness, as 
well as their related dimensions. Objective well-being is a fundamental challenge 
mainly because of its multidimensional nature. Therefore, researchers focused 
on the precise determination of its objective measurement dimensions. Objective 
welfare includes aspects of health, job opportunities, environment, security, poli-
tics, and socio-economic development. Mental well-being, the scientific term for 
happiness, is a central value in people’s lives. Based on this, in order to provide 
the necessary platforms for welfare governance, it is important to pay attention to 
various factors, such as cultural and social factors. 
Welfare governance practices in Iran are influenced by cultural/social, economic, 
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political/security, public health, and governance factors. Therefore, by recogniz-
ing the factors affecting welfare governance and providing the necessary condi-
tions for welfare governance, the welfare level of citizens should be improved.
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مقدمه
یکی از دغدغه های مشترک اندیشمندان علوم اقتصادی، مدیریت دولتی و علوم سیاسی، 
بررسی تفاوتها و موجه تمایز کشورها از نظر رفاه و بهزیستی اجتماعی است )دی آسی1، 
2010(. همچنین دوکان2 )2010( یکی از عوامل ایجادکننده تمایز در بین کشورها را وضعیت 
رفاه و بهزیستی می داند. تأمین رفاه و بهزیستی از دیرباز به عنوان یکی از ارکان امنیت کشورها 
محسوب شده و میزان توفیق دولتها برای حصول هدف مذکور، به عنوان یکی از مؤلفه های 
قدرت آنها تلقی می شود؛ به نحوی که تحقق زندگی خوب جزء وظایف اصلی دولتها است 

)دانایی فرد و همکاران، 2013(.
با بالارفتن استانداردهای زندگی و دسترسی به امکانات بیشتر، مفهوم بهزیستی اهمیت 
فزاینده ای یافته است. ازاین رو بسیاری از اندیشمندان علاقه مند به شناسایی عوامل تأثیرگذار 
انسانها از بدو پیدایش، به دنبال سعادت بوده اند و  بر بهزیستی از زوایای مختلف هستند. 

شاید مصداق سعادتمندی در دنیای امروز را تا حدی بتوان با رفاه و بهزیستی توضیح داد.
مؤسسه لگاتوم شاخصی به نام شاخص لگاتوم را برای اندازه گیری سطح رفاه دارد. این 
شاخص به جز تولید ناخالص داخلی، عوامل دیگری چون سرمایه اجتماعی، سلامتی، آزادی، 
سیاسی و کیفیت کلی زندگی را مدنظر قرار می دهد. شاخص لگاتوم بر اساس نه شاخص 
فرعی تشکیل می شود که همگی در کنار هم نهایتاً میزان بهزیستی شهروندان یک کشور را 
اندازه گیری می کند. شاخصهای فرعی عبارتند از: سرمایه اجتماعی، آزادی فردی، آموزش، 

سلامت، ایمنی، امنیت و محیط زیست )بایرام پور و همکاران، 2021(.
حکمرانی، فرآیندی است که طی آن گروهی از مردم به نمایندگی از آنها تصمیم می گیرند 

و گروهی دیگر به نمایندگی از آنها و تحت نظارت آنها اجرا می کنند. این واژه شاید برای 

1. DiC Ase
2. Ducan
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اولین بار در سال 1979 توسط ویلیام سون در ادبیات اقتصادی بکار رفته و از سال 1980 به 
بعد کاربرد این واژه بیشتر شده و هنگامی که بانک جهانی در سال 1989 گزارش سالانه خود 
را به حکمرانی خوب اختصاص داد، هیچ کس تصور نمی کرد که حکمرانی خوب جایگاه 

خود را بدین شکل در ادبیات توسعه گسترش دهد )جلالی خان آبادی و همکاران، 2020(.
به  تعهد  روابط  که  می شود  تعریف  ساختارهایی  و  فرایندها  به عنوان  خوب  حکمرانی 
ارزشها، هنجارها و اعمال دموکراتیک، خدمات توأم با اعتماد و کارهای مبتنی بر صداقت را 
جهت می دهد )اسکندری و همکاران، 2020(. در جمهوری اسلامی ایران یکی از چارچوبهای 
حکمرانی دولت بر جامعه در قالب برنامه های توسعه مطرح می شود. یکی از برنامه ها برنامه 
بیان می شود که دولت مکلف است  قانون ششم  ماده 80  توسعه است. در  پنج ساله ششم 
طبق قوانین مربوط و مصوبات شورای اجتماعی به منظور کاهش آسیبهای اجتماعی نسبت 
به تهیه طرح جامع کنترل و کاهش آسیبهای اجتماعی با اولویت اعتیاد، طلاق، حاشیه نشینی، 
کار، مفاسد اجتماعی و اخلاقی مشتمل بر محورهای ذیل اقدام کنند؛ به گونه ای که آسیبهای 

اجتماعی در انتهای برنامه 25 درصد از میزان کنونی کاهش یابد.
پیشگیری از کمبودها، خدمات حمایت از زنان سرپرست خانوار، فاصله مقابله با حمایت 
قوه قضاییه، فاصله حمایت از بیماران روانی مزمن و سالمندان، فاصله تأمین مسکن نیازمندان 
و ساماندهی کودکان کار است. مشاوره اجباری ژنتیک زوجین در برنامه ششم توسعه مطرح 
بهزیستی  قبال  در  دولت  مهم  وظایف  از  یکی  آن  به  توجه  و  سلامت محوری  است.  شده 
جامعه است. ضمن این که جمهوری اسلامی ایران، به زعم تلاشهای متعددی که برای ایجاد 
رفاه متناسب با امکانات و فرصتها در مناطق مختلف و در مجموع کشور کرده است، هنوز 
نتوانسته است در رتبه بندی کشورها از لحاظ رفاهی جایگاه مناسب و در خور شایسته کسب 

کند.
ایران حتی در منطقه منا )آفریقا و خاورمیانه( و کشورهای اسلامی هم از این حیث جایگاه 
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برجسته ای نیافته است )علیخانی و همکاران، 2018(. در بررسی مؤسسه لگائو نیز با توجه به 
شاخصهای حکمرانی و بهزیستی در سال 2020، کشور ایران در بین 167 کشور، رتبه 120 
را به خود اختصاص داده است و این ناشی از وضعیت نامناسب رفاهی در کشور نسبت به 

سایر کشورها است )به نقل از اسکندری و همکاران، 2020(.
در کشور ما، نظام رفاهی که از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی اداره می شود 
بر پایه مقرراتی قانونی است که حقوقی مشخص برای افراد و تکالیفی معین برای نهادهای 
پریشانیهای  برابر  از یک سو فرد و خانواده را در  تعیین می کند.  دولتی، عمومی و مستقل 
بیکاری،  پیری،  همچون  دلایلی  به  که  درآمد  کاهش  یا  قطع  از  ناشی  اقتصاد  و  اجتماعی 
بازنشستگی، ازکارافتادگی، ... تضمین می کند و از سوی دیگر، می کوشد تا با فراهم آوردن 
خدماتی مانند درمان با اعطای کمک هزینه های مختلف سطح رفاه فرد و خانواده را بالا ببرد 

)پاکبازی و ارغند، 2020(.
همچنین، با توجه به دغدغه های موجود در سطح کشور در خصوص بهزیستی و رفاه 
به  اجتماعی  ارائه دهنده خدمات  به عنوان  ایران  اسلامی  بهزیستی جمهوری  سازمان  جامعه، 
گروههای خاص با وظایف گسترده تاکنون جایگاه خود را به عنوان یک سازمان راهبردی و 
کلان اجتماعی پیدا نکرده است و شفاف نبودن اهداف سازمان، تمرکز شدید بر بروکراسی 
روی  تمرکز  کار،  جزئیات  کار،  خروجی  به  توجه  بدون  اداری،  تشریفات  انجام صرف  و 
داده ها، کم توجهی به کارایی و کنترل هزینه ها اثربخشی، ضعیف بودن نظام نظارتی و مدیریت 
عملکرد، نداشتن روشهایی برای بازنگری و بهبود فرایندها و نهایتاً عدم تمرکز بر خواسته های 

جمعیت تحت نظارت می توان اشاره داشت )علیخانی و همکاران، 2018(.
در این پژوهش با بحث در مورد مفهوم حکمرانی بهزیستی، تلاش دارد تا مدل مناسبی 

از حکمرانی بهزیستی را در کشور به تصویر کشیده و درنهایت به سؤالات زیر پاسخ دهد.
شناسایی ابعاد حکمرانی بهزیستی؛ 	
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شناسایی مؤلفه های حکمرانی بهزیستی؛ 	
شناسایی شاخص های حکمرانی بهزیستی؛ 	
تبیین اعتبار مدل حکمرانی بهزیستی 	

مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق
بحث بهزیستی به عنوان کانون محوری سیاست گذاری اجتماعی در دست توجه بسیاری 
از کشورها با نیتهای مختلف بوده است که متناسب با مکاتب و ایدئولوژی خود، نظامها و 
الگوهای بهزیستی، برنامه ریزی، سیاست گذاری و گامهای پیاده سازی و اجرای آن را فراهم 
می آورند )موسوی و زاهدی وفا، 2015(. بهزیستی یک مفهوم عمومی و مدرن است. درباره 
این مفهوم با رویکردها و در مکاتب مختلف بحث شده است و هر یک مسیر خاصی را 
)طاهری  است  مختلفی بحث شده  مفاهیم  و  تعاریف  بهزیستی  درباره  علاوه  به  پیموده اند. 
اولویت بندی  راستای  در  اقتصادی  مختلف  نظریه های  به طورکلی   .)2017 حسین زاده،  و 
بازیگران تأمین کننده بهزیستی عمومی سه دیدگاه را مطرح می کنند: نخست، تئوری اقتصادی 
دولت محور که ریشه در مکتب سوسیالیستی و اصول جمع گرایانه دارد. در این تئوریها نقش 
دوم،  است.  اجتماعی  عدالت  تحقق  عین  در  بهزیستی  حداقل  تأمین کننده  دولت  بهزیستی 
تئوری اقتصاد بازارمحور که ریشه در مکتب کاپیتالیستی و اصول فردگرایانه داشته و نقش 
فردی  ثروت  و  کارایی  افزایش  عمومی ضمن  بهزیستی  جامع  تأمین کننده  دولت  بهزیستی 
اجتماعی است. با توجه به دستاوردهای متعدد و شکستهای بسیار این دو جریان، سومین 
جریان نیز پدید آمد که بر تحقق عدالت اجتماعی ضمن افزایش ثروت اجتماعی و بهزیستی 
فردی تأکید داشته و با عنوان رویکرد ترکیبی شناخته می شود. در رویکرد ترکیبی به نقش 
هم زمان دولت و بازار تأکید می شود. برآیند تحولات نظری جدید با عنوان تئوری ترکیبی 

دولت موافق بازار شناخته می شود )دانایی فرد و پاشایی، 2020(.
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نظیر  تفاوتها  از  بعضی  که  می دهد  نشان  کشورها  میان  در  موجود  تفاوتهای  بر  تأملی 
تفاوت در تولید ملی، آموزش، بهداشت و غیر جنبه کمی داشته و با عنوان رفاه عینی شناخته 
می شود، درعین حال بعضی تفاوتها نظیر خوشبختی، دلالت بر بهزیستی روانی تجربه شده به 
وسیله افراد دارد )رزمی و صدیقی، 2015(. لازم به ذکر است که تفاوت در سطح بهزیستی 
اداره کشورها و کیفیت متفاوت خدمات  از تفاوت در سیستمهای  ناشی  کشورها می تواند 
دولتی باشد. دولت به عنوان یک عنصر اجتماعی نهادساز در عملکرد مناسب بازارها، توزیع 
عادلانه درآمدها و ایجاد نهادهای کارآمد نقش مهمی ایفا می کند، به نحوی زمینه ساز رشد 
اقتصادی کشور می شود )فانی و همکاران، 2015(. این موضوع با بحثهای مربوط به »شکل 
که  »مدیریت عمومی جدید« و »حکمرانی«  تحقیقاتی  برنامه های  یا  از حکمرانی«  جدیدی 
همه آنها مستقیماً با شفافیت، مشارکت شهروندان در تصمیم گیری و پاسخگویی ارتباط دارد، 

ارتباط نزدیکی دارد.
مفاهیم برای توصیف حاکمیت سیاستهای اجتماعی عمومی متعدد است و هم از نظر نام و 
هم از ویژگیهای پیوست آن متفاوت است. در ادبیات مرتبط با تحقیق، اصطلاحات حکمرانی 
بهزیستی )میرزاآقانسب و همکاران، 2016(، حکمرانی اجتماعی )ایوبی و همکاران، 2017( 
دولتی  مدرن  بهزیستی  و  بین حکمرانی  ارتباط سست و ضعیفی  مشاهده می شود، هرچند 
وجود دارد )بل1 و همکاران، 2018( یا حکمرانی و سیاست اجتماعی )بنیش2 و همکاران، 
سبب  خود  حکومتی  وظایف  انجام  در  حکومتها  برخی  موفقیت  عدم  دراین بین،   .)2020
ایجاد اندیشه حکمرانی خوب شد که به دنبال کاهش اختلالهای سیاسی و افزایش سیاستهای 
مطلوب در راستای بهبود فضای کسب وکار و ارتقای رشد سیاسی است )کلیماخ3 و همکاران، 
2018(. حکمرانی روش به کارگیری توانایی و قدرت مردم به معنای سیاست سازی و عمل 
1. Bell
2. Benesh
3. Klimach
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به سیاستها و تصمیم گیریهای عمومی است. به عبارت دیگر، حکمرانی مجموعه ای از روشهای 
فردی و نهادی، عمومی و خصوصی است که امور مشترک مردم را اداره می کند )بریجس1 

و همکاران، 2019(.
کشور  امور  مدیریت  برای  اداری  و  اقتصادی  سیاسی،  قدرت  اعمال  همان  حکمرانی 
نهادهایی است که  در همه سطوح است و حکمرانی خوب شامل مکانیسمها، فرآیندها و 
به واسطه آنها شهروندان، گروهها و نهادهای مدنی منافع خود را دنبال و حقوق قانونی خود 
)مایتی و موخیرجی2، 2013(. حکمرانی  برآورده سازند  را  تعهدهای خود  کنند و  اجرا  را 
خوب دارای ویژگیهایی مانند وجود و تقویت ساختارهای دموکراتیک در جامعه، شفافیت، 
سایر  درخواستهای  به  واکنش  و  توجه  مشارکت جویانه،  توسعه  و  هوشمندی  پاسخگویی، 
و  قانون  به  احترام  و  توسعه  تسهیل  برای  اقتصادی  مناسب  ایجاد خط مشیهای  شهروندان، 

حاکمیت قانون است )یوسف3 و همکاران، 2016(.
حکمرانی خوب از دو ایدئولوژی سیاسی عمده شامل نئولیبرالیسم و سوسیال دموکراسی 
نشان گرفته است. ایدئولوژی اول بر حداقل دخالت دولت و حداکثر دخالت سازمان تأکید 
بر  که  است  شرایطی  در  بازار  کارایی  از  بهره گیری  و  شناخت  دنبال  به  دوم  ایدئولوژی  و 
ایجاد  به  و  است  استوار  بلندمدت  در  اقتصادی  بهبود  و  اجتماعی  عدالت  استانداردهای 
)مولیک4 و همکاران،  دارد  توجه  اجتماعی  توانمندسازی  و  نهادی  و  زیرساختهای سیاسی 

.)2018
تأمین بهزیستی در سیاستهای اجتماعی یکی از اهداف مهم نظامهای سیاسی و حکومتی 
است که برگرفته از تحولات مدرن جامعه بشری است و در قالب مفاهیمی همچون عدل، 
کمک به نیازمندان، محرومان و مستمندان، تأمین امنیت و آزادی معنا پیدا می کند )موسوی 

1. Bridges  2. Mighty and Mukherjee
3. Joseph   4. Mollik
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و زاهدی وفا، 2015(.
  اسکندری و همکاران )2020( پژوهشی را با عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر حکمرانی 
یافته ها  دادند.  انجام  کیفی  پژوهش  یک  اجتماعی:  عدالت  توسعه  رویکرد  با  عمومی  رفاه 
نشان داد که حکمرانی رفاه عمومی با رویکرد توسعه عدالت اجتماعی دارای 197 کد باز 
در 19 کد محوری و 7 کد انتخابی بود. کدهای انتخابی شامل مشارکت )با سه کد محوری 
نهادهای مردمی و تشکلها در حکمرانی و مشارکت  ارائه خدمات، مشارکت  مشارکت در 
در سیاست گذاری(، پاسخگویی )با دو کد محوری پاسخگویی به نهادها و نظارت(، کارایی 
و اثربخشی )با سه کد محوری ارائه طرحهای اشتغال زا، بازدهی بیشتر خدمات و ثبات در 
اقتصاد(، تصویب و حاکمیت قانون )با چهار کد محوری اتخاذ سیاستهای صحیح، احترام 
دولت و مردم به قانون، حفظ امنیت و ثبات در جامعه(، مسئولیت پذیری )با سه کد محوری 
مسئولیت پذیری مدیران، نظارت مردم و ایجاد جو مسئولیت پذیری فرهنگی(، شفافیت )با دو 
کد محوری مبارزه با فساد و آزادی رسانه ها( و عدالت )با دو کد محوری ارائه خدمات برابر 

و اثربخش و مقابله با تبعیضهای اجتماعی( بودند.
کریم پور و همکاران )2020( پژوهشی را با عنوان مطالعه نقش کیفیت حکمرانی خوب 
در رفاه عمومی )موردمطالعه: کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی و سازمان همکاری 
اقتصادی و توسعه( انجام دادند. یافته های پژوهش بیانگر آن است که در کشورهای عضو 
ملی  رفاه  و  خوب  حکمرانی  بین  توسعه  و  اقتصادی  همکاری  عضو  و  اسلامی  همکاری 
به طوری که شدت همبستگی در کشورهای عضو  دارد؛  معنادار مستقیمی وجود  همبستگی 
سازمان همکاری اقتصادی و توسعه بیشتر از کشورهای عضو سازمان همکاری اسلامی است. 
پس از کنترل هم خطی بین ابعاد حکمرانی خوب، در بین کشورهای عضو سازمان همکاری 
اقتصادی و توسعه از بین ابعاد شش گانه متغیر حکمرانی خوب، ابعاد کنترل فساد و کیفیت 
قوانین و مقررات تأثیر معنادار مستقیمی بر رفاه ملی دارد؛ به طوری که این دو متغیر توانسته اند 
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همکاری  سازمان  بین کشورهای عضو  در  کنند.  تبیین  را  ملی  رفاه  تغییرات  از  درصد   90
اسلامی، فقط بعُد کارآمدی و اثربخشی دولت توانسته است تأثیر معنادار مستقیمی بر رفاه 
ملی داشته باشد. همچنین کارآمدی و اثربخشی دولت با توجه به ضریب تبیین به دست آمده 

توانسته است 74 درصد از تغییرات رفاه ملی را تبیین کند.
سلامت  نام  ارتقای  مدل  طراحی  عنوان  با  را  پژوهشی   )2020( همکاران  و  محمدیها 
به منظور  تحقیق،  یافته های  اساس  بر  دادند.  انجام  راهبردهای حکمرانی  بر  تأکید  با  کشور 
گیرد.  قرار  مدنظر  باید  فرعی  راهبرد   58 و  اصلی  راهبرد   10 سلامت،  حکمرانی  ارتقای 
توسعه  مالی،  منابع  بهینه  مدیریت  استراتژیک،  شامل جهت گیری  شناسایی شده  راهبردهای 
مشارکت ذینفعان، توسعه منابع دانشی، ارتقای سلامت اداری، توسعه دانش فنی، ارزش مداری 
تولیت  ارائه خدمات و  اخلاقی گرایی، توسعه بستر اجرایی و عملیاتی، مدیریت ظرفیت  و 

متوازن و یکپارچه است.
مولار و بنیت )2021( پژوهشی را با عنوان جستجوی حکمرانی بهزیستی جدید در چین: 
قرارداد خدمات اجتماعی و تأثیر بر روابط دولت و سازمانهای مردم نهاد انجام دادند. در دهه 
از طریق مشارکت سازمانهای  دولتی  اصلاحات بخش  برای  نیروهای جهانی  تأثیر  گذشته، 
بخش سوم در ارائه خدمات اجتماعی در قالب قرارداد از خدمات اجتماعی در حال افزایش 
ارائه خدمات  و  مالی  تأمین  در  می تواند  به تنهایی  دولت  اینکه  درک  با  چین  دولت  است. 
اجتماعی با کیفیت خوب مشکل داشته باشد، تلاش کرده است تا سازمانهای غیردولتی را 
قرارداد  بررسی می کند که چگونه  انتقادی  به طور  مقاله  این  آنها مشارکت دهد.  ارائه  برای 
خدمات اجتماعی اتخاذشده در چین باعث افزایش خدمات اجتماعی شده است. این مقاله 
همچنین به اصلاحات حکمرانی اجتماعی در چین و تأثیرات آن بر روابط دولت و سازمانهای 

مردم نهاد می پردازد.
مدیریت  در  تغییر سطح سیستم  توضیح  عنوان  با  را  پژوهشی  لانگ )2021(  و  آنگارو 
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بهزیستی: نقش عدم قطعیت سیاست و ترکیب سازوکارهای اجتماعی انجام دادند. این مقاله 
استدلال می کند که سطح مشخصی از عدم قطعیت در طراحی خط مشی ممکن است عامل 
تسهیل کننده و نه مانع تغییر سطح سیستم در ترتیبات حکمرانی بهزیستی باشد، به شرطی 
تغییر  از مکانیزمهای اجتماعی شکل دهند که پویایی روند  با تحریک ترکیبات خاصی  که 
مدیریت  در  تغییر سیستماتیک  از  موردی  تجزیه وتحلیل  با  استدلال  این  می کند.  ترکیب  را 

بیماریهای مزمن در منطقه لومباردی ایتالیا در سالهای 2017-2016 نشان داده شد.
پاردینگ و همکاران )2020( پژوهشی را با عنوان اصلاح حاکمیت در زمینه: شرایط کار 
و اشتغال متخصصان بخش بهزیستی انجام دادند. نویسندگان ادعا می کنند درحالی که شرایط 
مختلف در محیط های کاری مختلف تا حدودی همیشه قابل پیش بینی است، به نظر می رسد 
بنابراین،  می کند؛  تشدید  را  تفاوتها  این  بهزیستی  بخش  در  حاکمیت  فعلی  برنامه های  که 
بر  قوی تری  تأکید  نویسندگان  است.  زمینه ای محلی  پویاییهای  امتیاز  در  مقاله  نظری  سهم 

چارچوبهای مرجع مکانی در مطالعات آینده درباره شرایط متخصصان بخش رفاه دارند.

روش
 این تحقیق از نظر هدف کاربردی با رویکردی آمیخته است. پژوهش آمیخته ترکیبی از 
فنون کمی و کیفی در تحقیق است. در طرحهای تحقیق آمیخته اکتشافی، پژوهشگر در صدد 
زمینه ای درباره موقعیتی نامعین است. رویکرد ترکیبی تصویری کامل تر و درکی عمیق تر از 
پدیده موردنظر به دست می دهد. در این پارادایم در مرحله کیفی به یکپارچگی بین آراء و 
نتایج را برای  یافتیم و در مرحله کمی این  با توجه به مسئله موردنظر دست  مبانی نظری 
تأیید و تعمیم پذیری یافته ها به آزمون گذاشتیم. بدین منظور، ابتدا برای نگارش مبانی نظری 
ثانویه )بررسی سوابق و  اولیه و  از منابع  از روش کتابخانه ای استفاده و اطلاعات  پژوهش 
مدارک و مصاحبه( جمع آوری شده است. در مرحله اول، به گردآوری داده های کیفی پرداخته 
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و برای شناخت نشانگرهای لازم از طریق نظریه زمینه ای طرح نظام مند و انجام مصاحبه بر 
مبنای نمونه گیری نظری، ابعاد گوناگون این نظام شناسایی و مدل نهایی پژوهش بر مبنای 

تحلیل داده بنیاد طراحی شد.
 در این مرحله تعدادی از مدیران عالی سطحی یک و دو و نیز کارشناسان خبره سازمان 
دارای  پژوهش  زمینه  در  که  مرکزی  ستاد  در  کشور  بهزیستی  سازمان  و  اجتماعی  تأمین 
تجربیات لازم و یا مطالعات آکادمیکی و دارای حداقل مدرک کارشناسی ارشد و با تجربه 
بالای 10 سال بودند، به صورت نظری و بر اساس روش گلوله برفی، به عنوان نمونه و نماینده 

جامعه هدف انتخاب و از آنها مصاحبه به عمل آمد.
 روش اصلی جمع آوری داده ها در بخش کیفی این پژوهش، مصاحبه نیمه ساختاریافته 
فردی به صورت حضوری و تلفنی بود. مصاحبه ها با استفاده از دستگاه ضبط صوت، ضبط و 
پس از انجام هر مصاحبه، بعد از چند بار گوش دادن به منظور اطمینان از پایایی، نسخه برداری 
به صورت کلمه به کلمه، انجام می شد. مدت مصاحبه بین 40 تا 60 دقیقه بود. همان طور که 
پیش تر اشاره شد، نمونه گیری به صورت نظری -نمونه گیری نظری روشی برای گردآوری 
داده ها برای نظریه پردازی است که کدگذاری و طراحی روش پرسشگری برای ادامه مسیر، 
هم زمان انجام می شود؛ یعنی در هر گام ضمن تحلیل و کدگذاری داده ها، پژوهشگر سرنخهایی 
را برای ادامه روند پرسشگری و گردآوری داده ها مشخص می کند- انجام این نمونه گیری تا 
رسیدن مقوله ها به اشباع ادامه یافت. پس از مصاحبه دوازدهم، داده ها تکرار شدند و مفهوم 

جدیدی شناسایی نشد. باوجوداین، برای اطمینان بیشتر سه مصاحبه دیگر نیز انجام شد.
از  حاصل  نتایج  مبنای  بر  محقق ساخته  پرسشنامه ای  کمی(،  )بخش  دوم  مرحله  در   
مصاحبه های بخش کیفی با 109 گویه طراحی شد. گویه ها بر پایه طیف لیکرت، از خیلی زیاد 
)5( تا خیلی کم )1( تنظیم شدند. پس از سنجش روایی )توسط استاد راهنما، متخصصین و 
خبرگان)، پایایی آن نیز بر اساس آلفای کرونباخ )0/76( محاسبه و مورد تأیید قرار گرفت. 
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نمونه آماری این پژوهش، از بین کارشناسان خبره سازمان تأمین اجتماعی و سازمان بهزیستی 
کل کشور که با موضوع تحقیق در ارتباط بودند و اطلاعات کافی در این زمینه داشتند، به 
صورت هدفمند تعیین شدند. در این مرحله، بعد از گردآوری داده ها، با استفاده از روش 
به  نسبت  دو  شماره  نسخه   Smart PLS نرم افزار  و  ساختاری  معادلات  مدل سازی  آماری 

برازش مدل اقدام شد.

یافته ها
بخش کیفی: در مرحله نخست به گردآوری داده های کیفی از خلال مصاحبه های عمیق 

با مشارکت کنندگان پژوهش پرداخته شد. شیوه گردآوری اطلاعات در این بخش مبتنی بر 
مصاحبه بود که مصاحبه با افراد به صورت رودررو و نیز برخی مواقع به صورت تلفنی در 
مطابق  بود.  دقیقه   50 میانگین زمان مصاحبه ها حدوداً  انجام شد.  اداری  زمان های مختلف 
روش نظام مند نظریه داده بنیاد، یک روش تحقیق کیفی است که برای نظریه پردازی پیرامون 
پژوهش  ادبیات  که  می شود  استفاده  زمانی  روش  این  می شود.  استفاده  موردمطالعه  پدیده 
پیرامون موضوع از غنای لازم برخوردار نباشد. همچنین هدف ارائه یک نظریه جدید است 
که تاکنون در جوامع پژوهشی مطرح نشده است. پس از گردآوری داده ها، با کدگذاری باز، 

کار تحلیل را شروع و به واسطه آن، داده ها در مقوله های اصلی کدگذاری شدند.

تحلیل داده ها
الف: کدگذاری: فرآیند تحلیل و نام گذاری مفاهیم، طبقه بندی و کشف ویژگیها و ابعاد 

آنها در داده ها از طریق انجام مقایسه های مداوم انجام می شود )استراوس و کوربین، 1998(. 
در پژوهش فوق مصاحبه ها با استفاده از تحلیل محتوا سطر به سطر بررسی و بر اساس تشابه، 
مفهوم و اشتراکات بین کدهای باز، مفاهیم و مقولات مشخص شدند. از طریق کدگذاری 
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باز،109 مفهوم بر اساس نظر خبرگان استخراج شد. این مفاهیم در 20 مقوله فرعی طبقه بندی 
و مقوله ها حول محور 5 مقوله اصلی قرار گرفتند.

.جدول )1(. نمونه کدها و مقوله های مستخرجه از مصاحبه با خبرگان

نمونه کدهانمونه کدهانمونه کدها

عادلانه و منصفانه بودن قوانین مشارکت نهادهای مردمی
برای همه

احساس آزادی از ترس یا 
احساس ایمنی

ثبات در جامعهرعایت حقوق مدنیمشارکت در ارائه خدمات

تضمین حقوق سیاسی آنان در عقلانیت قوانین و مقرراتتشکلها در حکمرانی
مشارکت

راه توانمندی مقابله با تهدیدات قبول اکثریت جامعهمشارکت در سیاست گذاری
مختلف خارجی

مشارکت افراد در تعیین 
آزادی عمل رسانه هامناسب بودن قوانینسرنوشت

رعایت حقوق مالکیت 
دسترسی به خدمات عمومیاخلاق مدار بودن قوانینمردم

کنترل هدفمند قوانین و 
 رشد جمعیتمجلس و نهادهای قانونیمقررات

رعایت عدالت در رویه های 
مختلف

تمرکز سیاست گذاری و 
 حفاظت از محیط زیستبرنامه ریزی

ارائه خدمات برابر و 
اثربخش

شفافیت اهداف، مأموریتها، قوانین 
پوشش بیمه تأمین اجتماعیو مقررات حاکم بر بهزیستی

مقابله با تبعیضهای 
اجتماعی

سازگاری خط مشیها با ارزشهای 
 مالکیت مسکناجتماعی و فرهنگی جامعه
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نمونه کدهانمونه کدهانمونه کدها

اولویت بندی امور بهزیستی در انتقادپذیری مدیران
سیاستهای توسعه ای

تأمین معیشت پس از 
بازنشستگی

امید به زندگیتقویت هماهنگی بین سازمانیتکریم شهروندان

پیشگیری اولیه از بروز آسیبهای مسئولیت پذیری
 تغذیه سالماجتماعی

خدمات رسانی به موقع به افراد در کنترل پذیری
 خدمات بیمه درمانمعرض آسیبهای اجتماعی

شناسایی نقاط آسیب خیز و دسترسی به آموزش
 دسترسی به خدمات بهداشتیبحران زای اجتماعی

حمایت از زنان سرپرست خانوار تعداد پژوهشگران
 مرگ ومیر کودکانتأمین مسکن نیازمندان

حمایت از بیماران روانی مزمن و سطح تحصیلات
سالمندان

 سرانه مراکز ارائه دهنده خدمات 
سلامت

 سرانه مراکز ورزشیضریب جینینرخ باسوادی

 سهم هزینه های سلامت در سبد تولید ناخالص داخلیمیزان مطالعه کتاب
خانوار

 تحول نظام سلامتدرآمد سرانهسطح فعالیت مطبوعات

سطح تولید محصولات 
 آموزش و پژوهشهای سلامتشاخص فقرفرهنگی

 مشارکت مردم در 
 دسترسی به خدمات برای امنیت تورمیفعالیتهای فرهنگی

بیماران خاص

 میزان حاکمیت دین و 
سالمندان و بیماریهای روانیوضعیت تجارت خارجیاصول دینی



      28      28

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وچهارم، تابستان 1403، شماره 93

Social Welfare Quarterly, Vol 24, Summer  2024, No 93

      28

نمونه کدهانمونه کدهانمونه کدها

بهداشت و ایمنی محیط کاربدهی خارجیسطح فساد

ایجاد جو مسئولیت پذیری 
 رعایت جایگاه و کرامت انسانیحجم سرمایه گذاری انجام گرفتهفرهنگی

 جو روانی مساعد در محیط کار آزادی اقتصادی )باز بودن اقتصاد(تساوی زنان

 عدم تبعیض شغلیقدرت خرید مردمآزادی فردی

 وضعیت بزهکاری و 
 پرداخت جبران خدمات نقد و تحلیل عملکرد دولتمردانناهنجاریهای اجتماعی

متناسب با تورم در جامعه

تمرکز قدرت در کشورمشارکتهای اعتراض آمیزوضعیت پایداری خانواده ها

عریض و طویل بودن ساختار رقابتهای سیاسی فزایندهنرخ ازدواج و طلاق
دولت

سلطه بخشی دولتی در شبکه هاافزایش سطح اطمینان محیطیطرحهای اشتغال زا

عدم تفویض اختیار صحیح از بیکاریبازدهی بیشتر خدمات
سوی دولت به سمنها

لزوم خودجوش بودن سمنهاحمایت از مالکیت معنویثبات در اقتصاد

توجه به اسناد بالادستتسهیل در روند صدور مجوزهادولت الکترونیک

یکسان بودن همه مردم برای ظرفیت بخش خصوصی
مجوزدهی چندگانه به سمنهاحاکمیت

زیرساختهای فناوری 
اصلاح قوانین و رویه هاحاکمیت قانوناطلاعات

حمایت از سرمایه گذاریهای 
داخلی و خارجی
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در مرحله بعد، کدهایی که از مرحله قبل استخراج بود و از نظر محتوایی با هم اشتراک 
داشتند، توسط محقق ادغام شده و ابعاد و مؤلفه ها و شاخصها را شکل دادند. بر اساس نتایج 
حاصل شده، 5 بعُد عوامل فرهنگی/ اجتماعی، عوامل اقتصادی، عوامل سیاسی/ امنیتی، سلامت 
پاسخگویی،  اجتماعی،  عدالت  عمومی،  مشارکت  مؤلفه   19 و  حکومتی  عوامل  و  عمومی 
عوامل فرهنگی، رفاه اجتماعی، کارایی و اثربخشی بهبود فضای کسب وکار، ثبات سیاسی، 
در  روانی  سلامت  کاری،  زندگی  کیفیت  اجتماعی،  سلامت  سیاسی،  امنیت  عمومی،  امنیت 
پاسخگویی،  ابزارهای  مقررات،  قوانین و  کیفیت  قانونی،  دولتی، عوامل  کار، عوامل  محیط 
خط مشی گذاری بهزیستی و تغییر نقش دولت هستند. ابعاد، مؤلفه ها و شاخصهای حکمرانی 

بهزیستی در جدول شماره دو ارائه شده است.

جدول )2(. ابعاد، مؤلفه ها و شاخصهای حکمرانی بهزیستی

شاخصمؤلفهابعاد

عی
تما

 اج
ی/

نگ
ره

ل ف
وام

مشارکت عمومیع

مشارکت در ارائه خدمات
مشارکت نهادهای مردمی

تشکلها در حکمرانی
مشارکت در سیاست گذاری

مشارکت افراد در تعیین سرنوشت

 عدالت اجتماعی

رعایت حقوق مالکیت مردم
کنترل هدفمند قوانین و مقررات

رعایت عدالت در رویه های مختلف
ارائه خدمات برابر و اثربخش
مقابله با تبعیضهای اجتماعی
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شاخصمؤلفهابعاد

عی
تما

 اج
ی/

نگ
ره

ل ف
وام

ع

پاسخگویی

انتقادپذیری مدیران
تکریم شهروندان
مسئولیت پذیری

کنترل پذیری

عوامل فرهنگی

دسترسی به آموزش
تعداد پژوهشگران

سطح تحصیلات
نرخ باسوادی

میزان مطالعه کتاب
سطح فعالیت مطبوعات

سطح تولید محصولات فرهنگی )فیلم، موسیقی و ...(
مشارکت مردم در فعالیتهای فرهنگی

میزان حاکمیت دین و اصول دینی
سطح فساد

ایجاد جو مسئولیت پذیری فرهنگی

رفاه اجتماعی

تساوی زنان
آزادی فردی

وضعیت بزهکاری و ناهنجاریهای اجتماعی
وضعیت پایداری خانواده ها

نرخ ازدواج و طلاق

دی
صا

 اقت
مل

عوا

کارایی و اثربخشی

طرحهای اشتغال زا

بازدهی بیشتر خدمات

ثبات در اقتصاد
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شاخصمؤلفهابعاد

دی
صا

 اقت
مل

عوا

بهبود فضای 
کسب وکار

دولت الکترونیک
ظرفیت بخش خصوصی

زیرساختهای فناوری اطلاعات
حمایت از سرمایه گذاریهای داخلی و خارجی

حمایت از مالکیت معنوی
تسهیل در روند صدور مجوزها

رفاه اقتصادی

بیکاری
ضریب جینی

تولید ناخالص داخلی
درآمد سرانه، شاخص فقر

امنیت تورمی
وضعیت تجارت خارجی

بدهی خارجی
حجم سرمایه گذاری انجام گرفته

آزادی اقتصادی )باز بودن اقتصاد(
قدرت خرید مردم

تی
منی

ی/ ا
اس

سی
ل 

وام
ع

ثبات سیاسی
نقد و تحلیل عملکرد دولتمردان

مشارکتهای اعتراض آمیز
رقابتهای سیاسی فزاینده

امنیت عمومی
افزایش سطح اطمینان محیطی

احساس آزادی از ترس یا احساس ایمنی
ثبات در جامعه

امنیت سیاسی
تضمین حقوق سیاسی آنان در مشارکت

راه توانمندی مقابله با تهدیدات مختلف خارجی
آزادی عمل رسانه ها
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شاخصمؤلفهابعاد

می
مو

ت ع
لام

س

سلامت اجتماعی

دسترسی به خدمات عمومی
رشد جمعیت

حفاظت از محیط زیست
پوشش بیمه تأمین اجتماعی

مالکیت مسکن
تأمین معیشت پس از بازنشستگی

کیفیت زندگی کاری

امید به زندگی
تغذیه سالم

خدمات بیمه درمان
دسترسی به خدمات بهداشتی

مرگ ومیر کودکان
سرانه مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت

سرانه مراکز ورزشی
سهم هزینه های سلامت در سبد خانوار

تحول نظام سلامت
آموزش و پژوهشهای سلامت

دسترسی به خدمات برای بیماران خاص و سالمندان و 
بیماریهای روانی

سلامت روانی در 
محیط کار

بهداشت و ایمنی محیط کار
رعایت جایگاه و کرامت انسانی
جو روانی مساعد در محیط کار

عدم تبعیض شغلی
پرداخت جبران خدمات متناسب با تورم در جامعه
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شاخصمؤلفهابعاد

تی
کمی

حا
ل 

وام
ع

عوامل دولتی

تمرکز قدرت در کشور
عریض و طویل بودن ساختار دولت

سلطه بخشی دولتی در شبکه ها
عدم تفویض اختیار صحیح از سوی دولت به سمنها

لزوم خودجوش بودن سمنها

عوامل قانونی

توجه به اسناد بالادست
مجوزدهی چندگانه به سمنها

اصلاح قوانین و رویه ها
حاکمیت قانون

یکسان بودن همه مردم برای حاکمیت
عادلانه و منصفانه بودن قوانین برای همه

رعایت حقوق مدنی

کیفیت قوانین و 
مقررات

عقلانیت قوانین و مقررات
قبول اکثریت جامعه
مناسب بودن قوانین

اخلاق مدار بودن قوانین

ابزارهای پاسخگویی

مجلس و نهادهای قانونی
رسانه ملی
مطبوعات

فناوری اطلاعات
سخنرانیهای موقعیتی و مناسبتی
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شاخصمؤلفهابعاد

تی
کمی

حا
ل 

وام
ع

خط مشی گذاری 
بهزیستی

تمرکز سیاست گذاری و برنامه ریزی
شفافیت اهداف

مأموریتها، قوانین و مقررات حاکم بر بهزیستی
سازگاری خط مشیها با ارزشهای اجتماعی و فرهنگی جامعه

اولویت بندی امور بهزیستی در سیاستهای توسعه ای
تقویت هماهنگی بین سازمانی دستگاههای مرتبط با بهزیستی

تنظیم برنامه های ملی معطوف به فقرزدایی

تغییر نقش دولت

پیشگیری اولیه از بروز آسیبهای اجتماعی
خدمات رسانی به موقع به افراد در معرض آسیبهای اجتماعی

شناسایی نقاط آسیب خیز و بحران زای اجتماعی
حمایت از زنان سرپرست خانوار

تأمین مسکن نیازمندان
حمایت از بیماران روانی مزمن و سالمندان

با عنایت به موارد فوق و با توجه به نتایج حاصله از تحلیل تم و نظرخواهی از خبرگان 
طراحی شد، در شکل شماره یک که نتایج حاصل از تحلیل با نرم افزار مکس کیودا قابل مشاهده 

است.
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MAXQUDA شکل )1(. نتایج حاصل از تحلیل با نرم افزار

ب( بخش کمی و اعتبارسنجی مدل پیشنهادی
در پژوهش حاضر از روش مدل سازی معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مربعات 
جزئی برای آزمون مدل حکمرانی بهزیستی استفاده شد. در ابتدا برای اعتبارسنجی مدل باید 
از مدیران و خبرگان در وزارت تعاون،  نفر  از کفایت نمونه اطمینان حاصل کرد که 386 
کار و رفاه اجتماعی و سازمان بهزیستی کشور بودند. روشهای متعددی برای بررسی کفایت 
حجم نمونه وجود دارد که ازجمله آنها شاخص1KMO است که مقدار آن همواره بین صفر 
تا یک در نوسان است. از سوی دیگر، برای اطمینان از مناسب بودن داده ها مبنی بر اینکه 
1. Kaiser-Mayer-Olkin
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ماتریس همبستگیهایی که بر پایه تحلیل قرار می گیرد در جامعه برابر با صفر نیست از آزمون 
جدول  در  بارتلت  آزمون  و   KMO شاخص  محاسبه  خروجی  نتایج  شد.  استفاده  بارتلت 

شماره سه ارائه شده است.

جدول )3(: نتایج محاسبات شاخص KMO و آزمون بارتلت
)KMO( 0/845ضریب کفایت نمونه گیری

آزمون بارتلت
2763/129کای اسکوئر
253درجه آزادی

0/000اعداد معناداری

با توجه به جدول شماره 3، مقدار شاخص KMO و آزمون بارتلت به ترتیب 0/845 و 
0/000 است که نشان دهنده کفایت نمونه ها است.

بررسی مدل سازی معادلات ساختاری
بررسی مدلهای معادلات ساختاری از دو مرحله اصلی تشکیل شده است. مرحله اول 
بررسی برازش مدل و مرحله دوم، آزمودن فرضیه های پژوهش هستند. بررسی برازش مدل 
خود در سه بخش برازش مدلهای اندازه گیری، برازش مدل ساختاری و برازش مدل کلی 

انجام می شود:

برازش مدلهای اندازه گیری
یک مدل اندازه گیری مربوط به بخشی از مدل کلی می شود که دربرگیرنده یک متغیر به 
همراه با سؤالات آن متغیر است. برای بررسی برازش بخش اول یعنی برازش مدلهای اندازه گیری 
سه مورداستفاده می شود: پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا. پایایی نیز خود توسط 

معیارهایی همانند: )1( آلفای کرونباخ و )2( پایایی ترکیبی موردسنجش واقع می شود.
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جدول )4(: مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و مقدار میانگین واریانس استخراج شده

متغیر
مقدار آلفای 

مقادیر اشتراکیروایی همگراییپایایی ترکیبیکرونباخ

0/6130/613بزرگ تر از 0/7بزرگ تر از 0/7
عوامل فرهنگی/ 

0/7580/9330/7190/719اجتماعی

0/9580/9100/6440/644عوامل اقتصادی
0/8520/9140/6800/680عوامل سیاسی/ امنیتی

0/7980/9140/6890/689سلامت عمومی
0/7470/9290/6580/658عوامل حاکمیتی

0/8450/9590/6130/613حکمرانی بهزیستی

برای بررسی برازش مدلهای اندازه گیری از سه شاخص آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 
روایی همگرایی استفاده شد. همان طوری که در جدول 4 مشاهده می شود، مقادیر شاخصهای 
فوق، به ترتیب بالاتر از 0/7، 0/7 و 0/5 هستند که نشان از برازش مناسب شاخصها است. 
همچنین، کیفیت مدلهای اندازه گیری در روش پی. ال. اس، با استفاده از معیار مقادیر اشتراکی 
ارزیابی می شود. این معیار نشان می دهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخصها توسط سازه 

مرتبط با خود تبیین می شود.

روایی واگرا
در این تحقیق از روش فورنل و لارکر برای سنجش روایی واگرا استفاده شده است.



      38      38

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وچهارم، تابستان 1403، شماره 93

Social Welfare Quarterly, Vol 24, Summer  2024, No 93

      38

جدول )5(: مقادیر روایی واگرا
123456متغیرردیف

0/783عوامل اجتماعی/ فرهنگی1
0/5250/848عوامل اقتصادی2
0/6520/6390/803عوامل سیاسی/ امنیتی3
0/4520/6650/6480/825سلامت عمومی4
0/6620/8200/7410/6590/830عوامل حکومتی5
0/5890/2650/7170/6560/6190/811حکمرانی بهزیستی6

میانگین  میزان  قبولی است که  قابل  لارکر روایی واگر وقتی در سطح  به زعم فورنل و 
واریانس استخراج شده برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های 

دیگر در مدل باشد؛ بنابراین، می توان ادعا کرد که روایی واگر برقرار است.

مقادیر بار عاملی
شکل 2 مقادیر بار عاملی را نشان می دهد. با توجه به این که مقادیر بار عاملی بایستی بالاتر 
از 0/4 و یا 0/5 باشد، می توان استنباط کرد که این شاخص نیز دارای معیارهای لازم است.

شکل )2(: مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب مسیر و بار عاملی
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معیارهای ارزیابی برازش بخش ساختار

t ِالف( اعداد معناداری
اعداد  ساختاری،  بخش  مدل  در  سازه ها  بین  رابطه  سنجش  برای  معیار  ابتدایی ترین 
معناداری t است. درصورتی که مقدار این اعداد از 1/96 بیشتر شود، نشان از صحت رابطه 
بین سازه ها و درنتیجه تأیید فرضیه های پژوهش در سطح اطمینان %95 است. البته باید توجه 
داشت که اعداد t فقط صحت رابطه ها را نشان می دهند و شدت رابطه بین سازه ها را نمی توان 
با آنها سنجید. برای این کار باید از معیار دیگری استفاده کرد. همان طور که در شکل )2( 
مشخص است، ضرایب مربوط به مسیر بین متغیرها از مقدار 1/96 بیشتر است که معنادار 

بودن این مسیر و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می دهد.
شکل )3(: مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب معناداری
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R2 ب( معیارهای
مربوط   R2 پژوهش ضرایب  برازش مدل ساختاری در یک  بررسی  برای  معیار  دومین 
به متغیرهای پنهان درون زای مدل است. با توجه به جدول )6( مقادیر R2 نشان از برازش 

مناسب مدل دارد.
R2 جدول )6(: مقادیر

مقادیر R2متغیرردیف

0/730عوامل اجتماعی/ فرهنگی 1
0/593عوامل اقتصادی2
0/858عوامل سیاسی/ امنیتی3
0/346سلامت عمومی4
0/851عوامل حکومتی5
00000حکمرانی بهزیستی 6

R2 معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه گیری و بخش ساختاری مدل سازی 

معادلات ساختاری به کار می رود و نشان از تأثیری دارد که نشان از تأثیر یک متغیر برون زا 
بر یک متغیر درون زا دارد. چین )1998( سه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 عنوان مقدار ملاک 
برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفت؛ بنابراین، می توان ادعا کرد که این معیار 

در حد متوسط قرار دارد.

پ( معیار افزونگی
جدول 7 مقادیر افزونگی را نشان می دهد.
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جدول )7(. مقادیر افزونگی
نتیجهمقادیر R2مقادیر اشتراکیمتغیرردیف

0/6130/7300/447عوامل اجتماعی/ فرهنگی1
0/7190/5930/426عوامل اقتصادی2
0/6440/8580/552عوامل سیاسی/ امنیتی3
0/6800/3460/235سلامت عمومی4
0/6890/8510/586عوامل حکومتی5
0/6580000000000حکمرانی بهزیستی6

این معیار از حاصل ضرب مقادیر اشتراکی سازه ها در مقادیر R2 مربوط به آنها به دست 
می آید و نشانگر مقدار تغییرپذیری شاخصهای یک سازه درون زا است که از یک یا چند 
سازه ها برون زا تأثیر می پذیرد. با توجه به این که حکمرانی بهزیستی به عنوان متغیر برون زا، 

تأثیر در این بخش ندارند، مقادیر برای سایر متغیرها در جدول 4 نشان داده شده است.

معیارهای ارزیابی برازش بخش کلی
مقدار معیار ارزیابی برازش بخش کلی مربوط به بخش کلی مدلهای معادلات ساختاری 
است. بدین معنی که توسط این معیار، محقق می تواند پس از بررسی برازش بخش اندازه گیری 
و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل کند. معیار فوق توسط 

تننهاوس و همکاران )2004( ابداع شد و طبق فرمول زیر محاسبه می شود:
به طوری که میانگین نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و Ave R2 سازه های 
درون زای مدل است. نتیجه عملیات فرمول فوق نشان می دهد که مقدار فرمول فوق، 0/257 

است. درنتیجه با توجه به سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 که به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط 
و قوی برای GOF معرفی شده است. حصول 0/257 نشان از برازش متوسط مدل کلی است
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بحث و نتیجه گیری
بهزیستی عمومی، یکی از مسائل مهم در مدیریت دولتها است و مشروعیت دولتها تا 
حدودی به توانمندی آنها در ارتقای بهزیستی در جامعه بستگی دارد. در چند سال گذشته، 
دلایلی همچون تحریمهای کشورهای غربی  به  بنا  بهزیستی عمومی مردم در جامعه  سطح 
ارتقای  به منظور  که  دارد  ازاین رو ضرورت  است.  کره  پیدا  کاهش  کرونا  و شیوع ویروس 
بهزیستی در جامعه الگویی ارائه شود. پژوهش حاضر محور خود را به منظور ارتقای سطح 
بهزیستی در جامعه وزارت تعاون، رفاه و تأمین اجتماعی و سازمانی بهزیستی کشور قرار داد 

و بر مبنای الگوی حکمرانی خوب، الگوی حکمرانی بهزیستی را توسعه داد.
تصمیمات  مبنای  می تواند  که  بوده  جامع  ساختار  یک  دارای  حاضر  پژوهش  الگوی 
سیاست گذاران قرار بگیرد و از آن برای ارتقا و بهبود سطح بهزیستی شهروندان کشور استفاده 
شود. بر اساس یافته های پژوهش حاضر، پنج بعُد عوامل اجتماعی/ فرهنگی، عوامل اقتصادی، 
عوامل سیاسی/ امنیتی، سلامت عمومی و عوامل حکومتی برای حکمرانی بهزیستی شناسایی شدند. 
در این پژوهش، به ابعاد بهزیستی شناسایی شده در سایر پژوهشها توجه شده است، اما ضمن ایجاد 

یک تفکیک مناسب بین ابعاد بهزیستی، در بین شاخصها، عوامل بومی گنجانده شده است.
همکاران  و  اسکندری  همچون  مختلفی  پژوهشگران  مطالعات  با  به دست آمده  نتایج 
)2020(، کریم پور و همکاران )2020(، محمدیها و همکاران )2020(، جلالی خان آبادی و 
همکاران )2019(، شمشیری و همکاران )2019(، علیخانی و همکاران )2018(، ابوالفتحی و 
قنبری )2017(، عالی خانی و همکاران )2017(، طاهری و حسین زاده )2018(، میرزاآقانسب 
لیلیفار  و  بنیش   ،)2020( همکاران  و  پاردینگ   ،)2021( لانگ  و  آنگارو   ،)2014( تقوی  و 

)2020(، نگوین و چن )2017( و وگینر )2014( همخوانی دارد.
نتایج مطالعات اسکندری و همکاران )2020( نشان داد که حکمرانی رفاه عمومی با رویکرد 
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توسعه عدالت اجتماعی شامل مشارکت )با سه کد محوری مشارکت در ارائه خدمات، مشارکت 
نهادهای مردمی و تشکلها در حکمرانی و مشارکت در سیاست گذاری(، پاسخگویی )با دو کد 
محوری پاسخگویی به نهادها و نظارت(، کارایی و اثربخشی )با سه کد محوری ارائه طرحهای 
چهار  )با  قانون  حاکمیت  و  تصویب  اقتصاد(،  در  ثبات  و  خدمات  بیشتر  بازدهی  اشتغال زا، 
کد محوری اتخاذ سیاستهای صحیح، احترام دولت و مردم به قانون، حفظ امنیت و ثبات در 
جامعه(، مسئولیت پذیری )با سه کد محوری مسئولیت پذیری مدیران، نظارت مردم و ایجاد جو 
مسئولیت پذیری فرهنگی(، شفافیت )با دو کد محوری مبارزه با فساد و آزادی رسانه ها( و عدالت 

)با دو کد محوری ارائه خدمات برابر و اثربخش و مقابله با تبعیضهای اجتماعی( هستند.
کوزولووسکی و همکاران )2021(، در پژوهش خود رفاه عمومی در اوکراین را در دوران 
همه گیری کووید- 19 و دیجیتالی شدن اقتصاد ارزیابی کردند. نتایج نشان داد که سطح رفاه 
عمومی در اوکرانی در سطح بسیار پایین و حتی پایین تر از استانداردهای جهانی است. ووکلاتو 
و همکاران )2021( در مطالعه خود دو چارچوب متفاوت برای ارزیابی رفاه عینی و ذهنی یا 
شادی و همچنین ابعاد مربوط به آنها را ارائه دادند. رفاه عینی به طور عمده به دلیل چندبعدی 
بودن آن یک چالش اساسی است؛ بنابراین، پژوهشگران بر تعیین دقیق ابعاد اندازه گیری عینی آن 
متمرکزشده اند. رفاه عینی شامل ابعاد سلامت، فرصتهای شغلی، محیط زیست، امنیت، سیاست و 
توسعه اجتماعی- اقتصادی است. رفاه ذهنی اصطلاح علمی خوشبختی، یک ارزش محوری در 
زندگی مردم است. بر این اساس، به منظور فراهم کردن بسترهای لازم برای حکمرانی بهزیستی، 
توجه به عوامل مختلفی همچون عوامل فرهنگی و اجتماعی از اهمیت بالایی برخوردار است. 
عمومی  مشارکت  سطح  تا  هستیم  آن  نیازمند  بهزیستی  حکمرانی  اعمال  برای  حقیقت،  در 
افکار  نظرات و  با دریافت  بتوان  تا  قرار گیرد  شهروندان در موضوعات مختلف موردتوجه 
شهروندان از آنها برای برقراری عدالت اجتماعی استفاده کرد. از سوی دیگر، زمانی که ارکان 
مختلف اداری کشور خود را ملزم به پاسخگویی ندانند نمی توان انتظار داشت که شهروندان 
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از سطح نسبی بهزیستی برخوردار باشند. در کنار این عامل، توجه به عوامل فرهنگی همانند 
دسترسی به آموزش، افزایش نرخ باسوادی، کاهش سطح فساد در جامعه و ... می تواند میزان 
ادراک شهروندان از بهزیستی را در جامعه ارتقا دهد. از سوی دیگر، مطالعه حاضر نشان داد 
زمانی که دولتها بر اساس وظایف و ماهیتی که دارند، زمینه را برای ایجاد طرحهای اشتغال زایی 
و به کارگیری ظرفیتهای مختلف بخش خصوصی بکار می گیرند، می توان پذیرفت که سطح رفاه 
نسبی در جامعه حکم فرما شود. همچنین، برقراری ثبات نسبی در مؤلفه های مختلفی امنیت 
ملی و امنیت عمومی، سبب خواهد شد تا علاوه بر شهروندان، سرمایه گذاران مختلف داخلی و 
خارجی به سمت تولید و توسعه چرخه اقتصادی در کشور هدایت شوند و از کشور گریزان 

نشوند. از دیگر نتایج این تحقیق توجه به سلامت روانی جامعه است.
 سلامت روانی جامعه زمانی حاصل می شود که به سه مقوله سلامت اجتماعی، کیفیت زندگی 
کاری و سلامت روانی در محیط کار توجه شود. بر اساس یافته های تحقیق، انتظار می رود تا 
عوامل حاکمیتی در مدل حکمرانی بهزیستی به مدد شهروندان قرار بگیرد تا بتوانند با اعمال 
خط مشی گذاریهای مناسب و ابزارهای مختلف پاسخگویی، سطح کیفی قوانین و مقررات را بهبود 
بخشند. بر این اساس انتظار می رود تا دولت با فراهم کردن شرایط لازم برای بخشهای مختلف 
و ایجاد زیرساختهای مختلف نرم افزاری و سخت افزاری همانند سرمایه گذاری در زیرساختهای 
مختلف کشور، فراهم کردن شرایط سیاسی کشور برای مشارکت شهروندان، ترویج سرمایه گذاری 
در سطوح داخلی و خارجی و بهبود فضای کسب وکار و جلوگیری از اعمال سلیقه در بین کارگران 
مختلف کشور و تحول در نظام اداری کشور با بهره گیری از نخبگان جامعه اقدام مناسبی انجام 

دهد. ضمن این که، اقدامات زیر می تواند روند بهزیستی کشور را تقویت کند:
تدوین برنامه ای زمان بندی شده برای انجام پرسش و پاسخ مدیران در رسانه های گروهی. 	
ایجاد وب سایت و تارنماهایی به منظور پاسخ به شبهات و شفافیت امور سازمانی. 	
افزایش سرانه شهروندان در خصوص خدمات سلامت اجتماعی. 	
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مناطق  	 در  شهروندان  نیازمندیهای  اساس  بر  بهداشتی  خدمات  و  درمانی  مراکز  ایجاد 
مختلف شهری و روستایی.

فراهم کردن زیرساختهای نرم افزاری و سخت افزاری برای ایجاد دولت الکترونیک. 	
ارائه یارانه های نقدی و غیرنقدی به تمام شهروندان کشور بر اساس تورم موجود. 	
تدوین دستورالعملی جامع ومانع بر اساس استانداردهای بین المللی برای حمایت از مالکیت معنوی. 	
تدوین دستورالعملهای مصوب مجلس شورای اسلامی برای ارائه پاداش مادی و معنوی  	

به افرادی که گزارشهای فساد را بیان می کنند.
واگذاری وامهای بلندمدت و کم بهره برای خرید مسکن افراد و اقشار کم درآمد. 	
برگزاری آموزشهای فنی و حرفه ای و مهارتی برای ارتقای سطح دانش و مهارت زنان  	

سرپرست خانواده.
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