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تدوین و اعتباریابی بسته آموزشی ارتقای مهارتهای فردی
زنان ساکن در مناطق حاشیه‌نشین

 مقدمه: امروزه با گسترشک لان‌شهرها و پیچیدگیهای زندگی، مشکلات 
زندگی نیز روزبه‌روز در حال افزایش است. مشکلاتیک ه مواجهه‌شدن با آنها 
نیاز به مهارت و توانایی دارد. هدف این پژوهش تدوین و اعتباریابی بسته 

آموزش مهارتهای فردی زنان حاشیه‌نشین است. 

اساس  بر  پژوهش  این  در  فردی  مهارتهای  ارتقای  آموزش  بسته  روش: 
نظریه شناختی- رفتاری طراحی شده است. طراحی بسته در چهار مرحله 
مصاحبه با افراد مطلع به‌منظور تعیین نیازهای آموزشی، مرور متون، برگزاری 
بسته  محتوایی  روایی  تعیین  آموزشی،  بسته  تدوین  و  هم‌اندیشی  جلسه 
آموزشی بود. بر اساس نیازسنجی انجام‌گرفته سه مهارت خودآگاهی، ارتباط 
مؤثر و تنظیم هیجان انتخاب و محتوای موردنظر تدوین شد. سپس در ی ک
با  بسته  محتوایی  روایی  متخصصان،  از  نظرخواهی  با  و  تخصصی  نشست 
محتوایی  روایی  نسبی  ضریب  و  محتوایی  روایی  شاخص  ابزار  از  استفاده 

سنجیده شد.
بسته آموزشی شامل دوک تابک ار و راهنمای مدرس بودک ه به آموزش 
مهارتهای فوق‌الذکر با روش یادگیری فعال می‌پرداخت.ک تابک ار در اختیار 
قرار  آموزشی  دوره  مدرس  اختیار  در  مدرس  راهنمای  وک تاب  مخاطبان 

گرفت.

است.  برخوردار  بالایی  اعتبار  از  شده  طراحی  آموزشی  بسته  یافته‌ها: 
آمد  به دست   0/714 با  برابر  بسته  محتوایی  روایی  نسبی  همچنین ضریب 
و این بدان معنا بودک ه این بسته از روایی محتوایی نسبتاً بالایی برخوردار 
آموزشی  اهداف  با  و  بوده  معتبر  بسته  این  محتوای  به‌عبارت‌دیگر،  است. 
تحقیق حاضر تناسب دارد. درنتیجه، از این بسته می‌توان به‌منظور آموزش 

مهارتهای لازم بهره گرفت.

بحث: بسته آموزشی به آموزش سه مهارت خودآگاهی، ارتباط مؤثر، تنظیم 
تا بستری برای ورود و به‌کارگیری این مهارتها در زندگی  هیجان پرداخته 

واقعی این اقشار، فراهم آورد.. 
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Introduction: Today, with the expansion of metropolises 
and the complexity of life, the problems of life are in-
creasing day by day. Problems that require skill and abil-
ity to face. The major focus of of this research was on 
Compilation and validation of training package of im-
proving personal skills for women living in marginalized 
areas.
Methods: The training package was designed based on the 
Cognitive-behavioral Theory. The design of the package 
consisted of four stages of interviewing experts in the 
field and using nomial group method to identify the pri-
ority of life skills needs, based on the needs assessment, 
three skills of self-awareness, effective communication, 
and emotion regulation were selected, reviewing the lit-
erature, holding a brainstorming session and preparing 
the Package (This package included a teacher’s guide-
book and an audience workbook), determining the valid-
ity and modifying the initial draft of the package. The 
content validity of the package was measured using the 
expert opinion and was measured by the content validity 
index and the relative coefficient of content validity. 
Findings: The results showed that the designed educa-
tional package has a high validity level. Also, the rela-
tive content validity coefficient of the package was equal 
to 0.714 meaning that this package has relatively high 
content validity. 
Discussion: The educational package is suitable for train-
ing in the three skills of self-awareness, effective com-
munication, and emotion regulation in order to provide a 
platform for entering and using these skills in the real life 
of young women living in marginalized areas.
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Extended Abstract

Introduction
Rapid urbanization and industrialization in Iran imposed the complexity of living in 
a marginalized crowded environment with increased risk of addiction, depression, 
suicide, and many other problems. So coping with this condition requires different 
life skills and competencies to be resilient to the challenging living environment and 
maintain a healthy mental and social life. The World Health Organization defines life 
skills as “abilities for adaptive and positive behavior that enable individuals to deal 
effectively with the demands and challenges of everyday life”. The purpose of this 
study was to develop a package for life skills training with the aim of improving the 
cognitive-behavioral abilities of people living in marginalized poor areas. This pack-
age provides training in the three skills of self-awareness, effective communication, 
and emotion regulation with the aim to provide a platform for the entry and application 
of life skills in the real life of young people living in marginalized areas.

Method
The training package of individual skills in this research is designed based on 
cognitive-behavioral theory.

Stage 1: Interview with key informants
The first step was a field study and interviews with ten people including active 
NGOs, social workers, key informants, and local facilitators in four provinces 
regarding the training needs of adolescents and young women living in vulner-
able areas. After the qualitative analysis of the interview data, the training needs 
regarding the skills needed for the target group were determined and prioritized. 
The nominal group method was used to identify the priority life skills needs. Three 
skills were identified as the first training priority. These three skills included self-
awareness skills, effective communication skills, and emotion regulation skills.

Stage 2: Literature Review
After determining the training needs and prioritizing the necessary skills for the 
target group, 
the literature review was done based on the related subjects.
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Stage 3: Conducting a consultative meeting and preparing the initial draft
In order to develop the initial draft, a consultative meeting was held in one of the 
marginalized areas of Tehran, with the presence of social workers in that area for 
five months wherein three-hour weekly meetings were held, and then the initial 
draft of the training package was compiled. This package includes two training 
booklets; the instructor’s guidebook, and the participants’ workbook, which are 
organized based on active learning and cooperative learning methods. The train-
ing techniques used in this package include brainstorming, role-playing, games, 
discussions and debates, and activities in small groups and pairs.

Stage 4: Determining the reliability of the training package content
In order to expand the content of the training package, interviews were conducted 
with seven experts and activists in the field of mental health promotion including 
six women and one man, three with MSc degrees and four with PhD degrees, with 
an average age of 52 years old and at least 11 years of experience in the field of 
psychosocial health and social work. Then the content validity index and relative 
coefficient of content validity were measured and the content validity index of the 
package was examined
To determine the first three educational priority, the qualitative method of the 
Nominal Group were used. To determine CVI, CVR was interviewed with seven 
experts and activists in the field of mental health promotion

Data analysis
To calculate content validity, two measures including content validity index (CVI) 
and Content Validity Ratio (CVR), as well as Excel software, were used.

Findings
The needs assessment was employed to determine the priority of educational needs, 
and the results showed that self-awareness skills, effective communication skills, 
and emotion regulation skills are the three most prioritized skills needed for the 
education of young women and girls in marginalized areas. The educational pack-
age was developed with the participation of experts and experienced people in the 
field of empowering women in marginal areas. Four sessions, once a week were 
considered for training each of the three skills. The results obtained from the panel of 
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experts and activists in the field of health showed that based on the five-point Likert 
scale that was used to estimate the content validity of the educational package, the 
percentage of grades four to five compared to grades one, two, and three was one 
hundred percent, which means that the training package had a high validity level. 
The relative coefficient of content validity of the package was equal to 0.714

Discussion
One of the features of the educational package is that it is prepared based on the 
needs of marginalized women and youth. Among the advantages of this educa-
tional package, we can mention the attention to the culture and rhetoric of margin-
alized areas and the use of related literature, language and rhetoric that are familiar 
to people in marginalized areas, as well as the use of concrete examples related to 
the lives of women and young girls in marginalized areas. The educational pack-
age  also includes practical activities that people are required to do in between 
classes. Another feature of the educational package is the use of active learning 
and cooperative learning in education.
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In order to comply with ethical issues, after informing the participants about the 
purpose of the research and their voluntary participation in the research, the partic-
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مقدمه
امروزه با گسترشک لان‌شهرها و پیچیدگیهای زندگی، مشکلات زندگی نیز روزبه‌روز در 
حال افزایش است. مشکلاتیک ه مواجهه‌شدن با آنها نیاز به مهارت و توانایی دارد. سازگاری 
اشخاص در مواجهه با مشکلات و معضلات مشابه زندگی یکسان نیست. برخی در مواجهه 
با موقعیتهای چالش‌برانگیز خیلی زود توانایی خود را از دست می‌دهند و به دام افسردگی، 
اعتیاد، خودکشی و هزاران مشکل دیگر افتاده و برخی دیگر قادرند از پس مشکلات زندگی 
برآیند و با عارضه بسیارک متری مشکل را برطرفک نند. هراندازه چنین پتانسیلهایی در افراد 
بیشتر و بالاتر باشد به همان اندازه شخص قادر خواهد بود سطح سلامت روانی خود را بالاتر 
نگه دارد و به شیوه سازگارانه‌تری با مشکلات زندگی برخوردک ند. برنامه آموزشی مهارتهای 
زندگی ازجملهک اربردهای روان‌شناسی در عرصه‌های مختلف فردی و اجتماعی استک ه 
به افرادک م کمی‌کند تواناییهای خود را افزایش داده و بهتر با مسائل زندگی برخوردک نند. 
هدف آموزش مهارتهای زندگی ارتقاء سطح بهداشت روانی-‌اجتماعی و پیشگیری از 
به‌عنوان  آسیبهای روانی-‌اجتماعی است. مهارتهای زندگی توسط سازمان جهانی بهداشت 
توانایی تطبیق و رفتارهای مثبتیک ه افراد را برای مواجهه مؤثر با چالشها و حوادث روزانه 
زندگی آماده می‌کند تعریف شده است )سازمان بهداشت جهانی1، 2020(. یونیسف مهارتهای 
زندگی را تغییر رفتار یا رویکرد توسعه رفتار طراحی‌شده به‌منظور ایجاد تعادل بین سه حوزه 
دانش، نگرش و مهارت تعریف می‌کند )دفتر مقابله با مواد مخدر و جرم سازمان ملل متحد2(. 
این مهارتها توانایی افراد را در برخورد با مقتضیات زندگی بالا برده و به عنوان ی کعامل 
پیشگیرانه عمل می‌کند )یونیسف3، 2012(. فرض زیربنایی برنامه آموزش مهارتهای زندگی 
این استک ه بسیاری از افراد برای رویارویی با مسائل پیچیده دنیای امروز فاقد توانایی لازم 
1. World Health Organization (WHO)
2. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)
3. United Nations Children’s Fund (UNICEF)
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ناتوان و آسیب‌پذیر  مواجهه  این  در  را  آنان  امر  مواجهه سازش‌یافته هستند و همین  برای 
می‌کند )کلیکه1، 2012(؛ بنابراین انسان امروزی نیاز به آموختن این مهارتها دارد. 

عمده  مهارت   10 شامل  زندگی  مهارتهای  جهانی  بهداشت  سازمان  گزارش  اساس  بر 
ازجمله مهارت خودآگاهی، مهارت همدلی، مهارت برقراری ارتباط بین‌فردی، مهارت ارتباط 
حل  مهارت  تصمیم‌گیری،  مهارت  استرس،  مدیریت  مهارت  هیجان،  تنظیم  مهارت  مؤثر، 
مسئله، مهارت تفکر خلاق و مهارت تفکر نقاد است و به‌گونه‌ای جهت‌دهی شدهک ه با ابعاد 

مختلف زندگی فرد ارتباط برقرارک ند.
از اصلاحات ارضی  به دهه 40 و مخصوصاً پس  تقریباً  ایران،  شروع حاشیه‌نشینی در 
بازمی‌گرددک ه سبب شد مهاجرت روستا- شهری افزایش یابد. این در حالی استک ه پس از 
وقوع انقلاب نیز براثر تحولات صورت‌گرفته در این دوره، شروع جنگ عراق علیه ایران و 
تداوم سیاست تمرکزگرایی، به تداوم شهرنشینی بی‌رویه و به‌تبع آن افزایش حاشیه‌نشینی در 

شهرها و به‌ویژه شهرهای بزرگ منجر شد )علیزاده اقدام و همکاران،2012(. 
با گسترش شهرنشینی، امکانک ار برای افراد بی‌مهارت فراهم شد. به همین علت افراد زیادی 
روستاها را ترکک رده و روانه شهرها شدند؛ اما چون از پس هزینه‌ها برنمی‌آمدند در مناطق 
حاشیه‌ای ساکن شدند و هرروز به تعدادشان افزوده شد. در حال حاضر در ایران جمعیتی بالغ‌بر 
19 میلیون نفر در مناطق حاشیه‌نشین زندگی می‌کنند )ایسنا، 2017(. حاشیه‌نشینی با شاخصهای 
اجتماعی سلامت ارتباط دارد. حاشیه‌نشینی سبب می‌شود فرد از خدمات سلامت، شرایط تحصیل، 
اشتغال و حمایتهای اجتماعی مناسب برخوردار نباشد و این به‌نوبه خود بر شرایط اقتصادی و 
اجتماعی فرد تأثیر گذاشته، باعث پایین‌آمدن درآمد و عدم دسترسی به تغذیه مناسب می‌شود و 
اساسی‌ترین نیازهای بشرک ه آرامش خاطر است را تحت‌تأثیر قرار داده، اضطراب و دغدغه ایجاد 

می‌کندک ه تأثیر منفی بر سلامت و بهداشت روان ایشان دارد )ربانی و همکاران، 2012(. 

1. Klicke 
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همچنین، این قشر از جامعه نه‌تنها دسترسیک متری به منابع آموزشی و اشتغال دارند 
که از چتر حمایتی دولت نیز بهرهک متری می‌برند. چنین افرادی به‌سادگی قربانی تبعیضات 
تا  ندارند  اجتماعی  شبکه‌های  یا  و  قدرتمند  نهادهای  به  دسترسی  آنکه  ضمن  می‌شوند. 
صدایشان شنیده شده و موردحمایت قرار بگیرند؛ بنابراین چنان در دور باطل محرومیت، 
فقر و طرد اجتماعی سرگردان هستندک ه به‌سختی می‌توانند از آن رهایی یابند )فیروزآبادی 
و صادقی، 2014( و همه اینها خطری جدی برای سلامت روانی- اجتماعی آنها خواهد بود.
در بسیاری از جوامع زنان به طور سنتی از مهارتهای اجتماعی و مهارتهای زندگیک متری 
نسبت به مردان برخوردار هستندک ه به دلیل وجود تبعیض و تفاوت در تعلیم و تربیت زنان 
و عدم وجود امکان برابر برای حضور در جامعه و برخورداری از فرصتهای رشد و بالندگی 
در همه  زنان  به  زندگی  مهارتهای  آموزشهای  ارائه  لذا هرچند  است،  اجتماعی  زندگی  در 
جوامع بسیار مهم است اما زنان در مناطق حاشیه‌ای به دلیلک متربودن سطح سواد و آگاهی، 
پیچیدگی شرایط زندگی و مواجهه به مخاطرات بیشتری ناشی از سوءاستفاده، محرومیت و 
نیازمند دریافت این‌گونه آموزشهاک ه متناسب شرایط  زندگی در محیط‌های پرخطر، بیشتر 

زندگی آنها و سطح آگاهی و سواد آنها است هستند.
متخصصان معتقدند توجه به فرهنگ، سلامت روان، تقویت عزت‌نفس و هویت، غلبه 
اطلاعات  به  دسترسی  افزایش  شغلی،  فرصتهای  فراهم‌آوردن  تبعیض،  و  فرهنگی  تنوع  بر 
شرایط  بهبود  در  می‌تواند  مناسب  فعالیتهای  ایجاد  و  اجتماعی  ادغام  ترویج  خدمات،  و 
حاشینه‌نشینان و ارتقای سلامت روان ایشان مؤثر باشد. شرکت در فعالیتهای فرهنگی می‌تواند 
ابزاری باشد برایک م کبه مردم و اجتماعات برای اینکه بتوانند سلامت روانی- اجتماعی 
بنابراین،  )ایرنا، 2018(.  آیند  فائق  اجتماعی  فقر و محرومیت  بر  ارتقاء بخشیده و  را  خود 
برنامه‌هایی با رویکرد »ارتقائی و پیشگیرانه« در این مناطق بسیار تأثیرگذار است. برنامه‌هایی 
که هدف آن تقویت عزت‌نفس، ارتقاء روحیه مشارکت و همکاری، رشد و تقویت عواطف 
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انسانی، ایجاد روحیه مقاومت در برابر تبلیغات مسموم،ک م کبه شناسایی و بیان احساسات، 
تأمین سلامت جسمانی و روانی، ارتقاء مهارتهای ارتباطی، افزایش سازگاری فرد با خودش، 

دیگران و محیط اطراف باشد )یونیسف، 2007(. 
شواهد پژوهشی نشان داده، آموزش مهارتهای زندگی ی کعامل حمایت‌کننده تأثیرگذار 
در ارتقای اعتمادبه‌نفس و سلامت روان و ی کعامل پیشگیرانه از برخی آسیبهای روانی- 
اجتماعی است )اکبری و همکاران، 2016(. مهارتهای زندگی مجموعه‌ای از تواناییها استک ه 
زمینه سازگاری و رفتار مثبت و مفید را فراهم می‌کند )طارمیان، 2008(. آموزش مهارتهای 

زندگی می‌تواند سبب ارتقا سلامت روان شود )جمالی و همکاران، 2016(.
بسته ارتقای مهارتهای فردی، بسته‌ای است استخراج‌شده از مهارتهای زندگیک ه ارتقای 
مهارت خودآگاهی،  آموزش  به  و  داده  قرار  را هدف  افراد  رفتاری  شناختی-  توانمندیهای 
با  ارتباط مؤثر و مهارت تنظیم هیجان می‌پردازد؛ و به دنبال آن استک ه  مهارت برقراری 
فراگیری و به‌کارگیری این مهارتها فرد بهتر بتواند با خود و محیط پیرامون خویشک نار آمده 

و زمینه رفتارهای سازگارانه و مؤثر را برای فرد فراهم می‌کند.
تاکنون در ایران بسته آموزشی بومی و استانداردسازی شده‌ایک ه به طور خاص برای 
افراد ساکن در مناطق حاشیه‌ای شهر نوشته شده باشد، توسط محقق یافت نشد1. به همین 
رفتاری  شناختی-  توانمندیهای  ارتقای  هدف  با  را  بسته‌ای  چنین  تدوین  پژوهشگر،  دلیل 
افراد ساکن در این مناطق، موضوع پژوهش خود قرار داد. در این پژوهش بسته آموزشی 
برای آموزش سه مهارت خودآگاهی، مهارت برقراری ارتباط مؤثر و تنظیم هیجان تدوین 
شد تا بستری برای ورود و به‌کارگیری مهارتهای زندگی در زندگی واقعی این اقشار، فراهم 

آورد. این بسته آموزشی در چهار منطقه حاشیه‌ای شهرهایک شور اجرا شد و مورد ارزیابی 
1. بدین منظور با استفاده ازک لیدواژه‌های »مهارتهای زندگی« و »مناطق حاشیه‌ای« به دو زبان فارسی و انگلیسی در پایگاه 
 Google scholar, scopus, Web و به زبان انگلیسی در Magiran, Iranmedex, Irandoc داده‌های مختلف به زبان فارسی مثل

of Science جستجو انجام شد.
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اثربخشی قرار گرفت )نسرین امامی نائینی، 2023( در این مقاله به گزارش نحوه تدوین این 
بسته آموزشی پرداخته شده است.

روش‌
بسته آموزشی مهارتهای فردی در این پژوهش بر اساس نظریه شناختی-‌رفتاری طراحی 
شده است و مخصوص زنان گروه سنی 20-30 سال استک ه در مناطق حاشیه‌نشین زندگی 
می‌کردند، پژوهشگر این پژوهش در طی ی کدوره 15 ساله فرصت تدوین بسته‌های آموزشی 
با تکیه بر پروتکلهای موجود به‌منظور  مختلفی در حوزه ارتقای سلامت روان را داشته و 
تدوین بسته‌های آموزش مهارتهای زندگی، تدوین بسته مهارتهای فردی را آغازک رد. طراحی 

و توسعه این برنامه آموزشی شامل 5 مرحله بود.

مرحله اول: مصاحبه با افراد مطلع
 گام اول مطالعه میدانی و مصاحبه با ده نفر از مددکاران اجتماعی و تسهیلگران محلی 
در استانهای اصفهان، شهر اصفهان؛ خراسان رضوی، شهر مشهد؛ سیستان و بلوچستان، شهر 
نیازهای  زاهدان؛ تهران شهر تهران و شهر قدس؛ هرمزگان، شهر بندرعباس؛ در خصوص 
آموزشی بانوان جوان ساکن در مناطق حاشیه‌ای بود. پس از تحلیلک یفی داده‌های مصاحبه، 

نیازهای آموزشی در مورد مهارتهای موردنیاز گروه هدف، تعیین و اولویت‌بندی شد. 
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شده مصاحبه  اجتماعی  تسهیلگران  و  مددکاران  مشخصات  فهرست   -)1( جدول 
سابقه فعالیت در مناطق تحصیلاتسنجنسمحلهشهرردیف

حاشیه ای
7 ساللیسانس مددکاری40زنارزناناصفهان1

7 ساللیسانس روان‌شناسی35زنحصهاصفهان2

5 ساللیسانس30مردشیر ابادزاهدان3

9 ساللیسانس روان‌شناسی38زنهامون ثمرزاهدان4

7 سالفوق لیسانس مشاوره32مردامینمشهد5

8 سالفوق لیسانس روان‌شناسی43زنجاهد شهرمشهد6

فوق لیسانس مطالعات 42زنکمربندیبندرعباس7
22 سالخانواده گرایش زنان

5 سالفوق لیسانس مددکاری37زنسوروبندرعباس8

فوق لیسانس مددکاری 68زندروازه غارتهران9
40 سالاجتماعی

7 سالفوق لیسانس روان‌شناسی42زنسی متری بالاشهر قدس10

به دلیل محدودیت زمان و امکانات، فرصت آموزش هر ده مهارت پیشنهادی سازمان 
نبود؛ به همین دلیل پژوهشگر تصمیم گرفت بسته  بهداشت جهانی در این پژوهش میسر 
آموزشی شامل سه مهارت از بین ده مهارتیک ه توسط این سازمان معرفی شده است، تنظیم 
انتخاب شدند.  داشتند،  بیشتری  اهمیت  مهارتیک ه  سه  مهارتها  همه  میان  از  بنابراین  کند؛ 
برای اولویت‌بندی مهارتها پژوهشگر از روش گروه اسمی1 استفادهک رده است. بدین منظور 
جلسه‌ای دوساعته با ده نفر از متخصصین و فعالان محلی از استانهای اصفهان، سیستان و 
بلوچستان، تهران، خراسان رضوی و هرمزگان، گذاشته شد و نظرات آنان در خصوص اینکه 
»از بین مهارتهاییک ه سازمان بهداشت جهانی برای ارتقاء سطح سلامت روان و پیشگیری از 

1.  Nominal Group
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آسیبهای روانی اجتماعی معرفیک رده است، مهم‌ترین موضوعات آموزشیک دامها هستند؟« 
پرسیده شد. پس از نگارش نظرات شرکت‌کنندگان، از هری کاز افراد خواسته شد هدف خود 
از انتخاب این نیاز آموزشی را توضیح دهند. سپس از افراد خواسته شدک ه بدون همفکری با 
دیگران به اولویتهاییک ه تعیینک رده‌اند امتیاز دهند )اولویت اول امتیاز 3، اولویت دوم امتیاز 
2 و به اولویت آخر امتیاز 1(، برگه‌های اولویت‌دهی گردآوری شده و وزن هرکدام مشخص 
شد. بر این اساس، سه مهارتیک ه در اولویتهای اول آموزشی قرار داشتند، مشخص شدک ه 

شامل مهارت خودآگاهی، مهارت برقراری ارتباط مؤثر و مهارت تنظیم هیجان بود.

مرحله دوم: مرور متون
پس از تعیین نیازهای آموزشی و اولویت‌بندی مهارتهای لازم برای گروه هدف، مرور 

متون در راستای آنها انجام گرفت.

مرحله سوم: برگزاری جلسه هم‌اندیشی و تدوین پیش‌نویس اولیه
فعال  اجتماعی  مددکار  با حضور سه  هم‌اندیشی  اولیه، جلسه  پیش‌نویس  تدوین  برای 
در منطقه دروازه غار تهران و مؤسسه خانه خورشید به مدت پنج ماه و در جلسات هفتگی 
سه‌ساعته برگزار شد و پیش‌نویس اولیه بسته آموزشی تدوین شد. این بسته شامل دو جزوه 
آموزشی؛ جزوه راهنمای مدرس و جزوهک ار مخاطب استک ه بر اساس شیوه‌های آموزش 
یادگیری فعال و یادگیری مشارکتی تنظیم شده است. تکنیکهای آموزشی به‌کاررفته در این 
بسته شامل بارش فکری، ایفای نقش، بازی، بحث و مناظره، فعالیت در گروههایک وچ کو 

گروههای دوتایی است.

مرحله چهارم: تعیین روایی محتوای بسته آموزشی
از  نفر   7 با  مصاحبه‌هایی  آموزشی  بسته  محتوایی  روایی  تعیین  برای  مرحله  این  در 
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متخصصان و فعالان حوزه ارتقای سلامت روان؛ شش زن و ی کمرد، با تحصیلاتِ سه نفر 
و  روان‌شناسی، جامعه‌شناسی  در حوزه‌های  دکتری حرفه‌ای  نفر  و چهار  ارشد  کارشناسی 
سلامت، با میانگین سنی 52 سال و سابقه حداقل 11 سال فعالیت در حوزه سلامت روانی- 
اجتماعی و مددکاری اجتماعی صورت گرفت و شاخص روایی محتوا و ضریب نسبی روایی 

محتوا سنجیده شد. 
برای اینک ار ابتدا ی کجلسه توجیهی با متخصصان گذاشته شد و اهداف بسته آموزشی 
برای آنها توضیح داده شد. پس‌ازآن بسته آموزشی برای آنها ارسال و از آنها خواسته شد 
میزان مطابقت و هم‌خوانی هر جلسه را با موضوعات معیار و اهداف موردنظر بر اساس طیف 
پنج‌بخشی لیکرت، از گویه »هیچ مطابقتی ندارد« تا »کاملًا مطابق است« تعیینک نند. بدین 

ترتیب، شاخص روایی محتوایی بسته موردبررسی قرار گرفت. 
همچنین از آنها خواسته شد ضرورت هر جلسه را بر اساس مقیاس سه گویه‌ای لیکرت، 
شامل گویه‌های »ضرورت دارد«، »ضرورتی ندارد اما مفید است« و »ضرورتی ندارد« ارزیابی 
کنند و بدین ترتیب )CVR( یا ضریب شاخص روایی محتوایی بسته آموزشی برآورد شد.

تجزیه‌وتحلیل اطلاعات
است.  استفادهک رده   Nominal Group از روشک یفی  پژوهشی  اولویتهای  تعیین  برای 
برای محاسبه روایی محتوا از دو ابزار شاخص روایی محتوایی)CVI( و ضریب نسبی روایی 

محتوایی )CVR( و همچنین نرم‌افزار Excel استفاده شد.
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یافته‌ها
nominal group جدول )2( اولویت بندی مهارت ها بر اساس روش
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3010200000نفر اول
3010002000نفر دوم
0021200000نفر سوم
0000003102نفر چهارم
0020100300نفر پنجم
2010000003نفر ششم
0000320001نفر هفتم
3000120000نفر هشتم
3200100000نفر نهم 
0030102000نفر دهم
1421011147406جمع

پس از تعیین اولویتها، تدوین بسته آموزشی آغاز شد.

بسته آموزشی
نیازهای آموزشی نشان داد مهارت خودآگاهی، مهارت  اولویت  تعیین  برای  نیازسنجی 

برقراری ارتباط مؤثر و مهارت تنظیم هیجان، سه مهارت موردنیاز برای آموزش بانوان جوان 
در مناطق حاشیه‌نشین هستند. بسته آموزشی با مشارکت افراد متخصص و با تجربه درزمینه 
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این  مزایای  از  شد.  تدوین  حاشیه‌نشین  مناطق  در  ساکن  سال   20-30 زنان  توانمندسازی 
بسته آموزشی می‌توان به استفاده از ادبیات، زبان محاوره‌ای بومیک ه برای افراد در مناطق 
حاشیه‌نشین آشنا و قابل‌درک است و همچنین استفاده از مثالهای ملموس و مرتبط با زندگی 
زنان و دختران جوان در مناطق حاشیه‌نشین، اشارهک رد. همچنین این بسته آموزشی شامل 
فعالیتهای عملی استک ه افراد موظف به انجام آن هستند. این فعالیتهای عملی در راستای 
ارتقای محیطیک ه فرد در آن زندگی می‌کند،  ارتقای مهارتهای مربوطه در سطح فردی و 
تنظیم شده‌اند. اهداف و برنامه‌های بسته آموزشی درزمینه مهارت خودآگاهی، ارتباط مؤثر و 

تنظیم هیجانات در جداول 5،4،3 آمده است.

جدول )3( برنامه آموزشی همراه با اهداف هر جلسه: مهارت‌خود‌آگاهی

برنامه مداخلات مبتنی بر توانمندیهای جلسات
اهداف هر جلسهشناختی- رفتاری

آشنایی شرکت‌کنندگان و مدیریت معرفی و آشنایی، قوانیناول
نظم جلسات

شناخت و تأمل بیشتر بر ویژگیهای دوم
جسمانی، هیجانی، رفتاری

شناخت خود تمرینهای شناخت 
ویژگیهای جسمانی- هیجانی

جلسه دوم
ارتقای میدان دید و نوع نگرش افراد به 
موضوعات مختلف زندگی شناخت افکار 

و رابطه بین افکار، احساس و رفتار

تمرین زاویه دید تمرین، دیگرآگاهی، 
تمرین شناخت افکار

جلسه 
سوم

شناخت الگوهای فکری ناسالم و تسلط بر 
این الگوها

معرفی الگوهای فکری، تمرین برای 
شناخت دقیق تر این الگوها بر افکار

جلسه 
چهارم

شناخت تواناییهای، شناخت نقاط ضعف 
خود و پذیرش آنها

تمرین شناخت استعدادها و تواناییها 
تمرین شناخت نقاط ضعف

مطالب  بردن  به‌کار  و  در ذهن  آنها  بهتر  ماندگاری  و  مطالب  مرور  برای  دوره  در  به شرکت‌کنندگان  به‌منظور فرصت   *
آموزش‌دیده در طول هفته و بازگوک ردن تجارب خود در جلسه بعدی؛ جلسات به‌صورت هفتگی برگزار می‌شد.
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جدول )4( مهارت برقراری ارتباط موثر

برنامه مداخلات مبتنی بر توانمندیهای جلسات
اهداف هر جلسهشناختی- رفتاری

شناخت اهمیت ارتباط، تمرین تعریف اول
آشنایی با مفهوم ارتباط بین فردیارتباط و اجزای آن

تمرین اصول حاکم بر ارتباط، تمرین دوم
الگوهای فکری مخرب

پی‌بردن به اصول حاکم بر روابط و 
پی‌بردن به نقش الگوهای فکری در 

احساس و رفتار

تمرین آشنایی با زبان بدن تمرین تأثیر زبان سوم
بدن در ارتباط، مهارت صحبت‌کردن

آشنایی با مهارتهای ارتباطی ارتقای 
مهارتهای غیرکلامی و ارتقای مهارت 

صحبتک ردن

چهارم
تأثیر خوب گوش ندادن بر فرد و پیامدهای 
نادیده گرفتن زبان بدن به هنگام گوش‌دادن، 

اصول گوش‌دادن فعال،

آشنایی با مهارت گو‌ش‌دادن فعال و 
ارتقای این مهارت

*فاصله جلسات:ی کهفته

جدول )5( مهارت تنظیم هیجان

اهداف هر جلسهبرنامه مداخلات مبتنی بر توانمندیهای شناختی- رفتاریجلسات

تمرین شناخت احساسات و هیجانات تمرین نقش اتفاقات بیرونی جلسه اول
شناخت احساسات و هیجاناتدر تجربه هیجانات

ایجاد این باورک ه هیجانات شناخت نشانه‌های هیجانات، شناخت دلایل و عوامل عصبانیتجلسه دوم
قابل‌شناسایی هستند

شناخت فرایند وقوع ی کاتفاق تا تجربه ی کاحساس و ی کرفتار، جلسه سوم
تمرین فرایند وقوع ی کاتفاق تا تجربه ی کاحساس و ی کرفتار

تمیز فکر، احساس و رفتار در 
ی کموقعیت هیجان برانگیز

ارتقای سطح آگاهی از شیوه‌های جرئت‌مندی، تمرینهای شیوه مدیریت عصبانیتجلسه چهارم
ابراز عصبانیت
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روایی محتوایی بسته آموزشی
نتایج به‌دست‌آمده از پنل متخصصان و فعالان در حوزه سلامت نشان داد، بر اساس طیف 
پنج‌بخشی لیکرتک ه برای برآورد روایی محتوایی بسته آموزشی استفاده شد، درصد نمرات 
چهار تا پنج نسبت به نمرات یک، دو و سه؛ صد در صد بود )زمان‌زاده و همکاران، 2014( 

و این بدان معناستک ه بسته آموزشی طراحی شده از روایی بالایی برخوردار است.

جدول )6( سنجش روایی محتوایی)CVI( بسته آموزش

نفر 
اول

نفر 
دوم

نفر 
سوم

نفر 
چهارم

نفر 
پنجم

نفر 
ششم

نفر 
هفتم

درصد چهار و پنج نسبت 
به یک، دو و سه

مهارت خود‌آگاهی

4454555100جلسه اول

4455555100جلسه دوم

4455545100جلسه سوم

4455555100جلسه چهارم

مهارت ارتباط موثر

4454555100جلسه اول

4455555100جلسه دوم

4454555100جلسه سوم

4454555100جلسه چهارم

مهارت تنظیم هیجان

4454555100جلسه اول

4455545100جلسه دوم

4454555100جلسه سوم

4454555100جلسه چهارم
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همچنین، ضریب نسبی روایی محتوایی بسته برابر با 0/714 به دست آمده است. به‌منظور 
بسته  می‌دهدک ه  نشان  شاخص  این  است.   CVR ابزار،  قبیل  این  محتوایی  روایی  برآورد 
آموزشی از روایی لازم برای اجرای آن برخوردار است؛ و چون عدد به دست آمده نزدی ک
به ی کاست، این بدان معناستک ه بسته موردنظر تا حد زیادی از روایی محتوایی برخوردار 

است.

 (CVR( جدول ضریب نسبی روایی محتوایی )جدول )7

نفر هفتمنفر ششمنفر پنجمنفر چهارمنفر سومنفر دومنفر اولخود‌آگاهی

1111111جلسه اول

1111111جلسه دوم

1111111جلسه سوم

1111111جلسه چهارم

نفر هفتمنفر ششمنفر پنجمنفر چهارمنفر سومنفر دومنفر اولارتباط موثر

1111111جلسه اول

1121111جلسه دوم

1111111جلسه سوم

1111111جلسه چهارم

نفر هفتمنفر ششمنفر پنجمنفر چهارمنفر سومنفر دومنفر اولتنظیم هیجان

1111111جلسه اول

1111111جلسه دوم

1111111جلسه سوم

1111111جلسه چهارم
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بحث 
توانمندیهای شناختی-  ارتقای  با هدف  آموزشی  بسته  تدوین  به‌منظور  پژوهش حاضر 
رفتاری افراد ساکن در مناطق حاشیه‌ای انجام شده است و به آموزش سه مهارت خودآگاهی، 
ارتباط مؤثر، تنظیم هیجان پرداخته تا بستری برای ورود و به‌کارگیری مهارتهای زندگی در 
زندگی واقعی این اقشار، فراهم آورد. از ویژگیهای بسته آموزشی تدوین‌شده آن استک ه بر 
اساس نیازهای زنان و جوانان حاشیه‌نشین آماده شده است. ضرورت توجه به نیازهای گروه 
هدف در تدوین بسته آموزشی، در مطالعه مروری گانانتام نیز موردتوجه قرار گرفته استک ه 
با استفاده از مدل آنالیز، طراحی، توسعه، اجرا و ارزشیابی1 به تدوین بسته آموزشی پرداخته 
به بررسی  آنالیز استک ه  فاز  اولین مرحله در تدوین بسته آموزشی  این مطالعه  است. در 
نیازهای جامعه هدف و شناخت مسئله می‌پردازد و این مرحله را اساس مراحل بعدی تدوین 
می‌داند )موروگانانتام2؛ 2015(. نیازسنجی در این مطالعه نشان داد یکی از اولویت نیازهای 
آموزشی برای آموزش زنان و دختران جوان در مناطق حاشیه‌نشین مهارت برقراری ارتباط 
مؤثر است. مطالعه فتحی و باقرزاده در سال 1399 نیز ضرورت مهارتهای مربوط به ارتباط 
این  دانست.  مؤثر و ضروری  مناطق حاشیه‌نشین  در  زنان  اجتماعی  امنیت  برای  را  انسانی 
مطالعه نشان داد مهارتهای مربوط به ارتباط انسانی می‌توانند اثر بیشتری بر امنیت اجتماعی 

داشته باشند )فتحی و باقرزاده، 2019(. 
از مزایای این بسته آموزشی می‌توان به توجه به فرهنگ مناطق حاشیه‌نشین و استفاده 
از ادبیات و زبان محاوره‌ای بومیک ه برای افراد در مناطق حاشیه‌نشین آشناست و همچنین 
استفاده از مثالهای ملموس و مرتبط با زندگی زنان و دختران جوان در مناطق حاشیه‌نشین، 
اشارهک رد. برای مثال در فصل مهارت تنظیم هیجانات به‌منظور شناخت هرچه بهتر ارتباط 

1. Analysis, Design Development, Implementation, Evaluation(ADDIE)
2. Muruganantham
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بین اتفاقات محیط پیرامون، پردازش اطلاعات در ذهن و شکل‌گیری احساسات از این مثال 
استفاده شده است.

»خانم زمانی با همسرشک هک ارگر ساختمانی بوده و حالا مدتی است بیکار شده است در 
ی کاتاق اجاره‌ای زندگی می‌کنند. ی کروز خانم زمانی همین‌که می‌خواست از منزل خارج 
برای  را  زیادی  دید، دیدن صاحب‌خانه اضطراب  منزل  را جلوی درب  شود، صاحب‌خانه 
خانم زمانی به همراه داشت؛ زیرا چند ماه بودک ه اجاره خانه آنها عقب افتاده بود. همین‌که 
صاحب‌خانه خانم زمانی را دید شروعک رد به دادوبیدادک ردن و خانم زمانی را تهدیدک رد 
که اگر تا آخر ماه اجاره‌های عقب افتاده را پرداخت نکنند وسایلشان را بیرون می‌ریزد. خانم 
زمانی به دلیل اضطرابیک ه به او وارد شده بود حتی یک کلمه هم نتوانست صحبتک ند، 
به داخل خانه برگشتک می روی پله نشست. بعد از چند لحظه سعیک رد روی پای خود 
بایستد و از خانه خارج شد تا بهک ارگاه قالی‌بافی برود. در آنجا به مدیرک ارگاه برخورد، به 
او سلامک رد. با خود فکرک رد شاید بتواند این مسئله راک ه هرگز دوست نداشته باک سی در 
میان بگذارد امروز با مدیرک ارگاه مطرحک ند، شاید بتواند از او درخواست وامک ند و بعد 
ازک ه همسرشک اری پیداک رد، قرضشان را پس دهد. با این فکرک ه طرحشک می برایش 
سخت بود سعیک رد از فکرک ردن به برخورد امروز با صاحب‌خانه دست بردارد و پشت دار 
قالی بنشیند. چند دقیقه بعد از شروع بهک ار دوستش با ی کجعبه شیرینی وارد شد و گفت 
که دخترش به‌سلامتی فارغ شده، این بهانه‌ای شدک ه همه دورهم جمع شوند و با هم چایی 
و شیرینی بخورند و هرک س از اتفاقات خوب تعریفک ند و همگیک نار هم بخندند و بعد 
دوباره هرکس سرک ار خودش برود. خانم زمانی با روحیه بهتری دوباره به پشت دار قالی 

برگشت و بهک ارش ادامه داد.«
 اهمیت توجه به زمینه فرهنگی در پداگوژی درک تاب توماس در سال 2020 مورد تأکید 
قرار گرفته است. در اینک تاب آمده است برای اینکه پداگوژی غنی‌تر و مرتبط با شرایط 
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یادگیرنده‌ها باشد، لازم است فرهنگ ایشان موردبررسی قرار گرفته و عناصر فرهنگی ویژه‌ای 
که در فرهنگ مربوطه است به محتوای آموزشی اضافه شود و آن را غنی‌ترک ند )توماس1، 

 .)2020
در  مشارکتی  یادگیری  و  فعال  یادگیری  به‌کارگیری  آموزشی  بسته  دیگر  ویژگیهای  از 
آموزش است. تکنیکهای آموزشی به‌کاررفته در این بسته شامل بارش فکری، ایفای نقش، 
مطالعه  است.  دوتایی  گروههای  و  گروههایک وچ ک در  فعالیت  مناظره،  و  بحث  بازی، 
بریدول نشان داد به‌کارگیری پداگوژی دانش‌آموز محور، ایجاد فضایی برای گفتگو و تفکر 

در برنامه آموزشی زنان به حاشیه رانده‌شده مؤثر بوده است )بردول2، 2020(. 
در ی کمطالعهک ه توسط سومینار3 و همکاران در سال 2016 صورت گرفت، به بررسی 
طراحی مدلی برای توسعه آموزش برنامه مهارتهای زندگی در جوامع روستایی پرداختند و 
نتایج مطالعه نشان دادک ه یادگیری باید بر اساس نیاز مخاطبان و پتانسیل محلی باشد. برای 
آموزش‌دهنده باید هدف یادگیری واضح باشد. نقش آموزش‌دهنده، تسهیلگری استک ه به 
شرکت‌کنندگان انگیزه ادامه مسیر را می‌دهد. یادگیری تعاملی و مشارکتی می‌تواند نتیجه را 
ارتقا دهد. در مدل آموزشی دیگریک ه بررسی شده بود این موضوع مورد تأکید قرار می‌گیرد 
که در آموزش مهارت زندگی مرتبط با شغل حتماً آموزش‌دهنده باید اصول را بداند و هدف، 

حل مسئله درک ار وک ارآفرینی باشدک ه نیازمند مهارتهای پیچیده است. 
درمجموع به‌کارگیری مدل یادگیری بر اساس متدهای آموزش بالغان و حل مسئله برای 
آموزش مهارتهای زندگی مرتبط باک ار به این صورت استک ه مربی به عنوان ی کمحرک 
آگاهی‌دهنده و تسهیلگر عمل می‌کند و افراد می‌آموزندک ه مفهومک ارآفرینی را بدانند، خلاقانه 

فکرک نند تاک سب‌وکاری پیداک نند و ی کطرحک سب‌وکار واقع‌بینانه را توسعه دهند و در 
1. Thomas
2. Bridwell
3. Suminar
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کنار آن به ی کمتخصص برای مدیریتک ارآفرینک ه با مشکلات مختلف روبرو می‌شود و 
از طریق شبکه‌سازی و ایجاد ارتباط در جامعه بزرگ‌ترک ار را توسعه می‌دهد، تبدیل شوند 

)سومینار و همکاران، 2016(.
پشتیبانی‌شده  و  مشارکتی  زیرساخت  و  تعاملی  اجتماعی  سیستم  ی ک در  نیز  یادگیری 
برای یادگیری مؤثر انجام می‌شود و شامل تجربیات افراد است و محیط، به عنوان ی کمنبع 
یادگیری در نظر گرفته می‌شودک ه به طور مستقیم بر برنامه‌ریزی و مدیریتک ارآفرینی و 
مهارت یادگیری دانش‌آموزان تأثیر می‌گذارد )سومینار و همکاران، 2016(. تیواری1 معتقد 
است از دیدک ارشناسان تعلیم و تربیت، دانش‌آموزانیک ه از طریق یادگیری فعال به یادگیری 
آنها  از یادگیری لذت بیشتری هم می‌برند؛ زیرا  بهتر فرا می‌گیرند، بلکه  می‌پردازند، نه‌تنها 
به جای این‌که شنونده صرف باشند، فعالانه در جریان یادگیری مشارکت می‌کنند و خود را 

مسئول یادگیری خویش می‌دانند )کردنوقابی و همکاران، 2014(. 
میزان و عمق  افزایش سطح،  در حوزه‌های  را  فعال  یادگیری  مزیت  متعددی  مطالعات 
یادگیری، میزان رضایت و ماندگاری اطلاعات در ذهن )بدری گرگری و همکاران، 2011؛ 
حیرانی و همکاران، 2020؛ طباطبایی و نصیری، 2021؛ پیشگاهی و همکاران، 2009(، روی 

فراگیران نشان داده است.
در  حاشیه‌نشین  دختران  بر  زندگی  مهارتهای  آموزش  روی  الویانتی2  موردی  مطالعه 
اندونزی، نشان دادک ه آموزش مهارتهای زندگی به دختران محروم می‌تواند برای مبارزه با 
فقر و ایجاد فرصتهای بیشتر برایک سب درآمد تأثیر قابل‌توجهی داشته باشد. او در مطالعه 
خود راهکارهایی ارائه می‌دهد تا با آموزش مهارتهای لازم به  دختران جوان در جوامع فقیر 
شرایط زندگی‌شان بهبود یابد. استراتژیهای اجرایی برای حل این مشکل شامل تلاش برای 

1. Tiwari
2. Elvayanti
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تکمیل آموزش پایه، مشارکت بیشتر جامعه و والدین، تقویت برنامه‌های موجود برای افزایش 
ثبت‌نام در مدارس، استفاده از رویکردهای آموزش جانبی برای دسترسی بیشتر جوامع فقیرتر 

و دورافتاده و بهبود تساوی در دسترسی به آموزش پایه می‌شود )الویانتی، 2010(.
توانمندیهای شناختی-  ارتقای  با هدف  آموزشی  بسته  تدوین  به‌منظور  پژوهش حاضر 
رفتاری افراد ساکن در مناطق حاشیه‌ای انجام شده است و به آموزش سه مهارت خودآگاهی، 
به‌کارگیری مهارتهای  تا بستری برای ورود و  تنظیم هیجان پرداخته  ارتباط مؤثر،  برقراری 

زندگی در زندگی واقعی این اقشار، فراهم آورد. 
نیازهای زنان و جوانان  بر اساس  از ویژگیهای بسته آموزشی تدوین‌شده آن استک ه 
حاشیه‌نشین آماده شده است. از مزایای این بسته آموزشی می‌توان به توجه به فرهنگ مناطق 
حاشیه‌نشین و استفاده از ادبیات و زبان محاوره‌ای بومیک ه برای افراد در مناطق حاشیه‌نشین 
با زندگی زنان و دختران جوان  مثالهای ملموس و مرتبط  از  استفاده  آشناست و همچنین 
در مناطق حاشیه‌نشین، اشارهک رد. مثلًا در فصل خودآگاهی برای شناخت الگوهای فکری 
مخرب از این مثال استفاده شده است: »زهرا دختری 16 ساله استک ه دو سال پیش ترک 
تحصیلک رده و دائماً در خانه با والدین خود درگیر است. او از این‌که در محله‌ای در جنوب 
شهر به دنیا آمده و پدرش ی کنجار ساده است گله و شکایت می‌کند. او امیدی به زندگی 
آینده‌اش ندارد و به خود می‌گوید درس خواندن بی‌فایده است، آدم بدبخت همیشه بدبخته 

و تلاش بی‌فایده‌س و به همین دلیل ترک تحصیلک رده.
در  یادگیری مشارکتی  و  فعال  یادگیری  به‌کارگیری  آموزشی  بسته  دیگر  ویژگیهای  از   
آموزش است. تکنیکهای آموزشی به‌کاررفته در این بسته شامل بارش فکری، ایفای نقش، 
بازی، بحث و مناظره، فعالیت در گروههایک وچ کو گروههای دوتایی می‌شود. این روش 
آموزشی به مخاطبان خود فرصت می‌دهد در خصوص موضوعات مطرح شده با یکدیگر 
گفتگوک رده و با نظرات همدیگر بیشتر آشنا شوند و همچنین متوجه شوندک ه مشکلاتیک ه 
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هر فرد دارد خاص او نیست و همه افراد با مشکلاتی در زندگی خود روبه‌رو هستند و هر 
کس به‌گونه‌ای سعی در حل مسائل خود دارد. از سوی دیگر وقتی به افراد اجازه صحبت در 
کلاس داده می‌شود، به آنهاک م کمی‌شودک ه پی ببرند می‌توانند صحبتک نند و نظرات آنها 
شنیده شود و این خود به افزایش قدرت تفکر، قدرتک لام و خود باوریشانک م کخواهد 

کرد.
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