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طراحی الگوی آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی در ایران

مقدمه: ناتوانی سیاست‌گذاران در شناسایی و تحلیل مسائل عمومی به‌منظور 
اجرای  در  مجریان  و  با ضعفک ارگزاران  همراه  لازم  خط‌مشیهای  تدوین 
بارزترین  از  موجود  منابع  از  بهینه  استفاده  فقدان  و  تصویبی  خط‌مشیهای 
آسیبهای حکمرانی رفاه عمومی در جوامع مختلف است. هدف این پژوهش 

ارائه الگویی برای آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی در ایران است.

روش: پژوهش حاضر از نوع پژوهش ترکیبی )کمی-کیفی( بود. به‌منظور 
تماتی ک تحلیل  از  مدل  تشکیل‌دهنده  شاخصهای  و  ابعاد  مفاهیم،  شناسایی 
معادلات  مدل‌سازی  از  پژوهش  مفهومی  مدل  برازش  برای  و  )کیفی( 
را  بخشک یفی  در  تحقیق  مشارکت‌کنندگان  شد.  استفاده  )کمی(  ساختاری 
26 نفر از خبرگان، اساتید و صاحبنظران حوزه سیاست‌گذاری و رفاه عمومی 
ازک ارشناسان خبره،  تشکیل داده‌اند. جامعه آماری بخشک می را 240 نفر 
مدیران و مدیران ارشد حوزه سیاست‌گذاری و رفاه اجتماعی تشکیل دادند 

که با استفاده از فرمولک وکران 148 نفر انتخاب شدند.

ازک دگذاری  بعد  اولیه شناسایی و  یافته‌ها: در بخشک یفی، 50 شاخص 
و  )مدیریت  مؤلفه   6 شد.  تأیید  شاخص   45 تماتی ک تحلیل  روش  به 
تصمیم‌گیری؛ مالیه عمومی دولت؛ برنامه‌ریزی؛ محیط داخلی؛ محیط خارجی 
تأیید  پیامد  و  راهبرد  زمینه‌ای،  علی،  شرایط  بعد   4 و  حکمرانی‌بخشی(  و 
مالیه عمومی  و  تصمیم‌گیری  و  مدیریت  مؤلفه‌های  در بخشک می،  شدند. 
دولت بر مؤلفه‌های محیط داخلی و خارجی و همچنین بر مؤلفه برنامه‌ریزی 
تأثیر دارشتند و مؤلفه برنامه‌ریزی نیز بر حکمرانی بخشی تأثیر داشت. در 
این تأثیرگذاری، مؤلفه مدیریت و تصمیم‌گیری رتبه اول و مؤلفه حکمرانی 

بخشی در رتبه آخر قرار گرفت.

این  عمومی،  مسائل  شناسایی  برای  جامع  الگویی  از  بهره‌گرفتن  بحث: 
امکان را برایک شور مهیا می‌کندک ه اولویتها و راهبردها را تعیین و اجراک نند. 
شاخص   45 و  بعُد   6 به  توجه  عمومی  رفاه  آسیب‌شناسی حکمرانی  برای 

استخراج‌شده در این تحقیق الزامی خواهد بود.
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Introduction: The purpose of this research is to provide 
a model to understand the inefficiency of public welfare 
governance in Iran.
Method: The present research is a mixed-method type 
(quantitative-qualitative) of research. In order to identify 
the concepts, dimensions and indicators of the model, 
theme analysis (qualitative) was used, and structural 
equation modeling (quantitative) was employed to fit the 
conceptual model of the research. 26 experts, professors 
and experts in the field of policy and public welfare have 
been selected for the socio-statistics of the qualitative 
part. The statistical population of the quantitative part 
consists of 240 experts, managers and senior managers 
in the field of policy and social welfare. 148 people par-
ticipated considering Cochran’s formula.
Findings: In the qualitative part; 50 initial indicators 
were identified and after coding, 45 indicators were 
confirmed by theme analysis. Six dimensions (manage-
ment and decision-making; public finance of the govern-
ment; planning; internal environment; external environ-
ment and sectoral governance), and four components 
of causal, contextual, strategy, and consequence factors 
were confirmed. In the quantitative part, the dimensions 
of management and decision-making and public finance 
of the government were found to have an effect on the 
dimensions of the internal and external environment as 
well as on the dimension of planning, and the dimension 
of planning also affects the governance of a sector. The 
dimension of management and decision-making was 
ranked first with an average of 6.54, and the dimension 
of governance was ranked last with an average of 5.14.
Discussion: A comprehensive model for identifying pub-
lic issues enables the country to determine and imple-
ment priorities and strategies. The design requirements 
for the pattern of public welfare pathology in Iran will be 
six dimensions and 45 indicators extracted in this model.
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Extended Abstract
Introduction
Pessimistic attitudes and beliefs, expansion of the wall of mistrust, enmity, lack of 
understanding and lack of cooperation between the government and civil institutions 
and social forces are among the harms of governance (Sardarnia, 2017). Public issues 
are widespread phenomena, and weakness in identifying them causes ineffective-
ness of government policies. Taking advantage of a comprehensive and necessary 
model to identify public issues provides the possibility for the country to determine 
and implement priorities and strategies. Effective variables in understanding of pub-
lic issues include: the prominence of issues from the point of view of the masses and 
elites; the newness of the issue, understanding the cost and benefits, technical, social, 
economic, and political complexity of the problem, perceptions of people who are 
affected, skillful design to change perceptions, it can be said that there is an idea of 
the proper role of the government (Gharedaghi, 2018). Governance is not a set of 
rules or an activity, but a process, the process of governance is not based on control, 
but on coordination, which includes public and private sectors; It is not a formal 
institution but a continuous interaction; Governance broadly includes concepts, such 
as the rule of law, civil society, democracy for human rights, gender equality, and 
corruption control (Rahmani, 2017). One of the most important problems govern-
ing the implementation of policies in developing countries is the inability of agents 
and executives to analyze public policies and the lack of optimal use of available 
resources. In these countries, organizations are usually multi-faceted and bureaucra-
cies are multi-functional. This multitasking mode allows for the implementation of 
public policy the administrative system forgets its duty and mission and moves away 
from its main goal (Mehrabanfar, 2016). Governance is a process through which 
government institutions pay attention to public issues. They manage their interests 
and guarantee the fulfillment of human rights. Good governance organizes these 
activities correctly, without errors, and based on the law (Smith, 2007). Therefore, 
the lack of a local, codified and strategic model in the field of pathology of public 
welfare governance and the directional elements of this model in order to realize 
the effective governance of public welfare in the country is the main concern of the 
researcher in conducting this research.
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Method
In terms of type, this research is a mixed research (qualitative-quantitative). In 
terms of data collection, it is exploratory-descriptive, and in terms of goal, it is 
developmental-applied research. It is a qualitative research whose findings are not 
obtained based on census or statistical methods the main part of analysis in quali-
tative research is interpretive (Braun & Clarke, 2006: Fornell & Larcker, 1086). 
Data collection has been done using semi-structured interviews with an emphasis 
on the exploratory approach and based on theme analysis, which led to the formu-
lation of the pathology model of public welfare governance and the second stage 
of the quantitative method that validates the model with the questionnaire tool. Af-
ter the qualitative analysis, the second phase of the research was conducted using 
the quantitative method; The statistical population in the quantitative part includes 
240 experts, managers, senior managers and experts in the field of policy and 
social welfare working in the ministries that are in charge of policy making in the 
field of public welfare. The sample size was based on Cochran’s formula and 149 
people were selected using the available random sampling method. In this section, 
the indicators of the pathology model of public welfare governance were prepared 
and distributed in the form of a questionnaire in order to measure the status of the 
variables and the validation of the model quantitatively.

Findings
The interviewees were 26 experts, professors and experts in the field of policy-
making and social welfare, and the reason for their selection was that they had 
a scientific background (books and articles) and an executive record related to 
the field of policymaking and social welfare, and they had the necessary exper-
tise and knowledge regarding the subject of the research. A number of questions 
were asked in each interview. After conducting the first 20 interviews, 50 codes 
emerged. conducting 26 interviews and preparing a list of extracted themes, for 
the final approval of 50 themes (indicators) in the form of a yes and no question-
naire, they were returned to the experts for scoring, assigning a score of one to 
five according to the importance of each Themes ranged from very little (score 
one) to very high (score five) and considering the mean score of ≥ 3 because of 
having a five-point Likert scale to accept each theme, finally, based on the final 
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survey, 45 themes were confirmed and five themes were removed . In the next 
step, a set of themes were created and reviewed. This stage includes two stages 
of reviewing and refining the themes. The first step includes a review at the level 
of coded summaries. In the second stage, the validity of the themes is considered 
in relation to the data set; in other words, the researcher, by reviewing the themes 
and examining their relationship with the first level codes and other second level 
themes, arrives at the thematic map of the analysis and in in fact, by integrating 
the sub-themes into larger and higher-level themes, the general structure of the 
findings is revealed. In this stage, 45 themes (indicators) confirmed in the previ-
ous stage were confirmed and classified by experts in the form of six dimensions. 
The dimensions include: 1- Management and decision-making 2- Public finance 
of the government 3- Planning 4- Internal environment 5- External environment 
6- Sectoral governance. After obtaining the dimensions and modifying the specific 
themes in each dimension, the researcher named the main themes (components). 
The main themes (components) were named based on the contents of the dimen-
sions and the discretion of the researcher. At this stage, after going back and forth 
among the dimensions of the model, four main components were identified. The 
variables, management and decision-making, public finance of the government, 
internal environment, sector governance are at the limit of acceptable value be-
cause the average value obtained for them is less than 3. The variables of planning 
and external environment are in an unfavorable situation because the mean value 
obtained for them is estimated to be higher than 3. It should be noted that due 
to the negativity of the pathology variable, the acceptable value for the average 
number is 3 and the lower the average is 3, the desired component has a favorable 
status in the statistical population and vice versa. The highest coefficient of change 
was attributed to the variable of management and decision-making, which shows 
that it has the lowest consensus in response Also, the lowest coefficient of varia-
tion was attributed to the planning variable, which shows that it has the highest 
consensus in response. The results of ranking the components using the Friedman 
test showed the management and decision-making component has the highest rank 
and the sector governance component has the lowest rank.
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Discussion
Considering the importance of the research problem and also the review of related 
literature and the background of the research, the necessity of designing the pa-
thology model of public welfare governance in Iran was felt. This research can be 
a comprehensive road map and a suitable model to identify the existing damages 
of the public welfare governance system in Iran. that the planning to fix these 
damages by agents in the field of policy making and social welfare, will have 
favorable consequences, such as reforming the policy system, reforming the bank-
ing system, reforming the tax system, reforming the structure of providing public 
resources, redesigning the country’s budgeting structure, modifying the structure 
of developing development plans, reforming the production system, capital mar-
ket reform, strengthening political diplomacy, strengthening economic diplomacy, 
control of goods, and currency smuggling. All in all, It will create transparency, 
remove monopoly and create competition in production, services and reform the 
licensing system the result of which will be reaching an ideal society. 
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مقدمه
حکمرانی خوب و آسیب‌شناسی آن طی دو دهه گذشته با وجود پژوهشها و توجهیک ه 
به آن مبذول شده، همچنان مفهومی مبهم است )گریندل1، 2017(. حکمرانی مجموعه‌ای از 
قوانین یا ی کفعالیت نیست، بلکه ی کفرآیند است. روند حکومت مبتنی برک نترل نیست، 
بلکه بر هماهنگی استوار است. حکمرانی شامل بخشهای دولتی و خصوصی است؛ ی کنهاد 
مانند  مفاهیمی  به طور گسترده‌ای شامل  تعامل مداوم است. حکمرانی  بلکه  نیست  رسمی 
حاکمیت قانون، جامعه مدنی، دموکراسی برای حقوق بشر، برابری جنسیتی وک نترل فساد 

است)رحمانی و همکاران، 2014(. 
موضوع حکمرانی، پدیده‌ای وسیع و گسترده استک ه ضعف در شناسایی آن موجب 
نگرش  در عصر حاضر؛  آسیبهای حکمرانی  ازجمله  می‌شود.  دولت  سیاستهای  ناکارآمدی 
و باورهای بدبینانه، گسترش دیوار بی‌اعتمادی، دشمنی، عدم تفاهم و فقدان همکاری بین 
حکومت و نهادهای مدنی و نیروهای اجتماعی از آسیبهای حکمرانی است)سردارنیا، 2017(؛ 
بنابراین بهره‌گرفتن از الگویی جامع و اقتضایی برای شناسایی مسائل حکمرانی، این امکان 
را برایک شور مهیا می‌کندک ه اولویتها و راهبردها را تعیین و اجراک نند )قره‌داغی، 2018(.

و  توسعه‌نیافتگی  رفاه عمومی،  فقدان  اصلی  استک ه علت  آن  بیانک رد  می‌توان  آنچه 
فقر  است.  عمومیک شور  سیاست‌گذاری  فرآیند  در  موجود  نقصان  و  فقرمطلق  گسترش 
مطلق، ناتوانی درک سب حداقل استاندارد زندگی تعریف شده است. درواقع فقر مطلق، عدم 
دسترسی به حداقلهای معیشتی در جامعه را بررسی می‌کندک ه با توجه به تفاوت هزینه‌های 
بیکاری )شاخص  به همراه  بالا  زندگی در مناطق مختلفک شور یکسان نیست. نرخ تورم 
فلاکت( در سالهای اخیر عامل رشد قابل‌توجه خط فقر در شهر تهران و سایر نقاطک شور 
شده است. افزایش شاخص فلاکت درک نارک اهش قابل‌توجه درآمد سرانه، منجر به رشد 
1.  Grindle 
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نرخ خط فقر در این سالها شده است.  شواهد موجود نشان از روند فزاینده این متغیر را در 
سالهای 1397 و 1398 دارد؛ به‌نحوی‌که 18/04 جمعیتک شور معادل 15 میلیون نفر زیر 
خط فقر زندگی می‌کنند )مرکز پژوهشهای مجلس شورای اسلامی گزارش شماره 16175 

سال 2018(. 
به عقیده مشاوران هاروارد، نمی‌توان در ایران الگویک شورهای نوردی کرا پیادهک رد؛ 
زیرا با ساختار سازمانی ناشناخته و مردمانی با رفتار اجتماعی غیرقابل‌پیش‌بینی مواجه هستید. 
دریافتندک ه  آنها  است.  ایرانی  سیاست‌گذاران  عجیب  تفکر  نحوه  آنان  یافته‌های  از  یکی 
نگرش »ما بهتر از شماک ار می‌کنیم« بر رفتار مسئولان به‌ویژه ستاد مرکزی، نسبت به مردم، 
نهادهای مدنی و دستگاههای اجرایی حاکم است. درواقع این طرز فکر، گاهی در حد »جنون 
خودپرستی اداری« آشکار می‌شد. استراتژیستهای هارواردی در گزارش خود آورده‌اندک ه در 
برخوردهای فکری در ایران آنچه راه‌ حل مسئله به نظر می‌رسد، معمولاً راه‌حل نیست، بلکه 
نوعی سازش ناپایدار استک ه با متقاعدشدن یا تغییر نگرش فرد چندان سروکار ندارد. در 
این شرایط، چون افراد با یکدیگر برخورد شخصی می‌کنند نه عقیدتی، برخوردها معمولاً با 
صف‌آرایی و یارگیری علیه همدیگر حل می‌شود، نه با برهان و استدلال. در این صف‌آرایی، 

پیش‌قراولان افکار به پایگاه تجمع گروههای رقیب بدل می‌شوند )مک‌لئود، 1964(. 
از مهم‌ترین مشکلات حاکم بر مسیر اجرای سیاستهای تدوینیک شورهای درحال‌توسعه، 
ناتوانیک ارگزاران و مجریان در تحلیل خط‌مشیهای عمومی و فقدان استفاده بهینه از منابع 
موجود است. معمولاً در اینک شورها، سازمانها چندوجهی و بوروکراسیها چندکاره هستند. 
این حالت چندوظیفه‌ای در اجرای خط‌مشی عمومی باعث می‌شودک ه نظام اداری وظیفه و 

رسالتش را فراموشک ند و از هدف اصلی خود دور شود )مهربانفر، 2016(. 
مجموعه  به  نیاز  آنها،  حل  و  مسائل  شناسایی  به‌منظور  بخش،  هر  برای  سازمانها  در 
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منحصربه‌فردی از مهارتها و تواناییهای مدیران استک ه متأسفانه این موضوع به‌طورجدی 
موردتوجه قرار نگرفته است. همچنین برخی اوقات مدیران، در عوض توجه به علتها، به 
علامتها و نشانه‌ها توجه می‌کنند )شیخی‌پور و سلاجقه، 2017(. حکمرانی فرآیندی استک ه 
به‌واسطه آن نهادهای دولتی به مسائل عمومی توجه می‌کنند، منافع خود را مدیریت می‌کنند 
و تحقق حقوق بشر را ضمانت می‌کنند. حکمرانی خوب این فعالیتها را به‌صورت صحیح، 

بدون خطا و با محوریت قانون ساماندهی می‌کند )اسمیت1، 2007(. 
امروزه بسیاری ازک شورها در چنبره بوروکراسی سنتی و نظام مدیریت آمرانهک ه منتج 
از تفکر قدیمی جدایی اداره از سیاست است گرفتار هستند و اجرای خط‌مشی عمومی برای 
آنها همچون ی کموضوع غیرقابل حل باقی مانده است. بر همین مبنا، اغلب برنامه‌های دولت 
در اینک شورها در مرحله اجرا منجر به شکست و ناکامی می‌شود )فرناندز2، 2006؛ک اکس3، 
2015(؛ بنابراین فقدان الگوی بومی، مدون و راهبردی در حوزه آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه 
عمومی و ارکان جهت‌ساز این الگو به‌منظور تحقق اثربخش حکمرانی رفاه عمومی درک شور، 

دغدغه اصلی محقق در انجام این پژوهش را تشکیل می‌دهد.
در این حوزه تحقیقاتی در داخل و خارج انجام شده است. از جمله سردارنیا )2017( در 
مقاله‌ای با عنوان »حکمرانی در ایران، آسیب‌شناسی و ارائه‌راهبردها« با مرور مبانی و ادبیات 
موجود، نگاه آسیب‌شناسانه نسبت به فرآیند حکمرانی و شیوه ارتباط حکومت و نهادهای 
مدنی در ایران داشته است. در ادامه با استفاده از مباحث نظری، راهبردهایی در خصوص 
‌ایجاد و گسترش ‌حکمرانی ‌خوب بر مبنای ‌تعامل، همکاری‌جویی و مسئولیت‌پذیری دوسویه 
میان حکومت و نیروهای اجتماعی و نهادهای ‌مدنی ارائهک رد. حاجی‌پور و همکاران )2016( 
با روش آمیختهک یفی وک می به »طراحی الگوی آسیب‌شناسی اجرای خط‌مشی عمومی در 
1. Smith
2. Fernandez
3. Cox
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اساتید  و  مجریان  از خط‌مشی‌گذاران،  نفر  با 20  داده‌ها،  برای جمع‌آوری  پرداختند.  ایران« 
خط‌مشی در ارتباط با چالشهای اجرای خط‌مشیهای عمومی مصاحبه‌هایی رودررو،‌ عمیق و 
با طرح پرسشهای باز اقدامک ردند. نتایج نشان داد الگویی جامع و مبتنی بر عمل استک ه 
هم‌زمان به اغلب مؤلفه‌های مؤثر در اجرای ناموفق خط‌مشی عمومی توجهک رده باشد. نتایج 
همچنین تصویرک املی از چالشهای فضای خط‌مشی‌گذاری عمومی، فضای عمومی خط‌مشی 
و فضای اجرای خط‌مشی عمومی را ترسیم و درنهایت پیامدهای اجرای ناموفق آن را ارائه 
اجرای  »موانع  بررسی  به  وک می  آمیختهک یفی  روش  با   )2016( همکاران  و  عباسی  کرد. 

سیاستهای عمومی در سازمانهای دولتی« پرداختند. 
در این تحقیق با توجه به پژوهشهای انجام شده شاخصهای موردنظر شناسایی و از بین 
سازمانهای دولتی، وزارت تعاون،ک ار و رفاه اجتماعی به دلیل در دسترس بودن انتخاب شد 
و موانع اجرای خط‌مشیهای این بخش درک شور موردبررسی و مطالعه میدانی قرار گرفت. 
نتایج نشان دادک ه مشکلات مربوط به تدوین‌کنندگان خط‌مشی، مجریان و استفاده‌کنندگان، 
ماهیت خط‌مشی، سازمان مجری، انواعک نشها و گروههای فشار و محیط با اجرای خط‌مشی 
در وزارت تعاون،ک ار و رفاه اجتماعی رابطه دارند. درخشان و همکاران )2018( در مقاله‌ای 
با عنوان « آسیب‌شناسی مؤلفه‌های حکمرانی خوب )پاسخگویی، عدالت و انصاف(»با روش 
آمیخته، توصیفی وک اربردی، به آسیب‌شناسی مؤلفه‌های حکمرانی پرداختند. نتایج نشان داد 
که در مؤلفه‌های پاسخ‌گویی، عدالت و انصاف بین وضع موجود و مطلوب، فاصله وجود 
دارد و برایک اهش فاصله موجود در هر ی کاز مؤلفه‌ها، آسیبها شناسایی و راهکارهایی بیان 

شده است. 
به  فازی  داده‌بنیاد  تکنی ک و  محتوا  تحلیل  روش  با   )2014( همکاران  و  پورعزت 
اولویت‌بندی مسائل در تدوین دستورکار برای خط‌مشی‌گذاری عمومی پرداختند. نتایج نشان 
دادک هک ارگزاران، افراد و گروههای ذی‌نفع، به‌شدت تحت‌تأثیر ساخت و بافت ادبیات جاری 
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و بعضاً خودساخته قرار دارند. بنابراین در بسیاری از موارد اولویتهای خط‌مشی، هیچ ارتباطی 
به جهان واقعی نداشته و بر مبنای ذهنیت خط‌مشی‌گذاران شکل می‌گیرند. 

لاوبراند1 )2015( در مقاله‌ای با عنوان  »شکاف اجرا در حکمرانی« با روش تحلیل محتوا 
در ادبیات موضوع به بررسی موانع و شکاف اجرایی در حکمرانی ‌انگلیس پرداخت. نتایج 
نشان دادک ه اجرای اثربخش قوانین و خط‌مشیها در اداره جامعه، در گرو همکاری و اعمال 
حکمرانی سنجیده و مطلوب سه حوزه دولت، مردم و بخش خصوصی با محوریت دولت 
است. رهنورد )2011( در پژوهشی با روش آمیختهک یفی وک می به  طراحی الگوی مدیریت 
دولتی برای تحقق حاکمیت تراز چشم‌انداز 1404پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان داد 
که حاکمیتی مطلوب و در تراز چشم‌انداز با ویژگیهای شش‌گانه عدالت‌گرایی، قانون‌گرایی، 
نوعی  به‌کارگیری  و  است  تبیین  قابل  پاسخگویی  و  توسعه‌گرایی  ارزش‌گرایی،  مشارکت، 
الگوی تلفیقی مدیریت دولتی با توجه به رویکردهای چهارگانه اداره امور عمومی، مدیریت 
پیاده‌سازی  برای  متعالی  ارزشهای  مدیریت  و  همگانی  ارزشهای  مدیریت  نوین،  دولتی 

حاکمیت تراز چشم‌انداز، لازم و ضروری است. 
مکیان و بی‌باک2 )2015( در مقاله‌ای با عنوان »تأثیر حکمرانی خوب بر توسعه انسانی« 
تأثیر شاخص  بررسی  به  ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  روش  با  بینک شوری  تحلیل  ی ک
حکمرانی خوب بر شاخص توسعه انسانی در دو گروهک شورهای منتخب اسلامی وک شورهای 
داده‌های مورداستفاده  قرار گرفت.  درحال‌توسعه در دوره زمانی 2012-2005 موردبررسی 
به‌صورت داده‌های تابلویی متوازن است. همچنین به‌منظور نتیجه‌گیری بهتر از چندین متغیر 
شده  استفاده  تعمیم‌یافته  مربعات  حداقل  رگرسیون  روش  مدل  از  تخمین  برای  و  کنترلی 

است. نتایج نشان دادک ه درک شورهای درحال‌توسعه، رابطه مثبت و معناداری، بین شاخص 

1. Lovbrand
2. Makiyan and bibak
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حکمرانی خوب و آزادی اقتصادی، با توسعه انسانی وجود دارد، اما درک شورهای اسلامی، 
این رابطه از نظر آماری معنادار نیستک ه نشانگر ضعف حکمرانی و نبود آزادی اقتصادی در 

آنجا است و بر شاخص توسعه انسانی تأثیر نامناسبی دارد. 
اسکاندیناوی،  رفاه  مدل  »آینده  عنوان  با  مقاله‌ای  در   )2017( همکاران1  و  سیوسایند 
بحث  به  به‌طورخلاصه  مروری،  روش  با  فعال«  شهروندی  و  موازی  مدیریت  سیستمهای 
در  بهزیستی  و  رفاهی  خدمات  مورد  در  اروپا  اتحادیه  ملی  مقررات  مهم  اصول  درباره 
شهرداریها و مؤسسات و همچنین‌ تأثیر این عوامل بر شهروندان پرداختند نتایج نشان دادک ه 
مهم‌ترین نتیجه حکمرانی مدل نودریک، رفاه و برابری، پیشرفت اجتماعی و درک خوشبختی، 
بهره‌وری، اشتغال و رقابت‌پذیری اقتصاد و اعتماد مردم و بخش‌عمومی است. در این راستا 
محقق به دنبال پاسخگویی به این سؤال استک ه الگوی آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی 

در ایران چگونه شکل می‌گیرد؟

روش
نحوه گردآوری  نظر  از  است.  )کیفی-کمی(  ترکیبی  پژوهشی  نوع  نظر  از  پژوهش  این 
داده، اکتشافی-توصیفی و ازلحاظ هدف، پژوهشی توسعه‌ای-کاربردی است. جمع‌آوری داده 
با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته با تأکید بر رویکرد اکتشافی و برمبنای تحلیل تماتی ک
انجام شده استک ه منجر به تدوین مدل آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی شد و در مرحله 

دوم در روشک می با ابزار پرسشنامه به اعتباریابی مدل پرداخته شد.
برفی  گلوله  روش  با  و  هدفمند  به‌صورت  مصاحبه‌شوندگان  انتخاب  روشک یفی،  در 
بوده است. شیوه انتخاب بدین‌صورت استک ه از افراد خواسته‌شده نمونه‌های آگاه دارای 
ویژگیهای ورود به مطالعه را برای انجام مصاحبه‌های بعدی معرفیک نند. انتخاب نمونه تا 

1. Sivesind
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بعدی  نمونه‌های  دریابد  داده‌ها حاصل شود و محقق  اشباع  داردک هک فایت و  ادامه  جایی 
اطلاعات متمایزی در اختیار وی قرار نمی‌دهند )جواهری‌زاده و همکاران، 2014(.

کارگزاران، خبرگان، اساتید و صاحبنظران حوزه خط‌مشی‌گذاری و رفاه اجتماعی جامعه 
آماری را تشکیل دادند و تعداد 26 نفر انتخاب شدند؛ الزامات انتخاب نمونه برای مصاحبه، 
افرادی بودندک ه دارای دو شرط الف( تسلط بر مقوله ناکارآمدی حکمرانی رفاه عمومی و 
همچنین دارای تألیفات و تحقیقاتی در این زمینه باشند. ب( مدیران و سیاست‌گذاران حوزه 

رفاه و تأمین اجتماعیک ه حداقل 5 سال در این حوزه فعالیت مستمر داشته باشند.
بعد از شناسایی متخصصانیک ه دارای دو ویژگی فوق بودند مصاحبه با آنها انجام شد. در 
ابتدای هر مصاحبه، ضمن بیان هدف پژوهش تأکید شدک ه از مصاحبه‌ها فقط برای استخراج 
اطلاعات این پژوهش استفاده خواهد شد. همچنین هویت افراد غیر مشخص بوده و موضوع 
محرمانه‌بودنک لیه اطلاعات اعلام شد. پس ازک سب اجازه از مصاحبه‌شوندگان و موافقت 

آنها، مصاحبه‌ها ضبط و سپس ترانویسی وک دگذاری انجام شد.
افرادی  با  عمیق،  مصاحبه‌های  به‌منظور  آماری  نمونه  انتخاب  برای  است،  ذکر  به  لازم 
که دارای سابقه اجرایی، مدیریتی و برخوردار از دانش و آگاهیک افی در این حوزه بودند 

مصاحبه برگزار شد. لیست مصاحبه‌شوندگان در جدول )1( ذکر شد.

جدول شماره )1( لیست مصاحبه‌شوندگان
سوابق کاری و تجربیتحصیلاتشماره

E1عضو هیئت‌علمی دانشگاه، نماینده سابق مجلسدکتری مدیریت

E2عضوک میسیون اقتصادی مجلس، عضو هیئت‌علمیدکتری اقتصاد

E3عضو هیئت‌علمیدکتری جامعه‌شناسی

‌ E4معاون شهرداری تهران، عضو هیئت‌علمیدکتری مدیریت

E5عضوک میسیون اجتماعی مجلس، عضو هیئت‌علمیدکتری سیاست‌گذاری
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سوابق کاری و تجربیتحصیلاتشماره

E6مدیر در وزارت بهداشت، عضو هیئت‌علمیدکتری تخصصی داروسازی

E7مدیر در وزارت امور خارجهکارشناسی ارشد اقتصاد

E8نماینده مجلس شورای اسلامی عضو هیئت‌علمیدکتری اقتصاد

E9مدیر در سازمان هدفمندی یارانه‌ها، عضو هیئت‌علمیدکتری حقوق خصوصی

E10مدیر در سازمان برنامه‌وبودجهک شور، عضو هیئت‌علمیدکتری اقتصاد

E11مدیر در وزارت تعاون،ک ار و رفاه اجتماعی، عضو دکتری حقوق خصوصی
هیئت‌علمی

E12مدیر در سازمان برنامه‌وبودجهک شور عضو هیئت‌علمیدکتری حقوق خصوصی

E13هیئت‌علمیدکتری اقتصاد

E14مدیر در وزارت تعاون،ک ار و رفاه اجتماعی، عضو دکتری سیاست‌گذاری عمومی
هیئت‌علمی

E15مدیر در وزارت تعاون،ک ار و رفاه اجتماعیدکتری سیاست‌گذاری عمومی

E16مدیر در وزارت بهداشت عضو هیئت‌علمیپزش کاجتماعی

E17مدیر اجراییدکتری حسابداری

E18کارشناس سازمان برنامه‌وبودجهک شورکارشناس ارشد اقتصاد

E19مدیر مرکز تحقیقات، عضو هیئت‌علمیدکتری اقتصاد سلامت

E20معاون استاندار، عضو هیئت‌علمیدکتری علوم سیاسی

E21مدیرکل بهزیستی، عضو هیئت‌علمیدکتری جامعه‌شناسی رفاه

E22مشاور اقتصادی، عضو هیئت‌علمیدکتری اقتصاد

E23رئیس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی استاندکترا مدیریت

E24مدیر بیمارستان، عضو هیئت‌علمیپزش کمتخصص

E25مشاور وزیر، عضو هیئت‌علمیدکتری برنامه‌ریزی شهری

E26عضوک میسیون اجتماعی مجلسدکتری جامعه‌شناسی
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به‌منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌هایک یفی از تحلیل تماتی کاستفاده شد. فرآیند تحلیل تم 
شاملک دگذاری، شناسایی تمها یا الگوهای معانی، طبقه‌بندی داده‌ها بر اساس تمها و درنهایت 
تفسیر ساختارهای تماتی کمنتج‌شده بر اساس شباهتها، روابط، الگوهای فراگیر، سازه‌های 
نظری یا اصول تشریحی است )براون وک لارک1، 2006(؛ بنابراین در مرحله اول پژوهش 
استفاده از تحلیل تماتیک، استفاده از روشک تابخانه‌ای و مصاحبه با خبرگان و پیاده‌سازی آن 

در نرم‌افزار MaxQDA18 بود.
شد.  انجام  روشک می  از  استفاده  با  پژوهش  دوم  مرحله  روشک یفی،  انجام  از  بعد 
جامعه آماری در بخشک می شامل 240 نفر از نمایندگان مجلس، مدیران، مدیران ارشد و 
کارشناسان خبره حوزه سیاست‌گذاری و رفاه اجتماعی شاغل در وزارتخانه‌هایک ه متولی امر 

سیاست‌گذاری در حوزه رفاه عمومی بودند.
برای انتخاب نمونه مناسب از روش نمونه‌گیری تصادفی استفاده شد. با توجه به فرمول 
کوکران به شرح زیر تعداد نمونه برابر با 148 نفر به دست آمده است. محقق برای اطمینان از 

بازگشت این تعداد پرسشنامه 160 پرسش‌نامه را در جامعه توزیعک رد.
در فرمولک وکران معمولاً حداکثر اشتباه مجاز )d( معادل 0/05، ضریب اطمینان 0/95، 
z =1/96 و مقادیر p و q نیز هرکُدام معادل 0/5 و حجم جامعه =N در نظر گرفته می‌شود. 
مقدار P برابر با 0/5 در نظر گرفته می‌شود؛ زیرا اگر P = 0/5 باشد n حداکثر مقدار ممکن 
باشد )سرمد و  امر سبب می‌شودک ه نمونه به حدک افی بزرگ  این  پیدا می‌کند و  خود را 

همکاران، 1388(.

1. Braun and Clarke
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در این بخش شاخصهای مدل آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی در قالب پرسشنامه 
تنظیم و توزیع شد تا وضعیت متغیرها و اعتبار یابی مدل به صورتک می موردسنجش قرار 

گیرد.
حوزه  صاحبنظران  و  اساتید  )خبرگان،  )پانل(،  گروهک انونی  اعضای  آنکه  به  توجه  با 
خط‌مشی گذاری و رفاه عمومی( نماینده گروه یا حوزه دانش موردنظر هستند، اعتبار محتوا 
استفاده  نیومن  اعتباریابی  اعضاء در شیوه  اعتبار  معیار  از  این پژوهش  تضمین می‌شود. در 
شد. اعتبار اعضاء در معیار اعتباریابی نیومن زمانی اتفاق می‌افتدک ه محقق نتایج را به اعضاء 
برمی‌گرداند تا در موردک فایت آن داوریک نند. در این پژوهش با توجه به اینکه نتایج مربوط 
به هر مرحله به خبرگان برگشت داده و نظر آنها دوباره دریافت می‌شد، اعتبار اعضا برقرار 
منظر  از  یافته‌ها  بودن  یعنی دقیق  از روایی پژوهش،  اطمینان  برای حصول  است. همچنین 

پژوهشگر و مشارکت‌کنندگان اقدامات زیر انجام شد:
 1. بازبینی اعضاءک ه در آن برخی از مشارکت‌کنندگان گزارش نهایی مرحله نخست، 
فرآیند تحلیل یا مقوله‌های به دست آمده را بازبینیک ردند و نظر خود را درباره آنها ابراز 
داشتند. 2. بازبینی همکارانک ه در آن استادان راهنما و مشاور در جلسات مشترک به بررسی 
یافته‌ها و اظهارنظر درباره آنها پرداختند؛ بنابراین بر اساس مؤلفه‌های استخراج‌شده و روابط 
بین آنها، پس از جمع‌آوری داده‌ها از طریق مصاحبه اکتشافی و طراحی مدل بر مبنای تحلیل 

تماتیک، روایی از طریق بازبینی اعضاء و همکاران در جلسات مشترک تأمین شد.
نرم‌افزار  از  تجزیه‌وتحلیل  برای  داده‌ها،  استخراج  و  پرسشنامه‌ها  جمع‌آوری  از  پس 

SPSS22 و Smart PLS2 استفاده شده است.

در روشک می برای برآورد روایی واگرای مدل )جدول 3(، از روش ماتریس فورنل و 
لاکر استفاده شد. طبق این معیار جذر شاخص AVE، ی کمتغیر پنهان باید بیشتر از همبستگی 
آن متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد، این امر نشانگر آن است همبستگی آن متغیر 
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و  )فورنل  است  دیگر  متغیرهای  با  از همبستگی‌اش  بیشتر  با مشاهده‌پذیرهای خود  پنهان، 
لاکر1، 1981؛ نیازی و همکاران، 1396(. در PLS بررسی این امر به وسیله ماتریسی حاصل 
می‌شود. به‌منظور تشخیص تک‌بعدی بودن ی کبلوک، پایایی مرکب )جدول 4(، نسبت به 
هم‌ارزی  فرض  بر  مبتنی  آلفایک رونباخ  زیرا  است؛  مناسب‌تری  شاخص  آلفایک رونباخ، 
متغیرهای مشاهده شده است؛ اما پایایی مرکب این فرض را ندارد و بر اساس نتایج مدل 
)به معنی بارهای عاملی( است تا همبستگی موجودِ بین متغیرهای مشاهده‌شده در مجموعه 
داده‌ها است. نتایج و گزارش خروجی نرم‌افزار PLS برای شاخص پایایی مرکب در جدول 

)2( آورده شده است.

یافته‌ها

یافته‌های بخش کیفی
بخشک یفی )تدوین مدل( با استفاده از رویکرد تحلیل تماتی ک)مضمون(، به دنبال ارائه 
مدلی جدید در عرصه آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی در ایران بود. اولین گام در تحلیل 
تماتیک، آشنایی پژوهشگر با داده‌های جمع‌آوری شده است؛ بنابراین محقق پس از ترانویسی 
داده‌ها همراه با جزئیات توصیفی )از جمله نحوه ابراز احساسات مصاحبه‌شونده و مواجهه 
اولیه توسط  ایده‌های  آنها و نوشتن  ...(،ک ار مطالعه چندباره  با پرسشها، شرایط محیطی و 
پژوهشگر را آغازک رد. در این مرحله، بازخوانی مکرر داده‌هایک یفی با هدف جستجو معانی 

و الگوها انجام شد.
بر اساس هدف تحقیقک ه آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی در ایران بود، از معیاری 

به نام اشباع داده یا اشباع نظری برای رسیدن به هدف استفاده شده است. بر اساس داده‌های 
به دست آمده از مطالعه متون مختلف و مصاحبه با 26 نفر از سیاست‌گذاران، مدیران ارشد، 
1. Fornell and Lraker
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اساتید و صاحبنظران این حوزه گزاره‌های موردنیاز استخراج شد.
خلاصه  همه  مرتب‌کردن  و  بالقوه  تمهای  قالب  در  مختلف  دسته‌بندیک دهای  سپس 
تحلیل  محقق،  درواقع  انجام شد.  تمهای مشخص شده  قالب  در  داده‌هایک دگذاری شده 
کدهای خود را شروعک رده و در نظر می‌گیردک ه چگونهک دهای مختلف می‌توانند برای ایجاد 
ی کتمک لی ترکیب شوند. به‌عبارت‌دیگر محقق تصمیم می‌گیردک هک دامک دهای سطح اول 
را در ی کدسته یا تم قرار دهد تا ارتباط معنایی درستی با هم داشته باشند. همچنینک دهای 
به  طورک امل  به  انجام‌شده  مصاحبه‌های  ابتدا  می‌شوند.  تکراری حذف  و  نامرتبط  ناقص، 
صورت مکتوب در نرم‌افزار مکسک یودا پیاده‌سازی می‌شوند، سپس چندین بار موردمطالعه 
و بررسی و بازخوانی قرار می‌گیرند تا شناختک املی از آنها به دست آید آنگاه مفهوم اصلی 
از تک‌ت کعبارات مصاحبه و متون مقالات مرتبط، استخراج و مفهوم‌پردازی شدند و توسط 

کُدها نام‌گذاری شدند.
است.  گرفته  قرار  مدنظر  مقایسه  گروه  ی ک به‌مثابه  مصاحبه  هر  تحقیق،  این  در   
رفاه  و  و صاحبنظران حوزه خط‌مشی‌گذاری  اساتید  خبرگان،  از  تن   26 مصاحبه‌شوندگان 
اجتماعی بودند و دلیل انتخاب آنها این بودک ه دارای زمینه علمی )کتب و مقالات( و سابقه 
اجرایی مرتبط با حوزه خط‌مشی‌گذاری و رفاه اجتماعی هستند و نسبت به موضوع پژوهش 
تخصص و آگاهی لازم را دارا هستند. در هر مصاحبه تعدادی سؤال مطرح شد. پس از انجام 

20 مصاحبه نخست، 50کُ د پدیدار شد.
بیانگر اطلاعات تکراری و مؤید مفاهیم، مقوله‌ها  این طریق  از  سیر مطالعه مصاحبه‌ها 
و روابط قبلی بود. بنابراین محقق به این نتیجه دست یافتک ه مرحله اشباع نظری نزدی ک
است اما برای جلوگیری از نادیده گرفتن برخی ازکُ دها و شاید روابط جدید و درنتیجه، 
ارتقای روایی تحقیق 6 مصاحبه دیگر نیز انجام شد. اگرچه این مصاحبه‌ها به شکل‌گیری تم 

جدیدی منجر نشد.
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 پس از انجام 26 مصاحبه و تهیه لیستی از تمهای استخراج‌شده، به‌منظور تأیید نهایی 50 
تم )شاخص( در قالب پرسشنامه به صورت بلی و خیر تنظیم و برای امتیازدهی به خبرگان 
بازگشت داده شد. با اختصاص امتیاز ی کتا پنج به میزان اهمیت هر تم به صورت خیلیک م 
)امتیاز یک( تا خیلی زیاد )امتیاز پنج( و با در نظر گرفتن مبنای میانگین ≤ 3 به دلیل داشتن 
طیف لیکرت پنج‌تایی برای پذیرش هر تم، درنهایت بر اساس نظرسنجی نهایی 45 تم تأیید 

و 5 تم حذف شد. تمهای تأییدشده به شرح جدول )2( است.
 در مرحله بعد محقق مجموعه‌ای از تمها را ایجادک رده و آنها را مورد بازبینی قرار داد. 
این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه تمها بود. مرحله اول شامل بازبینی در سطح 
خلاصه‌هایک دگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار تمها در رابطه با مجموعه داده‌ها در 
نظر گرفته شد. به‌عبارتی‌دیگر محقق با مرور تمها و بررسی رابطه آنها باک دهای سطح اول 
و سایر تمهای سطح دوم، به نقشه تماتیک1 تحلیل می‌رسد و درواقع با ادغام تمهای فرعی 
این مرحله 45  یافته‌ها آشکار می‌شود. در  بالاتر، ساختارک لی  در تمهای بزرگ‌تر و سطح 
تم )شاخص( تأییدشده مرحله قبل در قالب شش مؤلفه به شرح جدول )2( توسط خبرگان 

تأیید و طبقه‌بندی شدند.
برنامه‌ریزی   -3 دولت  عمومی  مالیه   -2 تصمیم‌گیری  و  مدیریت   -1 شامل:  مؤلفه‌ها 

4-محیط داخلی 5- محیط خارجی 6- حکمرانی‌بخشی هستند.
بعد از دستیابی به ابعاد و اصلاح تمهای اختصاصی در هر بعُد، تمهای اصلی )مؤلفه‌ها( 
صلاحدید  و  ابعاد  محتویات  مبنای  بر  )مؤلفه‌ها(  اصلی  تمهای  نام‌گذاری  شد.  نام‌گذاری 
پژوهشگر انجام شد. در این مرحله درنهایت پس از رفت‌وبرگشت در میان ابعاد مدل، 4 بعد 

اصلی مطابق جدول )2( شناسایی شدند.

1 . Thematic map
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جدول )2( کدگذاری ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخصها )گویه‌های( مدل
شاخصهامؤلفه‌هاابعاد

لی
ط ع

رای
ریش
م‌گی

صمی
و ت
ت 

یری
مد

پیچیدگی نظام تصمیم‌گیری
تعدد مراکز تصمیم‌گیری

توسعه‌نیافتگی دولت الکترونیک
کم‌توجهی به محیط داخلی و خارجی

تعارض منافع
تکثر، تعارض و هم‌پوشانی قوانین و مقرراتک شور

تأثیر ساختارهای غیررسمی
نقصان شفافیت در فرآیند تصمیم‌گیری

نگرشک وتاه‌مدت و تمایل به تصمیمات مقطعی و مٌسکن‌گونه

ت
دول

ی 
وم
عم
یه 
مال

نهادینه شدنک سری بودجه
ساختار معیوب بودجه عمومی

وابستگی شدید نظام تأمین مالی و اقتصادی به نفت و منابع طبیعی
سیاستهای مالیاتیک م اثر

ناکارآمدی مدیریت بازار ارز
اعمال یارانه پنهان و هدر رفت منابع هنگفت و گران‌قیمت انرژی

دها
هبر

را

زی
ه‌ری

نام
بر

ناکارآمدی برنامه اقتصادک لانک شور
دیپلماسی سیاسی و اقتصادی ضعیف در هماهنگی با اهدافک لانک شور

تدوین سیاستهای توسعه‌ای بلند پروازانه
کم سازگاری بودجه سنواتی با برنامه‌های توسعه

ضعف برنامه تربیت نیروی انسانیک ارآمد

ای
ینه‌
 زم

یط
شرا

لی
داخ

ط 
حی
عدم تخصیص بهینه بودجه و مبتنی بر رفتارهای سیاسیم

نوسانات شدید اقتصادی
بحران تولید، اشتغال و رشد اقتصادی

ضعف جامعه مدنی
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شاخصهامؤلفه‌هاابعاد

ای
ینه‌
 زم

یط
شرا

لی
داخ

ط 
حی
م

ساختار سازمانی نامناسب و غیر منسجم
بی‌اعتماد سازی مردم وک اهش سرمایه اجتماعی

وجود فساد، ویژه خواری و رانت
تأثیر گروههای ذی‌نفوذ بر حاکمیت

دولتی بودن اقتصاد و بنگاهداری دولتی
نقصان نظام نظارتی و دولتی بودن نظارتها

کم‌توجهی به شایسته‌سالاری و توجه به روابط به جای ضوابط

جی
خار

ط 
حی
م

تحریمهای بین‌المللی
بلاتکلیفی 3 لایحه )اصلاح قانون مبارزه با تأمین مالی تروریسم، پیوستن ایران 
بهک نوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با جرایم سازمان‌یافته فراملی پالرمو 

FATF و اصلاح قانون مبارزه با پولشویی( از لوایح 4 گانه موسوم به
تحریم صندوق توسعه ملی، بان کمرکزی و 18 بان کایرانی از مبادلات 

بین‌المللی
بلاتکلیفی برجام

دها
یام
پ

شی
بخ
ی 
ران
کم

ح
ناکارآمدی نظام مالی
ناکارآمدی نظام بانکی

تنظیم‌گری ضعیف در حوزه سیاست داخلی
ضعف تنظیم‌گری در حوزه مسکن
تنظیم‌گری ناکارآمد در حوزه انرژی
تنظیم‌گری ناکارآمد در حوزه صنعت
تنظیم‌گریک م اثر در حوزه فرهنگ
تنظیم‌گریک م اثر در حوزه جامعه

تنظیم‌گری ناکارآمد در حوزه سیاست خارجی
نبود مدل برای مشارکت‌پذیری بخش خصوصی، مردم و جامعه مدنی
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ازآنجایی‌که پژوهش حاضر،ک یفی بود، لذا دارای منطق استقرایی )جزء بهک ل( است و 
به همین دلیل از شواهد به سمت تبیین پیش می‌رود و گام‌به‌گام در هر مرحله به مفاهیمی 
کلی‌تر دست پیدا می‌کند. درنهایت بعد از استخراج شاخصهای به‌دست آمده، به اعتبار سنجی 

آنها توسط خبرگان پرداخته شد.
تمها و اصلاحک دهای اختصاصی در  از  به ی کتصویر رضایت‌بخش  از دستیابی  پس 
هر تم و داستانک لی تحلیل، نوبت به تعریف و نام‌گذاری تمهای اصلی )حاصل از ترکیب 
ارائه  تمهای فرعی سطح آخر( توسط پژوهشگر می‌رسد؛ یعنی تمهایی راک ه برای تحلیل 
آنها را تحلیل  بازبینی مجدد قرار می‌دهد، سپس داده‌ها داخل  کرده، تعریفک رده و مورد 
می‌کند. به وسیله تعریف و بازبینیک ردن، ماهیت آن چیزیک ه ی کتم در مورد آن بحث 
دارد.  خود  در  را  داده‌ها  از  جنبه  تمک دام  هر  می‌شودک ه  تعیین  و  شده  مشخص  می‌کند 
نام‌گذاری تمهای اصلی بر مبنای محتویات تم و صلاحدید پژوهشگر انجام می‌شود. در این 
مرحله درنهایت پس از رفت‌وبرگشت در میان ابعاد مدل، مؤلفه‌های اصلی آسیب‌شناسی رفاه 

عمومی شناسایی می‌شود.

MAX� 1( خروجی نرم‌افزار ) در پایان برای نشان‌دادن روابط میان ابعاد مدل، در شکل) 
QDA18 نشان داده شده است. با توجه به مفاهیم و ابعاد مدل نظری به شرح شکل )1( است.
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MaxQDA18 شکل )1( روابط بین مؤلفه‌های مدل در نرم‌افزار

صورت  به  اینک ار  است  ضروری  می‌شود  مدل  طراحی  به  منجر  پژوهشهاییک ه  در 
سیستماتی کانجام شود یعنی نیاز به تفکر، ابتکار، خلاقیت و خبرگی دارد. مدل آسیب‌شناسی 
حکمرانی رفاه عمومی پس از جمع‌آوری داده‌ها وکُ دگذاری از طریق تحلیل تم در شکل )2( 
قابل‌مشاهده است. الگوی ارائه‌شده دارای چهار بعد اصلی )شرایط علی، راهبردها، شرایط 

زمینه‌ای و پیامدها(، شش مؤلفه و 45 شاخص است.
شکل )2( الگوی آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی
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یافته‌های بخش کمی
پس از آسیب‌شناسی مدل حکمرانی رفاه عمومی از طریق تحلیل تماتیک، برای بررسی 
وضعیت فعلی و اعتباریابی مدل، پرسشنامه‌ای بر اساس مدل آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه 
عمومی با 6 مؤلفه و 45 گویه )جدول 2(ک ه بر مبنای شاخصها تنظیم شده‌اند استخراج و در 
میان جامعه آماری توزیع شد و بعد از تکمیل و جمع‌آوری دادهای پرسشنامه برای هر ی ک
از متغیرهای تحقیق به ارائه آماره‌های عددی مانند میانگین، میزان شکاف، ضریب تغییرات، 

انحراف معیار و واریانس به صورت جدول )3( پرداخته شد.‌
جدول )3( آماره‌های توصیفی مؤلفه‌ها

مدیریت و متغیرها
تصمیم‌گیری

مالیه عمومی 
محیط برنامه‌ریزیدولت

داخلی
محیط 
خارجی

حکمرانی 
بخشی

آماره‌ها

2/42/93/42/73/22/6میانگین

62/5 %57/9 %61/0 %58/5 %62/0 %69/0 %درصد میانگین
37/5 %42/1 %38/9 %41/5 %38/0 %31/0 %میزان شکاف

31/6 %29/9 %30/2 %25/6 %30/9 %36/3 %ضریب تغییرات
0/90/90/90/80/950/83انحراف معیار
0/80/90/80/90/870/84واریانس

نتایج جدول )3( نشان می‌دهدک ه متغیرهای، مدیریت و تصمیم‌گیری، مالیه عمومی دولت، محیط 
داخلی، حکمرانی بخشی در مرزِ مقدار قابل‌قبول هستند زیرا مقدار میانگین به دست آمده برای آنها 
کمتر از )3( است. متغیرهای برنامه‌ریزی و محیط خارجی در وضعیت نامطلوب قرار دارند زیرا مقدار 
میانگین به دست آمده برای آنها بیشتر از )3( برآورد شده است. لازم به ذکر است با توجه به منفی 
بودن متغیر آسیب‌شناسی، مقدار قابل‌قبول برای میانگین عدد )3( است و هر چه میانگینک متر از )3( 
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باشد، مؤلفه موردنظر دارای وضعیت مطلوب در جامعه آماری است و بر عکس.
بیشترین ضریب تغییرات به متغیر مدیریت و تصمیم‌گیری تعلق‌گرفتهک ه نشان می‌دهد 
کمترین اتفاق‌نظر در پاسخگویی را به خود اختصاص داده است همچنینک مترین ضریب 
تغییرات به متغیر برنامه‌ریزی تعلق‌گرفتهک ه نشان می‌دهد بیشترین اتفاق‌نظر در پاسخگویی 

را به خود اختصاص داده است.

شکل )3( نمودار شکاف میانگین وضعیت موجود با وضعیت مطلوب

مدل  در  مطلوب  وضعیت  با  موجود  وضعیت  میانگین  شکاف  تحلیل   ،)3( شکل 
آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی رانشان می‌دهد؛ رنگ آبی مقدار میانگین در وضعیت 
مطلوب را نشان می‌دهد مقدار میانگین در وضعیت مطلوب )عدد یک( است رنگ نارنجی 
مقدار میانگین در وضعیت موجود را در مدل نشان می‌دهد. هر چه قدر متغیر به وضعیت 
مطلوب نزدیک‌تر باشد متغیر در شرایط بهتری قرار داشته و رضایتمندی از این محل بالاتر 

بوده و حکمرانی رفاه عمومی را بهبود می‌بخشد.
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اعتباریابی مدل پژوهش
بررسی جزئیات مدل از طریق مدل برآورد شده بهک م کنرم‌افزار معادلات ساختاری 
نتایج  است.  عاملی  بارهای  برآورد شده  مقادیر  نشانگر   )3( انجام شد. شکل   Smart PLS

سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لاکر برای مقدار جذر AVE هری کاز سازه‌ها با مقادیر 
همبستگی میان سازه‌های دیگر در جدول )4( نشان داده شده است.

جدول )4(: ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لاکر

مدیریت و مؤلفه‌ها
حکمرانی راهبردهاتصمیم‌گیری

بخشی
مالیه عمومی 

دولت
محیط 
داخلی

محیط 
خارجی

0/91مدیریت و تصمیم‌گیری
0/710/91راهبردها

0/770/670/861حکمرانی بخشی

0/790/770/690/87مالیه عمومی دولت

0/860/790/790/830/91محیط داخلی
0/830/750/720/860/850/92محیط خارجی

بر اساس نتایج ماتریس فورنل و لاکر، مقادیر جذر AVE، برای تمامی سازه‌ها که در قطر 
اصلی ماتریس قرار دارند از مقدار همبستگی بین آنها که در خانه‌های زیرین و راست قطر اصلی 
قرار گرفته‌اند، بیشتر است بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که در این پژوهش، تعامل مطلوبی بین 
سازه‌های مدل و شاخصهای خود نسبت به سازه‌های دیگر وجود دارد به‌عبارتی‌دیگر روایی 

واگرای مدل از نظر روایی فورنل و لارکر در حد مطلوب است و تأیید می‌شود.
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جدول )5(: پایایی مرکب و آلفای کرونباخ
تعداد شاخص آلفای کرونباخ پایایی مرکب مؤلفه‌ها

9 0/87 0/99 مدیریت و تصمیم‌گیری
5 0/88 0/95 برنامه‌ریزی
10 0/87 0/97 حکمرانی بخشی
6 0/86 0/87 مالیه عمومی دولت
11 0/86 0/97 محیط داخلی
4 0/80 0/86 محیط خارجی

نتایج پایایی مرکب و آلفایک رونباخ جدول )5( نشان داده شده است. زمانی این مقادیر 
در سطح مطلوب خود قرار دارندک ه مقدار آنها بالاتر از 0/7 باشند. همانطوریکه مشاهده 
می‌شود مقادیر برآورد شده برای آلفایک رونباخ و پایایی مرکب همگی بیشتر از 0/7 است 
که نشان‌دهنده پایایی مطلوب متغیرهای تحقیق است. بنا بر مدل از پایایی مطلوبی برخوردار 
استک ه جزئیات مربوط به بارهای عاملی آن در شکلهای )4 و 5( و جدول )6( نشان داده 
می‌شود. به‌منظور بررسی اعتبار صوری ابزارهای سنجش در مطالعه حاضر، سؤالات بر اساس 

نظرات خبرگان طراحی می‌شود.
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شکل )4(: اندازه‌گیری مدل کلی در حالت استاندارد
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شکل )4(: اندازه‌گیری مدل کلی در حالت معنی‌داری

جدول )6(: نتایج حاصل از آزمون مدل

ضریب در حالت متغیر وابستهمتغیر مستقلمسیر
نتیجهtاستاندارد

1
مدیریت و 
تصمیم‌گیری

تأیید مسیر0/7612/30برنامه‌ریزی
تأیید مسیر0/6810/89محیط داخلی2
تأیید مسیر0/486/11محیط خارجی3
4

مالیه عمومی دولت
تأیید مسیر0/8813/32مدیریت و تصمیم‌گیری

تأیید مسیر0/8312/50برنامه‌ریزی5
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ضریب در حالت متغیر وابستهمتغیر مستقلمسیر
نتیجهtاستاندارد

مالیه عمومی دولت6
تأیید مسیر0/6510/30محیط داخلی
تأیید مسیر0/414/70محیط خارجی

برنامه‌ریزی7
تأیید مسیر0/7311/80حکمرانی بخشی
تأیید مسیر0/7111/20محیط داخلی
تأیید مسیر0/506/23محیط خارجی

محیط داخلی8
حکمرانی بخشی

تأیید مسیر0/6210/25
تأیید مسیر0/527/70محیط خارجی9

نتایج ضرایب استاندارد و معنی‌داریک ه در جدول )6( گزارش شده است نشان می‌دهد 
 GOF مدل  برازشک لی  شاخص  و  مدل  برازش  نتایج  است.  تأیید  مورد  مدل  بین  روابط 
شاخص  مثبت‌بودن  و  شد  محاسبه  نیز  اشتراک  متوسط  و   R2 هندسی  میانگین  به‌صورت 
نیکویی برازش GOFک ه دارای مقدار 0/80 است، نشان دادک ه برازشک لی مدل مطلوب بوده 
و در نتیجه مدلک لی تأیید می‌شود. زمانی مدل از قدرت پیش‌بینی بالایی برخوردار استک ه 
مقدار Q2 محاسبه شده مثبت و بیشتر از 0/35 باشدک ه این شرایط برای تمامی اعداد مدل 

صدقک رده و قابل‌قبول استک ه حاکی از قدرت پیش‌بینی بالای مدل دارد.

اولویت‌بندی مؤلفه‌ها
برای رتبه‌بندی مؤلفه‌ها از آزمون ناپارامتری فریدمن استفاده شده است.

جدول )7(: رتبه‌بندی مؤلفه‌ها به روش آزمون فریدمن

رتبهمیانگین رتبهمؤلفه‌ها

اول6/54مدیریت و تصمیم‌گیری

دوم5/65برنامه‌ریزی
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رتبهمیانگین رتبهمؤلفه‌ها

سوم5/59مالیه عمومی دولت

چهارم5/45محیط داخلی

پنجم5/27محیط خارجی

ششم5/14حکمرانی بخشی

)χ2( 31/214آمارهک ای اسکوئر
)p( 0/000مقدار احتمال

نتایج رتبه‌بندی مؤلفه‌ها با استفاده از آزمون فریدمن در جدول )7( گزارش شده است. نتایج 
نشان دادک ه مقدار سطح معناداری صفر )0/00( است و از 0/05ک متر است لذا گواه این استک ه 
مؤلفه‌های اختلاف معناداری با یکدیگر دارند. همچنین بر اساس نتایج جدول )7( مؤلفه مدیریت 

و تصمیم‌گیری دارای بیشترین رتبه و مؤلفه حکمرانی بخشی دارای پایین‌ترین رتبه هستند.
جدول )8(: رتبه‌بندی مؤلفه‌های مدل

کمترین رتبهبیشترین رتبهمؤلفه‌ها
مدیریت و 
تصمیم‌گیری

پیچیدگی نظام 
توسعه‌نیافتگی دولت الکترونیکتصمیم‌گیری

ساختار معیوب بودجه مالیه عمومی دولت
عمومی

اعمال یارانه پنهان و هدر رفت منابع 
هنگفت و گران‌قیمت انرژی

ناکارآمدی برنامه اقتصاد برنامه‌ریزی
کلانک شور

دیپلماسی سیاسی و اقتصادی ضعیف در 
هماهنگی با اهدافک لانک شور

ضعف جامعه مدنینوسانات شدید اقتصادیمحیط داخلی

تحریمهای بین‌المللیمحیط خارجی
تحریم صندوق توسعه ملی، بان ک

مرکزی و 18 بان کایرانی از مبادلات 
بین‌المللی )عدم دسترسی به سویفت(

تنظیم‌گریک م اثر در حوزه فرهنگناکارآمدی نظام مالیحکمرانی بخشی
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بحث
با توجه به اهمیت مسئله پژوهش و همچنین مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق، ضرورت 
طراحی مدل آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی در ایران احساس شد. این پژوهش می‌تواند 
نقشه راه جامع و الگوی مناسبی برای شناسایی آسیبهای موجود سیستم حکمرانی رفاه عمومی 
در ایران باشد. برنامه‌ریزی برای رفع این آسیبها توسطک ارگزاران حوزه خط‌مشی‌گذاری و 
رفاه اجتماعی، پیامدهای مطلوبی همچون اصلاح نظام سیاست‌گذاری، اصلاح نظام بانکی، 
بودجه‌ریزی  ساختار  بازطراحی  عمومی،  منابع  تأمین  ساختار  اصلاح  مالیاتی،  نظام  اصلاح 
بازار سرمایه،  کشور، اصلاح ساختار تدوین برنامه‌های توسعه، اصلاح نظام تولید، اصلاح 
ایجاد  ارز،  و  قاچاقک الا  اقتصادی،ک نترل  دیپلماسی  تقویت  سیاسی،  دیپلماسی  تقویت 
شفافیت، رفع انحصارگرایی و ایجاد رقابت در تولید، خدمات و اصلاح نظام مجوزدهی را به 

همراه خواهد داشتک ه نتیجه آن رسیدن به جامعه آرمانی خواهد بود. 
برای ارتقاء شاخص رفاه درک شور نمی‌توان به ی کیا چند مؤلفه و عامل عمده اتکاء 
کرد؛ بلکه همه شاخصهای مدل باید به ی کنسبت رشد و ارتقاء پیداک نند. بنابراین در این 
پژوهش نیز تلاش برای رفع تمام آسیبهای شناسایی‌شده موجب بهبود رفاه عمومی می‌شود 

و رفع تنها چند مورد از آسیبها به‌تنهایی اثرگذاری لازم را نخواهد داشت.
این پژوهش با هدف طراحی الگوی آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی در ایران انجام شد. 
نتایج نشان می‌دهندک هک ارگزاران حوزه سیاست‌گذاری عمومی در صورت به‌کارگیری و توجه 
)4( مؤلفه )عوامل علی، راهبردها، عوامل زمینه‌ای و پیامدها(، )6( بعُد )مدیریت و تصمیم‌گیری، 
برنامه‌ریزی، مالیه عمومی دولت، محیط داخلی، محیط خارجی و حکمرانی‌بخشی( و )45( 
شاخص استخراج‌شده در مدل، موجب شناسایی آسیبهای حوزه حکمرانی رفاه عمومی می‌شوند 
تا از طریق تلاش برای رفع آسیبها منجر به ارتقایک یفی رفاه و دستیابی به سطح قابل‌قبولی از 
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رفاه عمومی در نظام حکمرانی ایران شوند. زیرا تحقق حکمرانی رفاه عمومی در گرو شناسایی 
آسیبها،ک مبودها، مشکلات، نواقص و نارساییهای مدل حکمرانی فعلی است.

برنامه‌ریزی،  بر  تصمیم‌گیری  و  مدیریت  و  دولت  عمومی  مالیه  ابعاد  پژوهش  این  در 
محیط داخلی و خارجی تأثیر خواهند داشت و ضعف در این ابعاد منجر به حکمرانی بخشی 
می‌شوند. ابعادی همچون مدیریت و تصمیم‌گیری و مالیه عمومی دولت می‌تواند عوامل علی 
و اثرگذار در الگوی آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه عمومی‌ایران در نظر گرفته شوند. عوامل 
علی مجموعه شرایطی استک ه سبب پیدایش، رشد و گسترش پدیده اصلی )ناکارآمدی در 
حوزه رفاه عمومی( می‌شوند. درواقع شرایط علی رویدادهایی استک ه موقعیتها، مباحث و 
مسائل مرتبط با ناکارآمدی در حوزه رفاه عمومی را خلق و تا حدودی تشریح می‌کنندک ه 

چرا و چگونه افراد و گروهها به این پدیده مبادرت می‌ورزند. 
درواقع، منظور از شرایط علی، رویدادها و اتفاقاتی استک ه بر ناکارآمدی در حوزه رفاه 
عمومی تأثیر گذاشته و منجر به بروز آن می‌شوند. نتایج مطالعه با مطالعات سردارنیا )2017( با 
عنوان حکمرانی در ایران، آسیب‌شناسی و ارائه‌راهبردها، عباسی و همکاران )2016( با عنوان 
موانع اجرای سیاستهای عمومی در سازمانهای دولتی، پورعزت و همکاران )2014( با عنوان 
اولویت‌بندی مسائل در تدوین دستورکار برای خط‌مشی‌گذاری عمومی، رهنورد )2011( با 
عنوان طراحی الگوی مدیریت دولتی برای تحقق حاکمیت تراز چشم‌انداز 1404، مکیان و 
بی‌باک )2015( با عنوان طراحی و تبیین مدل بودجه‌بندی بر اساس شاخصهای حکمرانی 
خوب در ایران، موسوی و زاهدی )2017( با عنوان ارائه و تبیین ارکان برای الگوی سازی 
راهبردی رفاه عمومی بر اساس تحلیل محتوی آراء و اندیشه‌های امام‌خمینی )ره(، ابوالحسنی 
و همکاران )2018( با عنوان ارائه الگوی دستورک ار خط‌مشیهای اصلاح نظام اداری در ایران، 
دانش فرد و رجایی )2018( با عنوان راهبردهای شکل‌گیری مؤثر خط‌مشی در حیطه سلامت 
نظام اداری، روزبه و همکاران )2020( با عنوان ارائه الگوی خط‌مشی‌گذاری توسعه منابع 
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انسانی با تأکید بر نقشهای بازیگران دستگاههای دولتی ایران، لوبراند )2015( با عنوان شکاف 
اجرا در حکمرانی و سیوسایند )2017( با عنوان آینده مدل رفاه اسکاندیناوی، سیستمهای 

مدیریت موازی و شهروندی فعال همراستا بوده و همخوانی دارد.
الگوی  در  زمینه‌ای  عامل  می‌توانند  خارجی  محیط  و  داخلی  محیط  مانند  ابعادی 
به  منجر  زمینه‌ای  عوامل  شوند.  گرفته  نظر  در  ایران  عمومی  رفاه  حکمرانی  آسیب‌شناسی 
عدم تحقق اهداف نهایی رفاه عمومی را نشان می‌دهند. نتایج مطالعه با مطالعات حاجی‌پور 
و همکاران )2016( با عنوان طراحی الگوی آسیب‌شناسی اجرای خط‌مشی عمومی در ایران، 
پورکیانی و همکاران )2014( با عنوان تبیین موانع اجرای خط‌مشی با استفاده از بحث متمرکز 
گروهی، عباسی و همکاران )2016( با عنوان موانع اجرای سیاستهای عمومی در سازمانهای 
دولتی و رنگریز و همکاران )2018( با عنوان بررسی موانع اجرای خط‌مشیهای عمومی در 

سازمانهای دولتی با استفاده از روش فراترکیب همراستا بوده و همخوانی دارد.
بعُد برنامه‌ریزی می‌توانند به‌عنوان عامل راهبردی در الگوی آسیب‌شناسی حکمرانی رفاه 
عمومی در ایران در نظر گرفته شوند. راهبردهاک نشها یا برهم‌کنشهای خاصیک ه از حکمرانی 
رفاه عمومی منتج می‌شود. راهبردها و اقدامات، طرحها وک نشهایی‌اندک ه به طراحی مدل 
کم کمی‌کنند. نتایج مطالعه با مطالعه درخشان و همکاران )2018( با عنوان آسیب‌شناسی 
مؤلفه‌های حکمرانی خوب )پاسخگویی، عدالت و انصاف(، سانوگو1 )2019( با عنوان آیا 
عدم تمرکز مالی باعث افزایش دسترسی شهروندان به خدمات عمومی وک اهش فقر می‌شود 
با عنوان استفاده از روش TOPSIS برای ارزیابی حکمرانی خوب در  و آردیلی2 )2019( 

کشورهای اتحادیه اروپا همراستا بوده و همخوانی دارد.
است.  حکمرانی‌بخشی  ایران،  در  عمومی  رفاه  حکمرانی  آسیب‌شناسی  الگوی  پیامد 

1. Sanogo
2. Ardielli
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پیامدها شامل خروجیهای تأثیرگذار مشهود و نامشهودی استک ه درنهایت از تحقق راهبردها 
ناشی می‌شود. نتایج مطالعه با مطالعه پومرانز و استیدمن1 )2020( سنجش حکمرانی خوب، 

رهبری، ابزاری برای ارزیابی اصول حکمرانی خوب همراستا بوده و همخوانی دارد.
بر اساس بعُد مدیریت و تصمیم‌گیری پیشنهاد می‌شود، تقویت هماهنگی و یکپارچگی 
تصمیم‌گیریها به‌ویژه در حوزه اقتصادی؛ تصویب قانون مدیریت تعارض منافع، ایجاد شفافیت 
در فرآیند تصمیم‌گیری، توسعه دولت الکترونیک، توجه به محیط داخلی و خارجی، حذف 
قوانین و مقررات تکراری و تنقیح قوانینک شور، حاکمیت ساختارهای رسمی در سازمانها، 

حاکمیت نگرشهای میان‌مدت و بلندمدت و تمایل به تصمیمات اثربخش اقدام شود.
بر اساس بعُد مالیه عمومی دولت پیشنهاد می‌شودک ه اصلاح فرآیند بودجه‌ریزیک شور 
به‌منظور ایجاد ساختاری مناسب برای بودجه عمومی، تخصیص بهینه منابع مبتنی بر افزایش 
از  برای حذف عملیات خارج  برنامه‌وبودجه و محاسبات عمومی  قوانین  اثربخشی، اصلاح 
از روشهای  استفاده  ازک سری بودجه،  بودجه عمومی، چابک‌سازی دولت جهت جلوگیری 
نوین تأمین مالی به‌منظورک اهش وابستگی نظام تأمین مالی به نفت و منابع طبیعی، برنامه‌ریزی 
جهت تأمین منابع مالی در دسترس با اصلاح نظام مالیاتیک شور، مدیریت اثربخش بازار ارز، 
حذف یارانه پنهان و توزیع عادلانه یارانه‌ها به‌منظورک اهش شاخصهای نابرابری )ضریب جینی 

و نسبت هزینه ده درصد ثروتمندترین به ده درصد فقیرترین جمعیتک شور( انجام شود.
در  آمریکا  تحریمهای  اینکه  به  توجه  با  می‌شودک ه  پیشنهاد  برنامه‌ریزی  بعُد  اساس  بر 
میان‌مدت و چه‌بسا در بلندمدت پایدار خواهد ماند ضروری استک ه در روند سیاست‌گذاری 
تحریم‌پذیری  محدوده  از  خروج  و  اقتصادک شور  آسیب‌پذیری  بهک اهش  قانون‌نویسی  و 
عمومی،  سیاست‌گذاری  در  فسادزا  سازوکارهای  حذف  و  بازطراحی  شود.  ویژه‌ای  توجه 
الزام دولت به تهیه نقشه جامع یکپارچه‌سازی سامانه‌ها، تبادل و پردازش داده‌های اقتصادی 

1. Pomeranz and Stedman
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و اجتماعی، تنظیم برنامه راهبردی در اقتصادک لان، استقرار دیپلماسی سیاسی و اقتصادی 
بودجه  سازگاری  واقع‌بینانه،  توسعه‌ای  سیاستهای  تدوین  اهدافک لانک شور،  با  هماهنگ 

سنواتی با برنامه‌های توسعه پنج‌سالهک شور و تربیت نیروی انسانیک ارآمد صورت پذیرد.
بر اساس بعُد محیط داخلی پیشنهاد می‌شودک هک نترل نوسانات شدید اقتصادی، تدوین 
راهبرد مناسب در اقدامات حمایتی از بنگاههای اقتصادی و خانوارها، ایجاد اشتغال، افزایش 
تولید و رشد اقتصادی، تقویت جامعه مدنی، اعتمادسازی مردم و ارتقاء سرمایه اجتماعی، مبارزه 
با فساد، ویژه‌خواری و رانت، شایسته‌سالاری و حاکمیت ضوابط به جای روابط، استقرار ساختار 
بنگاه‌های  اثر گروههای ذی‌نفوذ در حکمرانی، واگذاری  سازمانی منسجم وک ارآمد،ک اهش 

دولتی غیرحاکمیتی به بخش خصوصی و استقرار نظام نظارتی فراگیر و مردمی به عمل آید.
بر اساس بعُد محیط خارجی پیشنهاد می‌شودک ه باز طراحی مأموریتهای وزارت امور 
با  مبارزه  قانون  )اصلاح  لایحه   3 تکلیف  تعیین  بین‌المللی،  روابط  در  تنش‌زدایی  خارجه، 
تأمین مالی تروریسم، پیوستن ایران بهک نوانسیون سازمان ملل متحد برای مبارزه با جرایم 
  ATF سازمان‌یافته فراملی پالرمو و اصلاح قانون مبارزه با پولشویی( از لوایح 4 گانه موسوم به
و تعیین تکلیف برجام انجام شود. آمریکا بخشهایک لیدی، ارزآور و البته آسیب‌پذیر اقتصاد 
ایران را تحت تحریم قرار داده است و تا زمانیک ه اصلاحات اساسی در اقتصاد داخلی ایران 

انجام نشود گذر زمان به نفع ایران نخواهد بود.
بر اساس بعُد حکمرانی‌بخشی پیشنهاد می‌شودک ه تنظیم مدلی برای مشارکت‌پذیری بخش 
خصوصی، مردم و جامعه مدنی، ایجاد نظام مالیک ارآمد، اصلاح نظام بانکی و جلوگیری از 
بنگاهداری و واسطه‌گری بانکها، تنظیم‌گریک ارآمد در حوزه سیاست داخلی، اصلاح سیاست 

صنعت،  انرژی،  حوزه‌های  در  برنامه‌ریزیک ارآمد  دیپلماسیک ارآ،  به‌کارگیری  و  خارجی 
مسکن، فرهنگ و جامعه انجام شود.

 تحقیق حاضر دارای محدودیتهایی به شرح ذیل است: تحقیق حاضر ی کتحقیق آمیخته 
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و ترکیبی بوده و در دو فازک یفی وک می انجام شدهک ه در فازک یفی مصاحبه از خبرگان انجام 
شده است. مدت‌زمان مصاحبه از جمله محدودیتهای این تحقیق بوده است. از محدودیتهای 
خارج ازک نترل محقق، مشکلات ناشی از شیوع بیماریک رونا )COVID- 19( بودک ه انجام 
مصاحبه و توزیع پرسشنامه در تحقیقات میدانی را با محدودیت روبه‌روک رد. همچنین نگرانی 
افراد در خصوص انتشار متن مصاحبه‌ها یا فایل پرسشنامه‌ها از دیگر محدودیتهای پژوهش 
بودک ه البته به افراد اطمینان داده شدک ه پاسخها محرمانه بوده و قابل‌ردیابی نخواهد بود. با 

این روش تعداد بیشتری از پرسشنامه‌های توزیعی واصل شد.

ملاحظات اخلاقی

مشارکت نویسندگان
همه نویسندگان در تهیه مقاله مشارکت داشته‌اند.

سازمان حمایت‌کننده
این مطالعه از سوی هیچ سازمانی موردحمایت مالی قرار نگرفته است.

تعارض منافع
نویسندگان اظهار داشته‌اندک ه تضاد منافعی وجود ندارد.

پیروی از اصول اخلاقی پژوهش
در مقاله حاضر تمامی ملاحظات اخلاقی از جمله شرط امانت، صداقت و عدم سرقت ادبی 

رعایت شده است.
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