
277        

فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست وچهارم، بهار 1403، شماره 92

Social Welfare Quarterly, Vol 24, Spring  2024, No 92

تحلیل کیفی پدیده فرار بیمه ای: سودجویی کوتاه مدت ذی نفعان و 
ناپایداری بلندمدت در تولید رفاه اجتماعی

مقدمه:پژوهشهایاخیرمؤیداهمیتتأمیناجتماعیدربرقراریعدالت
اجتماعیبهواسطهارائهتعهداتیازقبیلخدماتدرمانیومالیبهنیروی
ازنظر گاهی خدماتی چنین مختلفی، عوامل تحتتأثیر هرچند است. كار
كارفرمایانوكارگرانفاقدتوجیهدانستهمیشود.درچنینوضعیتی،میتوان
شاهدوقوعپدیدهفراربیمهایبود.پژوهشحاضربهدنبالواكاویرخداد

پدیدهفراربیمهایوشرایطشكلگیریآناست.

روش:اینواكاویبااستفادهازروشتحقیقكیفیمبتنیبرنظریهزمینهای
با اجتماعی تأمین سازمان كارشناسان از نفر 14 آن در است. شده انجام
مصاحبههایی در افراد این شدند. انتخاب هدفمند نمونهگیری تكنیك
ساختارمندومسئلهمحوربهسؤالاصلیپژوهش)شرایطزمینهسازرخداد

فراربیمهای(پاسخدادند.

استفاده با مصاحبهها از مستخرج دادههای تحلیل ماحصل یافته ها:
مكس نرمافزار محیط در كوربین و استراوس مرحلهای سه كدگذاری
كیودا)MAXQDA( منجربهصورتبندیمقولهایهستهتحتعنوان»فرار
بیمهای،سودجوییكوتاهمدتذینفعانوناپایداریبلندمدتدرتولیدرفاه
از بازیگران »آگاهینداشتن قبیل از مهم شرایط تحت كه شد اجتماعی«
مزایایبیمه«،»پیچیدگیوابهامدرقوانینومقررات«،»رخدادامواجپیدرپی
بحرانهایاقتصادی«و»شرایطحاكمبرفضاهایشغلی«محصورشدهاست

از دودسته بیمهایتحتتأثیر فرار پدیده كه دارند اشاره یافتهها بحث:
عواملاقتصادیوساختاریبهوجودمیآید.بهبیاندیگر،تورموبحرانهای
سبكهای تعیین بر مبنی اجتماعی تأمین قوانین در نقصان و اقتصادی
بیمهپردازیوبیمهشدگی،بیشازهرعاملدیگرعملكردصاحبانسرمایهو

كارراتحتتأثیرقرارمیدهد.
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Introduction: Recent research has confirmed the crucial 
role of social security in promoting social justice. How-
ever, despite its significance, these services are some-
times deemed unnecessary by both employers and work-
ers. This can lead to insurance evasion.
Method: The study was conducted using a qualitative re-
search method based on grounded theory, during which 
14 experts of the Social Security Organization were 
selected using a purposive sampling technique. These 
people responded to the main question of the research 
(identification of the factors affecting insurance evasion) 
during structured and issue-oriented interviews. 
Findings: After analyzing the data, the core category 
was identified as “insurance evasion, short-term profit-
making of stakeholders, and long-term instability in the 
production of collective good social welfare.” This central 
phenomenon is influenced by several causal conditions, 
including “lack of awareness among actors about the ben-
efits of insurance,” “successive waves of economic cri-
ses,” “complexity and ambiguity in laws and regulations,” 
and “the lack of an effective monitoring and evaluation 
system.”  Additionally, the findings revealed that social 
actors encountering this issue have implemented strate-
gies such as “prioritizing income for the labor force”, 
“associating labor based on bribery/threats”, and “neglect 
of insurance benefits”. These strategies have resulted in 
consequences such as “the challenge of financing the un-
insured workforce” and “the gradual and increasing col-
lapse of income/cost of insurance companies”.
Discussion: The insurance evasion occurs under the in-
fluence of economic and structural factors. The inflation 
economic crises, and deficiencies in the social security 
laws regarding the determination of insurance payment 
and insurance styles affect the performance of capital 
and labor owners more than any other factor.
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Extended Abstract
Introduction
The social security organization was introduced by the government as the most 
strategic organization in reducing poverty and other pervasive social pathologies 
for the working and retired community. The distinguishing feature of this organi-
zation compared to other active insurance organizations is financial independence 
in fulfilling its obligations. In other words, a large share of this organization’s fi-
nancial resources is provided through insurance premiums received from employ-
ers, which have been transformed for a long time under the influence of various 
factors, including fluctuations in insurance premium rates and increased inflation 
and economic recession. In fact, regarding the economic crises and their impact on 
the economic movements of employers, including the reduction in the purchasing 
power of imported and production necessities, as well as the change in the salary 
of workers, sometimes such services are considered unjustified by employers and 
workers, and in such circumstances despite the existing legal requirements, insur-
ance evasion may happen.
The current research aims to study the perception of the elites and experts of the 
social security organization about the phenomenon of insurance evasion and the 
conditions and affecting factors that may create it, using a qualitative and in-depth 
approach.

Method
The current research is performed using the qualitative research method based on 
the grounded theory. In this method first, the researchers have collected the data 
(obtaining information from the common experiences of human life according to 
the social and cultural contexts of society), and this information is coded using 
the three-stage approach of Strauss and Corbin (open, central and selective) in 
the software environment MAXQDA 2018. In this process, the categories and 
connections between them are identified, and then it finally leads to the develop-
ment of a coherent and conceptual model including causal conditions, intervention 
conditions, background conditions, strategies, and consequences. Using such a 
strategy in the analysis of research data with the grounded theory method leads 
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researchers to theoretical conclusions about social issues. The population of this 
research is the elites and experts of the Social Security Organization, Branch 3 
of Mashhad, among whom 14 people were selected by purposive sampling (in-
cluding all positions and career experiences of Social Security employees). They 
were interviewed regarding the main question of the current study, “What are the 
main factors and conditions affecting accidents outside of insurance?” It should 
be noted that the interview process continued until reaching theoretical satura-
tion. Validity and reliability in the current research are approved using strategies 
such as long-term involvement of the researcher with the research environment, 
having complete knowledge about the rules and norms in the study environment 
(social security organization), interviewing, and then continuous data analysis 
(analysis data after conducting each interview) together with supervisor and advi-
sors through the three-stage coding approach of Strauss and Corbin, considering a 
significant amount of diversity in information sources (interviewees) such as per-
sonality characteristics (age, education, and job position) and checking the results 
of the research was done by testing the results by a third party who escaped from 
the insurance either as an employer or as a worker.

Discussion 
The results of the data analysis of the present research show that the central cat-
egory “insurance evasion, short-term profit-seeking of beneficiaries and long-
term instability in the production of social welfare” is enclosed by a set of causal 
conditions including “lack of knowledge of insurance benefits”, “complexity and 
ambiguity of laws and regulations”, “lack of intelligent monitoring and evalua-
tion system” and “prevalence of abnormal profit-making and profit-taking pat-
terns”, background conditions categories such as “deficiencies in the transparency 
of social security organizational structures”, “occurrence of successive waves of 
economic crises”, the intervention categories of “Education level of the beneficia-
ries” and “condition of jobs and careers”. The other part of the conclusions of this 
research shows that social security activists facing this phenomenon, use strategies 
such as “prioritizing income provision over guaranteeing income for the work-
force”, “companionship of the workforce based on threats/persuasion”, “confront-
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ing selectiveness and concealment with the category of insurance” and “ignoring 
the benefits of insurance” which have consequences such as “challenge in the 
economic supply of uninsured human resources due to leaving work”, “gradual 
and increasing collapse of income - the cost of insurance organizations” and de-
transparency of the labor market statistics and information system. In conclusion, 
the statements of the elites and experts of the social security organization regard-
ing direct and indirect exposure to types of not paying insurance premiums show 
that insurance evasion is influenced by two macro-economic and structural factors 
more than any other factor. 
Inflation increase and its impact on employers such as the increase in insurance 
rates and taxes and the price of raw materials (economic factors) encourages em-
ployers to avoid insurance due to the reduction of additional and non-refundable 
costs. In some cases, workers are eager to cooperate with employers to avoid pay-
ing insurance premiums to prioritize their material needs over other needs.  It 
should be noted that cooperation between employers and workers with a focus on 
reducing the economic problems for both of them is considered the most popular 
and least dangerous way to avoid insurance. On the other hand, the Social Security 
O rganization’s incorrect and incomplete information about the organization’s le-
gal and service provisions to the audience, the use of non-standard systems to de-
tect insurance violations by the organization’s activists, and the weak control over 
the employers’ performance due to the lack of employees in the form of structural 
factors facilitate any insurance violation.

Ethical considerations
The research was conducted in accordance with ethical standards. These principles 
include: 1. Allowing participants to withdraw from the research at any stage. 2. 
Maintaining confidentiality and protecting the identity of participants throughout 
the research process. 3. Adhering to ethical principles of honesty and integrity in 
the use of data and scientific resources at all stages of the research.
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مقدمه
ظهورنظامتأمیناجتماعی،حاصلفرآیندیتاریخیومستمراست؛نقطهشروعاین
در شكلگرفته جمعی حوادث و رخدادها از ناشی میبایست را مصلحتورزانه فرایند
كشورهایسرمایهداریازقبیلاعتصاباتوجنبشهایكارگریتحتتأثیرگسترشفقرشدید
اقتصادیكارفرمایانوكشورهای درطبقاتفرودستجامعهوهمچنینوابستگیحیات
تولیدكنندهبهنیرویانسانیكارآمددانست.بهبیاندیگر،رخدادتحولاتساختاریعظیمدر
ابعاداقتصادیواجتماعیدراروپایصنعتی،اوجگیریاندیشههایسوسیالیستیدرطبقات
افزایش و اندک مزایایشغلی به نسبت اعتراضهایخونین بر مبنی اینكشورها كارگر
بیكاری،براینخستینباردرآلماندولترامجبوربهنقضاصلعدمدخالتدولتدرامور
اقتصادیكردوایدهبیمهاجتماعیكارگراندرسال1881درمجلسطرحشدوبرهمین
اساسپسازتصویبآن،نخستینصندوقهایرفاهوتأمیناجتماعیبهمعنایحمایتاز
هزینههایدرمانكارگران،ازكارافتادگانوبازنشستگانتشكیلشد)كریمی،2014؛ماهر،

.)2008
كاركرداصلیصندوقهایرفاهوتأمیناجتماعی،دروهلهاولحمایتوصیانتازنیروی
ایجادسازمانهای قالب امنیتجانیكارگراندر افزایشدستمزدوضمانت بهمعنای كار
از یك هر در اجتماعی و اقتصادی توسعه و رشد و تولید توان افزایش نهایتاً و بیمهای

كشورهایمبدأاست)ایوانچوکوخارچوک2017،1؛خالقپرستوهمكاران،2017(.
بیمهدرمعنایعامقراردادیاستكهبهموجبآنطرفبیمهگرتعهدمیكنددرصورت
باوجود نظام این برقراری بیمهگذارراجبرانكند. به بروزحوادث،خساراتواردهشده
مزایایفردیكهبرایبیمهگذرانازقبیلبازنشستگی،پرداختمستمریوجبرانخسارات
شغلیدارد،نقشتعیینكنندهایدراحیاوابقاسازمانتأمیناجتماعیایفامیكند.بهبیاندیگر،
1. Ivanchuk and Yulia



  تحلیل کیفی پدیده فرار بیمه ای: سودجویی کوتاه مدت ذی نفعان ...
Qualitative Analysis of Insurance Evasion: ...

283      

از شده دریافت بیمههای حق توسط ایران در اجتماعی تأمین سازمان مالی منابع عمده
كارفرمایانتأمینمیشود.

ماده28قانونتأمیناجتماعی،اشارهبردرآمدحاصلازوصولحقبیمه،معادل%30
دستمزدبیمهشدهداردكهازاینمقدار20%سهمكارفرما،7%سهمبیمهشدهو3%باقیمانده
این قبال در غیرمتعهدانه كنش هرگونه شكلگیری كه است بدیهی است، دولت سهم
موجب بهتدریج بیمهای(، )فرار بیمه حق نامنظم پرداخت پرداخت/ عدم نظیر مسئولیت
ایجاداختلالدروظایفاصلیسازمانتأمیناجتماعیبهمثابهرفاهاجتماعیوورشكستگی

آنمیشود)موسویمقدمورحیمیباغملك،2017؛دایموند2004،1(.
لازمبهذكراست،اساستعیینایننرخنامهبرایدریافتحقبیمهتأمیناجتماعی
تابعیازسطحمتغیرهایكلانكشورهمچونتعدادجمعیت،میزانجوانیجمعیت،شاخص
امیدبهزندگی،رشداقتصادی،اشتغال،نرختورم،موقعیتفضایكسبوكار،میزانانگیزه

سرمایهگذاریووضعیتركودورونقاقتصاداست.
نوساناتنرخحقبیمه،یكیازمؤثرترینموانعساختاریدررخدادفراربیمهایتوسط
كارفرمایانبهشمارمیآید.درواقع،افزایشوتفاوتدرنرخحقبیمههایتصویبشدهو
درعینحالبروزفشارهایاقتصادیازقبیلتورموبهتبعآنافزایشقیمتمواداولیهنهتنها
باایجاداحساسبیعدالتیدرعاملانتولید،انگیزهآنهارابرایادامهفعالیتكاهشمیدهد
ارضای دلیل به و بازدارنده موقعیتی چنین از برونرفت برای موارد از بسیاری در بلكه
كارفرمایان ازجانب كمخطر بهظاهر و غیرقانونی راهبردهایی اتخاذ باعث مادی نیازهای
نظیرانواعفرارهایمالیاتیوبیمهایمیشود)موسویمقدمورحیمیباغملك،2017؛بویر

وپیتر2020،2(.

1. Diamond
2. Boyer and Peter
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بااینهمه،نبایدروندروبهرشدتعدادبیمهشدگاناصلیسازمانتأمیناجتماعیرابه
نسبتجمعیتشاغلكشورنادیدهگرفت.نمودار)1(ضریبنفوذسازمانتأمیناجتماعی

درسالهای1340-1398رانشانمیدهد.

ن مودار )1( ضریب نفوذ بیمه ای سازمان تأمین اجتماعی در سالهای 13۹۸-1340

افزونبراین،اطلاعاتیدیگردرمركزآمارتأمیناجتماعیوجودداردكهنشاندهنده
ضعفپیوستهعملكردكارفرمایانطیسالیاندرروندبیمهپردازیبودهاست.اینضعف
اشارهداردكه قانون این قانون92نظامصنفیدانست. ازتدوین ناشی كنشیرامیتوان
سازمانتأمیناجتماعیفقطدرزمانیمجازبهپیگیریحقبیمهكاركنانیكواحدصنفی
استكهآنفرددرزماناشتغالخودشكایترابهسازمانابلاغكند،درغیراینصورت
هیچمطالبهایمبنیبردریافتحقبیمهازكارفرماپذیرفتهنیستوناقضاینقانوناست.
درمجموع،بهنظرمیرسد،سازمانتأمیناجتماعیبهعنوانیكیازمهمترینسازمانهای
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قراردادن مانندتحتپوشش را اسبابآسایشآحادجامعه تأمین فعالكهوظیفه بیمهای
دارد،درطی برعهده را بازنشستگان و ازكارافتادگان امرارمعاش اعضا، درمان هزینههای
)باقرزاده اجتماعی فرهنگی- و اقتصادی ساختاری، غالباً عواملی تحتتأثیر اخیر سالهای
منابع مهمترین در )2018 همكاران، و مزینانی تاج 2017؛ همكاران، و خلف مزرعه

تأمینكنندهمالیصندوق)دریافتحقبیمه(دچاراختلالاتیبودهاست.
موضوع پیرامون پژوهشهای تمامی ازآنجاییكه عامل، این بر افزون ترتیب، همین به
تحقیقحاضرعمدتاًباروشكمیوموضوعهایاقتصادی،مدیریتیوحقوقیانجامشده
است،ضروریاستپژوهشیجامعهشناسانهدرراستاشناساییعواملوشرایطاثرگذاربر
رخدادفراربیمهایمبتنیبرادراکنخبگانوكارشناسانسازمانتأمیناجتماعیصورتبندی

شود.

پیشینه تجربی
مطالعاتصورتپذیرفتهپیرامونتأثیرعواملاقتصادیدرپرداختویاعدمپرداخت
حقبیمهراموردبررسیقراردادهاند،نشانمیدهدكهویژگیهایشخصیتیكارفرمایانبه
معنایبرجستهبودنانگیزههایاقتصادیوحسمنفعتطلبیافراد،نخستینعاملاقتصادی
ترغیبكنندهدررخدادفراربیمهایبهشمارمیآید.همچنیناینتحقیقاتاشارهدارندكه
عواملیافزونبرمیلبهسودبریصاحبانكارنظیرازدیادتعدادكارگران،افزایشهزینههای
تولیدوهراسازكاهشداراییهایجاریاحتمالبیمهپردازیوتداومآنراپیوستهتحت
باقرزادهمزرعهخلفوهمكاران، پیتر2020،2؛ بویرو قرارمیدهد)شفر2010،1؛ شعاع

2017؛محمدیوهمكاران،2015؛مهدویوهمكاران،2017(.
كماطلاعیسیاستگذاراندرباببیمههایاجتماعیودرعینحالمداخلهآنهادرروند
1 Shaefer
2 Boyer and Peter
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و زمینهساز گاهی و آسیبزا قوانینی وضع طریق از بیمهگذاران به سازمان خدماتدهی
به بیمهای فرار مهمترینعواملساختاریدررخداد از بیمهای، برایتخلف تسهیلكننده
شمارمیآید.تعییننرخنامههایبیمهایمتفاوتبرایمشاغل،بیتوجهیبهمشاغلنوظهور
از زنان برخورداری و موعود از پیش بازنشستگی قانون طرح تصویب قوانین، دروضع
مزایایبیمهدرطولدورانمرخصیبارداریوزایماننمونههاییازقوانینتخلفزاهستند

)میرهبیگی،2019؛پلاكیسووروبالینو2020،1(.
همچنینیافتههایبرخیدیگرازتحقیقاتیكهبهبررسیتأثیرعواملساختاریبرفرار
اطلاعرسانی و تبلیغات در اجتماعی تأمین سازمان بهضعف میتوان پرداختهاند، بیمهای
قوانیننوورودوجرایمومزایایدرنظرگرفتهشدهبهترتیببرایكارفرماوكارگراناشاره
كرد.بهبیاندیگر،اینتحقیقاتاشارهدارندكهعدمبرخورداری/برخورداریاندکسازمان
تأمیناجتماعیازامكاناتآموزشیبرایترویجخدماتسازمانبهتناسبویژگیهایفردی
بیمهگذارانهمچونسنوتحصیلات،دراغلبمواردناخودآگاهمنجربهاقداماتیازسوی
آنهامیشودكهحكایتازتخلفاتبیمهایدارد)صالحیوهمكاران،2017؛موسویمقدمو

رحیمیباغملك،2016؛مودیكوهمكاران2018،2(.
یافتههایمطالعاتیكهتأثیرعواملاجتماعیفرهنگیرابرعملكردبیمهپردازاندرزمینه
پرداختحقبیمه،موردبررسیقراردادهاند،نشانمیدهدكهسن،تحصیلات،برخورداری
ازمهارتهایفنیوپایگاهاقتصادی)درآمدومحلسكونت(واجتماعیمشمولانبیمه،پنج
معیاراساسیوتعیینكنندهدراقناعوجلبنظربیمهگذارانبرایپرداختمداومحقبیمه

بهحسابمیآید.

امری رازمانی بیمهپردازی كار، اغلبصاحبان دارندكه اشاره پژوهشها این درواقع

1. Palacios and Robalino
2. Modic
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جبرآمیزتلقیمیكنندكهازنیرویكارییاسطحسوادوآگاهیبالاناظرمزایایشغلیو
یائوو باشند)نظریواشعریپور،2016؛ بیمهایومهارتهایفنیوتخصصیبرخوردار
كیم2015،1؛كیم2وهمكاران،2018(.لازمبهذكراست،بخشیدیگرازیافتههایبرخیاز
اینپژوهشها،علاوهبرتصدیقتأثیرمواردفوقالذكردربیمهپردازی،وضعیتسلامتجسمی
وسابقهدرمانیافرادرانیزازدیگرعواملمؤثربرمیزانبیمهشدگیعاملاناجتماعیمیداند.
نتایجبرخیدیگرازاینتحقیقاتحاكیازآناستكهمشاغلغیررسمیوناپایدار،كمخطر
بودنفعالیتشغلیوگسترشباورهاینادرستدرمیانكارگرانناشیازآثارزیانبارطرح
شكایتبرایادعایحقوقاشتغال،ازدیگرعواملاجتماعیفرهنگیبرایترغیبصاحبان
كاروپذیرشوتوافقهایآسیبزامیانعاملانتولید،بهعنوانیكیازنمونههایفراربیمهای
مدرنبهحسابمیآید)جلالیوایزدی،2015؛ریكنه2013،3؛دارتانتو4وهمكاران،2019(

درمجموع،براساستحقیقاتانجامشدهدرحوزهعواملمؤثربررخدادفراربیمهای
سؤال به پاسخگویی برای تحقیقات این كلی رویكرد كه كرد اشاره نكته این به میتوان
تحقیق،عموماًرویكردكمیبودهاست.نتایجاینتحقیقاتنشاندادكهاینپدیدهبهطوركلی
اما دارد؛ قرار فرهنگی - اجتماعی و ساختاری اقتصادی، شرایط از دسته سه تحتتأثیر
نكتهایكهتمامیاینتحقیقاتازتوجهبهآنغافلماندهاند،شناساییمسیرهایمنجربه
رخدادفراربیمهایاست.ازاینرو،اینمطالعهقصدداردتابارویكردكیفیوژرفانگربه
بررسیشرایطمؤثروراهبردهایاتخاذشدهتوسطذینفعانبرایرخدادفراربیمهایازمنظر

كارشناسانبهعنوانناظرانونخبگانسازمانتأمیناجتماعیبپردازد.

1. Yao and Kim  1. Kim
1. Rickne   1. Dartanto
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چارچوب مفهومی
رد یا و آزمایی راستی بررسی درصدد كه كمی تحقیقات برخلاف كیفی تحقیقات
تفسیر و تعریف به هستند، نظری چارچوب بخش در موضوعشان با مرتبط نظریههای
ساختاری توصیفها، و تفاسیر این است. موضوعشان تشكیلدهنده كه میپردازد مفاهیمی
دادهمیشوندكهدر پیوند بهیكدیگر مفاهیم رامیسازندكهدرآن نظمدهنده منسجمو
این ناممیگیرد)محمدپور،2017(. تفسیری اینساختاررویكردجامعهشناختی اصطلاح
تحقیقنیزدرنظرداردباهمینرویكردبهتفسیرونظریههایمرتبطباموضوعرخدادفرار

بیمهایبهعنوانیكمشكلوكجرویاجتماعیبپردازد.
تعهد،براساسبیانچلبی،بهعنواناحساسمسئولیتافرادنسبتبهایفاینقشخوددر
روابطبادیگران،شرطاساسیاخلاقدرجامعهاست.چلبیبراساساندیشهدوركیماذعاندارد
كهایجادشدنچنینحسیبهمثابهحستعهدبههنجارهاوقواعداخلاقیدرانسانهابهعنوان
موجوداتیعقلانیواجتماعی،مرهونعضویتآنهادرهریكازعرصههایاقتصادی،سیاسی،

اجتماعیوفرهنگیجامعهكهخوددارایشئوناتاخلاقیمختصبهخودهستند،است.
البتهدربرخیموارد،بهدلیلگسترشدایرهتعاملاتیافرادوبهدنبالآنگسترشحجم
تعهداتدرمیانآنهابهخصوصدرتعهداتتحمیلی/بیرونی)تعهدطبقنظربلومبرگ،به
دودستهتعهداتتحمیلیوتعهداتدرونیتقسیمبندیمیشود.تعهداتتحمیلی/بیرونی
میشوند. تحمیل افراد بر قرارداد یك بهواسطه كه میشود اطلاق الزاماتی از دسته آن به
حاصل درونی تعهدات میشود. ازدواج و شغلی قراردادهای شامل تعهدات از نوع این
وابستگیهایغالباًعاطفیافرادبادیگراناستكهبدونهیچقراردادرسمیدرافراداحساس
مسئولیتبهوجودمیآورد(كهسخنیازوابستگیهایعاطفیدرآنكمتربهچشممیخورد،
میتواندروهلهاولشاهدنقضاینقاعدهمحوریاخلاقیتوسطعدهایازافرادبهصورت
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آگاهانهویاغیرآگاهانهبستهبهتمایلاتوترجیحاتذهنیافراد)میلبهمنفعتجوییفردی
ویامنفعتجوییجمعی(وبعدازآنافزایشمشكلاتاجتماعیبود)چلبی،2006(.

چلبیبرایریشهیابیموجزودقیقمشكلاتاجتماعیناشیازضعفتعهداتافراددر
قبالدیگران،ازچهارفرضیهیادمیكند:

1.قضیهاستحكام:شرطوفاداریاعضااجتماعبهتعهداتایناستكهتاچهدرحددر
گروههمذاتپنداریوهویتجمعیشكلگرفتهباشد.2.قضیهبافت:هرچقدربافتگروه
)ما(بازباشد،اعضاگروهتمایلبیشتریبرایبرقراریارتباطوبهاشتراکگذاریقاعدههای
اخلاقیخودرادارند،البتهكهاینفرایندمیتوانازجهتگستردهبودنتعداداعضاارزش
بودنسوگیری عامگرا عامگرایی:درصورت 3.قضیه دهد. قرار راتحتشعاع تعهدات
ارزشیفرهنگاجتماعیاما،اعضایاجتماعقابلیتپذیرفتنتعهداتخودرابراساسقواعد
اخلاقیداردومیتوانندحریمخصوصیخودرابهسادگیدرمیاناعضایجدیدگسترش
دهند.4.قضیهترتیبهویتی:انسجامكلزمانیمحققمیشودكهفارغازاجتماعجامعهای
بهمثابهدگرتعمیمیافتهانتشاری،اصولاخلاقیبرتروجودنداشتهباشد.همچنیننسبتبه

دیگراجتماعهایجامعهای،بیشترینمیزاناقتدارراداشتهباشد)چلبی،2006(.
مشكلاتاجتماعیطبقنظرمرتون،بهآندستهازمسائلبهمثابهرخدادهایناگواراشاره
داردكهازفرایندهایاجتماعیوفرهنگیناشیشدهباشند)مرتون،1997(.برایناساس،
كجروینوعیمشكلاجتماعیاست.درواقع،كجرویدربرگیرندههرنوعرفتارانحرافیبا
ماهیتنقضهنجارهایتعیینشدهمتناسبباپایگاهاجتماعیافراداست)مرتون،1997(.
به پاسخدهی برای اجتماعی و اقتصادی رویكردی با را مشكلات این از یك هر مرتون
باعثشكلگیری افراد بر فشار اعمال ازطریق اینسؤالكهساختارهاچگونهمیتوانند
رفتارهاییناهمنواازسویآنهابشوند.چنینمطالعاتیازجانبمرتوندرنهایتمنجربه

شكلگیریدیدگاهیتحتعنواننظریهفشارشد.
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و اهدافمشروع به دستیابی در افراد ناتوانی را فشار نظریه در اصلی مرتون،فرض
مقبولجامعهمطرحمیكند.درواقع،اوبراینباوراستكهارتقاویژگیهایشخصیتیافراد
بهویژهدربعدمادی،مهمترینهدفدرزندگیعاملاناجتماعیراتشكیلمیدهدكهعمدتاً
معتقدندازراههایقانونیومشروعقابلدسترسینیست.مرتونبراینباوراستكهابزار
دستیابیبهاهدافذكرشدهعمدتاًمحصوردرچنگالطبقاتبالادستجامعهاست.ازاینرو،
طبقاتفرودستجامعهبهمنظوركاهشدسترسیناپذیریآنهاوفشارهایتحمیلشدهبر
آنهاباصورتبندیمسیرهایغیرمشروعسعیدرتحققامیالخوددارند.البتهایناندیشمند
جرمشناسیمعتقداستكهنحوهبرخوردهریكازعاملاناجتماعیفاقدابزارتسهیلگر
دردستیابیبهاهدافرایكساننیست)عباسزادهوهمكاران،2015(.ازاینرو،مرتونبر
انگیزههای از تبعیت معنای به فرهنگی اهداف از كنشگران پیروی میزان معیار دو اساس
به دستیابی برای افراد سوی از اتخاذشده راهبرهای و برخورد شیوه و مطلوبشخصی
اهدافموردنظرخودبرپنجواكنشاساسیازسویعاملاناجتماعیطبقهفرودستبرای
نابه انحرافی/ رفتار چهار میان این از كه میكند معرفی موردنظر، اهداف به پاسخدهی
هنجارویكرفتارازهمنواوسازشگونه)انطباقی(دردستیابیبهاهدافتلقیمیشود)

استینچكامب2017،1(.
1 ابزارهای. از موردنظر، فرهنگی اهداف به دستیابی برای افراد از انطباقی:دستهای

نهادینموردپذیرشدرجامعهاستفادهمیكنند)جامعهپایدار(كهممكناستدر
برخیازمواردبهآنهاپاسخیمطلوبودربرخیدیگرحاكیازشكستوعدم
جامعه( )موردپذیرش مشروع ابزارهای از فرهنگی، اهداف چنین باشد. موفقیت
با نتیجهایتوأم بااحتمالییكسان مورداستفادهقرارخواهنددادكهممكناست

موفقیتآمیزویاسركوبداشتهباشد.

1. Stinchcombe



  تحلیل کیفی پدیده فرار بیمه ای: سودجویی کوتاه مدت ذی نفعان ...
Qualitative Analysis of Insurance Evasion: ...

291      

2 نوآورانه:نوآوری،پیشهافرادیاستكهباوجودنابرخورداریازشرایطلازمبرای.

تحققاهداف،ازویژگینوآوروخلاقبودنبهرهمندندومبتنیبرآنمسیرهایغیر
مشروعراطراحیومورداستفادهقرارمیدهند.

3 افراد. از دستهای است. نوآوری برای جایگزین رفتاری آیینباوری، آیین گرایانه: 

بهتناسبموقعیتیكهدرزیستگاهخوددارند،برایجلوگیریازطردشدنبهواسطه
انجاماعمالنابههنجاردردستیابیبهاهداف،بهناچار،برایاینمنظور،بهابزارهایی
اتكامیكنندكهدرگروهمبدأقابلپذیرشاست.دراینمسیرنیزهمانندراهبرد
در موفقیت میزان از بیشتر شده گرفته كار به ابزار مشروعیت اهمیت همنوایی،

دستیابیبهاهدافاست.
4 انزواطلبانه:نوعیرفتارازسویكنشگرانبهحسابمیآیدكهضمنتجربهحالتی.

ازناامیدیدردستیابیبهاهداف،هیچگونهتأملوتلاشیبرایكشفویاگزینش
مناسبترینابزارمنجربهنتایجمطلوبنمیكنند.

5 تحول گرایانه:اینراهبرداغلبتوسطافرادیبهكارگرفتهمیشودكهنهتنهاناتوان.

مشروعهستند، راههای از مقصود به رسیدن برای ابزارهایلازم به دستیابی در
باتعریفارزشهاینوینوجایگزینكردنقلمروفرهنگیجدیددرجامعه بلكه
منجربهصورتبندیرفتارهاییانقلابیازسویكنشگرانمتضمنتغییرساختارهای

اجتماعیحاكمبرجامعهمیشود)ولدوهمكاران،2009(.
- اجتماعی و ساختاری اقتصادی، كلانعامل سه از تأثیرپذیری بر علاوه بیمهای فرار
فرهنگیكهدربخشپیشینذكرآنرفت،متأثرازعواملشخصیتیاست.بهزعمچلبی،

در خود نقش ایفای به نسبت انسانها مسئولیت احساس نبود نوعدوستی، حس كمبود
موقعیتهایمختلفاجتماعیازقبیلفضاهایشغلیوافزونبرآن،براساسرویكردمرتون
درتحلیلعللمشكلاتاجماعی،ناتوانیافراددردستیابیبهمطلوبیتهایمشروعومقبول
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اقدامبهعملعاملانخاطیبهحسابمیآید. درجامعه،مهمترینعواملزمینهسازبرای
بهبیاندیگررخدادفراربیمهایبیشازهرعاملدیگر،نخستتحتتأثیرجنبههایدرونیو

مقاصداقتصادیواجتماعیافراداست.

روش
شیوهانجاممطالعهحاضركیفیوتكنیكمورداستفادهاینتحقیق،نظریهزمینهایبوده
است.ازاینطریق،بهمطالعهشرایطشكلگیریرخدادپدیدهفراربیمهایازمنظرنخبگان

وكارشناسانسازمانتأمیناجتماعیپرداختهشدهاست.
روشنظریهزمینهای،براساسبیاناستراوسوكوربین،حاصلكشفواستخراجنظریه
ازدادههاییاستكهبهطورمنظمودرفرایندپژوهشهایاجتماعیبهدستآمدهاند.بهبیاندیگر،
طبقاینرویكردمحققبراساسدریافتهاییكهازموضوعموردمطالعه)تعاملگردآوریو
تحلیلدادهها(حاصلمیكند،شروعبهساختوتدویننظریهایمیكندكهبراساسواقعیتها
بهوجودآمدهاند.ازاینطریقمیتواننظریهموجودراباسایررویكردهادرمقاممقایسهقرار
داد.هدفاصلیازابداعروشنظریهزمینهای،خلقنظریهیانظریهسازیمبتنیبرشواهدو

اسنادقابلمشاهدهدرجامعهاست)نوغانیدختبهمنیوهمكاران،2019(.
مشاركتكنندگاندراینپژوهشرانخبگانوكارشناسانسازمانتأمیناجتماعیشعبهسه
مشهدتشكیلدادهاند.درمجموع14نفرازجامعهموردبررسیبهروشنمونهگیریهدفمند
افراد شدهاند. انتخاب اجتماعی( تأمین سازمان داخل شغلی تمامیسمتهای )دربرگیرندگی
موردبررسیدرمصاحبههاییساختارمندومسئلهمحوربهسؤالاصلیپژوهش)شناساییشرایط
شكلگیریرخدادفراربیمهای(پاسخدادند.لازمبهذكراستفراینداخذمصاحبهتادستیابیبه
اشباعنظریادامهیافت.برایدستیابیبهاشباعنظریمحققانبلافاصلهپسازاخذهرمصاحبه،آن

راپیادهسازیوازطریقفرایندكدگذاریسهمرحلهایمذكورموردتحلیلقرارمیدادند.
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گام در است. مصاحبهها در مفقوده نقاط و ناقص نكات شناخت گام این از هدف
مفقودهضمنطراحی و مبهم نكات یادداشت و مصاحبهها بررسی محققانپس نیز دوم
سؤالاتیبازبامحوریتمواردكشفشدهبرایاخذمصاحبههاییكاملتر،بامراجعهمجدد
میكردند. اقدام آنها به مربوط مصاحبههای تكمیل به نسبت پیشین مصاحبهشوندگان به

مشخصاتهریكازجدول)2(مشاركتكنندگانآمدهاست:

ج دول )2( مشخصات مشارکت کنندگان تحقیق

سابقه کاری حوزه خدمتتحصیلاتسنجنسیتردیف
)سال(

-مدیربازنشستهسازمانتأمیناجتماعیكارشناسی65مرد1
27رسیدگیبهحقبیمهكارشناسی53مرد2
26بازرسیكارشناسی46مرد3
20درآمدووصولحقبیمهكارشناسی50مرد4
18درآمدووصولحقبیمهكارشناسی45مرد5
18رسیدگیبهحسابهاكارشناسیارشد42مرد6
17مطالباتحقبیمهكارشناسیارشد41مرد7
16صدوردفترچهتأمیناجتماعیكارشناسی42زن8
14مطالباتحقبیمهكارشناسیارشد39مرد9
13درآمدووصولحقبیمهكارشناسیارشد37زن10
12بازرسیكارشناسیارشد40زن11
8درآمدووصولحقبیمهكارشناسیارشد33مرد12
7بازرسیكارشناسی35مرد13
1و6ماهدرآمدووصولحقبیمهكارشناسیارشد27مرد14
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و استرواس سهمرحلهای كدگذاری روش از تحقیق دادههای تجزیهوتحلیل بهمنظور
كربیناستفادهشد.طبقاینرویكردمتونمصاحبههاپسازاتمامفرایندگردآوریدادههاو
پیادهسازیآنها،واردنرمافزارمكسكیودا1شدند.درنخستینمرحلهبهمنزلهكدگذاریباز
)مقایسهكردن،مفهومپرداریومقولهبندیدادهها(متنمصاحبههابهطورمجزاوبهصورت
سطربهسطرموردخوانشقرارگرفتندوبهعبارتهاییكوتاهبهعنوانمفاهیمیجهتداركه

نشانازپدیدهموردمطالعهدارد،نسبتدادهشدند.
باز، كدهای میان ارتباط )برقراری محوری كدگذاری هدف با نیز بعد مرحله در
و تشابهها اساس بر استخراجشده مفاهیم كلان( مقولههای استخراج و دادهها طبقهبندی
تفاوتهاازیكدیگرمتمایزوذیلمقولههاییكلانترطبقهبندیشدند.آخرینمرحلهازاین
از پس مرحله این در است. دادهها( پالایش و )یكپارچهسازی گزینشی كدگذاری فرایند
بازبینیمجددمقولههایمحوریوبرقراریپیوندمیانآنهاپدیدههستهانتخابشد)دایموند
وهالووی2010،2(.هدفاصلیازبهكارگیریاینروش،ترسیممدلیمفهومیومنسجم

متشكلازعناصرذیلاست)نوغانیدختبهمنیوهمكاران،2019(:
شرایط علی:آندستهازرویدادهاییهستندكهبروقایعاثرمیگذارندویابهوقوعو	

بااهتمامبرمقولههستهوبرقراریپیوندمیان توسعهآنهامنجرمیشود.شرایطعلی
مقولههایمحوریباآنقابلشناساییاست.

شرایط مداخله ای: شرایطمداخلهگربرگرفتهازموقعیتینامشخصوغیرمنتظرهاندكهبر	

شیوهرخدادراهبردها)محدودكنندهویاتسهیلگر(اثرگذارهستند.شرایطمداخلهگربه
اینسؤالاساسیپاسخمیدهندكهچهعواملوشرایطیبراتخاذراهبرهایمعطوفبه

پدیدهموردبحثمؤثراست.

1 MAXQDA
2 Daymon and Holloway
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شرایط زمینه ای: مجموعهخاصیازشرایطاندكهدریكموقعیتخاص)زمانیومكانی(	

پدیدمیآیندتامجموعهاوضاعواحوالرابهوجودآورندكهافرادبااتخاذراهبردهایی
متناسببهشرایطبهآنهاپاسخدهند.

کنش و تعامل )راهبردها(:كنشگرانبرایتحققپدیدهایمتناسبباشرایطوامكانات	

تدابیریمیاندیشندوراهبردهاییاتخاذمیكنند.
پیامدها: پیامدهابروندادیانتایجراهبردهایاستكهافراددرمقابلپدیدهمركزیاتخاذ	

كردهاند.

روایی و پایایی تحقیق
درپژوهشحاضربرایارزیابیرواییوپایاییدادههاویافتههایپژوهشازرویكرد
چهارمؤلفهایلینكولنوگوبا،باورپذیری،اطمینانپذیری،انتقالپذیریوتأییدپذیریاستفاده

شدهاست)عباسزاده،2012(.
برایتأمینمعیارباورپذیریدرتحقیقحاضر،محققانازاستراتژیمراجعهطولانیمدت
بهمحیطپژوهش)سازمانتأمیناجتماعی(بهمنظورمشاهدهرفتاروارتباطباعاملاناجتماعی
مؤثردررخدادفراربیمهایازقبیلكارفرمایان،كارگرانوكارشناسانسازمانتأمیناجتماعی
استفادهكردند.برقراریارتباطمؤثربااینعاملاندربخشكارشناسانباهدفاعتمادسازی
ودربخشكارفرمایانوكارگرانبهمنظوركشفعواملمؤثروبررسینحوهرخدادپدیده
فراربیمهایانجاممیشد.درگامدومنیزپسازگردآوریدادهها،ازسهمشاوربیمهایكه
حوزهفعالیتیآنهاراهنماییومدیریتبخشبیمهایكارگاههایتولیدیرابرعهدهدارندو
پنجكارگركهبهطورمستقیمتجربهتضییعمزایایبیمهایرابههنگاماشتغالداشتند،دعوت

شدكهبراساستجربهخود،صحتوسقمدادههایتحقیقراارائهكند.
برایرسیدنبهمعیاراطمینانپذیری)پایایی(،محققانپسازانجامهرمصاحبه،دادههای
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گردآوریشدهراازطریقكدگذاریبارویكردسهمرحلهایاستراوسوكربینتجزیهوتحلیل
تحقیق در یافتهها ارائه هنگام به مصاحبهشوندگان اظهارات از استفاده همچنین و شدند
حاضر،راهبرددیگریبرایتحققمعیاراطمینانپذیریبود.بهمنظورارزیابیانتقالپذیربودن
یافتههایپژوهش،ازتكنیكنمونهگیریهدفمنداستفادهشد.بهطوریكهدرخلالفرایند
گردآوریدادهها،میزانقابلتوجهیازتنوعدرمنابعاطلاعاتی)مصاحبهشوندگان(ازقبیل
ویژگیهایشخصیتیافراد)سن،تحصیلاتومرتبهشغلی(درنظرگرفتهشد.بهبیاندیگر،
براساسسابقهكاریوسمتشغلی،كارفرمایانطبق افراددرگروهكارشناسان گزینش
ماهیتفعالیتشغلیوبیمهشدگانبرمبنایسن،تحصیلاتوفعالیتشغلیمدنظرقرار

گرفت.
برایتأییدپذیرینتایج،علاوهبربازبینیوپالایشمداوممحورهایمصاحبههایپژوهش،

دادههابدونهیچپیشنگریوسوگیرینظریتجزیهوتحلیلقرارگرفت.

یافته ها
در بلندمدت ناپایداری و كوتاهمدتذینفعان بیمهای،سودجویی فرار پدیدهمركزی:

تولیدرفاهاجتماعی
بروزوگسترشتخلفهایمادیدرموقعیتهایشغلیتوسطكارفرمایانهمچوننپرداختن
ساختاری- و فرهنگی اقتصادی، عامل كلان چندین تحتتأثیر كارگران، بیمهای مزایای
سازمانی)سازمانتأمیناجتماعی(قراردارد.بهبیاندیگر،رخدادهاینابهنگاماقتصادیدر
كشورنظیرتورمونوسانهایقیمتیدرتهیهمواداولیهوخامبرایتولید،افزایشآگاهیو
ازتحصیلاتوتجربههایموفقهمنوعاندركشفوتعریف ناشی اطلاعاتكارفرمایان
مسیرهایجدیدفراربیمهایوهمچنینبروزعواملیزمینهسازوبرانگیزانندهازقبیلنقصان
درقوانینوسیستمهایهوشمندسازمانتأمیناجتماعی،ناگزیركارگزارانبازاركاررابه
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سببمیلبهسودمندیومنفعتبریهرچندهممقطعیوكوتاهمدتدرپیشبردفعالیتهای
شغلیشان،واردبهچرخهایناكارآمدوآسیبزابرایهرسهضلعتأمیناجتماعیمیكند.
جبرانناپذیری عواقب اینكه از خارج بیمهای فرار مصاحبهشوندگان، اظهارات به بنا
برایكارگر)نابرخورداریازخدماتدرمانی،دریافتنكردن/دریافتحداقلیحقوقدر
دورانبازنشستگیو...(وكارفرما)جرایمسنگینمالی،تنبیهاتقانونیاعمازمتوقفكردن
فعالیتكارگاههاوزندانیكردنكارفرمادرصورتآشكارشدنتخلفاتدرپرداختحق
بیمهكارگران(متصورمیشوند،عمدهآسیبهارابهسببمتوازننبودندریافتیهاوبروندادهای
پرداختیهای از غیر مالی حمایت بازوان از بهرهمندنبودن همچنین و سازمان اقتصادی
كارفرمایان،متوجهسازمانتأمیناجتماعیمیدانند؛چراكهاینسازمانضمنحمایتمالیو
درمانیازمنابعانسانیفعال،وظیفهتأمینحقوقبازنشستگانونیروهایازكارافتادهرادارد

كارشناس5)واحدآمار(دراینموردمیگوید:

»اكثركارفرماهابانپرداختنحقبیمهكارگرفكرمیكننكهسودبردنوكارگر
روهمراضیمیكنن)كارگرهمكهازخداشهبهخاطرفشارهایاقتصادی(اما
نمیدوننكهاگرلوبرنهمكارگاهشونطبققانونپلمپمیشهوهمزندانی
اصلی بازنده اتفاقاً نیست كارفرما و كارگر فقط بازندهش بازی این میشن.
تأمیناجتماعیچونازهیچجادرآمدندارهجزهمینحقبیمهكهاونمنباشه

ورشكستمیشه.«

شكل)1(بیانگرارتباطمیانمقولههایمحوریدرقالبشرایطعلی،زمینهای،مداخلهای،
راهبردهاوپیامدهابامقولههستهای)پدیدهمركزی(است.
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ش کل 1. مدل پارادایمی  »فرار بیمه ای، سودجویی کوتاه مدت ذی نفعان و ناپایداری بلندمدت در 

تولید رفاه اجتماعی«

شرایط علی
و كارگران بیاطلاعی آن: عواقب و بیمه مزایای از اجتماعی تأمین بازیگران ناآگاهی
كارفرمایاننسبتبهخدماتوتدابیرسازمانتأمیناجتماعیتحتتأثیردودستهازعوامل
مادی عوامل ازجمله مصاحبهشوندگان، اظهارات اساس بر میافتد. اتفاق معنوی و مادی
میتوانبهرویاروییكارگرانباچالشهایاقتصادی)اولویتیابیرفعنیازهایمادیروزمره(
وهمچنینمیلبهگذاركمهزینهوپربازدهكارفرمایاندرفعالیتهایشغلیوعواملمعنوی
بهنبودآیندهنگریوناآگاهیكارگرانازحقوقخودوهمچنینروحیهمددكاربرخیاز
كارفرمایانبرایبهبودوضعیتاقتصادیكارگرانناشیافزایشحقوقآنهاباپرداختنقدی

ودستیمزایایبیمهبهایشاناشارهكرد.
شایانذكراست،پیشبردراهبردمذكورازسویكارفرمایان،برایمصمونماندنازعواقب
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قانونیفراربیمهایبااجرایمناسكیهمچونعقدقراردادهایسفیدامضامیانطرفینویا
اخذتعهداتیازكارگرانمبنیبردریافتكاملمزایایشغلیدرمدتاشتغالهمراهاستكه
اغلببهسببنفیمفادتعهداتازسویكارگرانومكانیزهشدنسیستمهاینظارتیسازمان

تأمیناجتماعیبرایمقابلهبافراربیمهایناموفقاست.
كارشناس3)واحدبازرسی(دراینبارهمیگوید:

»منفكرمنمیكنمدلیلاصلیاستارتفراربیمهاییكیشهمینآگاهیخیلی
بالاكارفرمانسبتبهراههایفراربیمهایاستویهدلیلدیگشهمسطحی

نگاهكردنكارگربهمزایایبیمههست...«

ابهامدر ابهامدرقوانینومقررات:بهزعممصاحبهشوندگان،پیچیدگیو پیچیدگیو
قوانینومقرراتتحتتأثیرتكعاملشیوهتدوینقوانیندرسازمانتأمیناجتماعی،به
از دقیق و كامل اطلاع بدون بخشنامهها و قوانین وضع در دولت مستقیم دخالت معنای

چارچوبهاورخدادهایدرونسازمانیتأمیناجتماعیشكلمیگیرد.
بهبیاندیگر،بروزاینقوانینمبهمونامناسبباوضعیتموجودسازمانتأمیناجتماعی،
فراهممیآورد. قوانین از مطلوبیتهایخود اساس بر برداشتمخاطبان برایسو را زمینه
محاسبهمستمریبازنشستگانبراساسمیانگینپرداختیحقبیمهدوسالمنتهیبازنشستگی،
طرحبازنشستگیپیشازموعدوتعلقحقوقبازنشستگیبهفرزندانمؤنثمذكرازكارافتاده
تاسنبیستسالگیوفرزندانمؤنثمجردومطلقهبیمهشده،نمونههاییازاینقوانینمبهم

وهموارسازفراربیمهایبهشمارمیآیند.
كارشناس2)واحدرسیدگیبهحقبیمه(دراینزمینهبیانمیكند:

»قانون-2042ماهمبههمینترتیببسیارضربهزنندهاست.دراینقانون
بهوضوحمنابعسازمانمادارهتلفمیشهمثلًایهخانمیهستكه41سالهكه
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داشته19سالو11ماهحقبیمهاشروبهصورتشخصیپرداختمیكردهبعد
میادفقط1ماهدیگهرومیرهدریككارگاهتحتنظرسازمانتأمیناجتماعیكار
میكنهوبعدمیادبا20سالسابقهكار)قانون-2042(بازنشستهمیشه.اینجاهم
ماروازحقبیمهكارگاهی19سالمحرومكردهولیازمزایایتأمیناجتماعی
مالیهستكه قانونگذاریهاوعدمحمایتهای این یا استفادهمیكنه. بهراحتی

سیستمسازمانتأمیناجتماعیازهمفرومیپاشه«

تأمین سازمان ناكارآمد راهبردهای ازجمله هوشمند: ارزیابی و نظارت نظام فقدان
اجتماعیبرایمقابلهباكارفرمایانمتخلفمیتوانبهكنترلهاینامنظمومقطعیبازرسان
اظهاراتمصاحبهشوندگان،پیشرفتهشدنوگسترش به بنا ازواحدهایشغلیاشارهكرد.
هستند عوامل از مجموعهای بازرسی سیستمهای نبودن مكانیزه و بیمهای فرار مسیرهای
كهعلاوهبردیگراشكالهایازپیشموجودسازمانیمانندكمبودنیرویانسانیبازرسدر
سازمانتأمیناجتماعیووجودقوانینومقرراتكارشكنانهنظیراستفادهنكردنازحربههای
را بیمهای فرار رخداد كارفرمایان غیرقانونی رفتارهای از جلوگیری برای مستقیم تنبیهی
نسبتبهادوارپیشین)بهرهگیریكارفرمایانازسبكهایكلیشهایوقدیمیعدمپرداخت

حقبیمه(تسهیلمیكند.
كارشناس11)واحدبازرسی(دراینزمینهمیگوید:

»سیستمماهممشكلدارهوهوشمندعملنمیكنهچوناصلًابهماهشدارنمیده
بیشتر ماازشحرفزدیم اینروشیكه باچهكاریكرده. اینكارفرما كه
برایكارفرماهاییهستكهخیلیآگاهنجالبهبدونینكهبعضیازكارفرماها
هستنكهازكارگرانچرخشیاستفادهمیكننكهجلویمادروغزدههمنشن
مثلًاكارفرماترکكاركهمیزنهكارگرخودشرودوماهبعدیاسهچهارماهبعد
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عوضمیكنه.اینطوریمابههیچوجهاینرومتوجهنمیشیم.خودكارگرهاهم
كهبهخاطرترسازدستدادنكارشونخاموشترینعضوهستنونمیانبگن

كهكارفرمامارواخراجكرده«

رواجالگوهاینابهنجارمنفعتسازیومنفعتبری:كارفرمایانبرایدرامانماندناز
پیامدهایمنفیوقانونیبیمهنكردننیرویكار،بهزعممصاحبهشوندگان،عموماًمسیرهایی
رابرمیگزینندكهنهتنهاازپرداختپرهزینهمزایایشغلیبیمهكارگرانعدولكنندبلكه
فرایندسودبریخودرانظیراخذامتیازازسازمانتأمیناجتماعیبرایمسئولیتپذیریدر
اجرایاحكامجاریتسهیلكنند.پرداختحقبیمهناقصماهانهبرایكارگران،پرداخت
ارائهلیستبیمهشدگانبدوننام،بهكارگیریافرادبازنشستهوفاقدشرایطبرخورداریاز
حقبیمهدرواحدهایشغلیوانعقادقراردادوتحتپوششقرارگیریتوسطشركتهای
پیمانیكهمشروطبهپرداختحقبیمهكمترینسبتدیگرمشاغلنمونههاییازالگوهای

نوینوبهظاهرقانونیومنفعتسازبرایكارفرمایانمحسوبمیشود.
لازمبهذكراست،دربرخیمواردكارگراننیزبااشتغالدردومحیطشغلیومتقاضی
یكحقبیمه،بهعنواننیروییكمكیدرپیشرفتاینرویهنابهجاروسوددهبرایكارفرما
و هموار مسیرهای از اینگونه وجود كه كرد ادعا میتوان بنابراین، میكنند؛ نقشآفرینی
كمخطرباگذشتزماندرمیانكارفرمایانرواجوشكلگیریپدیدهمركزیشناساییشده

راتقویتمیكند.
كارشناس13)واحدبازرسی(دراینبارهمیگوید:

»یهروشدیگههمهستاینكهكارفرماكارگاهخودشرومیبرهتحتپوشش
یا و میكنه رد كارگرانش برای كمتری بیمه حق و پیمانكاری شركتهای این
چندروزهدرهرماهبراشونردمیكنهكهفقطكارگردفترچهداشتهباشهوجلوی
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بازرسهمبیمهباشه.چونوقتیماكهمیریمبازرسیدیگهفقطمیبنیمكهاسم
كارگرتولیستهستیانهدیگهپیگیرینمیكنیمكهمثلًاچندروزبراشرد
شدهیامثلًاازكجادارهبراشردمیشه.دیگهفقطاهمیتدارهكهطرفبیمهباشه
متأسفانهاینضعفسیستمماستدیگه.بیشتركارفرماهاییكهفراربیمهایدارن
كساییهستنكهازهموناولورودیكمیرومیدنبهسازمانیعنیاونجور
كهخودشوندوستدارنلیستردمیكنن.بعددیگهمتناسبباهمونهرسال

عملمیكنناینخطاییهستكهمابهاینااعتمادمیكنیمدیگه.«

شرایط زمینه ای
ازعواملزمینهساز اقتصادیجامعه:سهمعمدهای ازبحرانهای امواجپیدرپی رخداد
درشكلگیریپدیدهمركزیرابحرانهایاقتصادیحاصلازتحریمهاوافزایشنرختورم
دركشورایفامیكند.ازآنجاییكهاغلبكارفرمایانباحفظسمتخودبهمعنایمدیران
وهدایتگرانپروژههایشغلی،اغلبنقشتولیدكنندگیكالاهایمصرفیرابرعهدهدارند،
میتوانگفتنیازمبرمآنهابهوارداتمواداولیهازیكسووافزایشروزافزوننرختورمو
اثرگذاریآنبرافزایشحقبیمهوحقوقكارگرانازسویدیگر،اینمولدانوهدایتگران
ایستایی و راكدشدن نهتنها آن پیامد كه میكند روبرو چالشهایی با را شغلی فعالیتهای
چرخهاقتصادیشاناستبلكهكارفرمایانرابرایخروجازوضعمذكورمجبوربهگزینش

مسیرهاییغیرقانونی،هزینهبروكمفایدهمیكندكهفراربیمهاییكیازانواعآناست.
كارشناس1)مدیربازنشستهسازمانتأمیناجتماعی(دراینبارهاذعانكرد:

»كارفرمایانباتوجهبهنگرانیازنوساناتاقتصادیوبیثباتیبازارهایفروش
ومصرفو...گاهیخودراناچارازدورزدنقانونوكتمانواقعیتهادانستهو
درتعاملباتأمیناجتماعیوحتیدرتعاملباشخصكارگربهجایرعایت
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قوانین،بیشتربهقانونگریزیومصلحتاندیشیشخصیباهدفحفظسرمایه
ومنافعخودرویمیآورند.«

نقصاندرشفافیتساختارهایسازمانیتأمیناجتماعی:نقصاندرشفافیتساختارهای
تعبیهشده لوازم و امكانات به اشاره كه است زمینهای عاملی اجتماعی، تأمین سازمانی
مصاحبهشوندگان اظهارات به توجه با دارد. مخاطبان ابهامات و نیازها رفع برای سازمان
میتواناینامكاناتبهظاهرتسهیلكنندهرادردودستهكلیمجازیوغیرمجازیجایداد.
راهاندازیپرتالهایكارگریوكارفرماییوایجادكانالهایخبریدرشبكههایمجازیمبنی
راهبردهای پركاربردترین از نمونه دو سازمانی، بخشنامههایجدید و انتشاررخدادها بر
مجازیسازمانتأمیناجتماعیبودهاستكهعمدتاًبهدلایلیهمچونكمسوادیمخاطبان،
پیچیدهبودنسیستمهایطراحیشدهوروزآمدنبودناطلاعاتمنتشرشدهنهتنهامورداستقبال
فرار رخداد زمینههای سازمان توسط بیمهای امور برونسپاری دلیل به بلكه نگرفته قرار

بیمهایكمخطررا)قابلتوجیهوغیرقابلكنترل(گسترشمیدهند.
راهبردهایغیرمجازیسازمانتأمیناجتماعیمتشكلازحضورمشاورانبیمهدرشعب
سازمانوتهیهبروشورهایآگاهیبخشازكاركردسازمانووظایفوحقوقمتعلقبههر
طیفازمخاطباناست.اینراهبردهاهمچونراهبردهایمجازیتحتتأثیرعواملیهمچون
كمبودنیرویانسانیآگاه،غیرمتخصصبودنكاركنانمشاوردرسازمانوغیرقابلفهمبودن

اطلاعیههایسازمانیناموفقعملمیكنند.
كارشناس2)واحدرسیدگیبهحقبیمه(دراینبارهاظهارداشت:

»یهنوعفراربیمهایهمتحتتأثیرمشاغلمجازیشدهاستمثلاسنپویا
شركتهایخدماتیداخلدیواركههیچاثریهمازكارفرمانیستخب10و15

تاكارگرهمدارهولیخبنهخودشمعلومهونهكارگر.«
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شرایط مداخله گر
سرمایه صاحبان ترغیب از عمدهای سهم ذینفعان: شغلی فضاهای بر حاكم شرایط
بر حاكم شرایط را بیمهای( فرار )رخداد كارگران بیمهای مزایای نپرداختن برای كار و
فضاهایشغلیذینفعانایفامیكند.بنابهاظهاراتمصاحبهشوندگان،دودستهازعوامل
فعالیتهایشغلیوجود اجتماعیوویژگیهای تأمین قوانینسازمان از ناشی تحریككننده
قوانین تعدد بهعبارتدیگر، تسریعمیكند. را پدیدهمركزیشناساییشده داردكهرخداد
ناقصونامتناسببرایگروههایمختلفشغلیدرسازمانتأمیناجتماعینظیرتفاوتنرخ
بیمههایمصوبمشاغلازیكسووهمچنینویژگیهاوماهیتاغواكنندهبرخیازمشاغل
مانندسهولتوكمخطربودنفعالیتشغلیونیازمقطعیوكوتاهمدتكارفرمایانبهحضور
كارگران)كارگراندووسهروزهساختمانی(ازسویدیگر،مجموعهایازعواملهستند
كهكارفرمایانرابرایگذاركمهزینهوپرسوددرپیشبردفعالیتشغلیایشانوكارگران
برایافزایشمقطعیمزایایمادیكاربهسویخروجازمسیرهایقانونیوتضمینكننده

بلندمدتسوقمیدهد.
كارشناس4)واحدآمار(دراینمورداظهارداشت:

»منفكرمیكنمسازمانبرایحقوحقوقیكهدرنظرمیگیرهیهذرهبدونبرنامه
بیرحمی ذره یه كارفرماها درحق مثلًا میزنم. مثال براتون الآن دیگه. هست
میكنه.برایمشاغلمختلفنوعحقبیمهمتفاوتیرودرنظرمیگیره.اگراین
یكسانسازیبشهخیلیبهترهمثلًاحقبیمهیكنونواكهشایدروزیدوسه
میلیوندربیارهمیشهدویستتومنولیحقبیمهقالیبافانكهشایدسالی50
میلیونهمدرنیارنچونالآنهمهدغدغههایبیشتریدارنتااینكهبخوانقالی
دستبافبگیرنمیشه700هزارتومن)اینعددفقطفرضیهستفقطبه
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خاطراینكهمتوجهبشیناگرنهحداقلحقبیمهباحداقلدستمزدمیشه700
هزارتومن(.خبمعلوماونقالیبافهوقتیبخوادحقبیمهروپرداختكنه

بهشفشارمیاد.«

تحصیلاتذینفعان:یكیازمهمترینعواملمداخلهگردربابشكلگیریپدیدهمركزی
شناساییشده،سطحتحصیلاتمخاطبانسازمانتأمیناجتماعیاست.اهمیتمقولهحاضر
احقاق راستای در كارگران مطالبهگری میزان و آگاهی افزایش در یكسو از میتوان را
حقوقخودوازسویدیگردرمكانیزهترشدنروشهایفراربیمهایدریافت.بهبیاندیگر،
براساسیافتههایاینپژوهش،سطحسوادنقشیبسیارمؤثروپررنگدرجهتمثبتبه
معنایآشناسازیكارگرانباسیستمهایتعبیهشدهسازمانبرایپیگیریآسانوكمهزینهاز
وضعیتاشتغالخودومزایایحاصلازآنودرجهتمنفیآگاهییابیسریعكارفرمایان
ازقوانینبهروزومحدودكنندهتأمیناجتماعیوبهتبعآنطراحیشیوههاینوینازفرار
بیمهایایفامیكند،ازاینجهتاستكهعاملموردبحثرامیتوانعلاوهبرنقشخوددر

شكلگیریپدیدهمركزی،محوریاثرگذاردرنخستینشرطعلیبهشمارآورد.
كارشناس10)واحددرآمدووصولحقبیمه(دراینبارهاظهارداشت:

»هرچیكارفرماوكارگرعلمشونبالاترمیرهخبهمكاریبیشتریدارندیگه؛
یعنیكارگردنبالحقخودشمیفتهوكارفرماهممیدونهردنكردنلیستبیمه
بره كارگر كه بعد ولی باشه داشته باشهوسودم الآنخوب براش كه ممكنه
شكایتكنهبایدهمحقبیمهرونرخروزبدهوهماینكهجریمهمیشهدیگه.«

راهبردها
موقعیت دو همسوشدن كار: نیروی برای درآمد تضمین بر درآمد تأمین اولویتدهی
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قیمت بالارفتن و تورم نرخ افزایش و كار نیروی دستمزد پایینبودن شامل نامساعد
بهزعم كه میكند روبهرو اقتصادی فشارهایی و چالشها با را كارگران مصرفی، كالاهای
مصاحبهشوندگانروزمرگینسبتبهآیندهنگریبهمعنایبرنامهریزیهایبلندمدتمالیدر
زندگیشاناولویتمییابد.ازاینرو،اتخاذراهبردحاضرمیتواندبهعنوانتسكیندهندهای
اغلب راهبرد این تحققبخشی كند. نقشآفرینی كارگران روزمره مشكلات بر كوتاهمدت
توسطاقداماتپیشرووغیرقانونیكارگراننظیرامضاتفاهمنامههایمبنیبرعدماعاده

حقوقدرمجاریقانونیازكارفرماصورتمیپذیرد.
اقداماتمذكور،عمدتاًگذر بنابهتجربهنخبگانسازمانیدرباب لازمبهذكراست،
كارگرانازچالشهایاقتصادی،افزایشسنونیازبهپشتوانههایمالیكمهزینهوافزایش
آگاهیدربابمزایایبیمهایسببمیشودتابدونتوجهبهتوافقهایانجامشدهدرمیان

ایشانوكارفرما،حقوقخودراباتوجهبهمستنداتازكارفرمامطالبهمیكنند.
كارشناس8)واحدصدوردفترچهتأمیناجتماعی(دراینبارهاظهارداشت:

»كارگرابیشتریاشوندنبالدرآمدبالاهستن،بندههایخدامیگنكهالانمبگذره
10سالبعدروخدابزرگهخب...«

همراهسازینیرویكارمبتنیبرتطمیع/تهدید:یكیازاصلیترینورایجترینراهبردهایی
كهازسویكارفرماعمدتاًدرمشاغلفرودستباهدفعدمپرداختمزایایبیمهایكارگران
اقتصادی چالشهای است. تهدید تطمیع/ بر مبتنی كار نیروی همراهسازی میشود، اتخاذ
كارگرانونابرخورداریآنهاازسطوحبالایتحصیلیومهارتهایفنینمونههاییازعوامل
راهگشابرایارائهپیشنهادهایبرانگیزانندهكارفرما)برقراریتوافقكارگریوكارفرمایی(و
دربرخیدیگرازموارددرقامتدستاویزهایتهدیدیبرایمجابكردنكارگربهپذیرش

وضعیتشغلیموردنظركارفرماشناختهمیشوند.
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افزایشدستمزد،پرداختوامهایبدونبهره،تأمینبرخیازنیازهایروزمرهازمحل
كار،مصداقیازوعدههایترغیبكنندهكارگرانتوسطصاحبانكاربهشمارمیآید.

كارشناس14)واحدآمار(دراینمورداظهارداشت:

»دلیلتوافقبینكارگروكارفرمایابیاطلاعیكارگرهستازآیندهحقوقهای
درنظرگرفتهشدهبرایخودشتوسطسازمانویهحالتهماجبارهكهاین
خیلیبیشتره.اینكهتمامكارفرماهامیگنبهكارگرهاازهمونابتدایكاربگنكه
مابیمهنداریموخبتواینبازاركاربدوبیكاریجامعههمهراضیبهچنین
كاریمیشن.دیگهبهنظرمندلیلهاشفقطهمیندوتامیتونهباشهوكارگررا
همازهمونابتداتهدیدمیكننكهاگربهبیمهگزارشكنیخباخراجمیشی

یانهاصلًاهیچینمیگندیگه.«

مواجههگزینشیمبتنیبرپنهانكاریبامقولهبیمه:مواجههگزینشیمبتنیبرپنهانكاری
جانب از كه میآید شمار به مذكور پدیده ارتباط در دووجهی راهبردی بیمه، مقوله با
میشود. گرفته كار به اهدافشان به وابسته هركدام اجتماعی، تأمین سازمان و كارفرمایان
بهبیاندیگرازیكسو،بهكارگیرینیروهایانسانیمتخصصوآگاهدرمحیطهایشغلی،
لاجرم،كارفرمایانرابرایكاهشهزینههایبهزعمخودشاناضافیوغیرسودمند،واداربه
پرداختهایكموبیشاجحافآلودوغیرمنطقیحقبیمهكارگرانیمیكندكهاحتمالاًدارای

یكیاچندویژگیبارزنسبتبهدیگرهمكارانشانهستند.
لازمبهذكراستاینویژگیكارگرانصرفاًمتوجهویژگیمتعارفایشاننظیرتخصصو
مهارتنیستبلكهدراغلباوقاتالگوهایارتباطیمیانكارگرانوكارفرمایانتعیینكننده
نظارتی تدابیر میان توازن ازسویدیگر،عدم آنهااست. به نحوهپرداختمزایایشغلی
سازمانتأمیناجتماعیوگسترشمسیرهایتخلفهایبیمهایازجملهدلایلاساسیبهشمار
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میآیدكهبهطورمعمولباعثمغفولماندنعملكردنامناسبكارفرمایانازدیدسازمانتأمین
اجتماعیمیشود.

كارشناس6)واحدرسیدگیبهحسابها(دراینزمینهاذعانداشت:

»دلیلاصلیفراربیمهایبهنظرمشرایطكارفرماست.البتهیكجاهاییازسر
فامیلبودنباكارگرویامثلًاتخصصكارگرممكنهكهناكامبمونهونتونهاز
اینكه دلیل به بیشتر بپردازهولی بیمهروهم بایدحق برهو بیمهكردندر بار
كارفرماهاباسوادشدنكههممسیرجدیدبرایفرارطرحمیكننواینكهماهم

كارمونزیادهونمیتونیمدائماًاونهاروتحتنظرداشتهباشیم.«

است راهبردی بیمه، مزایای به عمومی بیتوجهی بیمه: مزایای به عمومی بیتوجهی
پركاربردكهاغلبتحتتأثیرامیالسودجویانهوغرایضهوسورزانهمخاطبانسازمانتأمین
اجتماعیاتخاذمیشود.بهبیاندیگر،دغدغهمندیكارفرمانسبتبههدررفتمنابعاقتصادی
نظیركاهشهزینههایمازادبرخطتولیدازیكسووعدمنیازمندیكوتاهمدتبهمزایای
بیمهازقبیلتأمینهزینههایپزشكیومیلبهكسبدرآمدبیشترازمبالغمنعقدشدهدر
قراردادهایكاریتوسطكارگرانازسویدیگر،دوعاملاساسیبهشمارمیآیندكهافراد

تحتتأثیرآنهامزایایدرازمدتبیمهرانادیدهمیانگارند.
لازمبهذكراست،طبقاظهارتمصاحبهشوندگان،راهبردمذكورباتوجهبهفرصتهایی
روزافزونیكهبیمهبرایافرادجامعهفراهممیآورد،خیلیزودباشكستروبرومیشود.
حقوقبازنشستگیوازكارافتادگی،هزینهخدماتپزشكیوپرداختكمكهزینههایازدواج
برایكارگرانوقرارگیریدرگریدهایسازمانیوهمچنینافزایشمطالبهحقوقكارگران
ازكارفرمایانوعواقبآننمونههاییازفرصتهااستكهباارتقایآگاهیطرفیننسبتبه

آنهامنجربهكاهشاتخاذراهبردمذكورورخدادفراربیمهایمیشود.
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كارشناس9)واحدمطالباتحقبیمه(دراینزمینهمیگوید:

خصوصاً كارفرما چون هستن. توجه بدون بیمه به كارفرما و كارگر دو »هر
كارفرماییكهشغلخطرآفرینینداشتهباشهمیگهچراپولالكیبدمبهتأمین
فقط براش اجتماعی تأمین كه میكنه فكر فقط كارگر هم طرفی از اجتماعی.
دفترچهبیمهدارهواوندفترچهبیمههمكهاصلًاخوبنیست.نهازنظراون،
نهازنظرخودماهماصلًاخوبنیست.مثلًاماخودمونهمكهداریمازاین
دفترچهاصلًاازشاستفادهنمیكنیمبهخاطراینكهفقطبایهجاهاییقراردادداره
كهكیفیتندارنولیمامیدونیمكهبازنشستگیدارهاونكارگرهممیدونهولی

میگهحقوقمنالانموكفافنمیدهآیندهوبازنشستگیمیخوامچیكار.«

پیامدها
چالشدرتأمیناقتصادینیرویانسانیفاقدبیمهبهتبعخروجازكار:عدماشتغالویا
اخراجشدنكارگرانناشیازنپذیرفتنشرایطبیمهایشغل،اغلبآنهاراباچالشهاییروبرو
میكندكهمهمترینآنرفعنشدننیازهایاقتصادیشاناست.درواقع،برخورداریانسانهااز
ویژگیهاییهمچونمهارتفنیخاص،تحصیلاتبالا،آگاهبودننسبتبهحقوحقوقشغلی
وبیمهایدرشأنخود،افرادرابههنگامجستجویكاردچارتوقعاتیمیكندكهاغلببا
هدفكارفرمایان)بهرهوریبالاازكارگردرمقابلپرداختدستمزدپایین(وشرایطجامعه

)پررنگبودنفقروازدیادجستجوشغلخارجازشأن(مغایرتدارد.
را كارگران كافی، درآمد نداشتن آن بهتبع و اشتغال كهعدم است درچنینشرایطی
مجاببهاتخاذراهبردهاییازقبیلبهرهگیریازامكانبیمهبیكاریسازمانتأمیناجتماعی
میكند.اینامرسازمانموردبحثرامازادبرمشكلاتپیشینخودنظیرحمایتنشدناز
طریقمجاریدولتیوتأمینحقوقبازنشستگان،باچالشیجدیدبرایتأمینمنابعاقتصادی
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نیرویكارفعالفاقدشغلروبرومیكند.
كارشناس12)واحدوصولحقبیمه(دراینزمینهاذعانداشت:

»...جالبهكهبدونینخیلیازكارگرهابهخاطرشأنیكهبرایخودشونقائل
هستندازكارخارجمیشنیامشغولبهكارنمیشناصلًابرایمدتیبادلایل
این با كه داریم رو كارگران از قابلتوجهی تعداد الآن ما و خاصخودشون

اوضاعمابیمهبیكاریمیگیرن...«

ورشكستگی و بیمهگر سازمانهای هزینه درآمد/ فزاینده و تدریجی خوردن برهم
بیمهای فرار مسیرهای گسترش و تسهیلشدن قوانین، و سازمانی ساختار اشكالهای آنها:
تأمین سازمان در بیمهشده ادارت بیمه پرداختحق عدم از ناشی دولتی بدهكاریهای و
اجتماعی،مجموعهایازعواملهستندكهمنجربهبرهمخوردنتدریجیوفزایندهدرآمد/
با مصاحبهشوندگان، بهزعم درواقع میشود. آنها وورشكستگی بیمهگر سازمانهای هزینه
توجهبهخودكفابودنومستقلعملكردنسازمانتأمیناجتماعیدركسبسرمایهوتأمین
خزانههایمالیمربوطهبهمنظوراجرایتعهداتنسبتبهنیروهایكارفعال)بیمهبیكاری،
ارائهخدماتپزشكی-درمانی(وبازنشستهوهمچنینرویاروشدنبامشكلاتفوقكه
مهمترینآنهاپرداختنشدنحقبیمهكارگاههایصنفیاست،سازمانتأمیناجتماعیدر

درازمدتدچارمشكلاتیجدیاعمازورشكستگیوانحطاطمیشود.
كارشناس7)واحدمطالباتحقبیمه(دراینبارهمیگوید:

»بااینبیمهریدولتوفراربیمهایكارفرماهاخباینچرخهسازمانهمیه
جاییدورشآروموپیشبینیمیشهكهدرسالهایآیندههمازكاربیفتهدیگه.«

بازاركارواختلالدرروندهایتصمیمسازی اطلاعات ازنظامآمارو شفافیتزدایی
وتصمیمگیری:مجموعهایازاقداماتوراهبردهایاتخاذشدهازسویكارفرمایانمبتنی
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نوآموز و بیمهای شرایط فاقد نیروهای بهكارگیری كارگاه، در كارگران حضور كتمان بر
اجتماعی، تأمین درسازمان كارگاهها ثبت استقرار/عدم تغییرمحل درواحدهایشغلی،
پیامدقابلتوجهدیگریشاملشفافیتزداییازنظامآمارواطلاعاتبازاركارواختلالدر
روندهایتصمیمسازیوتصمیمگیریداشتهاست.اهمیتپیامدحاضربدانمنظوراست
كهنیمیازبرنامهریزیهایمالی)تنظیمحقوققانونكارومیزانپوششدهیخدماتبیمهای(
سازمانتأمیناجتماعیبهعنوانسازمانیخوداتكاوابستهبراطلاعاتدقیقیازكنشگرانفعال
درگروههایمختلفشغلیاستكهدرحالحاضرباتوجهبهتسهیلشدنمسیرهایفرار

بیمهایصدمهدیدهاست.
كارشناس3)واحدبازرسی(دراینبارهاظهارداشت:

»بهنظرمنكارگرانمامثلرانندگانسطحشهربایدیهشناسنامهكاریویایه
كدبیمهداشتهباشنتاماهمازهمونطریقمتوجهبشیمكهچجوریدارهبراش

بیمهردمیشه«

بحث
سازمانتأمیناجتماعیبهعنوانراهبردیترینسازماندركاهشفقروآسیبهایاجتماعی
فراگیردیگر،ازسویدولت،برایاجتماعشاغلانوبازنشستگانمعرفیمیشودكهویژگی
بارزومتمایزكنندهآننسبتبهدیگرسازمانهایبیمهایفعال،استقلالمالیدرتأمینتعهدات
بهعنوان بیمه پرداختكنندگان نامساعد عملكردهای بهواسطه تاكنون دیرباز از كه است

مهمترینمنبعدرآمدیتأمیناجتماعی،بدانخدشهواردشدهاست.
بدینمنظور،پژوهشحاضرازطریقواكاویادراکكارشناسانونخبگانسازمانتأمین
اثرگذاربرفراربیمهایوهمچنینشناساییراهبردهای اجتماعیبهكشفشرایطوعلل
به پاسخدهی پیرامون كارگر و كارفرما ساحت در سازمان مخاطبان سوی از اتخاذشده
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موقعیتهاوشرایطمؤثربررخدادفراربیمهایوپیامدهایآنپرداختهاست.ماحصلتحلیل
بیمهای، »فرار عنوان تحت هستهای مقوله صورتبندی به منجر پژوهش، این دادههای
سودجوییكوتاهمدتذینفعانوناپایداریبلندمدتدرتولیدرفاهاجتماعی«شد.چراكه
اینمقولهعلاوهبرشمولیتعامیكهدرمیانسایرمقولههادارد،دلایلیدیگرومهمناظر
توجیه با كارگران و كارفرمایان سوی از اجتماعی تأمین خدمات تلقیكردن آسیبزا بر
با بیمه پرداختحق برای كار عاملان از سازمان مطالبهگری میزان نبودن باصرفه و تراز
خدماتقابلارائهنظیرتضمینكنندگیكموبیشغیرمسئولانهنیازهایمادیودرمانیافراد
دردورانبازنشستگیدانست،البتهكهعاملفوقبهطوركاملتحتتأثیرویژگیهایشخصیتی

واجتماعیافرادنظیرتحصیلاتوجایگاهشغلیاست.
پیچیدگیوعدمشفافیتدرقواعدوساختارهایحاكمبرسازمانتأمیناجتماعیاز
دیگرعواملمؤثربرشكلگیریپدیدهمركزیشناساییشدهاستكهتحتتأثیردخالتهای
پیشروی سیاستهای تكلیف و تعیین برای قانونگذاریها در دولت مانند خارجی نهادهای
سازمانتأمیناجتماعیناشیمیشود.راهبردهایمخاطبانسازمانتأمیناجتماعیمبتنیبر
اولویتدهیبهرفعنیازهایروزمرهوبیتوجهیبهمزایایشغلیوبیمهایبرایكارگران
وهمراهسازینیرویكاربرتطمیعوتهدیدومواجههگزینشیمبتنیبرپنهانكاریبامقوله
پیامدهاییهمچونورشكستگیسازمان به منجر درنهایت كارفرمایاناستكه برای بیمه
شاغل افراد واقعی تعداد درباره شفاف آماری از برخورداری عدم بهتبع اجتماعی تأمین
بیمهشدهوبیمهنشدهبرایچارهاندیشیوبرنامهریزیدرتأمیناقتصادینیروهایفاقدبیمه/

بابیمهناقصعضوسازمانمیشود.
بهبیانكارشناسانونخبگانسازمانیتأمیناجتماعیبراساسبرخوردهایمستقیمو
غیرمستقیمباگونههایمتفاوتیازپرداختنشدنحقبیمهازسویكارفرمایان،بیشازهر

عاملاثرگذاردیگربهدوعاملاقتصادیوساختاریتأكیددارند.
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درواقع،معتقدندكهبروزرخدادهایناگوارونابههنگاماقتصادیدركشوروتأثیرآن
اصلی بهعنوانهسته اولیه مواد كارگاه،خرید اجارهبها از اعم بربخشهایمختلفشغلی
وعنصرهویتبخشدرهریكازفعالیتشغلی،تغییرنرخحقوقمصوبقانونكاربر
نیروهایانسانیفعالكهاتفاقاًاغلبماهیتیجبرآمیزوغیرقابلچشمپوشیبهتناسباهمیتی
كهدرحیاتوتداومفعالیتهایشغلیدارند،میتواندبهعنواننخستینعاملاقتصادیاز
یكسووازسویدیگربروزتنشهایگستردهداخلسازمانیبهمعنایناسازگاریقوانین
وضعشدهبرایسازمانتوسطنهادهایناآگاهوغیرمشرفبهالزاماتداخلیبارویكردها
قامت در بیمههایشغلی بهموضوع كارگران و كارفرمایان توسط وعملكردهایموجود
و )محمدی داشتهاند اشاره بدان دیگر مطالعاتی كه همانگونه ساختاری، عامل مهمترین
همكاران،2015؛شفر،2010؛بویروپیتر،2020؛پلاكیسووروبالینو،2020(منجربهارائه
وعملیكردنراهكارهاییجایگزینمبنیبرگذرازپرداختهزینههایغیرقابلبازگشتاز

سویكارفرمایانمیشود.
دریافت به میل و آیندهنگری عدم بر مبنی افراد شخصیتی ویژگیهای كمسوادی،
زودهنگامثمرههایشغلیوهمچنینماهیتفضایفعالیتیافرادبهمعنایبیخطربودنو
ریسكپذیریبالایشغلوافزونبرآننامساعدبودنفضایسازمانتأمیناجتماعیهمچون
قابلدرکنبودنقوانینسازمان،كمبودنیروهاوامكاناتكنترلكنندهاعمالپرداختكنندگان
در غیرقانونی عملكردهای از موفقیتآمیز تجربههای شدن منتشر علنی درنهایت و بیمه
كارگران بیمههای حق پرداخت عدم / ناقص پرداخت مبنی مشابه كارفرمایی گروههای
بهعنوانمهمترینعواملزمینهسازومداخلهگردررخدادفراربیمهایبهشمارمیآیند.این
یافتههاتاحدودیبامطالعات)جعفریصمیمیوهمكاران،2019؛باقرزادهمزرعهخلفو

همكاران،2017؛مودیكوهمكاران،2018(سازگاریدارد.
نپرداختن برای كارفرمایان سوی از مختلفی استراتژیهای پژوهش، نتایج اساس بر
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هزینههایبهظاهراضافیوغیرمفیدوهمچنینازسویكارگرانبرایدریافتزودهنگام
است. گرفتهشده كار به كاری، قراردادهای در قیدشده مبلغ از افزونتر و مزایایشغلی
مقوله به بیتوجهی كار، نیروی برای تأمیندرآمد به اولویتدهی به آنهامیتوان ازجمله
بیمه،همراهسازینیرویكارمبتنیبرتطمیعوتهدیدومواجههگزینشیمبتنیبرپنهانكاری

مقولهبیمهاشارهكرد.
درواقع،مصاحبهشوندگاناشارهدارندكهاغلبخاطیانبیمهایبهدلیلاهمیتمزایای
از اینگونه اجرای برای جایگزین راهكارهای نهتنها كاری و شخصی زندگی در مادی
شرایط )گذاشتن كاری قراردادهای مختلف اشكال صورتبندی قبیل از را بیتعهدیها
تحصیلات از برخورداری همچون شغلی قراردادهای تنظیم هنگام كارگران برای بیمهای
بالا،مهارتهایفنیواقناعكارگرانبهواسطهافزایشحقوق(بهكارمیگیرند،بلكهدراغلب
اوقاتكارگرانبهعنوانآسیبدیدگانشغلیبارضایتخودتحتتأثیرعدمآیندهنگریو
تأمیننیازهایمادیروزمرهزندگیونبودفرصتهایكاریدرجامعهزمینههایشكلگیری

فراربیمهایرافراهممیآورند.
اینبخشازیافتههایپژوهشبانتایجتحقیق)كیموهمكاران،2018(ودوراهبرد
نوآورانهوآیینگرایانهازمجموعهراهبردهایمطرحشدهدرنظریهمرتونبرایدستیابیبه

اهدافمطابقتدارد.
درواقع،بهزعممرتوندرایندوراهبردپسازشكلگیریانگیزهارتكابجرمدركارفرمایان،
اغلبگروهیازآنهابااستفادهازامكاناتیمشروعوقابلدسترس)راهبردآآایینگرایانه(كهدر
بخشیافتههاذكرآنرفت،نظیربهكارگیرینیروهایبازنشستهوفاقدشرایطدریافتبیمهدر
واحدصنفیوگروهیدیگرازطریقروشهاینوینازقبیلاستفادهازخطاهایسیستمی)اعلام
حداقلدستمزدهنگاموروداطلاعاتبیمهایكاركنانویاراهاندازیكسبوكارهایاینترنتی

برایپنهاننگهداشتنهویتعاملانشغلی(فراربیمهایراصورتبندیمیكنند.
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بااخذراهبردهایمختلفازسویسازمانتأمیناجتماعیومخاطباناصلی،چهبهواسطه
بیمهشدگان جایگاه در چه و شاغلان بیمه پرداختكنندهحق ساحت در شغلی بیمههای
آیندهصندوقهای متوجه اغلب كه نامطلوب پیامدهایی ارتباطشدند، وارد سازمان این با
رفاهوتأمیناجتماعیاست،رخمیدهد.ازمهمتریناینآسیبهامیتوانبهتحتشعاع
قراردادنتعهداتاصلیسازمانازقبیلتضمینتأمینزندگیمادیودرمانیبازنشستگان
وازكارافتادگانوبهخطرافتادنچشماندازهایتوسعهایكشوربهدلیلدسترسینداشتنبه
آمارواقعیازتعدادشاغلانوكارگاههایفعالدرسطحشهروكشوراشارهكرد.اینبخش

ازدریافتهاتاحدودیبانتایجتحقیق)محمدیوهمكاران،2015(همخوانیدارد.

محدودیتهای تحقیق
شیوعاپیدمیكروناوبهدنبالآناجرایضوابطبهمعنایمحدودیتدررفتوآمدبه
سازمانتأمیناجتماعی،فرایندگردآوریدادههارادچاراختلالكرد.دسترسیبهدادههای
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