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نقش سواد سلامت در مواجهه با اضطراب ناشی از بیماری کووید-۱۹

مقدمه: تجاربک شورهای مختلف و نیز نتایج تحقیقات متعدد نشان می‌دهد 
برای حفظ سلامتی شهروندان، ضروری  ارتقاءدهنده سلامت  که رفتارهای 
است. افراد با سواد سلامت ناکافی، وضعیت سلامتی ضعیف‌تری دارند. این 
شده  شهروندان  اضطراب  باعث  پرمخاطرهک ووید-۱۹ک ه  دوران  در  رابطه 
است، اهمیتی دوچندان می‌یابد. ازاین‌روی هدف اصلی مطالعه حاضر بررسی 
نقش سواد سلامت در نوع مواجهه با اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹ 

در بین شهروندان تهرانی است.

از  نفر   ۳۸۴ روی  پیمایش  روش  با  توصیفی-‌تحلیلی  مطالعه  این  روش: 
با  نمونه‌گیری  است.  گرفته  صورت  تهران  شهر  سال   ۲۰ بالای  شهروندان 
پرسشنامه  دو  از  استفاده  با  داده‌ها  و  شده  انجام   Sample Power نرم‌افزار 
ازک ووید-۱۹  ناشی  ایرانیان منتظری و همکاران و اضطراب  سواد سلامت 
جمع‌آوری شده‌اند. برای محاسبه پایایی از آلفایک رونباخ و پایایی ترکیبی و 

برایک سب اعتبار لازم از اعتبار صوری بهره گرفته شده است.

مردان  در  بیماریک ووید-۱۹  از  ناشی  اضطراب  نمرات  میانگین  یافته‌ها: 
)خواندن،  سواد سلامت  ابعاد  همچنین  است،  بوده  بیشتر  زنان  در  و  کمتر 
ارزیابی، فهم و درک، تصمیم‌گیری و رفتار و دسترسی( قادر به تبیین حدودا 

۴۷ درصد اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹ هستند.

بحث: درمجموع اضطراب ناشی از بیماریک ووید- ۱۹، در میان شهروندان 
زیاد است و با توجه به رابطه مستقیم سواد سلامت وک نترل اضطراب ناشی از 
کووید-۱۹، لزوم انجام برنامه‌های آموزش سلامت‌محور بر اساس حیطه‌های 

رفتارهای ارتقاءدهنده سلامت و مؤلفه‌های سواد سلامت پیشنهاد می‌شود.
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The Role of Health Literacy in Coping with Anxiety 

Caused by Covid-19 Pandemic

Introduction: The experiences of different countries as 
well as the results of numerous research studies show 
that health-promoting behaviors are necessary to main 
tain the health of citizens, and people with inadequate 
health literacy have poorer health status. Therefore, the 
main purpose of this study is to investigate the role of 
health literacy in coping with anxiety caused by Cov 
id-19 pandemic among Tehran citizens.

Method: This descriptive-analytical study was conducted 
on 384 citizens over the age of 20 in Tehran. Sampling 
was conducted using Sample Power software and data 
were collected using two questionnaires of health litera 
cy of Iranians from Montazeri et al. and anxiety caused 
by Corona from Alipour et al. (2009). Cronbach’s alpha 
and composite reliability have been used to calculate 
validity, and face validity has been used to obtain the 
necessary validity.

Findings: Findings indicate that the mean scores of anxi 
ety caused by Covid-19 pandemic were lower in men 
than those of women. Also, based on analytical results it 
can be said that the dimensions of health literacy (read 
ing, assessment, comprehension, decision making, and 
behavior and access) are able to approximately account 
for 47% of anxiety caused by Covid-19.

Discussion: In general, anxiety caused by Covid-19 is 
high among citizens and due to the direct relationship 
between health literacy and control of Covid-19, the 
need for health-oriented education programs based on 
the areas of health-promoting behaviors and health lit 
eracy components is suggested.
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Extended abstract

Introduction: Today, health literacy is an important and vital indicator, because it 
enables patients and other people to play an active role in the field of health and re 
ceive health services. The World Health Organization considers health literacy as a 
cognitive and social skill that determines the motivation and ability of individuals 
to obtain and access information, understand and use it to promote and main 
tain appropriate health. According to Behlman, Panzer and Kindig (2004), the 
set of capacities and skills for accessing, understanding, evaluating information 
and health services and using them optimally to promote health is called health 
literacy. Thus, low levels of health literacy are associated with issues such as in 
sufficient understanding of health information, less participation in preventive be 
haviors, late diagnosis of diseases, inability to self-care skills, and non-adherence 
to healthy lifestyle behaviors.

Given the aforementioned points, the importance of health literacy in society is 
important, so that in the current situation, considering the prevalence of Covid-19 
as well as its importance and necessity should be emphasized more. With the out 
break of the coronavirus, the World Health Organization has issued guidelines, 
including policies such as social distancing, and many countries have quarantined 
to protect the health of their people. Although quarantine was very effective in 
preventing the disease, it had a significant effect on people’s mental health. The 
results of various studies show that people in the community may experience dis 
orders such as psychosis, anxiety, stress and depression, and even suicide. Studies 
have also shown that people who follow the news of Corona are more likely to ex 
perience anxiety. The results of Liu et al. (2020) also show that negative emotions 
such as anxiety, depression, and anger increase during the outbreak of Covid-19. 
While the scores of positive emotions such as happiness and life satisfaction have 
decreased, so with the emergence of Covid-19 and its rapid spread, the level of 
anxiety in the global population increases and to some extent leads to impaired 
health in society. Based on the points mentioned above, the aim of this study was 
to investigate the role of health literacy in coping with anxiety caused by Cov 
id-19. In this study, due to the importance of the issue, the anxiety variable caused 
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by the pandemic has been studied in both mental and physical health. In terms of 
physical health, long working hours are one of the risk factors that weaken the 
immune system or, if the disease occurs, such factors impair the recovery process 
and weaken the diagnosis and treatment. On the other hand, in the mental health 
dimension, the volume of psychological stresses such as stress and anxiety, which 
affect the mental and physical health of individuals and their social relationships, 
has also been studied. The experiences of different countries as well as the results 
of numerous research studies show that health promoting behaviors are necessary 
to maintain the health of citizens, and people with inadequate health literacy have 
poorer health status.

Over the past decades, concerns about literacy and health skills have been a seri 
ous warning for many health systems. Accordingly, people’s education and com 
munity empowerment to prevent and care for diseases have become an important 
principle.

In this regard, promotion of health literacy of different classes of society and iden 
tifying effective and correlated factors with the important goals of the health sys 
tem. Considering the importance of this issue, this study examines the process 
of health literacy in exposure to Corona’s anxiety. The results of this analysis 
displayed that the mean levels of health literacy had the highest mean, and anxiety 
caused by Corona’s lowest average.

This descriptive-analytical study was conducted on 384 citizens over the age of 
20 in Tehran. Sampling was calculated using Sample Power software, and the data 
were collected using two questionnaires of health literacy of Iranians from Mon 
tazeri et al. and anxiety caused by Corona from Alipour et al. (2009). Cronbach’s 
alpha and composite reliability have been used to calculate validity, and face va 
lidity has been used to obtain the necessary validity.

Findings: Findings indicate that the mean scores of anxiety caused by Corona were 
lower in men but higher among women. Also, the analytical results show that the 
dimensions of health literacy (reading, assessment, comprehension, decision mak 
ing and behavior and access) account for 47% of anxiety caused by Corona.
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The results showed that in reviewing the results of the hypothesis, health literacy, 
reading, access, understanding, assessment, and decision-making and behavior of 
the anxiety caused by Corona, the obtained values ​​are positive, which has been 
reported at 95% confidence level. Accordingly, the null hypothesis is rejected and 
the opposite confirmation and the decision-making and behavior variable in this 
research has been found to be the most effective one.

Test results of research hypotheses

Path 

coefficient
R2

Statistics 

T.

P 

Values
Result

0.410 0.360 1.362 0.000 Confirmed
anxiety caused by Corona 

->Health literacy 

0.293 0.451 1.141 0.02 Confirmed
anxiety caused by Corona -> 

Access

0.319 0.233 1.748 0.041
Confirmed

anxiety caused by Corona>- 

0.312 0.335 1.629 0.01 Confirmed
anxiety caused by Corona>- 

understanding 

0.217 0.231 1.084 0.039 Confirmed
anxiety caused by Corona-> 

Assessment

0.439 0.321 1.045 0.02 Confirmed
decision-making and behavior -> 

anxiety caused by Corona

Discussion: In general, anxiety caused by Covid-19 pandemic is high among citi 
zens and due to the direct relationship between health literacy and control of Co 
vid-19, the need for health-oriented education programs based on the areas of 
health-promoting behaviors and health literacy components is suggested.
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مقدمه
بیماران و دیگر  به‌عنوان ی کشاخص مهم و حیاتی است؛ زیرا  امروزه سواد سلامت1 
افراد را قادر می‌کندک ه نقش فعالی درزمینه سلامت و دریافت خدمات بهداشتی داشته باشند 
به‌عنوان  را  سلامت  سواد   (WHO) جهانی  سلامت  سازمان   .)۲۰۱۵ طاهری،  و  )محمودی 
مهارتی شناختی و اجتماعی در نظر گرفتهک ه تعیین‌کننده انگیزه و توانایی افراد برای به دست 
آوردن و دسترسی به اطلاعات، درک و استفاده از آنها برای ارتقاء و حفظ مناسب سلامتی 

افراد است )سازمان سلامت جهانی، ۲۰۰۸(.
از دیدگاه بهلمن2 و همکاران )۲۰۰۴(، مجموعه ظرفیتها و مهارتها برای دسترسی، فهم، 
سواد  ارتقاء سلامت،  برای  آن  از  بهینه  بهره‌مندی  و  و خدمات سلامت  اطلاعات  ارزیابی 
ناکافی  درک  چون  مسائلی  با  سلامت  سواد  پایین  سطح  بنابراین،  می‌شود.  نامیده  سلامت 
دیرهنگام  تشخیص  پیشگیرانه،  رفتارهای  انجام  برای  مشارکتک متر  بهداشتی،  اطلاعات 
بیماریها، ناتوانی در مهارتهای خودمراقبتی و عدم تبعیت از رفتارهای سب کزندگی سالم، 

مرتبط است )آقاملایی و همکاران، ۲۰۱۶(.
طریق  از  استک ه  اجتماعی  مهم  عامل  ی ک سواد سلامت  گفتک ه  می‌توان  طرفی  از 
مداخله و توانمندسازی افراد، برای غلبه بر موانع سلامت، مؤثر است )رولاندز3 و همکاران، 
۲۰۱۷(؛ زیرا منافع حاصل از سواد سلامت می‌تواند همه فعالیتهای زندگی همانند فعالیتهای 
خانه، محلک ار، جامعه و فرهنگ را تحت‌تأثیر قرار دهد. سواد سلامت در مراحل بالاتر منجر 
به توانمندی و استقلال فردی می‌شود. همچنین می‌تواند سبب بهبودک یفیت زندگی افراد و 
درنتیجه منجر به ایجاد عدالت و پایداری تغییرات در سلامت همگانی جوامع شود )پناهی 
و همکاران، ۲۰۱۸(؛ بنابراین، می‌توان گفت یکی از مؤلفه‌هایک لیدی برای بهبودک نترل بر 
1. Health Literacy
2. Bohlman
3. Rowlands
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عوامل اجتماعی تعیین‌کننده سلامت، سواد سلامت است )رولاندز و همکاران، ۲۰۱۷(، زیرا 
تعیین‌کننده‌های اجتماعی در جایی مؤثر هستندک ه مردم تصمیم می‌گیرند از آگاهی و دانش 
مربوط به ‌سلامتی، به سمت عمل و رفتار سلامتی حرکتک نند )پناهی و همکاران، ۲۰۱۸(.

تعیین‌کننده‌های اجتماعی سلامت شرایطی را توصیف می‌کنندک ه مردم تحت آن شرایط 
متولدشده بزرگ می‌شوند وک ار می‌کنند و پیر می‌شوند. سلامت مردم با ویژگیهای جامعه و 
ساختارهای خدماتی و اقتصادی مرتبط است و این واقعیت بسیار مهم مبنای سیاست‌گذاری 
مؤثر برای ارتقای سطح سواد سلامت مردم به شمار می‌رود )نقیبی و چالشگر، ۲۰۱۷( و 
این شرایط از عواملک لیدی تساوی درزمینه سلامت محسوب می‌شود )کیانی و همکاران، 

.)۲۰۱۵
امروزه شواهد محکم علمی وجود داردک ه تعیین‌کننده‌های اجتماعی سلامت شامل طبقه 
اجتماعی، محرومیت اجتماعی، حاشیه‌نشینی، استرس، تکامل دورانک ودکی، بیکاری، حمایت 
اجتماعی، شرایط محیطک ار، غذا، حمل‌ونقل، اعتیاد، مهاجرت، شهرنشینی و جهانی‌شدن تأثیر 
بسیاری بر سلامت دارند )ریگیدور1، ۲۰۰۶(. بنابراین، هدف اساسی از ارائه چارچوب عوامل 
اجتماعی تعیین‌کننده سلامت جلوگیری از اتخاذ سیاستهایی استک ه تأثیر منفی بر سلامت 

دارند )نقیبی و چالشگر، ۲۰۱۷(.
چون  اختلالاتی  است  ممکن  جامعه  افراد  می‌دهدک ه  نشان  مختلف  مطالعات  نتایج 
روان‌پریشی، اضطراب، استرس و افسردگی و حتی خودکشی را تجربهک نند. هم‌چنین نتایج 
مطالعات نشان داده استک ه افرادیک ه اخبار مربوط بهک ووید-۱۹ را دنبال می‌کنند، معمولا 
اضطراب بیشتری را تجربه می‌کنند )سازمان بهداشت جهانی202۰،2(. نتایج لیو و همکاران3 
اضطراب،  ازجمله  منفی  احساسات  شیوعک ووید-19،  زمان  در  دادک ه  نشان  نیز   ،)2020(
1. Regidor
2. World Health Organization
3. Liu 
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مانند شادکامی  مثبت  احساسات  نمرات  درحالی‌که  می‌یابد،  افزایش  افسردگی و عصبانیت 
و رضایت از زندگیک اهش یافته است )دمورست1 و همکاران، ۲۰۱۹(. از طرفی، با ظهور 
بیماریک ووید-۱۹ و منافع و اصول اخلاقی گسترش سریع آن، سطح اضطراب در جمعیت 
جهانی افزایش داشته و تا حدی منجر به اختلال در سلامت افراد جامعه می‌شود )وانگ2، 

ژاو3: ۲۰۲۰(.
در شرایط  به‌گونه‌ایک ه  است،  اهمیت  در جامعه حائز  اهمیت سواد سلامت  بنابراین، 
با  تأکید می‌شود.  بیشتر  لزوم آن  به اهمیت و  بیماریک ووید-۱۹،  به شیوع  با توجه  کنونی 
ظهور ویروس همه‌گیرک ووید-۱۹، از سوی سازمان بهداشت جهانی، دستورالعملهایی ازجمله 
اعمال سیاستهایی چون فاصله‌گذاری اجتماعی مطرح شد و بسیاری ازک شورها برای حفظ 
سلامت مردمشان به قرنطینه روی آوردند. اگرچه قرنطینه برای جلوگیری از بیماری بسیار 

مناسب بود ولی بر سلامت‌روانی افراد تأثیر بسزایی داشت.
بر اساس آنچه پیش‌تر گفته شد، هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش سواد سلامت در 
مواجهه با اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹ است؛ زیرا برخی از این چالشهای مربوط 
به بیماریک ووید-۱۹، ارتباط مستقیم و غیرمستقیم با سواد سلامت مردم دارد و بهبود سواد 

سلامت می‌تواند برخی از این چالشها را حل و یاک اهش دهد.
سلامت  تعیین‌کننده‌های  مهم‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  سلامت  سواد  اخیر  سالهای  در 
موردتوجه زیادی قرار گرفته است و به‌صورت ی کمهارت مهم برای تصمیم‌گیری مناسب 
بهداشتی در موقعیتهای دشوار برای بیماران شناخته شده است. سواد سلامت، به این معنا 
استک ه اطلاعات مربوط به‌سلامت را از منابع صحیح به دست آوریم و با تفسیر درست 

اطلاعات، از آن برای بهبود سلامت خود به‌طور مناسبی استفادهک نیم.
1. Demorest
2. Wang
3. Zhao
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بیماری  از  ناشی  اضطراب  متغیر  موضوع،  اهمیت  به  توجه  با  نیز  پژوهش  این  در 
کووید-۱۹، به دو صورت سلامت روانی و جسمانی موردبررسی قرار گرفته است. در بعد 
سلامت جسمانی ساعتهایک ار طولانی یکی از ریس کفاکتورهایی استک ه سیستم ایمنی 
بدن را تضعیفک رده و یا در صورت مبتلاشدن به بیماری روند بهبود افراد را دچار مشکل 
می‌کند و پیش‌آگهی درمانی را تضعیف می‌کند. از سوی دیگر در بعد سلامت روانی حجم 
استرسهای روان‌شناختی از قبیل تنش و اضطرابک ه بر سلامت روحی و جسمی افراد و 
بالا،  به توضیحات  با توجه  تأثیر دارد، موردبررسی قرار گرفته است.  آنها  روابط اجتماعی 
پژوهش حاضر درصدد است تا به این سؤال پاسخ دهدک ه میزان سواد سلامت و اضطراب 
ناشی ازک ووید-۱۹، در بین شهروندان به چه میزان است؟ و سواد سلامت شهروندان تا چه 

حد واریانس اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹ را تبیین می‌کند؟

پیشینه تجربی
نقشیک ه سواد سلامت  و  اهمیت موضوع  به  توجه  با  داده شد  توضیح  همان‌گونهک ه 
در مواجهه با اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹ دارد، در ذیل، پژوهشهاییک ه مرتبط با 

موضوع صورت گرفته و ارتباط با پژوهش دارد را موردبحث و بررسی قرار می‌گیرد.
مختلف  علمی  پایگاه  در  علمی  مقالات  نظام‌مند  به‌مرور   ،)2015( دیگران1  و  دیویانی 
پرداختند. آنان نشان دادندک ه افراد با سطح سواد سلامت پایین، از تواناییک متری در ارزیابی 
همکاران  و  هارت2  مطالعات  برخوردارند.  اطلاعات  به  اعتماد  و  درکک یفیت  اطلاعات، 
)۲۰۱۴(، نیز نشان دادک ه بین سواد سلامت پایین و پیامدهای نامطلوب سلامت رابطه وجود 
دارد. برای مثالک م‌بودن دانش درزمینه شرایط و موقعیتهای بهداشتی باعثک اهش استفاده از 
خدمات پیشگیری‌کننده و افزایش خطر و نیز عدم پذیرش درمانهای پزشکی می‌شود. نتایج 
1. Diviani
2. Hart
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آخرین مطالعه ملی ارزیابی سواد در آمریکا نشان داد 36 درصد از بالغان دارای سواد سلامت 
محدود هستند. به‌عبارت‌دیگر این افراد تنها می‌توانند ی کبخشی از اطلاعات را، از ی کمتن 
کوتاه و ساده )کمتر از سواد سلامت پایه( شناساییک نند. بر اساس یافته‌های این مطالعه زنان 
با سواد پایین در مقایسه با زنان دارای سوادک افی، تحصیلات دبیرستانی و درآمدک متری 

داشتند و متعلق به اقلیتهای قومی/ نژادی بودند )نقل از مهدوی و همکاران، ۲۰۱۷(.
و  سلامتی  نگرانی  میزان  دادک ه  نشان  نیز،   )۲۰۲۰( همکاران  و  روی1  پژوهش  نتایج 
لی2 و همکاران  از طرفی پژوهش  زیاد است.  بیماریک ووید-۱۹،  افراد در طول  اضطراب 
مثل  منفی  هیجانهای  افزایش  باعث  ویروسک ووید-۱۹،  افزایش  مطرحک ردک ه   ،)۲۰۲۰(
اضطراب، افسردگی و عصبانیت وک اهش هیجانهای مثبت مثل شادکامی شده است. همچنین 
مطالعات وانگ و همکاران3 )۲۰۲۰(، در جمعیت عمومی چین، حین آغاز اپیدمیک ووید-۱۹ 
نشان دادندک ه ۱۶.۵ درصد افراد دارای علائم افسردگی، ۲۸.۸ درصد دارای علائم اضطراب 

و ۸.۱ درصد دارای علائم استرس هستند.
در ایران نیز رباط‌سرپوشی و همکاران )۲۰۱۸( در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند 
که وضعیت سواد سلامت در گروههای مختلف درک شور مطلوب نیست، بنابراین بایستی 
فتحی و  لحاظ شود. همچنین  بهداشتی  از سوی مسئولان  برنامه‌ریزی منسجم وک ارآمدی 
و  برنامه‌ریزی  با  یافتندک ه  دست  نتایج  این  به  خود  مطالعات  در   ،)۲۰۱۷( رضایی‌صوفی 
طراحی برنامه‌های آموزشی مفید درزمینه سواد سلامت می‌توان برای توسعه مهارتهای سواد 
سلامت در جامعه گامی مؤثر برداشت. مهدوی و همکاران )۲۰۱۷( در نتایج خود، نشان دادند 
که سواد سلامت ناکافی در بین زنان شرکت‌کننده، مشکلی شایع است. به‌طوری‌که شانس 

انجام رفتارهای تشخیصی و پیشگیرانه سرطانهای شایع راک اهش داده است و ضروری است 
1. Roy
2. Li
3. Wang
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مداخلات لازم برای ارتقای سطح سواد سلامت طراحی و به اجرا درآید.
مهم‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  سلامت  سواد  دادندک ه  نشان   ،)۲۰۲۰( همکاران  و  پیوند 
تعیین‌کننده‌های سلامت موردتوجه زیادی قرار گرفته است و به‌صورت ی کمهارت مهم برای 
تصمیم‌گیری مناسب بهداشتی در موقعیتهای دشوار برای بیماران شناخته شده است. آینه و 
حسین‌پور )۲۰۲۱(، در پژوهش خود به نقش رسانه‌ها و به‌ویژه رسانه‌های اجتماعی برای 
از طرفی حق‌قدم و همکاران )۲۰۲۰(،  افزایش سواد سلامت اشارهک ردند.  اطلاع‌رسانی و 
نشان دادندک ه در زمان پاندمیک ووید-19، اثرات روان‌شناختی منفی ازجمله اختلال استرس 
پس از سانحه، افسردگی، اضطراب، استرس، اختلالات خواب و عصبانیت درک ادر درمان و 

دیگر افراد درگیر باک ووید-19، به‌طور معناداری افزایش یافته بود.
متناسب با آن نیز، فراهتی )۲۰۲۰( به پیامدهای روان‌شناختی شیوع ویروسک ووید-۱۹، 
پرداخته است. با توجه به اینکه شیوع بیماریهای عفونی، پتانسیل زیادی برای سرایت روانی 
دارند و معمولا منجر به ترس، اضطراب و انواع مشکلات روانی می‌شوند، با گسترش جهانی 
این ویروس، دولتها باید با تدوین و اجرای برنامه‌های راهبردی هماهنگ، به رفع نیازهای 
مربوط به بهداشت روانی بپردازند. همچنین محمدی و همکاران )۲۰۲۱( به وجود اضطراب 
به‌گونه‌ایک ه  اشارهک رده‌اند؛  بیماری  این  دنبال شیوع  به  ایران  مردم  در عموم  قابل‌توجهی 
اضطراب ۱۸.۷۷ درصد افراد در دسته اضطراب خفیف، ۷۵.۵ درصد در دسته متوسط و ۵.۸ 

درصد از افراد در دسته اضطراب شدید قرارگرفته‌اند.
با توجه به تحقیقات انجام‌شده، می‌توان به اهمیت سواد سلامت و ارتقای آن در جامعه 
پی برد. این پژوهش نیز با توجه به اهمیت این موضوع به بررسی نقشیک ه سواد سلامت 
در مواجهه با اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹ دارد پرداخته و تأثیریک ه ارتقای میزان 
افراد جامعه دارد را  سواد سلامت در جامعه برای بهبود روان وک اهش اضطراب در میان 

موردبررسی قرار دادهک هک متر در تحقیقات انجام‌شده موردتوجه قرار گرفته است.
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چارچوب نظری
اگرچه برخی محققان از اضطراب متعادل و نرمال سخن به میان می‌آورند و معتقدند آن 
زمانی اتفاق می‌افتدک ه عکس‌العمل فرد با میزان خطر متناسب باشد اما وقتی میزان اضطراب 
از این حد بالاتر رود، موجب اختلال در رفتار می‌شود. رولومی، معتقد استک ه اضطراب 
شدید همراه با تعارض و سرکوبی و سایر مشخصات غیرعادی است و با علائم مرضی و 
انسان  از  را  به‌گونه‌ایک ه خواب و آرامش  توأم است )شاملو، ۱۹۹۹(،  مکانیزمهای دفاعی 
ربوده و همچون آفتی سلامت روانی و جسمانی افراد جامعه را تهدید می‌کند )کاتزلنی کو 

همکاران1، ۲۰۰۱(.
برای اولین بار در قرن پانزدهم بانبر2، در ی کطرح جسمی-روانی، اضطراب را به‌عنوان 
ی کبیماری مطرحک رد )رحمانی و همکاران، ۲۰۲۰(. اضطراب، حالتی فراگیر، ناخوشایند، 
مبهم و همراه با برانگیختگی دستگاه عصبی است )کاپزنی3 و همکاران. ۲۰۱۳( و شایع‌ترین 
اختلالی استک ه در مقابل ناسازگاریها بروز می‌کند )عظیمی و ضرغامی، ۲۰۰۲(ک ه به باور 

پلیتیر4، نقش قابل‌توجهی در اختلالات مزمن جسمی دارد.
فروید به‌عنوان یکی از مؤثرترین افراد در علم روان‌شناسی، معتقد است اضطراب به‌عنوان 
ی کترس درونی‌شده، هسته مرکزی حالات روان ژندی یا نورتی کاست. ترس از این‌که مبادا 

تجارب دردآور، یادآور شوند.
فروید اضطراب را به سه دسته تقسیم می‌کند: اول اضطراب ناشی از واقعیت دنیای خارج 
یا اضطراب عینیک ه در آن منشأ خطر در دنیای خارج قرار دارد و ادراک این خطر موجب 
حالت رنج‌آور عاطفی می‌شود. دوم اضطراب روان‌نژند استک ه منشأ آن ادراک ظاهری است 
تهدید، وجدان  منشأ  آن  در  استک ه  اخلاقی  اضطراب  ناشی می‌شود و سوم  از غرایز  که 

1. Katzelnick		  2. Bunber
3. Capezzani		  4. Pelletier
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اخلاقی دستگاه فراخود است )شفیع‌آبادی و ناصری، ۲۰۰۷(.
طبق نظر انجمن روان‌پزشکی آمریکا1 )۲۰۱۳( در اضطراب سلامت، اشتغال ذهنی فرد 
بیش‌ازحد است. فرد به‌صورت افراطی خود را بررسی می‌کند و به دنبال اطمینان‌یابی از سوی 
دیگران است. از دیدگاه وایت2 و همکاران )۲۰۱۶(، حساسیت اضطرابی تمایل به پاسخ از 
روی ترس به اضطرابی استک ه فرد احساس می‌کند و به معنایی، باور به این استک ه تجربه 

اضطراب به‌خودی‌خود خطرناک و آسیب‌زاست.
اضطراب  در  حسی  جسمانی  تشدید  معتقدندک ه   )۲۰۱۹( همکاران  و  هاسیموسالار3 
بیماری نقشی مهم ایفا می‌کند. به نظر رولومی4 )۱۹۹۵(، اضطراب عبارت است از: »ترسی 
که در اثر به خطر افتادن یکی از ارزشهای اصولی زندگی شخص ایجاد می‌شود«. اضطراب، 
محرکی بسیار قوی استک ه سبب ایجاد هیجان و به هم ریختن تعادل موجود می‌شود. امکان 
دارد این محرک مضر و یا مفید باشد و این بستگی دارد به درجه »ترس« و مقدار »خطری« 

که متوجه فرد است.
شیوع بیماریک ووید-۱۹، نیز در سال ۲۰۱۹ک ه باعث مرگ افراد بی‌شماری شده است 
)سازمان بهداشت جهانی، ۲۰۲۰( و همچنین سیاستهای مختلف نظیر قرنطینه و مراقبتهای 
پیشگیرانه درک ل دنیا )هارپر5 و همکاران، ۲۰۲۰(، باعث اضطراب و نگرانیهای زیادی در 
بین افراد شده است، به‌گونه‌ایک ه ترس و اضطرابک ل جهان را فرا گرفته است )کومار و 
سومانی6، ۲۰۲۰(. ازنظر سانتوس7 )۲۰۲۰(، شیوع ویروسک ووید-۱۹ به‌عنوان ی کبیماری 
همه‌گیر می‌تواند مجموعه‌ای از احساسات و هیجانات نگرانی، ترس و تنش را در جامعه به 

وجود آورد.

1. American Psychartic Association	 2. Wright		 3. Hacimusalar
4. Rollomay			   5. Harper		 6. Kumar and Somani
7. Santos
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موشوا1 و همکاران )۲۰۲۰( نیز بیان می‌کنندک ه شیوع بیماریک ووید-۱۹، به‌جز مشکلات 
سلامت جسمانی، پیامدهای گران‌باری همچون اضطراب و تنش را در افراد را موجب شده 
است )باقری و همکاران، ۲۰۲۰(. ازنظر آسموندسون و تیلور2 )۲۰۲۰( بیماریک ووید-۱۹، 
بیماریهای زمینه‌ای هستند  بینک سانیک ه دارای  افراد در  باعث مشکلاتی در سلامت‌روان 
می‌شود. نگرانیها درزمینه بهداشتی به‌صورت انطباقی عمل می‌کند. اما افرادی هستندک ه بدون 
به‌  نسبت  اضطراب شدیدی  دچار  باشند،  بیماری خاصی  دچار  یا  معرض خطر  در  این‌که 
سلامتی جسمانی خود می‌شوند و علائم بدنی ساده را به‌عنوان بیماری وخیم می‌پندارند، این 

افراد دچار اضطراب سلامت هستند.
با توجه به افزایش اضطراب و استرس در حال حاضر و در ایام پس ازک ووید-۱۹ک ه 
تأثیرات چشم‌گیری بر سلامت‌روان افراد خواهد داشت، لازم است تمهیداتی برای مداخله 
در بحران و مراقبتهای بهداشتی در این زمینه اتخاذ شودک ه یکی از این تمهیدات، ارتقای 
سواد سلامت است. سواد سلامت یکی از انواع سوادهاستک ه برای زندگی بشر در جامعه 

امروزی نقش حیاتی ایفا می‌کند )هاردمن3 و همکاران، ۲۰۰۵(.
انجمن پزشکی آمریکا حوزه سلامت را به چهار دسته تقسیم‌بندیک رده است: دانش مفهومی 
و فرهنگی، سواد شفاهی، سواد نوشتاری و سواد محاسبه‌کردن )بهلمن و همکاران، ۲۰۰۵(. از 
تقسیم‌بندی  گروه  به سه  را  درک سب سواد سلامت  تواناییهای لازم  می‌توان  دیدگاهک لی‌تر 
کرد: ۱- توانایی خواندن فرمهای رضایت‌نامه، برچسبها و پیوستهای مربوط به داروها و سایر 
اطلاعات نوشتاری مربوط به حوزه‌های سلامت و بهداشت، ۲- توانایی درک اطلاعات نوشتاری 
توانایی  ارائه می‌شود، ۳-  فرد  به  بیمه‌گر  داروساز و  پرستار،  از طرف پزشک،  و شفاهیک ه 

عمل‌کردن بر اساس دستورالعملهای مربوط به برنامه‌های دارویی و مراقبتهای پزشکی4.

1. Mosheva		  2. Asmundson and Taylor
3. Hardema		  4. https://www. nums. ac. ir
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محدودیت سواد سلامت زمانی رخ می‌دهدک ه افراد نتوانند اطلاعات و خدمات بهداشتی 
به طور مستقیم و  افراد  بر سلامت  این محدودیت  استفادهک نند.  پیدا و  را  دارند  نیاز  راک ه 
همکاران،  و  )کانج1  می‌گذارد  تأثیر  آنها  فرهنگی  و  اجتماعی  فردی،  رشد  محدودکردن  با 
بزرگ‌ترین  از  یکی  به‌عنوان  را  سواد سلامت  گزارشی،  در  جهانی  سازمان سلامت   .)۲۰۱۴
توصیهک رده  جهان  بهک شورهای  همچنین  است.  معرفیک رده  سلامت  امر  تعیین‌کننده‌های 
که انجمنی متشکل از تمامی افراد مرتبط با این مسئله را برای پایش و هماهنگی فعالیتهای 
راهبردی در خصوص ارتقای سواد سلامت ایجادک نند )سازمان جهانی سلامت، ۲۰۰۸(. سواد 
سلامت شامل مجموعه‌ای از مهارتهای خواندن، شنیدن، تجزیه‌وتحلیل، تصمیم‌گیری و توانایی 
به‌کارگیری مهارتهای مربوط به سلامت استک ه لزوما به سالهای تحصیل یا خواندن عمومی 
برنمی‌گردد )سیتوها2 و همکاران، ۲۰۰۴(. طبق مطالعات مرکز راهبردی مراقبت سلامت آمریکا، 
افراد دارای سواد سلامت اندک، با احتمالک متری اطلاعات نوشتاری و گفتاری ارائه‌شده توسط 
متخصصان سلامتی را درک و به دستورات داده‌شده عمل می‌کنند و بنابراین، وضعیت سلامتی 
ضعیف‌تری دارند )بیکر3 و همکاران، ۲۰۰۲(؛ در مهارتهای خود مراقبتی ضعیف عمل می‌کنند 
)اسکات5 و همکاران،  دارند  پیشگیرانهک متری  مراقبت  )اسچسلسنگر4 و همکاران، ۲۰۰۲(؛ 
۲۰۰۲(؛ و درنتیجه هزینه‌های پزشکی بیشتری را متحمل می‌شوند )هاوارد6 و همکاران، ۲۰۰۶(.
مبتنی بر مباحث فوق به نظر می‌رسد می‌توان چنین مفروض داشتک ه بین سواد سلامت 
و اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹، رابطه وجود دارد و با توجه به اینکه سواد سلامت 
دارای ابعاد مختلفی است می‌توان فرضک ردک ه بین خواندن متون پزشکی به زبان ساده، 
تصمیم‌گیری و رفتار مناسب در زمان بیماری، فهم و درک متون پزشکی و دسترسی آسان به 

منابع پزشکی و نیز اضطراب ناشی ازک ووید-۱۹، رابطه مستقیم وجود دارد.

1. Kanj		  2. Sihota		  3. Baker
4. Scott		  5. Schillinger 	 6. Howard
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روش
روش پژوهش حاضر پیمایش و جامعه آماری آن،ک لیه شهروندان بالای ۲۰ سال شهر 
تهران بودندک ه بر اساس اطلاعات مرکز آمار ایران، تعداد آنها ۷۱۶۷۰۹۶ نفر در سال ۲۰۱۶1 
نمونه‌گیری  نرم‌افزار  از  استفاده  با  مقدماتی،  آزمون  از  پس  آماری  نمونه  است. حجم  بوده 
مختلف  سناریوهای  ارائه  با  نرم‌افزار  این  به‌طوری‌که  است.  محاسبه شده   Sample Power

برای برآورد حجم نمونه، محقق را در انتخاب بهترین سناریو، یاری می‌رساند. با توجه به 
اینکه فرمولک وکران مناسب برای فرضیات از نوع نسبت است و فرضیات پژوهش حاضر 
از نوع همبستگی است، نرم‌افزار فوق این امکان را به وجود می‌آوردک ه علاوه بر برآورد 
خطای نوع اول )آلفا(، خطای نوع دوم )بتا( نیز برآورد شده و متناسب با آن، حجم نمونه 

دقیق‌تری محاسبه شود.
با توجه به‌دقت برآوردشده در نرم‌افزار با آلفای 05/0 و نیز توان آزمون با بتای 82/0 و 
بین متغیرهای اصلی پژوهش در آزمون مقدماتی، حجم نمونه  نیز همبستگی 45 درصدی 
نیز  و  پرسشنامه‌ها  بازگشت  از  اطمینان  به‌منظور  استک ه  محاسبه شده  نفر  مقدار 370  به 
درنهایت  و  توزیع  بیشتری  پرسشنامه  دقیق‌تر،  پاسخگویی  با وضعیت  پرسشنامه‌ها  انتخاب 
384 پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت. جدول و نمودار برآورد تعیین حجم نمونه در ذیل 
آمده است. با توجه به همه‌گیریک وویدـ 19، شیوه توزیع پرسشنامه، به‌صورت آنلاین از 
طریق گروههای مختلف مجازی در شهر تهران بوده است و برای اطمینان از توزیع پرسشنامه 
در تمام مناطق، از گروههای مختلف مجازی زیر نظر پژوهشگران محلی در هر منطقه نیز 
استفاده شده است. لازم به توضیح استک هک نترل سن در پرسشنامه حاضر، مبتنی بر سؤال 
فیلتری بودهک ه بر اساس آن از پاسخگویان خواسته‌شده در صورت دارابودن سن 20 ساله و 

بیشتر، به پرسشنامه پاسخ دهند.
1. https://www. amar. org. ir
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 SPSS & LISREL پس از گردآوری پرسشنامه‌ها، برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نرم‌افزارهای
استفاده شده است و پس از برآورد شاخصهای برازش، درنهایت ی کمدل تکمیلی نیز توسط 

نرم‌افزار لیزرل ارائه شد.

جدول )1( محاسبه حجم نمونه مقتضی متناسب با آلفا و بتا
CorreationN1=250280310340370400430460490520550

0/300

0/9
99

1/0
00

1/0
00

1/0
00

1/0
00

1/0
00

1/0
00

1/0
00

1/0
00

1/0
00

1/0
00

0/450

0/6
76

0/7
19

0/7
57

0/7
91

0/8
20

0/8
46

0/8
68

0/8
87

0/9
04

0/9
18

0/9
31

0/600
0/3

19

0/3
44

0/3
69

0/3
93

0/4
16

0/8
38

0/4
60

0/4
81

0/5
02

0/5
22

0/5
41

نمودار )1( سناریوهای حجم نمونه مقتضی متناسب با آلفا و بتا

و  منتظری  ایرانیان1  سلامت  سواد  پرسشنامه  از  سلامت  سواد  متغیر  سنجش  به‌منظور 
پرسشنامه  از  ازک ووید-۱۹،  ناشی  اضطراب  متغیر  سنجش  برای  و   )۲۰۱۴( همکاران 

1. Health Literacy for Iranian Adults (HELIA)
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محقق‌ساخته علی‌پور و همکاران )۲۰۱۹( استفاده شده است. برای بررسی روایی مفاهیم این 
پرسشنامه در نمونهک وچک‌تر از همان جمعیت )۳۰ نفر( توزیع شده است و سپس پرسشنامه 
جمع‌آوری‌شده از جامعه نمونه با استفاده از آلفایک رونباخ و پایایی ترکیبی، ضریب بالای 
70/0 میزان پایایی احراز شده است. پایایی ترکیبی، توسط ورتس و همکاران )1974( معرفی 
شد و برتری آن نسبت به آلفایک رونباخ در این استک ه پایایی سازه‌ها نه به‌صورت مطلق 
بلکه با توجه به همبستگی سازه‌هایشان با یکدیگر محاسبه می‌شود. درنتیجه برای سنجش 

بهتر پایایی، هر دوی این معیارها بهک ار برده می‌شوند.
نشان  پژوهش  پنهان  متغیرهای  استخراج‌شده  واریانس  مقادیر  بررسی  نتایج  طرفی  از 
می‌دهدک ه همه متغیرها مقادیری بیش از 0.5 به خود اختصاص داده‌اند. بر این اساس روایی 
هم‌گرای ابزارهای اندازه‌گیری با استفاده از شاخص میانگین واریانس استخراج‌شده، نیز تأیید 

شده است.

جدول )2( آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج‌شده
مقولات/
تعداد ابعادمفاهیم

سؤالات
آلفای 

)α( کرونباخ
پایایی 
ترکیبی

)AVE(
میانگین واریانس استخراج‌شده

سواد 
سلامت

۹۰/۷۶۶۰/۷۵۸۰/۵۱۳خواندن
۵۰/۸۷۵۰/۹۰۷۰/۶۲۳دسترسی

۶۰/۸۷۸۰/۹۰۲۰/۵۷۸فهم و درک
۴۰/۷۷۲۰/۸۶۶۰/۶۸۳ارزیابی

۲۰/۸۶۸۰/۸۹۲۰/۵۱۹تصمیم‌گیری و رفتار

کووید-۱۹
۹۰/۹۲۶۰/۹۳۹۰/۶۳۱علائم جسمانی
۹۰/۸۶۸۰/۰۹۰/۵۲۹علائم روانی
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یافته‌ها

الف( بافت جمعیتی نمونه
با توجه به اطلاعات به‌دست‌آمده از پاسخ‌گویان، ۶۶ درصد از پاسخ‌گویان زن و ۴۴ درصد 
از آنها مرد بودند، 19/2 درصد مجرد و 80/8 درصد متأهل، ۴۰/۵ درصد بین ۲۰ تا ۳۰ سال، 
۳3/۳ درصد بین ۳۰ تا ۴۰ سال، ۲۱/۴ درصد بین ۴۰ تا ۵۰ سال، ۴/۸ درصد بین ۵۰ تا ۶۰ 
سال سن داشته‌اند. ازنظر تحصیلات، ۲۸/۶ درصد از پاسخگویان دیپلم و زیر دیپلم، ۹/۵ درصد 
کاردانی، ۳۱ درصدک ارشناسی، ۲۳/۸ درصدک ارشناسی ارشد و ۷/۱ درصد دکتری بوده‌اند. 
ازنظر اشتغال، ۵۷/۱ درصد از پاسخگویان خانه‌دار، ۱۴/۳ درصدک ارمند، ۲۳/۸ درصد آزاد، ۴/۸ 
درصد دانشجو هستند. ازنظر میزان استفاده از شبکه‌های مجازی در زمانک رونا، ۲ درصد خیلی 
کم، ۱۴ درصدک م، ۱۷ درصد متوسط، ۲۶ درصد زیاد و ۴۰ درصد خیلی زیاد استفادهک رده‌اند. 
ازنظر اینکه مطالب مربوط به سلامت و بیماری را از چه طریقی به دست می‌آورند، ۲/۴ درصد 
از دوستان و آشنایان، ۴/۸ درصد همک تابچه، جزوه بروشورهای آموزشی و تبلیغی، ۳۸/۱ درصد 
از اینترنت، ۳۵/۷ درصد از پزش کوک ارکنان درمانی و ۱۶/۷ درصد از رادیو و تلویزیون و ۲/۴ 

درصد هم نمی‌دانند ازک جا اطلاعات موردنیازشان را به دست آورند.

ب( توزیع پاسخگویان برحسب متغیرهای اصلی پژوهش
جدول )3( شاخصهای مرکزی، پراکندگی و توزیع عوامل

اضطراب ناشی از کروناسواد سلامتشاخص

میانگین )M(مرکزی

۱۱۸/۸۶۴۶/۵۷

Min =67Min = 22

Max =148Max = 76
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اضطراب ناشی از کروناسواد سلامتشاخص

پراکندگی
)SD( ۱۷/۵۹۲۱۰/۳۷۷انحراف معیار

)S2( ۳۰۹/۴۹۱۱۰۷/۶۹۱واریانس

شکل توزیع
)Skew( ۰/۶۹۱۰/۲۴۹-چولگی

)Kurt( ۱/۰۷۴-۰/۷۷۶کشیدگی

و   ۱۴۸ تا   ۶۷ دامنه  در   ۱۱۸/۸۶ با  است  برابر  سواد سلامت  میانگین   ،)3( جدول  در 
مقدار چولگی  است.   ۷۶ تا   ۲۲ دامنه  در   ۴۶/۵۷ با  برابر  بیماریک رونا  از  ناشی  اضطراب 
مشاهده‌شده نیز برای متغیرهای موردمطالعه در بازه )2، 2-( قرار دارد. یعنی ازلحاظک جی 
متغیرهای پژوهش نرمال بوده و توزیع آن متقارن است. مقدارک شیدگی متغیرها نیز در بازه 

)2، 2-( قرار دارد. این نشان می‌دهدک ه توزیع متغیرها ازک شیدگی نرمال برخوردار است.

ج( اطلاعات استنباطی
جدول )4( آزمون t دو نمونه مستقل بین جنسیت و اضطراب ناشی از بیماری کووید-۱۹

سواد سلامت

احتمال )p(انحراف معیار )SD(میانگین )M(جنسیت

۲۸۳/۴۵۴۳/۰۴زن
۰/۰۰۰

۲۴۵/۱۹۲۷/۷۹مرد

توجه به نتایج آزمون لوین مشخص استک ه سطح معناداری،ک متر از مقدار 0.05 است. 
بنابراین، نتیجه گرفته می‌شودک ه گروههای مستقل آقایان و خانمها در سازه اضطراب ناشی 
از بیماریک ووید-۱۹ با هم برابر نیستند؛ و بین آنها تفاوت معناداری وجود دارد، به‌گونه‌ای 

که میزان اضطراب زنان در این پژوهش در جایگاه بالاتری از مردان قرار دارند.
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جدول )5( آزمون ضریب همبستگی بین سن و تحصیلات با اضطراب ناشی از بیماری کووید-۱۹
اضطراب ناشی از بیماری کووید-۱۹متغیر

آزمون مورداستفادهضریب همبستگی )r(احتمال )p(آماره

پیرسون۰/۰۳۱۰/۳۳۴سن
اسپیرمن۰/۰۰۲۰/۹۸۲تحصیلات

پیرسون0/0040/691میزان استفاده از شبکه‌های اجتماعی

با توجه به نتایج بین سن و اضطراب ناشی از بیماری کووید-۱۹ و ضریب همبستگی به‌دست‌آمده، 
رابطه معناداری بین دو متغیر وجود دارد. نتایج آزمون بین تحصیلات و اضطراب ناشی از بیماری 
کووید-۱۹ نیز حاکی از رابطه معناداری بین دو متغیر و همبستگی قوی و مثبت بین دو متغیر است. 
همچنین نتایج تحقیق نشان داد که بین میزان استفاده از شبکه‌های مجازی و اضطراب ناشی از بیماری 

کووید-۱۹ رابطه مستقیم وجود دارد و با افزایش میزان استفاده، اضطراب نیز افزایش پیدا می‌کند.

)PLS( آزمون معادله ساختاری داده بنیاد
جدول )6( مقادیر و معناداری بارهای عاملی )بیرونی( متغیرهای مشاهده‌پذیر

)p( احتمال t بار عاملی
0/000 ۳/۷۲۹ 0/۵۱۲ ارزیابی-< سواد سلامت
0/000 ۱۱/۶۵۹ 0/۴۰۲ تصمیم‌گیری و رفتار-< سواد سلامت
0/000 ۳/۹۹۹ ۰/۴۳۱ خواندن-< سواد سلامت
0/000 ۸/۶۱۷ 0/۴۲۳ دسترسی -< سواد سلامت
۰/۰۲۱ ۲/۳۰۸ ۰/۴۰۳ فهم و درک-< سواد سلامت
0/000 ۱۱/۳۹۷ 0/۵۹۱ سواد سلامت-< اضطراب ناشی ازک ووید-۱۹
0/000 ۱۳/۰۲۷ 0/۵۴۲ علائم جسمانی -< اضطراب ناشی ازک ووید-۱۹
0/000 ۷/۳۲۶ 0/۴۰۲ علائم روانی-< اضطراب ناشی ازک ووید-۱۹
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نتایج بررسی متغیرهای مشاهده‌پذیر در جدول شماره 6 نشان می‌دهدک ه مقادیر بار عاملی تمام 
گویه‌ها بیشتر از 0/4 است. بنابراین می‌توان گفت: مدل اندازه‌گیری پژوهش، مدلی همگن است و 
مقادیر بار عاملی، مقادیر قابل قبولی هستند. نتایج بررسی معناداری مقادیر آماره t در این جدول، 
نشان دادک ه مقادیر آماره t برای همه گویه‌ها بیشتر از 2/58 است. این بدان معناستک ه ارتباط بین 

گویه‌ها با متغیر مکنون مربوط به خود در سطح اطمینان 99 درصد پذیرفته می‌شود.
جدول )7( آزمون فورنل - لارکر برای متغیرهای تحقیق
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۱/۰۰۰ اضطراب ناشی از 
کووید-۱۹

۱/۰۰۰ ۰/۸۲۶ ارزیابی
۰/۸۹۵ ۰/۱۱۵ ۰/۶۱۱ تصمیم‌گیری و رفتار

۰/۷۱۶ ۰/۵۴۵ ۰/۱۳۰ ۰/۵۳۴ خواندن
۰/۸۹۷ ۰/۶۵۶ ۰/۸۶۸ ۰/۱۴۲ ۰/۸۱۸ دسترسی

۱/۰۰۰ ۰/۸۷۱ ۰/۷۴۳ ۰/۸۶۸ ۰/۱۴۲ ۰/۸۱۸ سواد سلامت
۰/۸۹۴ ۰/۳۸۳ ۰/۳۵۰ ۰/۳۱۱ ۰/۳۳۷ ۰/۸۶۲ ۰/۱۷۱ علائم جسمانی

۰/۷۲۷ ۰/۵۴۵ ۰/۰۳۸ ۰/۰۸۲ ۰/۰۳۹ ۰/۰۴۷ ۰/۸۶۶ ۰/۰۶۵ علائم روانی
۰/۷۶۰ ۰/۳۸۱ ۰/۸۵۹ ۰/۶۹۲ ۰/۶۹۲ ۰/۶۵۰ ۰/۵۸۲ ۰/۱۴۹ ۰/۷۶۶ فهم و درک

طبق این معیار ی کمتغیر پنهان در مقایسه با سایر متغیرهای پنهان، باید پراکندگی بیشتری را 
در بین مشاهده‌پذیرهای خود داشته باشد تا بتوان گفت متغیر پنهان مدنظر روایی تشخیصی بالایی 
دارد. بر این اساس جذر میانگین استخراج‌شده هر متغیر پنهان باید بیشتر از حداکثر همبستگی آن 
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متغیر پنهان با متغیرهای پنهان دیگر باشد )فورنل و لارکر،1 1981(. همان‌طورک ه مشخص است 
مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، ازک لیه مقادیر موجود در ستون مربوط به آن بزرگ‌تر 

است و نشان‌دهنده آن استک ه این مدل دارای اعتبار تشخیص مناسبی است.

نتایج معادلات ساختاری
شکل )2( نمودار ضرایب مسیر

جدول )8( ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل‌شده اضطراب ناشی از بیماری کووید-۱۹
)R2

Adj.( ضریب تعیین تعدیل‌شده )R2( ضریب تعیین

-۰/۶۹۰ -۰/۴۷۶ اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹

1. Fornell and Larcker
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بر اساس نتایج جدول شماره 8، مقدار ضریب تعیین تعدیل‌شده برای اضطراب ناشی از 
کووید-۱۹، برابر با 0/۴۷۶ است. این مقدار نشان می‌دهدک ه مجموع متغیرها قادر به تبیین 

بیش از ۴۷ درصد اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹ هستند.

جدول )9( نتایج آزمون فرضیه‌های تحقیق
ضریب مسیر R2 t )p( احتمال نتیجه

۰/۴۱۰ ۰/۳۶۰ ۱/۳۶۲ ۰/۰۰۰ تأیید سواد سلامت-< اضطراب ناشی ازک ووید-۱۹
۰/۲۹۳ ۰/۴۵۱ ۱/۱۴۱ ۰/۰۲ تأیید خواندن-< اضطراب ناشی ازک ووید-۱۹
۰/۳۱۹ ۰/۲۳۳ ۱/۷۴۸ ۰/۰/۰۴۱ تأیید دسترسی-< اضطراب ناشی ازک ووید-۱۹
۰/۳۱۲ ۰/۳۳۵ ۱/۶۲۹ ۰/۰۱ تأیید فهم و درک-< اضطراب ناشی ازک ووید-۱۹
۰/۲۱۷ ۰/۲۳۱ ۱/۰۸۴ ۰/۰۳۹ تأیید ارزیابی-< اضطراب ناشی ازک ووید-۱۹

۰/۴۳۹ ۰/۳۲۱ ۱/۰۴۵ ۰/۰۲ تأیید تصمیم‌گیری و رفتار-< اضطراب ناشی از 
کووید-۱۹

در بررسی نتایج آزمون فرضیه سواد سلامت بر اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹، 
بیماری  از  ناشی  بر اضطراب  متغیر خواندن  نتایج آزمون فرضیه  با 0/۴۱۰،  برابر  مقدار آن 
کووید-۱۹، مقدار آن برابر با0/۲۹۳، نتایج آزمون فرضیه متغیر دسترسی بر اضطراب ناشی 
نتایج آزمون فرضیه متغیر فهم و درک بر  از بیماریک ووید-۱۹، مقدار آن برابر با 0/۳۱۹، 
نتایج آزمون فرضیه متغیر  با 0/۳۱۲،  بیماریک ووید-۱۹، مقدار آن برابر  اضطراب ناشی از 
آزمون  نتایج  با 0/۲۱۷ و  برابر  آن  مقدار  بیماریک ووید-۱۹،  از  ناشی  بر اضطراب  ارزیابی 
فرضیه متغیر تصمیم‌گیری و رفتار بر اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹، مقدار آن برابر 
با 0/۴۳۹ استک ه نتیجه می‌گیریم، مقادیر به‌دست‌آمده مثبت استک ه در سطح اطمینان 95 
درصد معنادار گزارش شده است. بر این اساس فرضیه صفر پژوهش رد و فرض تحقیق تأیید 
می‌شود؛ بنابراین، بین نقش سواد سلامت در مواجهه با اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹ 
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رابطه معنادار وجود دارد و سواد سلامت به‌عنوان ی کمهارت اجتماعی و شناختی دارای ابعاد 
مختلفی از قبیل داشتن ی کزبان ساده برای خواندن، صراحتک لام، داشتن علائم تصویری 

روشن و... اهمیت مضاعف دارد.

بحث
در طول دهه‌های گذشته نگرانیهای مربوط به مهارتهای سواد و سلامتی، هشدار جدی 
برای بسیاری از نظامهای بهداشتی بوده است. بر این اساس، آموزش مردم و توانمندسازی 
جامعه برای پیشگیری و مراقبت از بیماریها به ی کاصل مهم تبدیل شده است. در این راستا، 
ارتقاء سواد سلامت اقشار مختلف جامعه و شناسایی عوامل مؤثر و همبسته با آن از اهداف 
مهم نظام سلامت به حساب می‌آید. بنابراین، ارتقاء سواد سلامت جامعه نیازمند آموزش و 
آگاهی‌بخشی است و نقش بسیار مهمی در توانمندسازی مردم به‌منظور بهبود مدیریت بیماری 

کووید-۱۹ دارد.
مطالعات نیز نشان داده‌اندک ه محدودیت سواد سلامت، عوارض متعددی را در حوزه‌های 
و  می‌کند  ضعیف‌تر  را  افراد  سلامت  وضعیت  مسئله  این  دارد.  دنبال  به  سلامتی  مختلف 
و  بیمارستان  در  درمان  دوره  اورژانس، طول  به  مراجعه  میزان  مراقبت سلامت،  هزینه‌های 
میزان مرگ‌ومیر را افزایش می‌دهد. علاوه بر این تأثیرات منفی اقتصادی ناشی از نقصان سواد 
سلامت بر بیماران و سیستم بهداشت را نمی‌توان نادیده گرفت. همه این موارد نشان‌دهنده 

لزوم توجه به سواد سلامت افرادند.
بنابراین، از آنجاک ه سواد سلامت در مواجهه با اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹، 
قابلیت آموزش دارد، به سیاست‌گذاران سلامت و متولیان آموزش عمومی توصیه می‌شود 
که برای ترویج خودمراقبتی بهداشتی در دوره پاندمی بیماریک ووید-۱۹ این متغیرها را در 

کانون توجه قرار دهند.
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نتیجه‌گیری
بیماری  از  ناشی  اضطراب  با  مواجهه  در  سلامت  سواد  نقش  بررسی  به  پژوهش  این 
کووید-۱۹، پرداخته است. نتایج پژوهش نشان دادک ه در مورد رابطه میان متغیرهای فردی 
)جنسیت، تحصیلات و همچنین میزان استفاده از شبکه‌های مجازی( با اضطراب ناشی از 
بیماریک ووید-۱۹، آن‌چنان‌که از نتایج برمی‌آید، میزان اضطراب میان زنان بیشتر از مردان 
 ،)۲۰۲۰( همکاران  و  روی   ،)۲۰۱۷( همکاران  و  محمدی  نتایج  با  استک ه  شده  گزارش 
است. همچنین  رباط‌سرپوشی و همکاران )۲۰۱۸( و محمدی و همکاران )۱۴۰۰( همسو 
بینک سانیک ه تحصیلات یکسان و نایکسانی داشته‌اند از جهت گرایش به اضطراب ناشی از 
بیماریک ووید-۱۹، تفاوت معناداری وجود دارد، به‌گونه‌ایک ه افرادیک ه تحصیلات بالایی 
داشتند نسبت بهک سانیک ه تحصیلاتک متری داشتند اضطرابک متری را تجربه می‌کردند. 
نتایج حاصل از ضریب همبستگی میان میزان استفاده از شبکه‌های مجازی با اضطراب ناشی 
ابعاد  بیماریک ووید-۱۹، حاکی از وجود رابطه بین این دو متغیر است. همچنین رابطه  از 
بر  رفتار(  و  تصمیم‌گیری  ارزیابی،  درک،  و  فهم  دسترسی،  خواندن،  )متغیر  سلامت  سواد 
اضطراب ناشی از بیماریک ووید-۱۹، حاکی از ارتباط میان آنهاستک ه این نتایج با تحقیق 
و  لی   ،)۲۰۲۰( همکاران  و  روی   ،)۲۰۱۴( همکاران  و  هارت   ،)۲۰۲۰( همکاران  و  پیوند 
باقری شیخان شکفته و همکاران )۲۰۲۰(  آینه و حسین‌پور )۲۰۲۱( و  همکاران )۲۰۲۰(، 
بیان می‌کنند سواد سلامت و سواد رسانه‌ای به مقدار قابل‌توجهی از واریانس ترس از  که 
کووید-۱۹، ویروس را پیش‌بینی می‌کنند، هم‌خوانی دارد؛ زیرا نیمی از جمعیت ایران دارای 
محدودیت سواد سلامت بوده و این محدودیت در گروههای آسیب‌پذیر، ازجمله سالمندان، 
زنان خانه‌دار، افراد بیکار و افراد باسواد عمومی محدود، شایع‌تر است. به‌گونه‌ایک ه این امر 

آنان را در معرض خطر در مورد انحراف از سلامت قرار می‌دهد.
از طرفی سواد سلامت ناکافی در بین افراد مشکلی شایع است؛ به‌طوری‌که شانس انجام 
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رفتارهای تشخیصی و پیشگیرانه حوزه‌های مربوط به سلامت راک اهش داده است و ضروری 
است مداخلات لازم برای ارتقای سطح سواد سلامت طراحی و به اجرا درآید.

بنابراین، با توجه به نتایج گفته‌شده مشخص می‌شودک ه از نقاط قوت سواد سلامت تأثیر 
بر نتایج سلامتی و همچنینک اهش استرس و اضطراب بیماران است؛ زیرا نقش مهمی در 
تصمیم‌گیری افراد در مورد نیازهای حوزه سلامت خود ایفا می‌کند. بنابراین، آموزش و نحوه 
آموزش به افراد جامعه )ازنظر درک اطلاعات سلامت( بسیار مهم است؛ک ه برای رفع آن 
باید راهبردهای متفاوتی چون محدودکردن اطلاعات ارائه‌شده، عدم استفاده از اصطلاحات 
تخصصی، جستجو برای یافتن محتوای آموزشی متناسب با توانایی خواندن افراد، استفاده از 

تصاویر برای توضیح مفاهیم مهم و... ارائه شود.
آنها  لزوما سواد سلامت  نه  و  افراد  به سطح سواد عمومی  معمولا  افراد  آموزش  برای 
توجه می‌شود. حال‌آنکه تفاوت بارزی بین سواد سلامت و سواد عمومی وجود دارد. سواد 
سواد  مقابل  در  است.  پایه‌ای  مهارتهای  داشتن  و  نوشتن  خواندن،  توانایی  شامل  عمومی 
در  را  افراد  توانایی  می‌شودک ه  تعریف  اجتماعی  و  شناختی  مهارت  ی ک به‌عنوان  سلامت 
دستیابی، فهم و استفاده از اطلاعات در راستای ارتقای سلامت تعیین می‌کند، زیرا مطالعات 
نشان دادهک ه محدودیت سواد سلامت در میان شهروندان عوارض متعددی را در حوزه‌های 
مختلف سلامتی از قبیل عدم دسترسی به خدمات بهداشتی مناسب، تمایلک متر به پیگیری 
درمان، تبعیت دارویی اندک، افزایش میزان مراجعه به اورژانسها، افزایش طول دوره درمان 
در بیمارستان و افزایش میزان مرگ‌ومیر ایجادک رده و تأثیر چشم‌گیری در استفاده از خدمات 

مراقبت سلامت دارد.
و  ابعاد  به  توجه  اشارهک رد،  آن  به  پژوهش  این  اساس  بر  می‌توان  پیشنهادهاییک ه 
شاخصهای دیگر سلامت در مضامین برنامه‌ها، آموزشها و دیدگاههایک ارشناسان بهداشت 
و  نقص  رفع  همچنین  است.  دیدگاهها  نزدیک‌کردن  هدف  با  آن  همسوکردن  و  جهانی 
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کمبودها وک استیها، برنامه‌ریزیهای بلندمدت برای ارتقای سواد سلامتک افی برای تشخیص 
و پیش‌گیری از بیماریهای شایع نیز مهم است. در آخر بررسی بار اقتصادی سواد سلامت 

برای افراد جامعه و همچنین نظام بهداشت و درمانک شور نیز مهم می‌نماید.
به همه‌گیری  با توجه  داده‌ها  به زمان گردآوری  این پژوهش، می‌توان  از محدودیتهای 
را  پرسشنامه‌ها  به‌سختی  محلی  پژوهشگران  شد  باعث  اشارهک ردک ه  بیماریک ووید-۱۹ 
گردآوریک نند؛ک ه درنهایت، سبب آن شدک ه امکان اجرای نمونه‌گیری تصادفی به‌سختی 

صورت بگیرد.
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