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نقش مدیریت بحران و سوانح شهری در احساس امنیت شهروندان

زمینه‌ساز  و  جامعه  ی ک بالندگی  وجوه  بارزترین  از  یکی  امنیت  مقدمه: 
رشد، توسعه و ثبات آن محسوب می‌شود. شکوفایی اقتصادی ی کجامعه، 
فعالیتیک ه  هرگونه  و  پیشرفت  توسعه،  برای  برنامه‌ریزی  سرمایه‌گذاری، 
اجتماعی و سایر  رفاه  و  اقتصادی  اوضاع  بهبود  برای  مؤثر  عاملی  می‌تواند 
این  بنابراین هدف  امنیت هستند؛  استقرار  باشد، همه در سایه  ابعاد جامعه 
مطالعه بررسی نقش مدیریت بحران و سوانح شهری در احساس امنیت و 

رفاه شهروندان شهر تهران است.

استفاده  پرسشنامه  از  و  بوده  توصیفی-پیمایشی  تحقیق  روش  روش: 
معاونان  مدیران،  و  تهران  شهر  شهروندان  شامل  آماری  جامعه  است.  شده 
بود.  تهران  شهر  گانه   22 مناطق  در  بحران  مدیریت  ستاد  وک ارشناسان 
برای  و  نفر   376 شهروندان  برای  نمونه  حجم  و  خوشه‌ای  نمونه‌گیری 

کارشناسان 40 نفر است.

یافته‌ها: بیشترین تأثیر مدیریت بحران در افزایش احساس امنیت از دیدگاه 
و  ریس ک اجتماعی،ک اهش  رفاه  و  حمایت  شامل  ترتیب  به  کارشناسان 
مخاطره،ک اهش جرایم و بزهکاری و نظم اجتماعی است. بر اساس دیدگاه 
شهروندان به ترتیب بیشترین تأثیر مدیریت بحران در افزایش احساس امنیت 
شاملک اهش ریس کو مخاطره، حمایت اجتماعی، نظم اجتماعی وک اهش 

جرایم و بزهکاری است.

افراد  روانی  و  جسمی  وضعیت  سالم‌بودن  برای  امنیت  احساس  بحث: 
جامعه لازم و ضروری است. عدم امنیت شخص را در وضعیت به‌هم‌ریختگی 
ساختار روحی و روانی قرار می‌دهد. مدیریت وک نترل بحران می‌تواند ی ک
امنیت خاطر شهروندانش در  باثبات و آرام را پدید آورد و موجب  جامعه 

مقابل حوادث غیرمترقبه و تغییرات شدید شود.
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Role of Management of Urban Disasters and Accidents
In the Sense of Security and Welfare of Citizens

Introduction: Security one of the most obvious aspects of 
the growth of a society and the foundation of its growth, de-
velopment and stability. The economic prosperity of a so-
ciety, investment, planning for development, progress and 
any activity that can be an effective factor for improving the 
economic situation, and social welfare and other aspects of 
the society, are all under the shadow of security establish-
ment. Therefore, the purpose of this study is to investigate 
the role of crisis management and urban accidents in the 
sense of security and well-being of the citizens of Tehran.
Method: The research method is descriptive-survey and 
a questionnaire used. The statistical population included 
the citizens of Tehran and managers, deputies and ex-
perts of crisis management headquarters in 22 districts 
of Tehran. Cluster sampling and sample size is 376 peo-
ple for citizens and 40 people for experts.
Findings: The greatest impact of crisis management in in-
creasing the sense of security from the experts’ point of 
view includes social support and welfare, reducing risk 
and danger, reducing crimes and delinquency, and social 
order. According to citizens’ point of view, the greatest 
effect of crisis management in increasing the sense of 
security includes reducing risk and danger, social sup-
port, social order, and reducing crimes and delinquency.
Discussion: The feeling of security is necessary and es-
sential for the healthy physical and mental condition 
of the people of the society. security puts the person in 
a state of mental and psychological structure disorder. 
Crisis management and control can provide a stable and 
peaceful society and the security of its citizens against 
unexpected events and drastic changes.
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Extended Abstract

Introduction:
Crises and accidents are an inevitable reality in social Life, crises in various types 
and in all sorts of ways have always had important implications for security. They 
have long been an integral part of social life and diversity, and diversity have been 
increasing day by day, and there have been special crises in every age.
Many crisis management techniques developed to deal with crises, have adopted 
certain mechanisms (Pearson, 2014). According to the global incident, Iran is 
globally vulnerable in terms of vulnerability and geographically and geologically, 
and is in a special position and is among the top 10 in the world. Of the 40 well-
known natural disasters in the world, there are 32 of them, such as earthquakes, 
floods, fires, droughts, and many other cases in Iran.
There are three basic steps in crisis, which are management, prediction, preven-
tion, and preparedness. Retrieval, rebuilding and learning are the most important 
steps in the post-crisis phase. Meanwhile, rescue operations, special operations 
and crisis management considered as the most important management measures 
during the crisis (Mitrotov, 2016). The type of crisis measures and the patterns ad-
opted by managers to deal with the anomy status are the type of attitude of people 
and authorities towards the crisis, because according to the type of attitude, the 
crisis management approach will be Different (Bass, 2015)
For this purpose, in this research, the pattern of increasing the sense of security in 
disaster management in Tehran was taken into consideration. The impact of disas-
ter management can be seen on reducing the feeling of irregularity, reducing the 
incidence of crime and delinquency among citizens, social protection of citizens, 
and reducing risk and prosperity among citizens.

Method:
Regarding the nature and type of research, this research is a descriptive-survey 
research and is an applied research. The statistical population of the directors, 
deputies and experts of the crisis management headquarters in Tehran and citi-
zens aged 18 to 60 years old in 22 municipality districts of Tehran. Sampling was 
conducted in a random-class manner. The sample size on the Cochran formula for 



      370      370

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، زمستان 1402، شماره 91

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Winter  2023, No 91

      370

executives, deputies, and experts from the crisis management headquarters in Teh-
ran and citizens totaling 416 people. The Data gathering tool was a library study 
and a researcher-made questionnaire based on the Likert scale, and the Cronbach’s 
alpha coefficient test used to determine the reliability of the questionnaire, and it 
was 0.839. In this research, descriptive statistical methods and inference section 
was used. The results were shown by tables and graphs and analyzed by SPSS 
software 23.

Findings:
 The difference between the theoretical mean and the mean of respondents is less 
than 0.01, therefore the research hypotheses that “management of the disaster cri-
sis in reducing the feeling of irregularity, reducing the incidence of crime and 
delinquency, protection and well-being Social and risk reduction among citizens “ 
was found to be acceptable.
According to the results, the greatest impact of crisis management on increasing 
sense of security from the experts’ was social support and social welfare (0.99), 
rrisk reduction (0.666), reduction of crimes and delinquency (0.263), and social 
order (0.154), and according to citizens’ view, the greatest impact of crisis manage-
ment on increasing the sense of security including risk and risk reduction (0.495), 
social support (0.355), social order (111.1) and reducing crimes and delinquency 
(0.16)

Discussion:
 The results of this study are consistent with those of  Ahmadi and Rev’s (1393) 
study in in which  it was found that there is a significant relationship between 
social participation variables, police performance as independent and social secu-
rity variables. Which is consistent with the results of the research. Najibi Rabieh 
(1393), in a research entitled “The Factors Affecting the Level of Social Security 
Sensitivity with Emphasis on Capital,” states that the various forms of capital and 
social class are directly related to the degree of security feeling. In addition, it was 
found that the combination of variables economic, social, educational and occupa-
tional support can explain some of the changes in the sense of security.
Sarokhani and Navidnia’s (1395) studies show that the security of life, work, and 
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finances is effective in reducing risk and increasing the sense of security. The re-
sults of Samadhi and Baja Hosseini’s (1393) study show that there is a significant 
relationship between socioeconomic status, social trust and the tendency toward 
participation with social security feeling. In the study of regression relations, a 
value was obtained which indicates that the variables introduced in the model only 
explain 25, 8 percent of the variables of the dependent variable and have the great-
est effect on the variable of emotion.

Ethical considerations
Ethical considerations are an important factor in research. Since this research 
involves the participation of individuals, ethical principles such as honesty and 
respect for others generally understood and accepted. In this research, legal and 
ethical responsibilities considered during data collection, which: 1- People partici-
pated voluntarily in the statistical sample. 2- The respondents have given informed 
consent. 3- Answers are completely confidential. 4- The anonymity of the respon-
dents is preserved. 5- People›s privacy is preserved.
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مقدمه
بحران و سوانح، واقعیتی اجتناب‌ناپذیر در زندگی اجتماعی است. بحرانها در انواع و اقسام 
گوناگون، همواره تأثیرات مهمی بر امنیت داشته و دارند. آنها از دیرباز جزء جدایی‌ناپذیر 
زندگی اجتماعی بوده‌اند و روزبه‌روز بر تعدد و تنوعشان افزوده شده است. در هر عصری 

بحرانهای ویژه‌ای شکل‌گرفته‌اند. 
ناگهانی  زیست‌محیطی  پدیده‌های  بحرانها  جهانی،  بهداشت  سازمان  تعریف  اساس  بر 
هستندک ه از چنان شدتی برخوردارندک هک مک‌رسانی خارجی را طلب می‌کنند. بر اساس 
تعریفی دیگر، هر حادثه‌ایک ه با آسیب و تخریب وارده، باعث ایجاد نیاز مازاد بر ظرفیت 

پاسخ‌گویی ی کجامعه شود، بحران خوانده می‌شود )برنامه توسعه سازمان ملل1، 2017(.
ایران در میانک شورهای دنیا از حیث آسیب‌پذیری و  بنا بر گزارش جهانی حوادث،   
ازنظر جغرافیایی و زمین‌شناختی، در موقعیت ویژه‌ای قرار دارد و جزء دهک شور سانحه‌خیز 
اول جهان به شمار می‌آید. از میان 40 سانحه طبیعی شناخته‌شده در جهان 32 نوع آن مانند 
بنابراین  دارد؛  وجود  ایران  در  دیگر  متعدد  موارد  و  آتش‌سوزی، خشک‌سالی  سیل،  زلزله، 
تأثیرات حوادث و سوانح، فعال‌سازی بخشهای مؤثر و مرتبط را در سطوح مختلف مدیریتی، 

ضروری می‌کند )عبداللهی، 2017(.
از سوی دیگر، مطالعات نشان می‌دهندک ه فعال‌کردن تمام توان و ظرفیت درون‌سازمانی 
و برون‌سازمانی در سطح ملی، در حوادث و سوانحک وچ کنه‌تنها منجر به تحمیل هزینه‌های 
سربار و بی‌مورد شده است، بلکه سردرگمی و تداخلاتک اری را در سلسله‌مراتبک شوری، 
و  برنامه‌ریزی  از  پیش  داردک ه  ضرورت  بنابراین  می‌آورد؛  بار  به  شهرستانی  و  استانی 

سازمان‌دهی، بحرانها مورد سطح‌بندی قرار گیرند )ربیعی و قاسمی، 2015(.
توسعه‌یافته،  بحرانها  با  مقابله  برای  بحران  مدیریت  فنون  از  بسیاری  دیگر،  سوی  از 
1. UNDP
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سازوکارهای خاصی را بهک ار گرفته‌اند )پیرسون1، 2014(. 
در مدیریت بحران، پیش‌بینی، پیشگیری و آمادگی، سه گام اساسی به حساب می‌آیند. 
همچنین، بازیابی، بازسازی و یادگیری، مهم‌ترین گامهای مرحله پس از بحران هستند. در این 
میان، عملیات امداد و نجات، عملیات ویژه و مهارکردن بحران، مهم‌ترین اقدامات مدیریت 

در حین بحران به حساب می‌آیند )میتروف2، 2016(. 
همچنین نوع اقدامات در بحران و الگوهای اتخاذشده از سوی مدیران به‌منظور مقابله با 
وضعیت آنومی به نوع نگرش مردم و مسئولان به بحران برمی‌گردد، زیرا بر اساس نوع نگرش 

استک ه رویکرد مدیریت بحران فرق خواهدک رد )باس3، 2015(
بنابراین در مواقع بحرانها و سوانح، امنیت اولین عاملی استک ه موجب می‌شود انسانها 
کنار هم آیند؛ از نیروی همک م کگرفته و در مسئولیتهای اجتماعی مشارکت جویند تا آسوده‌تر 
و متعهدتر زندگیک نند. امنیت یکی از بارزترین وجوه بالندگی ی کجامعه و زمینه‌ساز رشد، 
توسعه و ثبات آن محسوب می‌شود. شکوفایی اقتصادی ی کجامعه، سرمایه‌گذاری، برنامه‌ریزی 
برای توسعه، پیشرفت و هرگونه فعالیتیک ه می‌تواند عاملی مؤثر برای بهبود اوضاع اقتصادی، 

اجتماعی و سایر ابعاد جامعه باشد، همه در سایه استقرار امنیت هستند )بوران4، 2017(.
درواقع امنیت از مهم‌ترین اهداف، منابع و ارزشهای اصولی پایدار جامعه است و مهم‌تر 
از امنیت، موضوع احساس امنیت است. همان‌گونهک ه وجود امنیت امری لازم است، احساس 
امنیت هم به‌اندازه وجود آن لازم، حتمی و ضروری است و از گذشته‌های دور تا به امروز 
از مقولات بسیار مهم و رایج حیات بشری بودهک ه ضمن پشت سر نهادن تحولات عمده در 
گذر زمان، نه‌تنها اهمیت آنک اهش نیافته، بلکه هرروز نیز بر اهمیت آن افزوده شده و ابعاد 

وسیع‌تری یافته است )روشندل، 2017(. 

1. Pearson			   2. Mitroff
3. Booth				    4. Boran
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در این راستا، اگرچه امنیت مسئله مهمی است، اما بسیاری از صاحبنظران احساس امنیت 
را مهم‌تر و ضروری‌تر از وجود امنیت توصیف می‌کنند و معتقدند عوامل بسیاری در فقدان یا 
کمبود این احساس در جوامع مختلف دخیلند؛ زیرا امنیت نیز مانند هرک الای عمومی دیگری 
نیازمند اهتمام جمعی برای تحقق و دستیابی است و ازاین‌رو به اتکای فرد سامان نمی‌گیرد 

و استقرار نمی‌یابد )نویدنیا، 2015(.
به همین منظور، هدف از این مطالعه تدوین الگوی افزایش احساس امنیت در مدیریت 
بحران سوانح در شهر تهران و تعیین میزان تأثیر مدیریت بحران سوانح درک اهش احساس 
بی‌نظمی،ک اهش بروز جرایم و بزهکاری در بین شهروندان، حمایت اجتماعی از شهروندان 

وک اهش ریس کو مخاطره و افزایش رفاه در بین شهروندان بررسی شده است.

چارچوب نظری
امنیت به‌عنوان یکی از نیازهای فطری بشر، با جوهره هستی انسان، پیوندی ناگسستنی 
دارد. احساس امنیت و بهره‌وری از آرامش، ضروری‌ترین بستر پدیدآیی خلاقیتها، شکوفایی 
و  فردی  حیات  مختلف  عرصه‌های  در  پایدار  تحول  و  توسعه  و  وجود  تعالی  استعدادها، 

اجتماعی است )احمدی، 2020(.
به بیانی دیگر امنیت عبارت است از احساس آرامش و اطمینان از عدم تعارض به جان و 
مال،ک ار و دیگر حقوق انسان. به‌طورکلی امنیت را می‌توان ازنقطه‌نظر اجتماعی و فرهنگی، 
حیثیت،  ناموس،  مال،  جان،  به  نسبت  ایمنی  درنهایت  انسان  تلقیک ردک ه  آرام  وضعیتی 
هویت، ارتباطات، تفکرات، ارزشها و... خود چه در زمان حال و چه در آینده اطمینان داشته 

و شبانه‌روز را با تحمل حداقل ریس کممکن سپریک ند )مجتهدزاده، 2020(.
می‌شود  موجب  استک ه  عاملی  اولین  امنیت  سوانح،  و  بحرانها  مواقع  در  بخصوص 
انسانهاک نار هم آیند؛ از نیروی همک م کگرفته و در مسئولیتهای اجتماعی مشارکت جویند 
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تا آسوده‌تر و متعهدتر زندگیک نند. در حقیقت امنیت از مقولات بسیار مهم و رایج حیات 
بشری استک ه از گذشته‌های دور تا به امروز بودهک ه ضمن پشت سر نهادن تحولات عمده 
در گذر زمان، نه‌تنها اهمیت آنک اهش نیافته، بلکه هر روز نیز بر اهمیت آن افزوده شده و 

ابعاد وسیع‌تری یافته است. 
نکته این استک ه اگرچه امنیت مسئله مهمی است، اما بسیاری از صاحبنظران احساس 
بسیاری  معتقدند عوامل  امنیت توصیف می‌کنند و  از وجود  را مهم‌تر و ضروری‌تر  امنیت 
در فقدان یاک مبود این احساس در جوامع مختلف دخیلند؛ زیرا امنیت نیز مانند هرک الای 
عمومی دیگری نیازمند اهتمام جمعی برای تحقق و دستیابی است و ازاین‌رو به اتکای فرد 

سامان نمی‌گیرد و استقرار نمی‌یابد )نوید نیا، 2015(.
از سوی دیگر، احساس امنیت در سوانح به‌واسطه اثر مستقیم آن بر اختلال در نظم و 
کارکرد سیستمهای اجتماعی و سازمانی، در مدیریت بحران همواره موردتوجه قرار می‌گیرد. 
در زندگی عادی و عمومی شهروندان در اجتماع تحت‌تأثیر الگوها و استانداردهایی هستند 
الگوها همان  با محیط است. این  که تعیین‌کننده اعمال و عکس‌العمل‌های آنها در مواجهه 
هرگز  معیارها  این  نامید.  اجتماعی  منش  یا  را خلق‌وخو  آن  می‌توان  هستندک ه  معیارهایی 
به‌صورت رسمی و ظاهری بیان و تعیین نشده‌اند معیارها مهم‌ترین و مؤثرترین بخش فرهنگ 

عمومی ی کجامعه هستند )رضایی، 2020(.
 در راستای مطالب فوق، بحران، واقعیتی اجتناب‌ناپذیر در زندگی اجتماعی است. بحرانها 
در انواع و اقسام گوناگون، همواره تأثیرات مهمی بر امنیت داشته و دارند. آنها از دیرباز جزء 
جدایی‌ناپذیر زندگی اجتماعی بوده‌اند و روزبه‌روز حتی با توسعه تکنولوژی باز هم بر تعداد 
و تنوعشان افزوده شده است و در هر عصری بحرانهای ویژه‌ای شکل‌گرفته‌اند. به‌طوری‌که 
بسیاری از فنون مدیریت بحران برای مقابله با بحرانها توسعه‌یافته، سازوکارهای خاصی را 
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بهک ار گرفته‌اند )پیرسون1، 2021(. برای فرایند مدیریت بحران مراحل مختلفی در نظر گرفته 
شده استک ه به برخی از الگوها به شرح ذیل اشاره می‌شود:

مدل انقباضی انبساطی
ویژگی مهم مدل انقباضی و انبساطی2 این استک ه می‌توان به‌صورت ی کفرایند مستمر 
اینکه  مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گیرد. در این مدل، مراحل مختلف مدیریت بحران به‌جای 
پی‌درپی روی دهند به‌صورت موازی با هم به وقوع می‌پیوندند. گرچه برحسب نوع بحران 
است  روندی  بحران  مدیریت  رویکرد  این  در  می‌شود.  تأکید  آن  از  متفاوتی  مراحل  روی 
می‌دهند  روی  به خودی  به‌طور خود  می‌شودک ه  شامل  را  مختلف  اقدامات  و  فعالیتها  که 

)جهانگیری و فلاحی، 2014(.

مدل کیمبرلی
کیمبرلی3 چهار مرحله برای مدیریت بحران تعریفک ردک ه شامل مراحلک اهش اثرات 
مخرب، آمادگی، پاسخ‌گویی و بازیابی بود. مدلک یمبرلی بیشتر پاسخگویی سیستم را به‌عنوان 
بزرگ‌ترین و مهم‌ترین مرحله قابل‌مشاهده در مدیریت بحران به تصویر می‌کشد. از دیدگاه 
وی مراحلک اهش اثرات مخرب و آمادگی، پایه و اساس مدیریت بحران محسوب می‌شود 

و هردو از ملزومات مهم در پاسخ‌گویی موفق به شمار می‌آیند. 
فاز بازیابی در مراحل بعدی قرار دارد، چون مجموعه اقداماتی استک ه پس از مرحله 
پاسخ‌گویی باید به انجام رسد. مرحله اخیر به این دلیل اهمیت داردک ه بیشترین هزینه و زمان 
به این فاز تعلق دارد. محدودیت این مدل در تمرکز و تأکید بیش‌ازحد آن روی مدیریت 
فوریتها در بیمارستانها است و نمی‌توان از آن به‌طور معنی‌دار در دیگر فضاها استفادهک رد. 
1. Pearson
2. contract mode
3. kimberly mode
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دیدگاه این مدل به دلیل این موضوع بسیار محدود است )ربیعی و قاسمی، 2015(.

مدل گنزالس هررو و پرات
در این مدل، چهار مرحله برای بحران در نظر گرفته شده استک ه عبارت‌اند از: تولد، 
رشد، بلوغ و افول، درواقع این مدل مقایسه‌ای بین بحران و چرخه زندگی است. بر اساس 
این قیاس، بحران در زمانی متولدشده و درنهایت از بین می‌رود. گرچه این مدل ی کمدل 
ابتدایی است اما تا حدودی قادر به توصیف بحران است. ارائه‌دهندگان این مدل اعتقاد دارند 
با مجموعه اقدامات مدیریت قبل از بروز بحران می‌توان تأثیرات و نتایج بحران را تغییر داد 

)علمداری 2014(.

مدل مانیتوبا
مدل مانیتوبا از شش جز مستقل تشکیل شده استک ه عبارتند از: برنامه‌ریزی استراتژیک، 
ارزیابی مخاطرات، مدیریت خطرپذیری،ک اهش اثرات مخرب بلایا، آمادگی، پایش و ارزیابی، 
هر جز دارای حدودی است و از فعالیتها و فرایندهایی تشکیل شده است. ویژگی این مدل 
آن استک ه بین آمادگی و قابلیتهای موجود در پاسخ‌گویی به نیازهای خاص در بحران تعادل 

برقرار می‌کنند )پیرسون و همکاران، 2013(.

مدل میتراف و پیرسون
این مدل، مراحل تکوین بحران را به پنج دوره تحت عناوین تشخیص علائم اولیه بحران، 
کسب آمادگی )پیشگیری(، فرونشاندن و محدودسازی، بازسازی و یادگیری تقسیم می‌کنند. 
را در نظر  تمهیدات خاصی  از مراحل فوق  برای هری ک باید  مدیریت بحرانک ارا و مؤثر 
بگیرد. وانگذاشتن تشخیص علائم به شانس، ترویج فرهنگ ‌سازمانی مناسب و تشکیل تیم 
مدیریت بحران، برنامه‌ریزی برای تدارک منابع موردنیاز سازمان، تدوین برنامه‌های بازیافت 
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سازمان و سرانجام ایجاد ظرفیت یادگیری سازمانی ازآنچه واقع شده است،ک لیاتی از این 
تلاشها به شمار می‌آیند )پیرسون و همکاران1، 2013(.

بر اساس مطالعات انجام‌شده نظری و مطالعات میدانی صورت‌گرفته، مراحل مشخص‌شده 
در فرایند مدیریت بحران و اقداماتک لی در هر مرحله از مدیریت بحران در مدل ربیعی و 

پورحسینی )2018( به شرح زیر شناسایی و ارائه شده است.

جدول )1( مراحل و اقدامات کلی و عملیاتی در وضعیت بحرانی )ربیعی و قاسمی،2015(
اقدامات عملیاتیاقدامات کلیمراحل

ش از 
ت پی

مدیری
بحران

ایجاد استانداردها و شاخصهای سنجش بحران-	
شناسایی آستانه تحری کسیستم-	
تشخیص بحران و تشخیص عامل اصلی-	
برنامه‌ریزی برای پیشگیری از وقوع بحران-	

جمع‌آوری اطلاعات، مطالعه 
آینده، آموزش، مانورهای 

هماهنگی، تأمین و تدارک، تعیین 
تیمهای پشتیبان، تعیین استانهای 

معین، اقدامات پیشگیرانه

ت حین بحران
مدیری

تشکیل تیم مدیریت بحران )تیم بیمارستانی(-	
ایجاد گروه تجزیه‌وتحلیل اطلاعات ویژه بحران-	
پیش‌بینی تهیه منابع و تجدیدنظر در توزیع -	

منابع موجود برای حل بحران
استفاده از منابع مادی، اقناعی، تبلیغی و انضباطی -	

)پلیس(

امداد و نجات، مدیریت رسانه، 
روابط عمومی، سخنگویی، 

فرماندهی، تقسیمک ار، 
سازمان‌دهی اقتضایی، سازمان‌دادن 

مشارکت مردمی، به‌کارگیری 
مناسب منابع انسانی و مادی

س از 
ت پ

مدیری
بحران

پیشگیری از گسترش بحران به دیگر مناطق-	
تمرکز برک انون بحران تا حل بحران-	
عادی‌سازی وضعیت و بازگشت به حالت تعادل-	
ثبت تجارب و یادگیری از بحران-	

بازسازی روانی، بازسازی 
فیزیکی، ترمیم، التیام، مشاوره.

1. Pearson 
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پیشینه تجربی

الف- مطالعات داخلی
امیرک افی )2016( در تحقیقی با عنوان بررسی احساس امنیت و عوامل مؤثر بر آن در 
شهر تهران به این نتیجه دست یافتک ه حمایت اجتماعی آثار مؤثر و معناداری بر احساس 
امنیت دارد، ضمن اینکه بی‌نظمی اجتماعی و ریس کو مخاطره تأثیر مؤثر وک اهنده‌ای بر 

احساس امنیت نشان دادند. 
افشار )2016( در پژوهش خود با عنوان امنیت اجتماعی زنان در شهر تهران به این نتیجه 
دست یافتک ه امنیت اجتماعی زنان با عملکرد قانون و پلیس رابطه دارد. از طرف دیگر 
با یکدیگر دارند و به عبارتی  امنیت اجتماعی مناطق و شغلهای مختلف تفاوت معناداری 
نابرابری اجتماعی بر میزان احساس امنیت انسان تأثیر داردک ه این دو متغیر تأثیر ساختار 
اجتماعی را بر میزان امنیت اجتماعی تأیید می‌کند. در ی کتحلیلک لی می‌توان نتیجه گرفت 
که امنیت اجتماعی زنان در شهر تهران از حد متوسطک متر است و در عواملی نظیر عملکرد 
پلیس، عملکرد قانون، مقاومت اجتماعی و هنجارهای اجتماعی بر آن تأثیر دارند. همچنین 
مشخص شدک ه عواملی نظیر حمایت اجتماعی، هنجارهای اجتماعی و میزان درآمد خانواده 

تأثیر معناداری بر میزان امنیت اجتماعی دارد. 
محل  و  خانواده  اجتماعی  امنیت  عنوان  با  پژوهشی  در   )2016( نویدنیا  و  ساروخانی 
سکونت در تهران، ابعاد امنیت جانی، مالی، شغلی، عاطفی و اخلاقی را در 420 خانواده تهرانی 
موردسنجش قرار دادند. نتایج این پژوهش نشان داد میانگین امنیت جانی و شغلی در منطقه 
شمال شهر بالاتر است، اما امنیت مالی در مناطق جنوب تهران بیشتر است؛ چون به علتک می 
مال و ثروت،ک متر در معرض سرقت قرار می‌گیرند. به‌علاوه خانواده‌های ساکن شمال تهران از 
امنیت مالی و عاطفیک متری برخوردارند و ساکنان جنوب از امنیت شغلیک متری برخوردارند.
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 صمدی و بگه‌جان )2014( در تحقیق خود با عنوان امنیت اجتماعی در سنندج دریافتند 
افراد و خانواده‌ها، هرکدام تهدیدات و ناامنی خاص خود را دارند، اما مرکز ثقل تهدیدات، 
تهدیدهای اقتصادی است. درواقع، امنیت اجتماعی افراد و خانواده‌ها از سوی عوامل موجود 

در حوزه اقتصادی سلب و تهدید می‌شود.
اجتماعی  پایگاه  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در   )2015( حسینی  و  حسین‌زاده  نبوی، 
احساس  بررسی  به  اهواز  شهر  در  اجتماعی  امنیت  احساس  بر  قومی  هویت  و  اقتصادی 
امنیت اجتماعی با سه بعد امنیت جانی، مالی و سیاسی پرداخته‌اند. نتایج این مطالعه نشان 
دادک ه متغیرهای پایگاه اقتصادی-اجتماعی و هویت ملی تأثیر مستقیم و متغیرهای احساس 
محرومیت نسبی و احساس بی‌قدرتی اثر معکوسی بر احساس امنیت اجتماعی افراد دارد. 
امنیت جانی و احساس  به‌علاوه متغیرهای هویت قومی و جنسیت، به ترتیب بر احساس 

امنیت مالی افراد اثرگذارند. 
نادری و دیگران )2015( در تحقیق خود با عنوان بررسی رابطه احساس امنیت اجتماعی 
و سرمایه اجتماعی در شهر اردبیل به این نتیجه دست یافتندک ه رابطه معناداری بین احساس 
امنیت اجتماعی و جنسیت وجود دارد، بنابراین زنان بیشتر از مردان احساس ناامنی می‌کنند. 
درآمد  و  تأهل  وضعیت  تحصیلات،  سن،  مؤلفه‌های  با  امنیت  احساس  ارتباط  درحالی‌که 
ماهیانه خانواده معنادار نیست ولی رابطه معناداری بین هزینه‌های خانواده و نوع شغل افراد 
و محل سکونت با میزان احساس امنیت وجود دارد. همچنین بین سرمایه اجتماعی و ابعاد 
آن با احساس امنیت اجتماعی رابطه معنادار و مستقیمی موجود است و از این میان اعتماد 

اجتماعی 13% تغییرات متغیر احساس امنیت اجتماعی را تبیین می‌نماید.
سرمایه  رابطه  بررسی  عنوان  با  خود  پژوهشهای  در   )2015( همکاران  و  ذاکری‌هامانه 
اجتماعی و میزان احساس امنیت اجتماعی در شهر یزد دریافتند بین سرمایه اجتماعی و ابعاد 
رابطه  اجتماعی  امنیت  احساس  با  اعتقاد(  و  اجتماعی  اجتماعی، شبکه  )هنجار  آن  سه‌گانه 
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مستقیم و معنادار وجود دارد.ک رامتی )2015( در پژوهشی با عنوان بررسی میزان احساس 
امنیت در بین حاشیه‌نشینان شهرستانهای استان تهران نشان دادک ه سطح سواد و تحصیلات 
در میزان ناامنی نقش بسزایی دارد، به‌طوری‌که بیشترین میزان احساس ناامنی مربوط به افراد 
تحصیل‌کرده فوق‌لیسانس و بالاتر بوده وک مترین میزان احساس ناامنی مربوط به افرادک متر 
از دیپلم است. در گروههای سنی نیز احساس امنیت متفاوت بوده و بیشترین میزان احساس 
ناامنی مربوط به گروه سنی 25-29 سال است وک مترین میزان احساس ناامنی مربوط به گروه 

سنی 60 سال به بالا است. 
احمدی و احیایی )2014( در پژوهشی با عنوان بررسی میزان احساس امنیت اجتماعی 
زنان شهر تبریز و عوامل مؤثر بر آن نشان می‌دهد رابطه معناداری بین متغیرهای دینداری، 
مشارکت اجتماعی، عملکرد پلیس، پایگاه اجتماعی- اقتصادی، سن و درآمد زنان به‌عنوان 
متغیرهای مستقل و احساس امنیت اجتماعی زنان وجود دارد. همچنین نتایج تحلیل رگرسیون 
متغیرهای مستقل  متغیر وابسته توسط  تغییرات  از  چندمتغیره تحقیق نشان داد حدود %25 

پژوهش تبیین شده است. 
حسینی )2014( در پژوهشی به بررسی سنجش میزان احساس امنیت اجتماعی عوامل مؤثر 
بر آن در بین شهروندان تهرانی پرداخته و نتایج رابطه معنادار بین متغیرهای پایگاه اجتماعی-
اقتصادی، اعتماد اجتماعی با احساس امنیت اجتماعی تأیید می‌کند و بیشترین میزان تأثیر بر 

متغیر احساس امنیت اجتماعی را نیز پایگاه اجتماعی-اقتصادی و اعتماد اجتماعی دارند.

ب- مطالعات خارجی
شون جی و جیالی1 )2020( در پژوهشی با عنوان »امنیت بخشی یا امنیت‌زدایی، سر حد 
امنیت در چین فراسوی بحث مثبت یا منفی« به پاسخ این سؤال می‌پردازندک ه آیا »امنیت« یا 

1 shunji cui & jiali
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»امنیت‌بخشی« یا ارزش منفی و مثبت هماهنگی دارد؟ دانشگاهک پنهاگ امنیت‌زدایی )ارزش 
مثبت( را به امنیت‌بخشی )ارزش منفی( ترجیح می‌دهد. وسیله بررسی فرآیند امنیت‌بخشی و 
امنیت غذایی در رویکرد چین نسبت به سرحد و مرز امنیت، دانشگاهک پنهاگ استدلال می‌کند 
که روی‌هم‌رفته استراتژی امنیت‌زدایی اثرات قابل‌اجرا و مؤثری دارد. برای ساختن شرایطی 
که ایجاد حداکثر امنیت بادوامک ند این ضروری استک ه فرانسه مباحثه فعلی ملی-مرکزی 
امنیت برویم و توجه بیشتری به امنیت اجتماعی مردم و هویت و فرهنگ آنها داشته باشیم. 
 پانزانیس1 )2020( در پژوهشی با عنوان »نقش فقر بر میزان احساس امنیت در مواقع 
بحرانی« نشان می‌دهدک ه مردمان فقیر بیشتر نگرانی قربانی‌شدن در برابر انواع جرمها هستند. 
غیر  ناامنیهای  مورد  در  بلکه  از حمله‌های گوناگون،  ناشی  ناامنیهای  مورد  در  تنها  امر  این 
جرایمی مثل بیماری، ورشکستگی، تصادفات و از دست دادن شغل در مواقع بحرانی است. 
البرز و رنکاتی2 )2019( در پژوهشی به »بررسی عوامل مؤثر بر میزان احساس امنیت در 
شرایط بحرانی در دو شهر آمستردام هلند و میلان ایتالیا« پرداختند. آنها امنیت را در سه بعد 
ایمنی اطمینان و امنیت مطرح می‌کنند و استدلال می‌کندک ه عوامل زیادی موجب احساس 
ناامنی می‌شود. ازجمله دگرگونی شهری و ترس از دیگران، نقش رسانه‌ها در ایجاد و انتشار 

ترس و حساسیت مدیران. 
بحرانها و  اجتماعی در شرایط  »ایمنی  عنوان  با  پژوهشی  در  اولسن و هودن3 )2019( 
بلایای طبیعی«، ایمنی اجتماعی را در رابطه با ایمنیهای مرتبط با زمینه‌هایی از قبیل امنیت 
جنایی  اعمال  و  حادثه  مدیریت  و  انسانی  امنیت  محیط‌زیست،  توسعه  با  سازگاری  ملی، 
مرتبط دانستند. ادن مورفیلد همکاران )۲۰۱۷( در پژوهشی به این نتیجه رسیدندک ه مسائل و 

مشکلات اقتصادی مهم‌ترین عاملی استک ه امنیت در شرایط بحرانی را متأثر می‌کند.
1. panzanis
2. albers and rancati
3. olsen and hovden
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جمع‌بندی
بی‌تردید هیچ عنصری برای پیشرفت، توسعه و تکامل یک‌جانبه و همچنین شکوفایی 
اجتماعی،  توسعه  و  نیست  جامعه  در  آرامش  تأمین  و  امنیت  عنصر  از  مهم‌تر  استعدادها، 

خلاقیت و فعالیت ارزشمند نیز بدون امنیت امکان‌پذیر نخواهد بود. 
با وجود اهمیت فراوان مسئله امنیت، بسیاری از دانشمندان معتقدندک ه امنیت، ی کپدیده 
احساسی و ادراکی است و بیشتر به احساس روانی شهروندان از عوامل تهدیدکننده امنیت 
عوامل  میزان  خارجی  واقعیت  با  فرد  ناامنی  احساس  میزان  است  ممکن  پس  می‌گردد.  بر 
تهدیدکننده مطابقت نداشته باشد. یا برعکس، متناسب با میزان و اثر عوامل تهدیدکننده، میزان 
احساس ناامنی فرد نیز در نوسان باشد؛ بنابراین نمی‌توان گفتک ه در جامعه‌ایک ه امنیت 
از موارد دیگری  امنیت  نیز وجود دارد، چراکه احساس  امنیت  وجود دارد، حتماً احساس 

همانند ذهنیت مردم جامعه موردمطالعه نشئت می‌گیرد. 
همچنین در تطابق بروز حس امنیت و وجود امنیت واقعی در جامعه دو بعد متمایز از 
یکدیگر وجود دارد، یعنی از سویی ممکن است افراد در حالی در ی کجامعه احساس امنیت 
کنندک ه عوامل تهدیدکننده، ضریب امنیت اجتماعی را پایین آورده است و از سوی دیگر در 
برخی از جوامع با وجود بالابودن ضریب امنیت اجتماعی و پایین‌بودن عوامل تهدیدکننده 
و برهم زننده نظم، مردم با احساس ناامنی مواجه باشند. احساس امنیت در ی کجامعه به 
احساس روانی شهروندان از میزان وجود یا عدم وجود جرم در آن جامعه برمی‌گردد. هر چه 

میزان فراوانی جرم در جامعه بیشتر باشد، احساس امنیت نیز پایین‌تر است.

فرضیه‌های پژوهش
مدیریت بحران و سوانح در نظم اجتماعی بین شهروندان تأثیر دارد.●	
مدیریت بحران و سوانح درک اهش جرایم و بزهکاری بین شهروندان تأثیر دارد.●	



      384      384

 فصلنامة علمي ـ پژوهشي رفاه اجتماعي، سال بیست و سوم، زمستان 1402، شماره 91

Social Welfare Quarterly, Vol 23, Winter  2023, No 91

      384

مدیریت بحران و سوانح در حمایت و رفاه اجتماعی شهروندان تأثیر دارد.●	
مدیریت بحران و سوانح درک اهش ریس کو مخاطره شهروندان تأثیر دارد.●	

روش
با توجه به ماهیت و نوع پژوهش، تحقیق حاضر ی کتحقیق توصیفی-پیمایشی است؛ اما 
ازآنجایی‌که هدف از اجرای طرح به‌کارگیری آن در بهبود احساس امنیت و رفاه و مدیریت 
بحران در سوانح است، می‌توان آن را نوعی تحقیقک اربردی دانست. جامعه آماری عبارت 
است ازک لیه مدیران، معاونان وک ارشناسان ستاد مدیریت بحران و شهروندان در شهر تهران 
در مناطق 22 گانه شهر تهران. نمونه‌گیری به شیوه خوشه‌ای چندمرحله‌ای انجام گرفته است. 
به‌طوری‌که ابتدا شهر تهران به پنج ناحیه شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکزی تقسیم‌بندی 
شده و نمونه‌گیری در مناطق 1، 19، 4، 2 و 7 در بین مدیران، معاونان وک ارشناسان ستاد 
انجام گرفته است. حجم نمونه  مدیریت بحران به روش نمونه‌گیری به‌طور تصادفی ساده 
برای مدیران، معاونان وک ارشناسان ستاد مدیریت بحران در شهر تهران شامل 40 نفر و برای 
شهروندان 376 نفر در نظر گرفته شده است. ابزار جمع‌آوری داده‌ها پرسشنامه محقق‌ساخته 
شامل 30 سؤال بسته‌پاسخ با طیف لیکرت بودک ه به بررسی نقش مدیریت بحران سوانح در 
کاهش احساس بی‌نظمی،ک اهش بروز جرایم و بزهکاری، حمایت اجتماعی از شهروندان و 

کاهش ریس کو مخاطره در بین شهروندان می‌پرداخت. 
برای بررسی روایی پرسشنامه از روش تحلیل عاملی مؤلفه‌های اصلی و چرخش متعامد 
استفاده شد. در تحلیل عاملی ی کعاملک لی با ارزش ویژه 16/523 و با تبیین بیش از %65 
از واریانسک ل و 2 عامل با ارزش ویژه بالاتر از یک که درمجموع 74% واریانس را توجیه 
می‌کنند استخراج شد. همه گویه‌های پرسشنامه دارای بارهای عاملی بالاتر از 0/30 بود و 
هیچ ی کاز آنها حذف نشد. برای برآورد اعتبار پرسشنامه از آلفایک رونباخ استفاده شد و 
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به ترتیب نقش مدیریت بحران سوانح درک اهش احساس بی‌نظمی )0/874(،ک اهش بروز 
جرایم و بزهکاری )0/692(، حمایت اجتماعی از شهروندان )0/883( وک اهش ریس کو 

مخاطره در بین شهروندان )0/759( و اعتبارک ل پرسشنامه )0/802( برآورد شد. 
همه شاخصهای اعتبار گزارش‌شده در فوق نشانگر اعتبار بالای پرسشنامه و دقت بالای 
آن به‌عنوان ی کابزار پژوهشی است. در این تحقیق از روشهای آمار توصیفی شامل )فراوانی، 
مشاهده‌شده  میانگین  مقایسه  برای  و  شده  استفاده  استاندارد(  انحراف  میانگین،  درصد، 
 t مقیاسها با میانگین مورد انتظار در بین مدیران، معاونان،ک ارشناسان و شهروندان از آزمون
تک‌نمونه‌ای استفاده شده است. نتایج حاصل توسط جداول و نمودارهای مربوطه ارائه شده 

و به منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نرم‌افزار SPSS.ver23 استفاده شده است.

یافته‌ها
این  از  بوده‌اندک ه  نفر   416 شرکت‌کنندگان  تعدادک ل  انجام‌شده،  محاسبات  اساس  بر 
میان، حدود 50% مرد و حدود 50% زن بودند. 24% در رده سنی 18 تا 25 سال، 18% در رده 
سنی 26 تا 30 سال، 22/6% در رده سنی 31 تا 35 سال، 20/7% در رده سنی 36 تا 40 سال 
ابتدایی،  و 14/7% در رده سنی 41 تا 60 ساله بودند. 3/1% پاسخگویان دارای تحصیلات 
7/5% متوسطه، 24/3% دیپلم، 27/6% فوق‌دیپلم، 24/5%ک ارشناسی، 8/9%ک ارشناسی ارشد و 
5% دکتری بودند. 41/8% پاسخگویان مجرد و 58/2% متأهل بودند. ازنظر وضعیت اشتغال، 

23/3% دارای شغل آزاد، 40/1% دولتی )کارمند(، 17/5% خانه‌دار و 13/7% بیکار بودند.
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جدول )1( آزمون t تک نمونه مبنی بر تأثیر مدیریت بحران و سوانح در نظم اجتماعی و کاهش 

جرایم و بزهکاری، حمایت و رفاه اجتماعی و کاهش ریسک و مخاطره در بین شهروندان

p t
اختلاف 
میانگین

درجه 
آزادی

انحراف 
استاندارد میانگین گروهها

0/001 26/074 3/64103 38 0/8720 3/6410 کارشناسان نظم 
0/001اجتماعی 58/587 3/35526 376 1/1119 3/3553 شهروندان

0/001 24/612 3/53205 38 0/8962 3/5321 کارشناسان کاهش 
جرایم و 
0/001بزهکاری 53/980 3/22790 376 1/1610 3/2279 شهروندان

0/001 20/399 3/24274 38 0/9927 3/2427 کارشناسان حمایت 
و رفاه 
0/001اجتماعی 50/784 3/04562 376 1/1644 3/0456 شهروندان

0/001 18/812 3/23761 38 1/0748 3/2376 کارشناسان کاهش 
ریس کو 
0/001مخاطره 50/357 3/18952 376 1/2298 3/1895 شهروندان

مقدار t محاسبه‌شده برای تفاوت میانگین نظری و میانگین پاسخ‌دهندگان در سطحک متر 
از 0/01 معنی‌دار است، بنابراین فرضیه‌های پژوهش مبنی بر این‌که مدیریت بحران سوانح 
در نظم اجتماعی،ک اهش جرایم و بزهکاری، حمایت و رفاه اجتماعی وک اهش ریس کو 

مخاطره در بین شهروندان مؤثر است از دیدگاهک ارشناسان و شهروندان تأیید می‌شود.
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جدول )2( آزمون رگرسیون میزان تأثیر مدیریت بحران و سوانح در افزایش احساس امنیت در 

بین شهروندان
βpاختلاف میانگینمیانگینگروههامتغیرها

نظم اجتماعی
0/87203/64100/1540/001کارشناسان

1/11193/35530/1110/001شهروندان

کاهش جرایم و بزهکاری
0/89623/53210/2630/001کارشناسان

1/16103/22790/1060/001شهروندان

حمایت و رفاه اجتماعی
0/99273/24270/990/001کارشناسان

1/16443/04560/3550/001شهروندان

کاهش ریس کو مخاطره
1/07483/23760/5660/001کارشناسان
1/22983/18950/4950/001شهروندان

 
R=0/852	 R2 = 0/726F=483.3

بر اساس نتایج جدول )2(، به ترتیب بیشترین تأثیر مدیریت بحران در افزایش احساس 
امنیت از دیدگاهک ارشناسان شامل حمایت و رفاه اجتماعی )0/99(،ک اهش ریس کو مخاطره 
)0/566(،ک اهش جرایم و بزهکاری )0/263( و نظم اجتماعی )0/154( است و بر اساس 
دیدگاه شهروندان به ترتیب بیشترین تأثیر مدیریت بحران در افزایش احساس امنیت شامل 
کاهش ریس کو مخاطره )0/495(، حمایت اجتماعی )0/355(، نظم اجتماعی )0/111( و 

کاهش جرایم و بزهکاری )0/106( است.
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شکل )1( میزان تأثیر مدیریت بحران و سوانح بر احساس امنیت از دیدگاه کارشناسان

شکل )2( میزان تأثیر مدیریت بحران بر احساس امنیت از دیدگاه شهروندان
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بحث 
نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش در دو گروهک ارشناسان و شهروندان به شرح ذیل است:

	1 مدیریت بحران سوانح درک اهش احساس بی‌نظمی در بین شهروندان مؤثر است. .
t محاسبه‌شده  نتیجه آن،  t استفاده شدک ه طبق  از آزمون  این فرضیه  برای آزمون 
برای تفاوت میانگین نظری و میانگین مشاهده‌شده در سطحک متر از 0/01 معنی‌دار 
است. بنابراین فرضیه اول پژوهش یعنی »مدیریت بحران سوانح درک اهش احساس 
بی‌نظمی در بین شهروندان مؤثر است«، تأیید می‌شود. در راستای این نتیجه، نبوی، 
حسین‌زاده و حسینی )2015( نشان دادندک ه نظم اجتماعی و اقتصادی، تأثیر مستقیم 
برک اهش احساس محرومیت نسبی و احساس بی‌قدرتی و افزایش احساس امنیت 

و رفاه اجتماعی افراد دارد. 
منظورک اهش  به  بحران  مدیریت   )2013( پیرسون  و  میتراف  نظری  دیدگاه  اساس  بر 
بی‌نظمی عمومی شامل تشخیص علائم اولیه بحران،ک سب آمادگی )پیشگیری(، فرونشاندن 
نظم  ایجاد  برای  مؤثر  و  بحرانک ارا  مدیریت  است.  یادگیری  و  بازسازی  محدودسازی،  و 
نظر  را در  تمهیدات خاصی  از مراحل فوق  برای هری ک باید  بحرانی  اجتماعی در شرایط 
بگیرد. وانگذاشتن تشخیص علائم به شانس، ترویج فرهنگ ‌سازمانی مناسب و تشکیل تیم 
مدیریت بحران، برنامه‌ریزی برای تدارک منابع موردنیاز سازمان، تدوین برنامه‌های بازیافت 
سازمان و سرانجام ایجاد ظرفیت یادگیری سازمانی ازآنچه واقع شده است،ک لیاتی از این 

تلاشها درک اهش بی‌نظمی به شمار می‌آیند.
	2 مدیریت بحران سوانح درک اهش بروز جرایم و بزهکاری در بین شهروندان مؤثر .

است. در t محاسبه‌شده تفاوت میانگین نظری و میانگین مشاهده‌شده در سطحک متر 
از 0/01 معنی‌دار است، بنابراین فرضیه دوم پژوهش یعنی »مدیریت بحران سوانح 
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درک اهش بروز جرایم و بزهکاری در بین شهروندان مؤثر است«، تأیید می‌شود. 
همچنین مطالعات افشار )2016( نشان دادک ه امنیت اجتماعی با عملکرد قانون و 
کاهش جرایم اجتماعی رابطه معناداری داردک ه این نتایج در راستای پژوهش حاضر 
است و نقشک نترل جرایم اجتماعی در مواقع بحرانی را در احساس امنیت تأیید 

می‌کند. 
جان )2013( در تحقیق خود با عنوان امنیت اجتماعی دریافت افراد و خانواده‌ها معتقدند 
اجتماعی است. درواقع،  اقتصادی و  مالی و  بزهکارهای  ثقل تهدیدات، جرایم و  که مرکز 
اقتصادی  افراد و خانواده‌ها در مواقع بحرانی، در حوزه اجتماعی، مالی و  امنیت اجتماعی 
سلب و تهدید می‌شود. بر اساس دیدگاه نظریک یمبرلی مدیریت بحران شامل مراحلک اهش 
اثرات  مراحلک اهش  وی  دیدگاه  از  است.  بازیابی  و  پاسخ‌گویی  آمادگی،  مخرب،  اثرات 
مخرب و آمادگی، پایه و اساس مدیریت بحران محسوب می‌شود و هردو از ملزومات مهم 

در پاسخ‌گویی موفق به شمار می‌آیند.
	3 مدیریت بحران سوانح در حمایت اجتماعی از شهروندان مؤثر است. در t محاسبه‌شده .

تفاوت میانگین نظری و میانگین مشاهده‌شده در سطحک متر از 0/01 معنی‌دار است، 
بنابراین فرضیه سوم پژوهش یعنی »مدیریت بحران سوانح در حمایت اجتماعی از 
شهروندان مؤثر است«، تأیید می‌شود. در راستای مطالب فوق، امیرک افی )2016( در 
تحقیقی به این نتیجه دست یافتک ه حمایت اجتماعی بر احساس امنیت اثر دارد. 
ضمن اینکه بی‌نظمی اجتماعی و ریس کو مخاطره تأثیرک اهنده‌ای بر احساس امنیت 
نشان دادند. نتایج پژوهش فوق با پژوهش حاضر هم‌راستا است. همچنین احمدی 

و احیایی )2014( در پژوهشی نشان دادند رابطه معناداری بین متغیرهای مشارکت 
اجتماعی  امنیت  احساس  و  مستقل  متغیرهای  به‌عنوان  پلیس  عملکرد  اجتماعی، 

وجود داردک ه با نتایج تحقیق حاضر هم‌راستا است. 
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میزان احساس  بر  مؤثر  بررسی عوامل  با عنوان  پژوهشی  قاسمی )2014( در  ربیعی و 
امنیت اجتماعی با تأکید بر سرمایه، بیانک ردک ه اشکال مختلف سرمایه و طبقه اجتماعی با 
میزان احساس امنیت در رابطه مستقیم است. علاوه بر این مشخص شدک ه ترکیب متغیرهای 
تغییرات  از  بخشی  تبیین‌کننده  می‌تواند  و شغل  تحصیلات  اجتماعی،  اقتصادی،  حمایتهای 
میزان احساس امنیت باشد. از طرف دیگر نابرابری اجتماعی بر میزان احساس امنیت تأثیر 

منفی داردک ه در راستای نتایج فرضیه تحقیق حاضر است و آن را تأیید می‌کند. 
استک ه  عاملی  اولین  امنیت  بحرانها و سوانح،  مواقع  در  نظری  دیدگاه  این  اساس  بر 
موجب می‌شود انسانهاک نار هم آیند، از نیروی همک م کگرفته و در مسئولیتهای اجتماعی 
مشارکت جویند تا آسوده‌تر و متعهدتر زندگیک نند. نکته این استک ه اگرچه امنیت مسئله 
مهمی است، اما بسیاری از صاحبنظران احساس امنیت را مهم‌تر و ضروری‌تر از وجود امنیت 
توصیف می‌کنند و معتقدند عوامل بسیاری در فقدان یاک مبود این احساس در جوامع مختلف 
دخیلند؛ زیرا امنیت نیز مانند هرک الای عمومی دیگری نیازمند اهتمام جمعی برای تحقق و 
دستیابی است و ازاین‌رو به اتکای فرد سامان نمی‌گیرد و استقرار نمی‌یابد و نیازمند حمایت 

اجتماعی است.
	4 مدیریت بحران سوانح درک اهش ریس کو مخاطره در بین شهروندان مؤثر است. .

در t محاسبه‌شده تفاوت میانگین نظری و میانگین مشاهده‌شده در سطحک متر از 
0/01 معنی‌دار است، بنابراین فرضیه چهارم پژوهش یعنی »مدیریت بحران سوانح 
درک اهش ریس کو مخاطره در بین شهروندان مؤثر است«، تأیید می‌شود. مطالعات 
ساروخانی و نویدنیا )2015( نشان دادندک ه امنیت جانی، شغلی و مالی درک اهش 

ریس کو مخاطره و افزایش احساس امنیت مؤثر است. 
صمدی و بگه‌حسینی )2014( در پژوهشی نشان دادندک ه رابطه معنادار بین متغیرهای 
پایگاه اجتماعی-اقتصادی، اعتماد اجتماعی و گرایش به مشارکت با احساس امنیت اجتماعی 
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تأیید شد. بررسی روابط رگرسیونی نیز نشان‌دهنده این استک ه متغیرهای واردشده در مدل 
فقط 8/25% از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می‌کنند و بیشترین میزان تأثیر بر متغیر احساس 

امنیت اجتماعی را نیز پایگاه اجتماعی-اقتصادی و اعتماد اجتماعی دارند. 
همچنین نادری و دیگران )2015( در تحقیق خود به این نتیجه دست یافتندک ه رابطه 
معناداری بین احساس امنیت اجتماعی و جنسیت وجود داردک ه طبق آن، زنان بیشتر از مردان 
در مواقع بحرانی احساس ناامنی و مخاطره می‌کنند. از سوی دیگر، پژوهش حسینی‌نثار و 
قاسمی )2013( بیانگر آن استک ه سه متغیر اعتماد، ارزیابی از وقوع جرایم در جامعه، با 
احساس امنیت در سطح معناداری 99% رابطه دارندک ه در راستای نتایج پژوهش حاضر است. 
بر اساس دیدگاه نظری امنیت، احساس آرامش و اطمینان از عدم تعارض به جان و مال، 
کار و دیگر حقوق انسان است؛ و ازنقطه‌نظر اجتماعی و فرهنگی، وضعیتی آرام را می‌توان 
تلقیک ردک ه انسان درنهایت ایمنی نسبت به جان، مال، ناموس، حیثیت، هویت، ارتباطات، 
با تحمل  تفکرات، ارزشها چه در زمان حال و چه در آینده اطمینان داشته و شبانه‌روز را 

حداقل ریس کممکن سپریک ند.

پیشنهادها
برگزاریک لاسهای ●	 خصوص  در  لازم  برنامه‌ریزی  بحران  مدیریت  می‌شود  پیشنهاد 

مذهبی،  و  ملی  فرهنگ  به  احترام  )تعهد،  اخلاقی  رفتار  منظور شکل‌گیری  به  آموزشی 
ازخودگذشتگی،  و  ایثار  دیگران.  رعایت حقوق  و  احترام  مشارکت،  شکیبایی،  و  صبر 

نوع‌دوستی، بخشش، امنیت و اعتماد( بهنگام سوانح برای شهروندان برگزارک ند.
مدیریت بحران ازک ارشناسان روانشناس برای مهارپذیری رفتاری در سوانح )شوک ناشی ●	

از حادثه، اضطراب و استرس و هراس فردی و جمعی، ترس از غریبه‌ها، قومیت‌گرایی، 
رفتارهای جنسی، احساس گناه و تقصیر( در شهروندان استفادهک ند.
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مدیریت بحران برنامه‌ریزی لازم در خصوصک اهش رویدادهای تنش‌زا ناشی از سوانح ●	
)عملیات امداد و نجات آسیب دیدگان از حادثه، اسکان، نحوه ارائه خدمات درمانی-
بهداشتی، نحوه پخش غذا و اقلام موردنیاز آسیب دیدگان، جابجایی مکانی، مرگ اعضای 
خانواده، اخبار و شایعات، رفتار رسانه‌ها، تبعیض جنسی و اجتماعی، برخورد با متخلفین 

در حادثه( تدوینک ند.
منابع ●	 )جذب  رقابت‌جویی  رفتارهای  درزمینهک اهش  لازم  آموزشهای  بحران  مدیریت 

سرمایه‌ای و حمایتی و معیشتی، نجات قربانیان، عملیات تدفین و مراسمها( شهروندان 
برگزارک ند.

مدیریت بحران برنامه‌ریزی لازم برای پیشگیری از جرایم و بزهکاری در بین شهروندان ●	
را تدوینک ند.

مدیریت بحران در حد امکان در شناسایی مجرمان برایک اهش بروز جرایم و بزهکاری ●	
در بین شهروندان از نیروهای انتظامیک افی برخوردار باشد.

بین ●	 در  بزهکاری  و  جرایم  بروز  برایک اهش  به‌موقع  اطلاع‌رسانی  بحران  مدیریت 
شهروندان داشته باشد.

پیش‌بینی و پیشگیری به منظورک اهش ریس کو مخاطره در دستورک ار مسئولان قرار ●	
گیرد.

تحلیل و علت‌یابی پدیده‌ها در مدیریت بحران به منظورک اهش ریس کو مخاطره در ●	
دستورک ار مسئولان قرار گیرد.

مدیریت بحران با ارائه اطلاعات بهنگام و پردازش صحیح اطلاعات درک اهش ریس کو ●	
مخاطره در بین شهروندان مؤثر باشد.
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ملاحظات اخلاقی
ملاحظات اخلاقی عامل مهمی در پژوهش است. ازآنجاکه این پژوهش شامل مشارکت 
افراد است، اصول اخلاقی مانند صداقت و احترام به دیگران، به‌طورکلی درک و پذیرفته شده 
است. در این پژوهش مسئولیتهای قانونی و اخلاقی در هنگام جمع‌آوری داده‌ها در نظر گرفته 

شدهک ه عبارت‌اند از:
افراد در نمونه آماری مشارکت داوطلبانه داشته‌اند..1	
	2 پاسخ‌دهندگان رضایت آگاهانه داشته‌اند..
	3 پاسخهاک املًا محرمانه است..
	4 ناشناس‌بودن پاسخ‌دهندگان حفظ شده است..
	5 حریم خصوصی افراد حفظ شده است..
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