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 47، شمارهدوازدهم پژوهشي رفاه اجتماعي، سال ـفصلنامة علمي

  
  

  *** مسعود اشرف آبادي،***، ستار كياني** اصغر حضرتي ويري،*محمد علي يزدان پناه
  
  

رفتارهـاي  گيـري   اي در شكل ها نقش عمده     تعارضات والدين و نحوه حل آن      :طرح مسأله 
گاري اجتماعي و حل مـسأله اجتمـاعي از جملـه           ساز. نامناسب اجتماعي در فرزندان دارد    

  . اند اين رفتارها هستند كه در اين مقاله موضوع بررسي و بحث قرار گرفته
 نفـر   300هاي حل تعارض والدين بر دو رفتار ياد شده            منظور بررسي تأثيرسبك  ه   ب :روش

 انتخـاب   هاي اول و دوم كارشناسي دانشگاه علامه طباطبـايي و تهـران            از دانشجويان سال  
هاي حل تعـارض والـدين، حـل          هاي سبك   نامه  ابزار پژوهش عبارت بود از پرسش     . شدند

بستگي پيرسون    ها با استفاده از روش هم       تحليل داده . مسأله اجتماعي و سازگاري اجتماعي    
  .و رگرسيون انجام گرفت

هـاي حـل مـسأله و     هـاي حـل تعـارض والـدين، سـبك       نتايج نشان داد كه سبك   :ها يافته
 .كند بيني مي را پيش) 2R=118/0(سازگاري فرزندان 

هاي مثبت حل تعارض در والدين بـا برخـورد مـؤثر              كنند كه سبك    ها تأييد مي     يافته :بحث
هاي منفي حل تعارض با برخـورد         در مقابل سبك  .  رابطه دارند  فرزندان با مسائل اجتماعي   

همـسو بـا    نتايج  اين   . دارند ارتباطنامؤثر با مسائل اجتماعي در فرزندان و ناسازگاري آنان          
هاي پيشين و مفروضات نظريه شناختي اجتماعي يادگيري نقش رفتارهاي والدين             پژوهش

  .كند در رفتارهاي اجتماعي فرزندان را تأييد مي
  

  هاي حل تعارض، سازگاري اجتماعي، حل مسأله اجتماعي سبك: ها كليدواژه
  17/5/91: تاريخ پذيرش      28/2/90: تاريخ دريافت

                                                           
  .ساوهواحد  آزاد دانشگاه ،تربيتي يشناس روان ارشد كارشناس دانشجوي* 

  )نويسندة مسئول (<hazrati_a@yahoo.com> .ريزي آموزشي، دانشگاه علامه طباطبايي كارشناسي ارشد برنامه** 
 .طباطبائي علامه دانشگاه ،تربيتي يشناس روان ارشد كارشناس دانشجوي*** 

 سازگاريوهاي حل تعارض والديننقش سبك
هاي حل مسأله اجتماعي فرزندان اجتماعي و شيوه
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  مقدمه
گذارد، نقش اساسـي      عنوان نخستين محيط اجتماعي كه كودك در آن قدم مي           خانواده به 

در اين ميان نقش محوري پدر و مـادر         . هاي فردي و اجتماعي وي دارد       در پديدآيي ويژگي  
اما چگونگي ايـن تأثيرگـذاي نيـاز بـه          . اين خصوصيات غيرقابل انكار است    گيري    در شكل 

هاي   پژوهش.  گسترده پيرامون روابط والدين با يكديگر و فرزندانشان دارد         پژوهش عميق و  
مختلف تأثيرپذيري انواع رفتارهاي فرزندان از تعاملات و ارتباطـات ميـان پـدر و مـادر را                  

رفتارهاي اجتمـاعي نامناسـب     گيري    روابط نامناسب والدين موجب شكل    . اند  صحه گذاشته 
اي در چگونگي روابط آنان بـا دوسـتان و             كه سهم عمده   گردد  اي در نوجوانان مي     ناخواسته

هاي مختلف اجتماعي خواهـد       هاي آنان به موقعيت     همسالانشان و به طور كلي نحوه پاسخ      
انـد از حـل مـسأله اجتمـاعي و سـازگاري       دو موضوع عمده در اين زمينـه عبـارت   . داشت

ايـن رفتارهـا مـورد      يـري   گ  ما نقش تعارضات مابين والدين را در شكل       . اجتماعي نوجوانان 
  :ايم  قرار دادهبررسي

تحقيقات گذشته تعارضات بين فردي را مخـرب دانـسته و كـاهش ايـن تعارضـات را                  
اما اخيراً رويكردهاي حل مسأله به تعارضات       . اند  عنوان روشي مديريتي مد نظر قرار داده        به

ق به حل مـسأله و      هايي چون توافق بيشتر، توازن قدرت، رويكردهاي خلا         بين فردي، شيوه  
در ) 1989(گاتمن و كروركوف    ) 1992مك فارلند،   ( اند تسهيل تغييرات را مدنظر قرار داده     

 حـل   ـ ـ1: شود  اند كه چهار سبك را شامل مي        هاي حل تعارض مدلي ارائه كرده       زمينه سبك 
حل مسأله مثبـت و     . 4 انطباقي ـ4 و   3 كنار كشنده  ـ3 2پرخاش در تعارضات  ـ  2 1مسأله مثبت 

 در مقابـل رويكردهـاي كنـار      . هـستند » 5پيكاري«خاش در تعارضات نمايانگر رفتارهاي      پر
  . هستند» گريزي«كشنده و انطباقي نمايانگر رفتارهاي 

ركز شـدن بـر موضـوع    مشود كه تلاش براي مت حل مثبت مسأله رفتارهايي را شامل مي  
هاي روشن،    ي از پاسخ  ا  سبك حل مسأله مثبت دربرگيرنده مجموعه     . گيرد مناقشه را دربرمي  

                                                           
1- positive problem solving 2- conflict engagement 3- withdrawal 4- compliance 5- fighting 
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وگو در ارتبـاط بـا        سازنده و غيراجباري است كه با هدف درگير شدن همسر در يك گفت            
 پرخـاش در    .)1994متز، سيمون روسر و اسـتراپكو،       (گيرد    موضوعات تعارض صورت مي   

هـاي    هايي است كه اغلب حالت ناگهاني داشته و عكس العمـل            تعارضات دربردارنده رفتار  
ايـن سـبك تعـارض را در شـكل منفـي نـشان              . گيرنـد   ز كنترل را در بر مي     عاطفي خارج ا  

هاي كلامي يا فيزيك باشد كه باهدف تحميل انطباق  تواند متشكل از درگيري  دهد كه مي    مي
گيري مشتمل بر     كناره). 1994؛ متز و ديگران،     1991كوردك،  (شوند    گيري انجام مي    يا كناره 
اين سبك بيشتر بـا گريـز يـا         . ونه صحبت اضافي است   هايي مثل خفه شدن و رد هرگ        رفتار

اجتناب از موقعيت مسأله ساز از طريق پرهيز از تعارض، خـاموش مانـدن و دور شـدن از                   
انطبـاق مـشتمل بـر رفتارهـايي        ). 1991؛ كوردك،   1989گاتمن و كروكوف،    (همسر است   
. رامون مسأله داردرسد تلاش كمي براي اظهار نظرات خود پي آن فرد به نظر مي است كه در

هاي   مصالحه و پذيرفتن خواسته   به صورت   اين سبك مشتمل بر رفتارهاي اجتنابي است كه         
  )1994متز و ديگران، . (طرف مقابل است

. فرد در جامعه هميشه درپي كسب حرمت و يافتن جايگاه و نقش اساسي خـود اسـت                
عوامـل و   .  داد در صورت تحقق چنين امري سـازگاري اجتمـاعي بـراي فـرد رخ خواهـد               

ترديـد عوامـل    سازند كه بـي    موانعي وجود دارند كه مسير سازگاري اجتماعي را مسدود مي         
هـاي    هـايي كـه اشـكال رفتـار         درخـانواده . منفي ناشي از خانواده در رده نخست قرار دارند        

يابند و اگر ايـن كودكـان         ها نامناسب باشد، فرزندان ناسازگاري پرورش مي        اجتماعي در آن  
در محيط خارج از خانه و در ميان دوستانشان بتوانند با تحرك خـود تـا مراحلـي بـا                    حتي  

هاي اجتماعي ناسازگاري     ديگران سازگاري نشان دهند، احتمالاً هنوز در بسياري از فعاليت         
  )1382ياووزار، . (خواهند داشت

ر مسائل  سازگاري اجتماعي را توانايي برقراري ارتباط با ديگران د        ) 1993(پاركر و آشر  
رابطـه  . انـد  هـا و شـرايط اجتمـاعي هماهنـگ باشـد دانـسته        كه بـا ارزش    به طور اجتماعي  

تعارضات ميان والدين با سازگاري فرزندان بستگي به نوع حل تعارضـي دارد كـه والـدين                 
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 استفاده والدين از رويكرد پرخاشگري يا اجتناب از تعارض در           كه  درحالي. كنند  استفاده مي 
 بسياري از پيامدهاي منفي در كودكان ارتباط داشـت، اسـتفاده والـدين از               حل تعارضات به  

دادز، اتكينـسون،  (تري در سازگاري فرزندان در ارتباط است   مذاكره و مصالحه با آثار مثبت     
  ). 1999ترنر، بلومز، و لنديچ، 

هاي حل تعارض والـدين را        نقش سبك ) 2009(برانجي، ون دورن، وندر والك و ميوز        
براسـاس نتـايج آنـان سـبك پرخـاش در           . زگاري اجتماعي نوجوانان بررسي كردنـد     در سا 

اي در مـشكلات رفتـاري و ناسـازگاري نوجوانـا ايفـا          گيري نقش عمـده     تعارضات و كناره  
عنوان روش مناسب حل مسائل سازگاري        از طرف ديگر سبك حل مثبت مسأله، به       . كند  مي

شودليچ و كـامينگز    ). 2003كر، مك هيل و كروتر،      تا(كند    بيني مي   بيشتر در فرزندان را پيش    
عنـوان    در بررسي خود نشان دادنـد كـه كـاهش احـساس امنيـت در خـانواده بـه                  ) 2007(

هاي تعارض منفي، سازگاري فرزندان را        كند كه از طريق آن برخي سبك        مكانيزمي عمل مي  
عارض بر ناسازگاري هاي منفي حل ت همچنين تأثير زيان بار سبك. دهند تحت تأثير قرار مي  

  . نشان داده شده است) 2002(كودكان توسط كامينگز و ديويس 
نيز نشان دادند كه رفتارهـاي ناسـازگارانه فرزنـدان در رابطـه             ) 2011(سيفرت و شوارز  

عنوان متغيـر ميـانجي    هاي منفي حل تعارض و درون سپاري و برون سپاري مسائل به        سبك
هاي حل تعـارض ناسـازگاري        لي ارائه داده است كه سبك     نتايج كار آنان دلاي   . كند  عمل مي 

تـشخيص و  به صـورت  حل مسأله را   ) 1389(سيف  . كند  بيني مي   اجتماعي فرزندان را پيش   
كاربرد دانش و مهارتهايي كه منجر به پاسخ درست يادگيرنده به موقعيت يا رسـيدن او بـه                  

 دو شـكل كامـل تعريـف        ها اغلب در    مسأله. شود تعريف كرده است     هدف مورد نظرش مي   
. شده و ناقص تعريف شده هستند كه در مسائل اجتماعي شكل دوم آن بيشتر مد نظر است                

توان گفت كه حداقل بخشي از آن         هاي حل مسأله اكتسابي هستند و مي        پيداست كه مهارت  
از ايـن رو  . شـود  دهي والدين به مسائل حاصل مـي       در خانواده و از راه مشاهده نحوه پاسخ       

  . توان مورد بررسي قرار داد ر رفتارهاي والدين را در هنگام مواجهه با مسائل ميتأثي
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انـد    الگويي براي حل مسأله اجتماعي ارائه داده      ) 2002(اليورس   -دي زوريلا، نزو، و مايدو    
گيري اصلي مثبـت و منفـي و سـه سـبك              اين الگو دو جهت   . باشد  كه مشتمل بر پنج بخش مي     
  . گيرد توجهي و اجتنابي را دربرمي بي/ل مسأله منطقي، تكانشيمختلف حل مسأله شامل ح

ارزيـابي يـك مـسأله      ) گيري مثبت مسأله مشتمل است بر گرايش عمومي به الف           جهت
اعتقـاد   )، ب )براي مثال فرصت براي بهره مند شدن يا كسب كـردن          (» چالش«عنوان يك     به

. ايي فردي در حل موفق مسائل اسـت       اعتقاد به توان  ) ها قابل حل هستند و ج       به اينكه مسأله  
عنـوان    نگاه به مـسأله بـه     ) گيري منفي مسأله در بردارنده تمايل كلي به الف          در مقابل جهت  

) شك نسبت به توانايي فردي در حل موفق مسائل، و ج          ) خطري نسبت به آسايش فرد، ب     
ر حـل   از سـوي ديگ ـ   . به آساني مأيوس و آزرده شدن در هنگام مواجهه با مـسائل زنـدگي             

. عنوان كاربرد عقلاني، آگاهانه و نظام مند مهارتهاي مؤثر حل مـسأله اسـت        منطقي مسأله به  
هـاي حـل مـسأله همـراه          توجهي با تلاش فعالانه براي راهبردها و تكنيـك          بي/ سبك تكانشي 

درنهايـت  . باشد  ها كوته بينانه، تكانشي، بدون دقت، عجولانه و ناقص مي           است، اما اين تلاش   
هايي چون طفـره رفـتن، منفعلانـه رفتـار كـردن يـا عمـل نكـردن، و                     تنابي با ويژگي  سبك اج 

 ).2011پاجول،  -اليورز، و كلاردو -دي زوريلا، مايدو. (شود وابستگي مشخص مي

هـاي حـل تعـارض والـدين و همچنـين سـازگاري               اند كـه سـبك      تحقيقات نشان داده  
بـراي مثـال نتـايج      . باشـد   در ارتباط مي  اجتماعي فرزندان با رفتار حل مسأله اجتماعي آنان         

دهد كه توانايي حل مسأله اجتماعي، سازگاري اجتمـاعي           نشان مي ) 1388(پژوهش مخبري 
) 2009(منسل، برادلي، مك كلـوي، و فوسـل          -همچنين ويتسد . دهد  را تحت تأثير قرار مي    
رد آنـان   هاي حل تعارض والدين با مشكلات رفتاري فرزندان و برخو           نشان دادند كه سبك   

هـاي مثبـت حـل مـسأله و           حل مثبت تعارض بـا روش     . با مسائل اجتماعي تأثيرگذار است    
شـواهد ديگـر    . هاي منفي حل تعارض با حل مسأله اجتماعي منفي در ارتباط بودنـد              سبك

دهند كه متاركـه والـدين هرچنـد بـراي            نشان مي ) 2011لو، ويشن، مك دويت، و والش،       (
 والدين در حل تعارضاتشان سبب ايجـاد مـشكلاتي در حـل             مدت كوتاه، و نوع رفتارهاي    
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دار مادران  دهدكه تنها، رفتارهاي مشكل    همچنين نشان مي  . گردد  مسأله اجتماعي فرزندان مي   
 . در حل مسأله اجتماعي كودكان تأثيرگذار است

نشان دادند كه براي مـادراني كـه پرخاشـگري بيـشتري در             ) 2007(دومان و مارگولين    
هـاي فرضـي بـا تمايـل          هاي پرخاشگرانه مادران براي موقعيـت       حل  راهد داشتند،   روابط خو 

هاي گودمن، بارفوت، فراي،      يافته. فرزندان براي انجام رفتارهاي پرخاشگرانه در ارتباط بود       
دهد كه رفتارهاي حل تعارض منفـي مـادران بـا نـامؤثر بـودن                 نيز نشان مي  ) 1999(و بلي   

برعكس براي پدران رفتارهاي حـل مثبـت   . اعي در ارتباط استها براي مسائل اجتم   حل  راه
  .تعارض با حل مؤثر مسائل اجتماعي در ارتباط است

با توجه به مسأله پژوهش و تحقيقات انجام شده در اين زمينه هـدف پـژوهش حاضـر                  
هـاي حـل مـسأله و         هاي حل تعـارض والـدين بـا سـبك           مشخص كردن رابطه ميان سبك    

هاي حل مـسأله و سـازگاري فرزنـدان     بيني سبك   رنهايت امكان پيش  سازگاري فرزندان و د   
  .هاي حل تعارض والدين است براساس سبك

  
  روش

 از نـوع داوطلبانـه    گيـري     روش نمونـه  . تحقيق حاضر از نوع توصيفي و پيمايشي است       
نمونه عبارت بود از    . حجم نمونه براساس فرمول كوكران مشخص شد      . بود) 1389دلاور،  (

هـاي تهـران و       هاي اول و دوم مقطع كارشناسي دانشگاه        ز دانشجويان روزانه سال    نفر ا  294
 150 سـال كـه   19,6علامه طباطبايي در رشته علوم سياسي و حقوق كه بـا ميـانگين سـني         

ها اطمينان    نامه  براي آنكه از كامل بودن نمونه و پرسش       . اند   نفر دختر بوده   150نفرآن پسر و    
  . نفر نمونه انجام گرفت300 روي حاصل گرد تعداد تحقيق بر

نامـه مجـزا در ميـان اعـضاي نمونـه توزيـع و                به منظور اجراي پژوهش چهار پرسـش      
 كـه توسـط كـوردك     ) CRSI(هاي حل تعارض والدين       نامه سبك   پرسش: گردآوري گرديد 

 گويه بـوده و شـامل چهـار زيرمقيـاس           16اين مقياس متشكل از     . ارائه شده است  ) 1994(
پايـايي  . گيري، و انطبـاقي     حل مثبت مسأله، پرخاش در تعارضات، كناره      : اند از   تاست كه عبار  
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كه ) 1994كوردك، (ثمر  وگوي بي نامه گفت همچنين پرسش.  به دست آمد78/0نامه  اين پرسش
  .  بود0٫86پايايي اين مقياس برابر با .  گويه است مورد استفاده قرار گرفت8متشكل از 

) 2002( مسأله اجتماعي از مقياس دي زوريلا و همكـاران           هاي حل   براي بررسي سبك  
 25فرم كوتاه آن    . هنجاريابي شده است  ) 1388(نامه توسط مخبري      اين پرسش . استفاده شد 

گيري عمده مثبت و منفي و سه مقيـاس بـراي             گويه داشته و دو مقياس براي ارزيابي جهت       
توجهي و اجتنـابي را دربـر         بي/يهاي حل مسأله شامل حل مسأله منطقي، تكانش         انواع سبك 

بـه منظـور سـنجش ميـزان سـازگاري      . بـود  0٫93 نامه برابـر بـا    پايايي اين پرسش  . گيرد  مي
اسـتفاده گرديـد    ) 1961(نامه سازگاري بل      اجتماعي از سؤالات سازگاري اجتماعي پرسش     

  . به دست آمد0٫89نامه  پايايي اين پرسش. گيرد  سؤال را در بر مي32كه 
بـستگي پيرسـون و       هـاي هـم     هاي به دسـت آمـده از تحقيـق از روش            ليل داده براي تح 

  .  صورت گرفتSPSSرگرسيون همزمان استفاده گرديد كه اين عمليات با استفاده از ابزار 
  

  نتايج
بـستگي پيرسـون و جهـت بررسـي           به منظور بررسي روابط ميان متغيرها از تحليل هـم         

هاي حل تعـارض      ازگاري اجتماعي از روي سبك    بيني حل مسأله اجتماعي و س       امكان پيش 
 1بستگي ميان متغيرهـاي پـژوهش در جـدول     ضرايب هم. والدين از رگرسيون استفاده شد   

هاي حـل مـسأله       بيني روش   هاي رگرسيون براي پيش      نيز مدل  2در جدول   . ارائه شده است  
  .اجتماعي و سازگاري اجتماعي ارائه شده است

ده اسـت، دو سـبك حـل مثبـت مـسأله و انطبـاقي از                 آم ـ 2گونه كه در جـدول       همان
بـراي  . كننـد   بينـي مـي     گيري مثبت حل مسأله را پيش       هاي حل تعارض والدين، جهت      سبك
ثمـر والـدين معنـاداري لازم را     وگـوي بـي    گيري منفي حل مسأله تنها گفت       بيني جهت   پيش

بينـي   ين قابـل پـيش  حل مسأله عقلاني نيز براساس حل مثبت مسأله درتعارضات والد  . داراست
  .كند بيني مي همچنين تنها سبك حل تعارض انطباقي، حل مسأله اجتنابي را پيش. است
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   ضرايب همبستگي مربوط به روابط متغيرها در ميان دانشجويان-1جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          1 گفتگوي بي ثمر .1

         1 *0٫28 پرخاش در تعارضات .2

        1**-0٫39**-0٫49 مسألهحل مثبت  .3

       1**-0٫23** ٫36**0٫27 كناره گيري .4

      1**0٫25 0٫01 0٫08 *0٫12 انطباقي .5

     1**-0٫20 0٫01 *0٫12 0٫03 -0٫50 گيري مثبت جهت. 6

    1**-0٫42 0٫06 0٫06**-0٫15 0٫04**0٫21 گيري منفي جهت. 7

   1**-0٫24**0٫57 -0٫07 0٫05 0٫08 0٫05 0٫02 حل مسأله عقلاني. 8

  1**-0٫49**0٫24**-0٫51 0٫13 -0٫04 -0٫07 -0٫02 0٫04 حل مسأله  اجتنابي. 9

 1**0٫29**-0٫30**0٫21**-0٫36** 0٫20 -0٫01*-0٫13**0٫18 *0٫13 توجهي بي/ تكانشي. 10

**0٫18**0٫15 *-0٫14**0٫22**-0٫24 0٫06 0٫10**-0٫27**0٫20**0٫30 ناسازگاري. 11

     0٫01دار در سطح  معني** 0٫05دار در سطح  معني *

  حل مسأله هاي بيني شيوه  پيش-رگرسيون براي دانشجويان  هاي  مدل-2جدول 
 B SE B β t 2

R 

 ***0٫071     گيري مثبت جهت

  3٫033 **0٫183 0٫038 0٫114 حل مثبت مسأله
  -4٫407 ***-0٫243 0٫035 -0٫154 انطباقي

 **0٫048     گيري منفي جهت

  3٫017 **0٫179 0٫042 0٫126 گفتگوي بي ثمر
 0٫028     حل مسأله عقلاني

  2٫499 *0٫154 0٫076 0٫189 حل مثبت مسأله
 *0٫032     حل مسأله اجتنابي

  2٫949 **0٫166 0٫082 0٫242 انطباقي
 ***0٫113     توجهي بي/ تكانشي

  4٫163 **0٫237 0٫062 0٫259 پرخاش در تعارضات
  5٫276 ***0٫284 0٫054 0٫285 انطباقي

 0٫001دار در سطح   معني***0٫01دار در سطح   معني**0٫05دار در سطح  معني *
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  بيني سازگاري اجتماعي   پيش-هايرگرسيون براي دانشجويان   مدل-3 جدول
 B SE B β t 2

R 

 *** ٫118     ناسازگاري اجتماعي

  3٫635 ***0٫208 0٫057 0٫209 ثمر گفتگوي بي
  -2٫134 *-0٫136 0٫107 -0٫247 حل مثبت مسأله

 0٫001دار در سطح   معني***0٫01دار در سطح   معني**0٫05دار در سطح  معني *

تكانـشي نـشان    /بيني حل مـسأله اجتنـابي       گونه كه مدل رگرسيون مربوط به پيش       همان
ــي  ــ م ــد، دو س ــسأله    ده ــل م ــاقي، ح ــات و انطب ــاش در تعارض ــارض پرخ ــل تع بك ح

درنهايـت براسـاس اطلاعـات حاصـل از         . كنند  بيني مي   تكانشي را در فرزندان پيش    /اجتنابي
بيني ناسازگاري اجتماعي از طريق سبك حل تعـارض حـل مثبـت مـسأله و                 پيش 3جدول  
 . پذيراست ثمر والدين امكان وگوي بي گفت

  
  گيري بحث و نتيجه

 كلـي   بـه طـور   هاي مختلف نقش تعارضات، كشمكش ها، متاركـه، طـلاق، و              ژوهشپ
روابط نامناسب ميان والدين را در روابط ميان فردي و اجتماعي فرزندان مورد كاوش قـرار                

هاي حـل تعـارض والـدين بـر           پژوهش حاضر به طور ويژه متمركز بر نقش سبك        . اند  داده
 بـه طـور   هاي پژوهش حاضر،      يافته. ودكان بود سازگاري اجتماعي و حل مسأله اجتماعي ك      

هاي حـل مـسأله اجتمـاعي و سـازگاري            ها را در هر كدام از روش        جداگانه تأثير اين سبك   
هاي تحقيق بيانگر آن است كه حل مثبت تعـارض            يافته. فرزندان مورد تأييد قرار داده است     

مچنـين سـازگاري    گيري مثبت حل مسأله، حل منطقـي مـسأله، و ه            توسط والدين با جهت   
انـد    هـاي گذشـته نتـايج مـشابهي بـه دسـت داده              پـژوهش . بيشتر فرزندان در ارتباط است    

هاي   همچنين براساس يافته  ). 1999؛ گودمن و همكاران،     2009 منسل و همكاران،     -ويتسد(
رفتارهـاي  گيري  عنوان الگويي منفي در شكل هاي منفي حل تعارض، به به دست آمده سبك 

كننـد كـه      هاي نامؤثر و منفي حل مسائل اجتماعي در فرزندان عمل مي             روش ناسازگارانه و 
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؛ دومـان و    2011؛ سيفرت و شـوارز،      2011لو و همكاران،    . (هاي سابق است    مطابق با يافته  
 ).2002؛ كامينگز و ديويس، 2007مارگولين، 

 شود كه شخص با مـشاهده رفتـار افـراد ديگـر و     در نظريه شناختي اجتماعي مطرح مي   
اگـر  ). 1389سيف،  (آموزد    ها به يك موقعيت، چنين رفتارهايي را مي         هاي هيجاني آن    پاسخ

هـاي خـود فـرد بـه          اين فـرض را قبـول كنـيم، مـشاهده تعـارض ميـان والـدين و پاسـخ                  
وولفلـك در ايـن بـاره       . تواند براساس اين نظريه قابل توجيـه باشـد          هاي مشابه مي    موقعيت

گويد كه در يك موقعيت ناآشنا، كـداميك          ر ديگران به فرد مي    كند كه مشاهده رفتا     اظهار مي 
  ).همان(كار برد  از رفتارهاي قبلاً آموخته خود را به

عنـوان عـاملي مهـم در معنـاداري           هاي ديگر اين تحقيق، نقش جنسيت بـه         يكي از يافته  
ابط هاي به دست آمده نشان داد كه رو         تحليل داده . روابط ميان متغيرهاي اين پژوهش است     

احتمـالاً  . دار بـود    به دست آمده در دختران، در متغيرهاي بيشتري در ميـان دختـران معنـي              
كنند، يـا اينكـه فرزنـدان پـسر در            فرزندان دختر تأثير بيشتري از روابط والدين دريافت مي        

. كننـد   سنين بالاتر مشكلات ايجاد شده در حل مسائل اجتماعي و سازگاري را جبـران مـي               
. ها با سوگيري عمل كرده باشند       نامه  ز وجود دارد كه پسران در تكميل پرسش       اين احتمال ني  

اند كه دختران و پسران       نيز شواهدي ارائه داده   ) 1999( دادز، اتكينسون، ترنر، بلومز و لنديچ     
گيرند و تأثيرات اين تعارضات بر اين      به طور متفاوتي در معرض تعارضات والدين قرار مي        

هاي بيشتري   به هرحال پي بردن به علت اين تفاوت نياز به پژوهش.دو گروه متفاوت است  
هاي حـل تعـارض والـدين بـر رفتارهـاي             هاي بيشتر در زمينه تأثيرات سبك       پژوهش. دارد

  .تر سازد تواند اهميت اين موضوع را روشن نامناسب فرزندان مي
  

  اه محدوديت
انـد     تحـصيل كـرده بـوده      اين پژوهش بر روي گروه خاصي از افراد جامعه كه از قـشر            

. هاي ديگر بايد با احتياط صـورت گيـرد          بنابراين تعميم نتايج به گروه    . صورت گرفته است  
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همچنين تعداد نمونه در اين پژوهش محدود بوده و اجراي آن بر گروه بزرگتـري از افـراد                  
  .تري به بار آورد تواند نتايج دقيق مي
  

  هاپيشنهاد
گذارد   دين به ميزان متفاوتي بر دختران و پسران تأثير مي         با توجه به اينكه تعارضات وال     

الگوهاي حـل   گيري    شود در تحقيقات بعدي تأثير تعارضات والدين در شكل          لذا توصيه مي  
تا علاوه بـر    . مجزا انجام گيرد  به صورت   مسأله و سازگاري اجتماعي فرزندان دختر و پسر         
  . بيشتري مورد آزمون قرار گيردقوي شدن پيشينه در اين زمينه، اين تفاوت با دقت

شخصيت و مـنش فرزنـدان      گيري    در اين مقاله بار ديگر بر نقش مهم خانواده در شكل          
تـر    هاي لازم در زمينه فرزند پروري برجسته        گيرد و نياز به ارائه آموزش      مورد تأكيد قرار مي   

هـا والـدين را    سـانه هاي آموزشي يا از راه ر     لذا مسئولان بايستي با برگزاري كارگاه     . شود  مي
  . نسبت به اهميت اين امر آگاه سازند
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